LOTERIA DE BOGOTA

PLAN DE ACCION OPERATIVO 2025

PRESUPUESTO
FECHAS PROGRAMADAS ASIGNADO
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES SOPORTES RESPONSABLE META
Fecha Inicial | Fecha Final FUENTE
Correos
electrdnicos
bimestrales de
socializacién de
Pilar Nuestra i Oficina de Control 5 Correos Recursos
Fortalecer la cultura del autocontrol. piezas 1/3/2025 | 31/12/2025 L ;
Gente comunicativas con Interno Electrénicos Propios
informacién de
fomento de
autocontrol
Oficina Asesora de
Realizar taller de sensibilizacién a Material de Planeacion
Pilar Nuestra servidores de la entidad sobre la o Un Taller de Recursos
o . =, X comunicacién 1/5/2025 30/11/2025 N X
Gente politica de administracion del riesgoy| . ) . Sensibilizaciéon Propios
deri . " Lista de asistencia
mapa de riesgos vigente Oficina de Control
Interno
Realizar charlas de sensibilizacion y Material de Minimo dos (2)
Pilar Nuestra il ; Oficina Asesora de Recursos
ente capacitacion a servidores de la comunicacién Dlaneacién 1/4/2025 | 31/12/2025 | actividades de oronios
entidad, .sobre la informacion Lista de asistencia sensibilizacion P
Seguimient it Ipland
szfttmgl?d:;/ cr:;ol\r;III:GreZ: a’::j:rdz Informe de Oficina Asesora de Minimo dos (2) Recursos
Pilar Procesos ’ L . 1/1/2025 31/12/2022 informes de X
con los resultados de la encuesta seguimiento Planeacién ceauimiento Propios
FURAG. &
Pilar Mejorar los estandares de Actualizaciones Oficina de Gestion Pégina Recursos
3 J o L implementadas a la Tecnoldgica e 1/3/2025 31/12/2025 gA X
Tecnologia accesibilidad de la pagina web .. ! actualizada Propios
pégina web Innovacién
Socializar y capacitar a los servidores
de la entidad sobre el Sistema de .
. ) . N Socializaciones
Pilar Nuestra Administracion de Riesgo de Lavado Socializaciones Oficina Oficial de mensuales Recursos
de Activos, Financiacién del mensuales y o 10/1/2025 | 30/12/2025 i ”y ;
Gente . R L, L, Cumplimiento Capacitacion Propios
Terrorismo y la Proliferacion de Capacitacién Anual Anual
Armas de Destruccién Masiva
LA/FT/FPADM
Politica de
Pilar Nuestra Socializacién a las politicas de Oficial de Datos Politica Recursos
. P proteccion de 10/1/2025 | 30/12/2025 . ;
Gente proteccién de datos datos Personales socializada Propios
Analizar encuesta de satisfaccion en Oficina de Atencidn al Recursos
Pilar Procesos L. Informes - 10/1/2025 | 30/12/2025 4 informes ;
la planta telefénica. Cliente Propios




Realizar campafias (en diferentes
medios como son: redes sociales,

Subgerencia Comercial
y de Operaciones

medios de comunicacion, Registro de CONTROL
Pilar activaciones, entre otros) y socializar socializacién y Comunicaciones y JUEGO ILEGAL
10/2/2025 | 30/12/2025 Campanias
Productos con la ciudadania sobre las Soportes Mercadeo 12/ /12/ P CHANCE Y
competencias de juegos de suerte y campainias. LOTERIAS
azar y de esta manera prevenir el Unidad de Apuestas y
juego ilegal. Control de Juegos
Establecer mecanismos de CONTROL
inacié i Estrategia de
Pilar coordinacion con autoridades ) Subgerencia Comercial 813 9€ 1 JUEGO ILEGAL
Productos | competentes para la lucha contra el Mecanismos y de Operaciones 10/1/2025 | 30/12/2025 | acompafiamient CHANCE Y
juego ilegal. o LOTERIAS
| . | Informe de b | Recursos
Pilar Hacer seguimiento al Plan Comercia P, Subgerencia Comercia Seguimiento Propios-
8 Seguimiento g i 10/1/2025 | 30/12/2025 g P
Productos y de mercadeo mensual y de Operaciones mensual a CONTROL
) HIECO IIECAL
Actualizar y socializar la matriz con las Oficina de Minimo una (1)
comunicaciones estratégicas internas . Comunicaciones y actualizacion
. _ Matriz de . Recursos
Pilar Procesos y externas donde se defina: o Mercadeo 10/1/2025 | 30/12/2025 | implementada a .
s . comunicaciones . X Propios
a. Tema de comunicacién (Qué) Oficina Asesora de la Matriz de
b. Cuando se debe generar la Planeacion Comunicaciones
Realizar verificacion del nivel de
confianza de las ventas realizadas y Informe
Pilar bimestrales de Unidad de Apuestas Recursos
reportadas por el concesionario en la L, P ¥ 10/1/2025 | 30/12/2025 6 informes ;
Productos ., verificacion del Control de Juegos Propios
Declaracién de Derechos de . ,
L. juego en linea
Explotacién.
Analisis mensual de las ventas de Informe de
Pilar loteria frente a las estrategias seguimiento Direccion de Operacion Recursos
Financiero implementadas de acuerdo al plan | mensual Power Bl de Productoy 10/1/2025 | 30/12/2025 | 12 informes Propios
estratégico aprobado. Comercializacion
Pilar Implementaciéon del Incentivo de Informe de Direccion de Operacion Recursos
P . de Producto y 10/1/2025 | 30/12/2025 Informe X
Productos Pago Inmediato resultados L Propios
Comercializacion
Reali inimo t 3
Pilar audifjr:'zzra%our;ﬁ:]alT:)r:giszz;(as) de Informe de Oficina de Gestién Recursos
. L L o Tecnoldgica e 10/1/2025 | 30/12/2025 3 auditorias ;
Productos |informacién y plataforma tecnoldgica auditoria . Propios
X . Innovacién
del concesionario.
Mej ti | aplicati
Pilar tecnoelzéoriiz fic;n I;:::Z;;ZII:: IVrci)fas Mejoras Oficina de Gestién Soportes de Recursos
) ogico ce p yrias, ) Vel Tecnolégica e 10/1/2025 |30/12/2025 |  mejoras ,
Tecnologia | especialmente en la parametrizacién | implementadas . ) Propios
L Innovacion aplicadas
de términos de respuesta.
Pl - — 5 — Unidad Fi - R
. i a.r Reall'ze?r’ segumlento, analls?ls y jecucion nidad Financieray 10/1/2025 | 30/12/2025 12 r.Eport.e,S de ecur.sos
Financiero medicion a los ingresos y giros presupuestal Contable ejecucion Propios
Pilar Estados financieros| Unidad Financiera 12 estados Recursos
X . Revisién estados financieros Y 10/1/2025 | 30/12/2025 X . X
Financiero elaborados Contable financieros Propios
Pilar i imi indi Seguimiento Unidad Financiera 4 seguimientos Recursos
. ! Reallzar'?egmmlento a~los |nd|cad'ores gA y 10/1/2025 | 30/12/2025 g :
Financiero [ de gestién y desempefio establecidos Indicadores Contable efectuados a los Propios
Pilar Nuestra Plan revisado Unidad de Talento Recursos
Revisar y ajustar el Plan de integridad . Y 10/1/2025 31/1/2025 | Plan aprobado X
Gente actualizado Humano Propios
Pilar Nuestra | Revisar y ajustar el Plan de Bienestar | Plan revisado Unidad de Talento Recursos
yajustar ettt 1sadoy 10/1/2025 | 31/1/2025 | Plan aprobado .
Gente e incentivos actualizado Humano Propios
Pilar Nuestra i j Plan revisado Unidad de Talento Recursos
Revisary ajustar el Plande fisacoy 10/1/2025 | 31/1/2025 | Plan aprobado ;
Gente Capacitacion de la Loteria de Bogota actualizado Humano Propios




Pilar Nuestra Revi’s§r y ajustar el Plan de Plan rev.isado y Unidad de Talento 10/1/2025 31/1/2025 | Plan aprobado Recur.sos
Gente Estratégico de Talento Humano actualizado Humano Propios
Pilar Nuestra | Revisar y ajustar el Plar.1 de Seguridad | Plan rev.isado y Unidad de Talento 10/1/2025 | 31/1/2025 | Plan aprobado Recur.sos
Gente y Salud en el Trabajo SG - SST actualizado Humano Propios
Pilar Porcentaje de cuentas reales Unidad de Talento Cuentas reales Recursos
Financiero / ) realesy Cuentas 10/1/2025 | 30/12/2025 v ,
. presuntas - Colpensiones Humano presuntas Propios
Estratégico
. Pilér Reali'za'ryejecutar el Plan de *Plarm d'e Unidad de Recursos 10/1/2025 | 30/10/2025 Pla.ne.sy Recur.sos
Financiero / Mantenimiento de la Planta Fisica y Mantenimiento Fisicos seguimiento Propios
. Pilér Continuar con. el proct?so de bajas del Acta de bajas Unidad de Recursos 10/1/2025 30/8/2025 -Bajas de..' Recur.sos
Financiero / inventario Fisicos inventario Propios
Revisar y ajustar el Plan Institucional . .
Plan revisado Unidad de Recursos Recursos
Pilar Procesos | de Gestiéon Ambiental PIGA 2025- ) Y L. 10/1/2025 28/2/2025 ;
actualizado Fisicos Propios
2028
. Formular planes de mejora cuando . , . Recursos
Pilar Procesos Planes de Mejora Lideres de procesos 1/2/2025 30/12/2025 [Planes de mejora ;
haya lugar a ello Propios
Pilar Actualizar informacion de la pagina | Actualizar pagina Pagina Recursos
, pag pag Lideres de procesos 10/1/2025 | 31/12/2025 g. ;
Tecnologia web web actualizada Propios
Implementacion del Plan Maestro de
Acciones judiciales para la Plan de accién Plan de accién Recursos
Pilar Procesos | recuperacién del patrimonio publico formulado Oficina Juridica 29/1/2025 | 31/1/2025 Aprobado Propios
distrital
Realizar seguimiento del Plan
Maestro de Acciones judiciales para |seguimiento al Plan Seguimiento al Recursos
Pilar Procesos la recuperacion del patrimonio de Accion Oficina Juridica 29/1/2025 31/1/2025 Plan de accion Propios
publico distrital
Realizar seguimiento periddico al
pilar cumplimiento de lo establecido en los Soporte de Oficina de Gestién Por lo menos un Recursos
, procedimientos asociados al proceso p. X Tecnoldgica e 10/1/2025| 30/12/2025| seguimiento X
Tecnologia L, i seguimiento L, R Propios
gestion TIC por medio de reportes Innovacién realizado
generados.
Realizar la solicitud de Talento
Pilar Humano que requiere el proceso, Oficina de Gestién ReCUrsos
, teniendo en cuenta que es una Solicitud realizada Tecnoldgica e 10/1/2025| 30/12/2025| Una solicitud ;
Tecnologia . . - Propios
decision que depende del nivel Innovacién
gerencial
) Incluir dentro del PETI las estrategias Oficina de Gestién
Pilar ) L. Recursos
, correspondientes con la PETI Tecnoldgica e 10/1/2025| 30/12/2025 PETI ;
Tecnologia e - Propios
transformacién digital Innovacién
Pilar Actualizar el plan de continuidad de Plan de Oficina de Gestién Plan de Recursos
, P R continuidad del Tecnoldgica e 10/1/2025| 30/12/2025|continuidad del X
Tecnologia negocio de Tl . ., . Propios
negocio de Tl Innovacién negocio de Tl
Pilar Mejorar la implementacién del MSPI [Soportes de Oficina de Gestién Recursos
, ! P >oP ) - 10/1/2025| 30/12/2025|  MPS| :
Tecnologia de MIN TIC implementacion Tecnoldgica e Propios
Sensibili | TH sobre la i tanci Por |
Pilar Nuestra ensibl |za.r‘a 50 r? a |mp.or ancia Soportes de Unidad de Talento orlomenos Recursos
de participar en las instancias de o, 10/1/2025| 30/12/2025 una ;
Gente ., sensibilizacion Humano L, Propios
gestion sensibilizacion
Establecer acciones de bienestar y
capacitacidn que sean transversales a Soportes de L
Pilar Nuestra la entidad, en los cudles se pueda capacitaciones y Unidad de Talento Capacitacionesy Recursos
o . 10/1/2025| 30/12/2025| acciones de ;
Gente beneficiar al personal de plantay al acciones de Humano bienestar Propios
personal de prestacion de servicios, bienestar
acorde a los recursos disponibles
Generar recomendaciones frente a la Por lo menos
adquision de un sistema de Soportes de Oficina Asesora de una Recursos
Pilar Procesos | 2Caus stema P y > 10/1/2025| 30/12/2025 5 :
informacion a la alta direccién de la recomendacion Planeacién recomendacion Propios

entidad.

realizada




Generar recomendaciones en los
informes de seguimiento a matriz de

Por lo menos

riesgos frente al cardcter preventivo Soportes de Oficina Asesora de cuatro Recursos
Pilar Procesos | o o0° , P P © > 10/1/2025| 30/12/2025 , ,
de gestion del riesgo, asi como tener | recomendacion Planeacion recomendacione Propios
actualizada la base de datos de s realizadas
eventos de riesgo
Pilar Difundir las campafias comerciales Parrilla de Area de Por lo menos ReCUrsos
vigentes en los diferentes medios de Contenido y/o Comunicaciones y 1/2/2025( 30/12/2025 doce ;
Mercados L, . X . Propios
comunicacién que cuenta la entidad. | Planes de Medios Mercadeo socializaciones
Pilar Realizar campafias comerciales Conceptualizacione Area de Campafias Recursos
P ) P e 1/1/2025| 30/12/2025 'P ;
Mercados acorde a los recursos asignados. S Comunicaciones y realizadas Propios
Realizar acercamientos con actores
Pilar estratégicos del distrito para realizar Soportes de Subgerencia Comercial Porlo menos un Recursos
. € ) P acercamientos g . 10/1/2025| 30/12/2025| acercamiento X
Productos | alianzas con la entidad y/o promover ) y de Operaciones ) Propios
realizados realizado
la venta de productos.
Realizar alertas oportunas para el |Soportes de alertas| Area de Atencién al Recursos
Pilar Procesos e portunas p portes , 10/1/2025| 30/12/2025| Alertas enviadas ,
cumplimiento de términos de PQRS al enviadaas Cliente Propios
Realizar reporte de fallas u
pilar oportunidades de mejora del Soporte del reporte Direccion de Operacién Reporte Recursos
, aplicativo comercial, a la Oficina de P X P de Producto y 10/1/2025| 30/12/2025 p X
Tecnologia - L. . realizado o realizado Propios
Gestion Tecnoldgica e Innovacion, Comercializacién
para su mejoramiento.
Monitoreo constante de la . » »
Pilar articipacion de la entidad en el Soportes del Direccion de Operacion Por lo menos un Recursos
participacic por de Producto y 10/1/2025| 30/12/2025| monitoreo ;
Mercados mercado de juegos de suerte y azar monitoreo L . Propios
} Comercializacion realizado
de loterias.
Realizar estudios de mercado para la i L, L, Por lo menos un
. L ) Direccién de Operacién )
Pilar determinacién de costos de Estudios de estudio de Recursos
) de Producto y 10/1/2025| 30/12/2025 ;
Productos | operacidn del ICPI, cuando se haga el mercado e mercado Propios
. K Comercializacién .
contrato de operacién del juego. realizado
Realizar estudios de mercado para la . ., ., Por lo menos un
Pilar determinacién de costos de Estudios de Direccion de Operacion estudio de Recursos
. ., . , de Producto y 10/1/2025| 30/12/2025 ;
Productos impresidn de billeteria, cuando se mercado L mercado Propios
. ) Comercializacion .
hace el contrato de billeteria. realizado
Cumplimiento del procedimiento de
Pilar Recep cion validapcién de premios Soportes de Direccién de Operacién Cumplimiento ReCUrsos
P 'y . .p | cumplimiento del de Productoy 10/1/2025| 30/12/2025 del ;
Productos | para garantizar el cumplimiento de la L e . Propios
X procedimiento Comercializacion procedimiento
lista de chequeo.
Realizar visitas a bodegas para Por lo menos
Pilar Soportes de visitas | Unidad de Apuestas Recursos
verificar stock adelantado de dos P X P ¥ 10/1/2025| 30/12/2025 una visita ;
Productos . realizadas Control de Juegos R Propios
meses de formularios. realizada
Por lo menos
Pilar Solicitar una herramienta digital para Soporte de Unidad de Apuestas Recursos
. L . grtalp L P . P y 10/1/2025| 30/12/2025| una solicitud ;
Tecnologia la generacion de informes. solicitud realizada Control de Juegos realizada Propios
Generar un diagnostico de los
requerimientos de la entidad y un Diagnostico Unidad de Recursos Un diagndstico Recursos
Pilar Procesos | 0 s ¢ M &n o6 10/1/2025| 30/12/2025 & :
plan de mantenimiento de acuerdo a realizado Fisicos realizado Propios
las necesidades establecidas
Realizar capacitaciones periddicas en Soportes de Unidad de Recursos Porlo menos Recursos
Pilar Procesos P o p- : P L L. 10/1/2025| 30/12/2025|una capacitacion X
estructuracion de estudios previos capacitacion Fisicos . Propios
realizada
Pilar Realizar seguimiento trimestral frente Soportes de Unidad de Recursos Por lo menos un Recursos
. . & X L P . . 10/1/2025| 30/12/2025| seguimiento R
Financiero a la ejecucion del PAA seguimiento Fisicos R Propios
realizado
Desarrollar en su totalidad el Soportes del Unidad de Recursos Componente Recursos
Pilar Procesos L componente L. 10/1/2025| 30/12/2025]| . P ;
componente de cultura archivistica ) Fisicos implementado Propios
implementado
Determinar espacios fisicos para la Soportes de la Unidad de Recursos Espacios Recursos
Pilar Procesos custodia y almacenamiento de determinacion de L. 10/1/2025| 30/12/2025 P . X
. D . Fisicos determinados Propios
archivos de gestion espacios
Revision de la Politica de Dafio ., . Un informe de Recursos
Pilar Procesos o . Politica revisada Oficina Juridica 10/1/2025| 30/12/2025 L, X
Antijuridico de contrato realidad revision Propios
Realizar seguimiento mensual de la
actualizacién de los procesos en la Soportes de Por lo menos 12 Recursos
Pilar Procesos P o P o Oficina Juridica 10/1/2025( 30/12/2025| seguimientos ;
base de datos de seguimiento y seguimiento Propios

siprojweb.

realizados




Actualizar de manera permanente la Base de datos Oficina de Control Base de datos Recursos
Pilar Procesos | "o permaner i Jnicina de 10/1/2025| 30/12/2025 _ ur
base de procesos disciplinarios actualizada Disciplinario Interno actualizada Propios
Elevar consulta a la OGTI para
identificar las bondades y debilidades Oficina de Control Por lo menos Recursos
Pilar Procesos ) ) . Consulta realizada 10/1/2025| 30/12/2025| una consulta X
de migrar la informacién de la carpeta Interno K Propios
. realizada
compartida a la nube.
Efectuar seguimiento por correo
electrénico a la Alta Administracién Seguimientos Oficina de Control Por lo menos un RECUFSOS
Pilar Procesos con el fin de generar alertas que & . 10/1/2025( 30/12/2025| seguimiento ;
. realizados Interno R Propios
promuevan el cumplimiento realizado
oportuno de los requerimientos.
Realizar consulta en listas vinculantes
y de control para evitar que la Soportes de L. .
Oficina Oficial de Consultas Recursos
Pilar Procesos | entidad se vea relacionada con una consultas o 10/1/2025| 30/12/2025 ) ;
) . Cumplimiento realizadas Propios
persona o empresa inmersa en realizadas
delitos de LA/FT/FPADM
Continuar con la implementacién del |  Recertificacion Oficina Oficial de Recertificacion Recursos
Pilar Procesos |~ o mplementact Teer! cina el 10/1/2025| 30/12/2025 et o
SGAS para su recertificacion obtenida Cumplimiento obtenida Propios
Revision de [a Politica de Datos
Personales y creacidn y difusion de un Oficial de Datos Manual Recursos
Pilar Procesos Y Y Manual generado 10/1/2025| 30/12/2025 X
manual sobre el Programa Integral de Personales generado Propios

Gestidn de Datas Persanales

30/1/2025

Control de cambios

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Se aprueba el Plan de Accion Operativo 2025 en su primera version por parte del
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

VERSION




