RESOLUCION NUMERO 071 DE 2023
(27 de abril de 2023)

“Por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacién,
presentacién, implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento de la
Loteria de Bogota y se deroga la Resolucion 006 del 15 de enero del 2020”

LA GERENTE DE LA LOTERIA DE BOGOTA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas mediante el
Acuerdo 001 de 2007 expedido por la Junta Directiva, en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y demas disposiciones concordantes:

CONSIDERANDO

Que el parrafo segundo del articulo 209 de la Constitucién Politica sefala que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica establece que, en las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
vicios con empresas privadas colombianas.

Que conforme a lo previsto en el articulo 2° de la Ley 87 de 1993, uno de los objetivos del
Sistema de Control Interno es el de «(...) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos (...)»

Que el articulo 4° de la referida Ley, al definir los Elementos para el Sistema de Control
Interno sefala que «(...) Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo
menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control
interno:

(...)

g. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno; »

Que, de otra parte, al definir las responsabilidades respecto del funcionamiento del Sistema
de Control Interno, el articulo 6° de la citada Ley sefiala que es «{...) El establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante,
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la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia
del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias de las entidades y organismos».

Que, de igual manera, el articulo 12 de la precitada Ley en su literal k, consagra como una
de las funciones del Auditor Interno la de: «Verificar que se implementen las medidas
respectivas recomendadas;».

Que a su vez el paragrafo del articulo 12 ibidem dispone que: «En ningln caso, podra el
asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar en los
procedimientos administrativos de la entidad a traves de autorizaciones y refrendaciones».

Que bajo los criterios del MECI, ajustado a través del Manual Operativo del MIPG
(Dimensién 7) el Sistema de Control Interno involucra cinco componentes fundamentales,
a saber: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién, Actividades de Monitoreo; y para su operacion preveé la accion coordinada
de los diferentes niveles de la organizacion, a través del modelo de la Lineas de Defensa

Que el numeral 3 del articulo 5° Decreto 371 del 2010, mediante el cual se establece los
sistemas de control interno en el Distrito Capital indica que en los diferentes niveles de
responsabilidad y autoridad en materia de control interno, tales como: el comité institucional
de coordinacion de control interno, representante de la entidad, equipos operativos,
garanticen la ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento
continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los parametros de
calidad, eficiencia y eficacia.

Que el numeral 9 del articulo 5° ibidem, establece que las entidades deben garantizar «la
existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones
de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones
externas, de los controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de
la escucha permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la
ciudadania en general».

Que la Contraloria de Bogota, mediante Resolucion Reglamentaria No.036 del 20 de
septiembre de 2019, establecido los parametros para la elaboracién, modificacion,
seguimiento, reporte y evaluacion del plan de mejoramiento que suscriban los sujetos de
vigilancia y control fiscal de la Contraloria de Bogota, D.C., derivado de las auditorias de
regularidad, desempefio, visita de control fiscal y auditoria a los Estados Contables
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Consolidados del Sector Publico Distrital, Sector Gobierno General y Bogota D.C., que
adelanta la Contraloria de Bogota D.C., sobre la vigilancia y control a la gestion fiscal de la
administracién y de los particulares que manejen fondos o bienes del Distrito Capital.

Que la Resolucion antes citada, en su articulo 2° define el Plan de Mejoramiento como un
«Instrumento que contiene el conjunto de acciones que se compromete a implementar un
sujeto de vigilancia y control fiscal, tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de
orden administrativo que hayan sido identificados en ejercicio de las auditorias de
regularidad, desempefio, visita de control fiscal y auditoria a los Estados Contables
Consolidados del Sector Publico Distrital, Sector Gobierno General y Bogota D.C., que
adelanta la Contraloria de Bogota, D.C., (...)»

Que la misma Resolucién en su articulo 10° establece que «El seguimiento al Plan de
Mejoramiento es una actividad permanente que corresponde realizar al sujeto de vigilancia
y control fiscal, (...) El resultado de este seguimiento debera mantenerse disponible para
consulta de la Contraloria de Bogota D.C." y le asigna a la Oficina de Control Interno la
obligacion de realizar "... la verificacion del plan de mejoramiento, para determinar las
acciones cumplidas, de lo cual dejara los registros y soportes correspondientes»

Que el articulo 11 de la citada norma establece que «El Plan de Mejoramiento con el
respectivo seguimiento de la totalidad de las acciones abiertas e incumplidas, con corte a
31 de diciembre de cada vigencia, se presentara, ... a través del Sistema de Rendicién de
Cuentas, dispuesto para tal fin, de conformidad con los parametros y términos establecidos
por la Contraloria de Bogota D.C., para la rendicion de la cuenta y presentacion de
informes.»

Que el Capitulo V de la Resolucion citada, establece lo referente a la evaluacion del Plan
de Mejoramiento; indicando que «Corresponde a la Contraloria de Bogota D.C., evaluar, el
cumplimiento (eficacia) y la efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento para
eliminar la causa (s) que origind los hallazgos detectados»; establece y define las
categorias para la evaluacion de la eficacia y la efectividad las acciones del plan de
mejoramiento asi: cerrada, inefectiva e Incumplida.

Que es necesario fijar los términos para la presentacion, modificacion y seguimiento de los
planes de mejoramiento por parte de los lideres de los procesos y los responsables de los
procedimientos, a partir de los hallazgos relacionados con sus competencias funcionales o
las derivadas de su interaccion con los demas procesos de la entidad, segun los origenes
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establecidos en el procedimiento de gestion de acciones de mejora, asi como el respectivo
tramite en caso de su inobservancia.

Que el plan de mejoramiento integra las decisiones estratégica sobre cuales son los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que
sean traducidos en una mejora continua de los procesos y procedimientos; en
consecuencia, dicho plan, ademas de servir de base para la implementacién de mejoras,
debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la
incorporacion de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas.

Que, de acuerdo con lo anterior, la entidad expidié la Resolucion N°000006 del 15 de enero
del 2020 «Por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacion,
presentacion, implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento de la Loteria
de Bogota» y se hace necesario ajustar dicha norma alineandola al procedimiento PRO332-
255 Planes de mejoramiento; incluyendo y modificando los responsables y
responsabilidades, los términos y las actividades que componen las etapas de los planes
de mejoramiento internos y externos; y documentando el formato para formulacién de
planes de mejoramiento internos y la herramienta digital definida por la Oficina de Control
Interno para el reporte y seguimiento de los planes de mejoramiento.

Que el comité Institucional de Coordinaciéon de Control interno en sesion del 27 de abril de
2023 aprobd las disposiciones de este acto administrativo, teniendo en cuenta que
previamente se enviéd por correo electronico del 25 de abril de 2023, el proyecto de
resolucién para revision.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULOI

GENERALIDADES
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ARTICULO 1° RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES: los lideres y/o responsables
de los procesos, y jefes de dependencia tienen la obligacion de coordinar la formulacion e
implementacion de los planes de mejoramiento, a partir de los hallazgos identificados en
las auditorias y/o informes de seguimiento o de ley elaborados por la Oficina de Control
Interno y los identificados por entes de control externo.

De igual forma, deben garantizar el seguimiento permanente y el reporte de los avances en
los términos previstos por la Oficina de Control Interno, segln lo establecido en el
Procedimiento PRO332-255 Planes de mejoramiento.

ARTICULO 2° TERMINOS DE FORMULACION, REPORTE Y SEGUIMIENTO A PLANES
DE MEJORAMIENTO: de acuerdo con lo previsto en el Procedimiento de Plan de
Mejoramiento.

e El término para la formulacion y presentacion de los Planes de Mejoramiento
derivados de los informes de auditoria y/o, de ley o seguimiento adelantados por la
OCl y de otras fuentes internas, sera de cinco (5) dias contados a partir de la
radicacion del informe final.

Respecto de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias externas, se
debera formular y presentar en los plazos, formatos e instrumentos definidos por el
ente de control externo.

o El término de reporte de avance por parte de los lideres y/o responsables de los
procesos, sera a mas tardar el quinto (5) dia habil del mes siguiente del trimestre
vencido, de conformidad con el articulo 8° de la presente resolucion.

e El término de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno sera el que se
registre en el cronograma relacionado en el articulo 8° de la presente resolucion.

Paragrafo: Para la definicion de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias
externas, los lideres de proceso y/o jefes de dependencia deberan formular el plan de
mejoramiento en el formato definido por el ente externo. Este plan lo presentaran en una
reunion de trabajo presencial o virtual a mas tardar cuatro (4) dias habiles anteriores al
vencimiento del término establecido para rendicién, con participacion de gerencia general,
secretaria general, jefe oficina de planeacion y jefe oficina de control interno.
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En la reunion se revisara, ajustara y aprobara por sus integrantes, a excepcion del jefe
oficina de control interno, el plan de mejoramiento, para efectuar el reporte en la herramienta
definida por el ente externo. Para el caso de la Contraloria de Bogot4, el reporte se realizara
a través del aplicativo Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF por parte de la
Oficina de Gestion Tecnolégica e Innovacion.

CAPITULO I

FORMULACION PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 3° SOLICITUD FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO: una vez
realizado el cierre de la auditoria, la Oficina de Control Interno radicara en el Sistema
Integrado de Gestion Documental - SIGA el memorando con el informe final de auditoria
y/o informe de seguimiento o de ley; y, el formato Excel FRO102-485 Plan de Mejoramiento,
para la formulacion del plan por los lideres y/o responsables de los procesos auditados.

Respecto de los hallazgos y/u observaciones derivadas de los informes de entes de control
externo, la comunicacién proviene de oficios externos por el aplicativo SIGA.

Paragrafo: Los hallazgos que se identifiguen desde la segunda linea de defensa, tales
como informes de auditoria internas de calidad, autoevaluaciones, monitoreos, informes de
revision por la direccion, entre otros; seran comunicados por los auditores o responsables
de dichos informes a cada lider y/o responsables del proceso, estos Ultimos deberan
formular' e implementar las acciones de mejora correspondientes para la aprobacion y
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

ARTICULO 4° CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE PLANES DE
MEJORAMIENTO: para la formulacion de los planes de mejoramiento se debera tener en
cuenta el glosario en el pie de pagina del formato Excel FRO102-485 de formulacion de
planes de mejoramiento propuesto por la OCI. Este glosario contiene orientaciones basicas
para dicha formulacién y servird de base para la revision metodologica de que trata el
articulo 5°. de la presente resolucién.

' La formulacion de los planes de mejoramiento debera registrarse en el formato Excel FRO102-485.
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Para los hallazgos y/u observaciones provenientes de entes externos se deberan utilizar
los formatos o instrumentos que defina el respectivo ente, cumpliendo con los términos
establecidos por este para la presentacion del plan de mejoramiento formulado, revisado,
ajustado y aprobado.

CAPITULO Il

REVISION Y APROBACION PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 5°. REVISION PLAN DE MEJORAMIENTO FORMULADO: una vez enviado
el plan de mejoramiento formulado a la oficina de control interno; esta tendra un término de
tres (3) dias habiles para adelantar la revision y validacion de los criterios que integran el
plan formulado.

En caso de generarse observaciones, el auditor designado de revisar y validar el plan, las
remitira mediante correo electronico para los ajustes correspondientes hasta que se de
conformidad; si el equipo del proceso y/o unidad auditada presenta inquietudes frente a las
observaciones realizadas, la OCI citara a mesa de trabajo para analizarlas y resolverlas.

Paragrafo. Independiente de lo establecido en el presente articulo, la responsabilidad en
la identificacion de las acciones de mejora que eliminen la causa raiz de los hallazgos, de
tal forma que el hallazgo no se vuelva a repetir en la entidad, estara en cabeza del lider del
proceso y/o jefe de dependencia donde se originod la debilidad y/o incumplimiento.

ARTICULO 6°. APROBACION PLAN DE MEJORAMIENTO FORMULADO: una vez
formulado, revisado y ajustado el plan de mejoramiento, la OCI remitira mediante
memorando interno la respectiva aprobacién y lo consolidara en el formato Excel FRO102-
561 matriz de seguimiento de planes de mejoramiento.

Para el caso de los planes de mejoramiento correspondientes a informes de entes externos,
la revision, ajuste y aprobacion estara a cargo de los integrantes de la reunién sefialada en
el paragrafo del articulo 2°. de la presente resolucién. Lo anterior, con el fin de generar el
plan definitivo y entregarlo en los formatos o instrumentos que defina el respectivo ente,
cumpliendo con los téerminos establecidos por este.
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CAPITULO IV

REPORTE Y SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 7° METODOLOGIA REPORTE PLANES DE MEJORAMIENTO: para el
reporte de seguimiento por parte de los lideres y/o responsables de los procesos, la Oficina
de Control Interno remitira comunicacién via correo electrénico el primer (1) dia habil del
mes siguiente al trimestre vencido, indicando el cronograma y los lineamientos a tener en
cuenta.

El seguimiento se realizara en el espacio de almacenamiento virtual OneDrive u otro que
establezca la OCI, denominado «Planes de mejoramiento Entidad» con las carpetas por
cada plan de mejoramiento (internos, Contraloria de Bogota y otros entes de control
externo); a su vez, cada carpeta contiene:

e Formato FRO102-561 matriz Excel de seguimiento.

e Subcarpetas para cada una de las dependencias de la entidad, las cuales estan
rotuladas con las auditorias o informes de ley y/o de seguimiento con acciones
pendientes por cerrar.

+ Cada carpeta rotulada con la auditoria o informes de ley y/o de seguimiento,
contiene subcarpetas rotuladas con el codigo asignado para cada hallazgo con
acciones pendientes por cerrar.

Cada hallazgo de auditoria interna, informes de segunda linea, de otros entes externos e
informe de ley y/o de seguimiento, cuenta con un cadigo Unico asignado identificado en la
columna rotulada «Numero unico del Hallazgo» del formato FRO102-561 matriz Excel de
seguimiento, el cual servirda como referencia para subir por parte de los lideres y/o
responsables de los procesos, los soportes para el cierre de las acciones.

Para el caso de los hallazgos de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D.
C., el cadigo es el definido por el ente de control en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal-
SIVICOF.

ARTICULO 8°. CRONOGRAMA: la Oficina de Control Interno formulara el cronograma con
las fechas para las siguientes actividades contempladas en el seguimiento de planes de
mejoramiento en cada trimestre vencido:

e Reporte de seguimiento por los lideres de los procesos (con evidencias).
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+ Validacion reporte por parte de la Oficina de Control Interno.
e Reporte resultados seguimiento a planes de mejoramiento por la Oficina de Control
Interno.

ARTICULO 9°. LINEAMIENTOS REPORTE PLANES DE MEJORAMIENTO: los lideres
y/o responsables de los procesos deberan reportar en el formato FRO102-561 matriz Excel
de seguimiento el avance de las acciones de mejora y adjuntar los soportes y/o evidencias,
asi:

e En las columnas rotuladas «Detalle del avance de la accion de mejora» y
«Actividades realizadas a la fecha», se describe: 1) de manera breve y cualitativa el
avance de las acciones, el cual debe estar directamente relacionado con la accion
formulada y; 2) el valor numérico de las actividades realizadas a la fecha de
seguimiento, el cual va directamente relacionado con la cantidad de unidad de
medida formulada; respectivamente.

e Los soportes de cada accion deben ser rotulados de manera breve y cargados en
la carpeta correspondiente de acuerdo con el cadigo unico del hallazgo.

ARTICULO 10°. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA:
La Oficina de Control Interno realizard seguimiento a la ejecucién de los planes de
mejoramiento para determinar el cumplimiento y cierre de las acciones, de acuerdo con lo
reportado por el lider y/o responsable del proceso. En caso de no recibir el reporte dentro
del plazo establecido, la OCI programara mesa de reunién para efectuar el seguimiento con
la evidencia que suministre el proceso, suscribiendo acta y detallando el estado de cada
accion.

ARTICULO 11° CIERRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA: los hallazgos identificados en
una auditoria interna, informe de segunda linea, e informe de ley y/o de seguimiento, seran
cerrados por la Oficina de Control Interno, de acuerdo con el analisis del reporte y la
verificacion de evidencias realizadas en cada trimestre vencido.

En cuanto a los hallazgos identificados por la Contraloria de Bogota D. C., su cierre
solamente podra ser realizado por el ente de control. La calificaciéon de la eficacia y la
efectividad para el cierre de las acciones es competencia del érgano de control y la misma
se adelantara conforme a lo previsto en la Resolucion 036 de 2019 expedida por la
Contraloria de Bogota D.C, o la norma que la modifique o sustituya.
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Paragrafo: para las acciones identificadas como incumplidas, la Oficina de Control Interno
remitira a los lideres y/o responsables de procesos, memorando con la relacién de estas
acciones, fijando el término de un (1) mes calendario para su cumplimiento o recepcion de
la reformulacion de las acciones con su respectiva justificacion.

En caso de persistir el incumplimiento derivado del seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno, se reportara al Comité de Coordinacién de Control Interno con el fin de
evaluar el traslado a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para los respectivos tramites
a que haya lugar.

En el caso de la Contraloria de Bogotd, la administracion debe cumplir con lo establecido
en la resolucion vigente del ente que trata de la modificacidn, seguimiento y reporte de los
planes de mejoramiento. Ejemplo: en la Resolucién vigente 036 de 2019 sefiala en el
paragrafo primero del articulo 9° que «No se podran modificar aquellas acciones a las
cuales les falte treinta (30) dias habiles para su terminacién, teniendo como referencia
unicamente la fecha programada de terminacion».

ARTICULO 12. SOCIALIZACION RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO: el resultado del seguimiento producto del analisis realizado por la
Oficina de Control Interno, sera remitido mediante correo electronico al lider y/o responsable
del proceso.

Como minimo una vez por semestre, la Oficina de Control Interno presentara ante el CICCI
el estado de cumplimiento de los planes de mejoramiento (internos y externos).

CAPITULO V
REFORMULACION PLANES DE MEJORAMIENTO

ARTICULO 13° MODIFICACIONES AL PLAN DE MEJORAMIENTO: la solicitud para
ampliar el plazo de terminacion o reformular la accidn debera realizarse como minimo un
(1) mes calendario antes de que se cumpla el plazo para la ejecucion de la accion.

Podra ampliarse y/o medificarse por una sola vez y hasta maximo seis (6) meses calendario
con la debida justificacion presentada por memorando, la cual sera analizada y aprobada
por la Oficina de Control Interno.
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“Por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacion,

presentacion, implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento de la
Loteria de Bogota y se deroga la Resolucion 006 del 15 de enero del 2020”

Para las modificaciones a las acciones de los planes de mejoramiento derivados de la
Contraloria de Bogota D.C y entes de control externos, se debera tener en cuenta la
normativa vigente expedida por este.

Paragrafo: la oficina de Control Interno no avalara las solicitudes que no se acojan a los
términos sefalados, salvo se presenten justificaciones relevantes.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 13° SANCIONES: En el caso de que la Oficina de Control Interno identifique el
incumplimiento de los deberes o disposiciones ordenadas en el presente acto
administrativo, informara al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, lo
mismo que a la Oficina de Control Interno Disciplinario. Esta ultima, para los respectivos
tramites disciplinarios a que haya lugar.

Articulo 14. PUBLICACION Y COMUNICACION. La presente Resolucion se publicara en
el boton de transparencia de la Loteria de Bogota y se comunicara a los lideres de procesos
y auditores de la Loteria de Bogota en los siguientes cinco dias habiles a partir de su
expedicion.

ARTICULO 15° VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga la Resolucion N°000006 del 15 de enero del 2020 «Por medio de la
cual se establecen los lineamientos para la formulacion, presentacion, implementacion y
seguimiento de los planes de mejoramiento de la Loteria de Bogotay.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE

a g 3
LUZ MARY CARDENAS HERRERA
Gerente General

Reviso: Kelly Sterling Plazas - Jefe Oficina Juridica ¥

Revisé: Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez - Jefe Oficina de Control Interno Us%.

Proyecto: Manuela Hernandez Jaramillo - Profesional Oficina de Control Interno - Contratista ]:L‘_;l'_nk_,&
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