
1
Primera Fase de la renovación 

tecnologia para lograr un NUEVO 
SISTEMA COMERCIAL 

1/02/2025 31/12/2025
Porcentaje de Avance 

del proyecto
(N° tareas  desarrolladas * 100)/ N° 

tareas programadas

Creación y ejecución del 
proyecto para desarrollo de un 

nuevo Sistema Core

2
Contar con el soporte y 

mantenimiento de la infraestructura y 
servicios de tecnología

1/02/2025 31/12/2025
Porcentaje de Avance de 

contrataciones

(N° contratos ejecutados* 100)/ N° 
contratos planificados de soporte y 

mantenimiento (PAA 2024)

Contratos de soporte y 
mantenimiento de la 

infraestructura.

3
Modernizar la infraestructura de 

equipos de usuario final
1/02/2025 31/12/2025

Porcentaje de Avance de 
contrataciones

(N° tareas  desarrolladas * 100)/ N° 
tareas programadas

Modernización de la 
infraestructura

4

Establecer indicadores en los 
procedimientos internos o en los 

contratos que garanticen el 
cumplimiento ANS

1/02/2025 31/12/2025
Porcentaje de Avance 

Implementación
(N° tareas  desarrolladas * 100)/ N° 

tareas programadas
Construir indicadores de 

seguimiento

5

Realizar encuesta de satisfacción 
semestral de los servicios de TI de 

acuerdo al indicador establecido en el 
proceso de mesa de servicio

1/02/2025 31/12/2025 Resultado encuesta
(N° encuestas realizadas* 100)/ N° 

encuestas programadas
Encuesta de satisfacción

6
Realizar análisis y actualización del 

mapa de riesgos de la OGTI
1/02/2025 31/12/2025

Porcentaje de 
actualización 

(N° tareas  desarrolladas * 100)/ N° 
tareas programadas

Mapa de riesgos actualizado

7

Aumentar el porcentaje de 
implementación del MPSI dentro de la 
Entidad, evaluando el nivel de toma de 

conciencia de la seguridad de la 
información

1/02/2025 31/12/2025
Porcentaje de Avance 

Implementación
(N° tareas  desarrolladas * 100)/ N° 

tareas programadas
Resultado diagnostico 

(instrumento MPSI MINTIC) 

8
Mantener y actualizar la 

documentación de la implementación 
del MPSI

1/02/2025 31/12/2025
Porcentaje de 

actualización documental

(N° documentos actualizados * 100)/ 
N° documentos programados  a 

actualizar
Documentos actualizados

9
Mantener y actualizar la 

documentación del proceso de la OGTI 
cuando se requiera.

1/02/2025 31/12/2025
Porcentaje de 

actualización documental

(N° documentos actualizados * 100)/ 
N° documentos programados  a 

actualizar
Documentos actualizados

Mantener la 
infraestructura 

para prestar 
Servicios de 
Tecnología 
Eficientes

Mejorar la calidad 
de los servicios de 

TI.

Uso y apropiación 
de las Tecnologías 
de la Información

Creación/Actualiza
ción de 

documentos en 
Sistema Integrado 

de Gestión

LOTERÍA DE BOGOTÁ

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PETI 2025


