PROCEDIMIENTO Codigo:PRO440-215-11
LoTenia, <PLAN DE MERCADEO>

Elaborar el plan de mercadeo anual para fortalecer la imagen de la marca e incrementar las ventas.

Establece los lineamientos para ejecutar el plan de trabajo de la Subgerencia Comercial y Operativa y del area de comunicaciones y mercadeo para el afio vigente.

Plan de Mercadeo: es la herramienta basica de gestién que debe utilizar la empresa orientada a incrementar la ventas , ser mis competitiva en el mercado y asi cumplir con los objetivos trazados.

Politicas de operacion

1 Elplan de mercadeo debe estar orientado a: 1. Incrementar ventas. 2- Posicionar la marca Loteria de Bogotd. 3- Combatir el juego legal.

Documentos de soporte:

C6DIGO NOMBRE ENTIDAD
FRO 332-113-1 Acta Reunién Loteria de Bogotd
N/A Objetivos e indicadores estratégicos Loteria de Bogotd

Descripcion: Como, Politicas,
Criterios de aceptacién o rechazo, Instructivos

Registro Responsable

INICIO
ia Comercial y de Operaciones -

1 Acta Reuni6n FRO 332-113-1 4rea de Comunicaciones y mercadeo - Direccién de
Operacion de Producto y Comercializacion

Definir Objetivos Definir objetivos en materia comercial, de mercadeo y/o comunicaciones dentro de una estrategia
general para la entidad, asi como las actividades que se desarrollarén con su respectivo cronograma

Elaborar plan de mercadeo para la vigencia anual, su contenido minimo seré:

1- Objetivos. ia Comercial y de Operaciones -
2 Elaborar Plan de 2- Matriz Dofa. Plan de Mercadeo 4rea de Comunicaciones y mercadeo - Direccion de
Mercadeo 3- Estrategias. Operacién de Producto y Comercializacién

4-Cronograma

5. Indicadores de gestion.

Aprobar
Plan de Aprobacién del Plan de Mercadeo:
Mercadeo 1-Visto bueno por parte de la Direccién de Operacion de Producto y Comercializacion. Subserencia Comercialy de Operaciones - Direccién de

3 2- Aprobacién por parte de la Subgerencia Comercial y de Operaciones. Plan de Mercadeo - Acta Reunién FRO 332-113-1 )
; Operacién de Producto y Comerci:
3- El responsable de la aprobacion es la Subgerencia Comercial y de Operaciones la cual debe
garantizar que se incluyan todas las estrategias a desarrollar y contenidos minimos del plan.
Socializar Plan de falizacion (la socializacién se hard solo con los que defina la subgerencia comercial y.
Acta Reunién FRO 332-113-1 Subgerencia Comercial y de Operaciones
Mercadeo de operaciones por ser un documento confidencial).
A Realizar
seguimiento
Subgerencia Comercial y de Operaciones - Profesionales
Ejecucién y Seguimiento al Plan de Mercadeo, el cual se realizara de manera mensual, verificando el b ercialy de Ot )
" Carpeta del Plan de Mercadeo rea de Comunicaciones y mercadeo - Direccion de
avance de los indicadores de gestién propuestos para la vigencia, " e
Operacién de Producto y Comercializacion
5

Relacion de registros.

CODIGO TRD. NOMBRE Fisico DIGITAL
N/A Actas de Reunién X X
N/A Plan de Mercadeo X X
N/A Actividades Plan de Mercadeo X X

Control de cambios.

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
19/09/2016 Version Anterior B
12/07/2018 Se realiza ajustes 8

EncTuyen T com 5 debe elaborar €T pTan y SUTeSpeciive contemido e elayen creTios Y Taros para TevEATY
aprobar el plan Se incluye etapa de socialzacion
13/07/2020 " i - e 9
L del | del plany

Se actualiza nuevo logo de la Loteria y se incluyen politicas de operacion.

Se ajustan politicas de operacion
13/09/2023 Se incluyen ajustan descripciones de actividades. 10
Se actualizan nombres de cargos.

Se incluyen puntos de control para la aprobacién.

19/12/2025 10
/121 Se actualizaron las 5 actividades del procedimiento.

Control de revisién y aprobacién

Elaboracién isio Aprobacién
JHOAN ANDRES RODRIGUEZ HUERFANO JESUS EDUARDO MENDEZ GARZON
Profesional IV (a) Jefe Oficina Asesora de Planeacion COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO.

Oficina de Comunicaciones y Mercadeo

Uso interno exclusivo de la Loteria de Bogota. Requiere autorizacion para su uso. Copias no autorizadas carecen de validez y no seran reconocidas
en procesos institucionales. Paginaldel



