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RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

Objetivo:

Verificar las acciones adelantadas por la entidad en relacion con la Planeacién y Direccionamiento Estratégico
con enfoque en identificacion y ejecucion de indicadores y riesgos estratégicos, implementaciéon de la 22.
Dimension del MIPG denominada Direccionamiento Estratégico y Planeacion, rendicion de cuentas y control
de documentos.

Alcance:

Esta verificacion se enmarca en las actividades ejecutadas por el proceso PLANIFICACION Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO para el periodo comprendido entre el 01/10/2024 y el 31/05/2025; y
comprende los siguientes aspectos:

1. Verificar la identificacion y avance de indicadores financieros tomados en la muestra y asociados al
cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

2. \Verificar la identificacion y gestion de riesgos estratégicos de la entidad.

3. Verificar la formulaciéon y cumplimiento del Plan de Sostenibilidad del MIPG Dimension 2 de 2024 y
2025.

4. \Verificar el cumplimiento de la Circular 4 del 2024 cuyo asunto es: Lineamientos técnicos y
metodoldgicos del proceso de rendicidon de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2024 — 2027

5. Verificar el cumplimiento de las actividades a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion del
Procedimiento PRO332-341-5 PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS.

6. Validar por medio de una muestra la consistencia de la gestion documental en la entidad.

7. Validar el avance del Plan de Responsabilidad Social vigente para 2025

Analizada la informacién, se presenta el consolidado de los aspectos que requieren formulaciéon de plan de
mejoramiento dado que incumplen con la normativa vigente:

Tabla No. 1 Consolidado de Hallazgos

TEMA No. El Hallazgo y su descripcion

Revisada la informacion recibida el dia 12 y 14 de julio de 2025 por parte del
jefe de la Unidad Financiera en relacién con los avances de los indicadores que
para la entidad son estratégicos como los definidos en el Acuerdo 108 de 2014
expedido por el CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR Yy la
matriz de riesgo de la entidad tanto para la vigencia 2024 y 2025, se evidencia
que no hay identificado en la matriz de riesgo de la entidad ningun riesgo

1
Gestion de Riesgos
Estratégicos
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estratégico asociado al posible incumplimiento de alguno de ellos (indicadores
de gestion, eficiencia y rentabilidad), por lo que no existen controles
establecidos o documentados y acciones que prevengan, eviten o mitiguen el
impacto que puede ocasionar el incumplimiento de los indicadores antes
citados.

Esta situacion incumple lo establecido en el Manual Operativo MIPG Versién 6
Diciembre de 2024 - 2.2 Politica de Planeacion institucional que indica que la
entidad debe “Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces
y coherentes con los problemas y necesidades que deben atender o satisfacer,
evitando proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacion y
definiendo los posibles riesgos asociados al cumplimiento de las
prioridades.” (negrita fuera de texto).

Analizada la informacién de indicadores con corte a diciembre de 2024 y marzo
de 2025, la cual fue compartida por la Oficina Asesora de Planeacion el dia
25/06/2025 y revisadas las actas del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, se evidencia que en estas ultimas no se registra el reporte de
incumplimiento de la meta de los siguientes diez (10) indicadores, ni que se
hayan formulado alertas oportunas para la toma de decisiones estratégicas que
propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

1. Con corte a diciembre de 2024 se incumplié la meta de cuatro (4)

2 indicadores de la muestra detallada en la tabla No. 8 (filas 3,11,12 y 14)
Gestion de Indicadores 2. Con corte a marzo de 2025 se incumplio la meta de seis (6) indicadores
Estratégicos de la muestra detallada en la tabla No. 9 (filas 1, 2, 4, 11, 12y 14)

Lo anterior ocasiona el incumplimiento de lo definido en el PLAN
ESTRATEGICO 2022- 2026 ESTE JUEGO LO GANAMOS TRABAJANDO
JUNTOS capitulo SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN, que establece
que el seguimiento se realizara trimestralmente, y sera presentado ante el
Comité Institucional de Gestién y Desemperfio, con miras a generar las alertas
oportunas para la toma de decisiones estratégicas que propendan por el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Negrita fuera de texto.

Producto de la consulta realizada el 25/06/2025 a la pagina web de la entidad
en la cual esta publicado en el link https://loteriadebogota.com/contexto-
institucional/ el documento denominado Contexto Institucional 2024 del
14/11/2024, analizada la muestra de los procesos de los cuales se relacionan
las debilidades y amenazas que fueron calificadas con criticidad 3 o mayor; y
comparando si para estos casos se definié una estrategia, se evidencioé que el
61% de las debilidades y amenazas (ver Tabla No. 10 con registros en “No”) no
tienen estrategia asociada, adicional a ellos no hay registro de que en siete
meses (7) después de la aprobacion se hubiese realizado el seguimiento a las
estrategias que si fueron formuladas.

3
Contexto Institucional

Lo anterior, incumple los lineamientos internos definidos en la herramienta de
Contexto Institucional 2024 el cual indica que para los factores con calificacion
de criticidad igual o mayor a 3 se debe generar una estrategia.

Verificada la informacion recibida por la Oficina Asesora de Planeacion el

4 10/07/2025, consultada el 11/07/2025 la pagina web de la entidad y analizado
Rendicion de Cuentas el video publicado en la red social YouTube de la transmision de la rendicion de
cuentas realizada el dia 23/04/2025, se evidencia que dicha oficina no cuenta
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con los soportes que permitan validar los aspectos detallados en la Tabla No.
12 filas 2, 3, 4, 6, 7, 8 y cumple parcialmente el aspecto de la fila 10, por lo
tanto se incumple lo establecido en la Circular 4 de 2024 expedida por la
Veeduria Distrital.

Analizada la informacién recibida el dia 10/07/2025 y consultada la informacion
publicada en la pagina web, se evidencia que evidencian los siguientes
aspectos:

1. La politica de operacion No. 3 hace mencién a la caracterizacion de las
partes interesadas; la actividad ejecutada corresponde solo a una parte
interesada que son los loteros

2. No se incluyen en el plan talleres periédicos en los que se brinde a los
ciudadanos informacién y formaciéon sobre como identificar posibles
casos de soborno, asi como los canales adecuados para denunciarlos
de manera segura y confidencial, tal y como lo define la actividad No. 4

3. En cumplimiento de la actividad 6 se realiza seguimiento al Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, no obstante, al

5 validar el seguimiento con corte a marzo se evidencian debilidades, las
Procedimiento cuales se registran en la tabla No. 14 del presente informe
Participacion 4. No se recibié el soporte del instrumento de evaluacion aplicado, asi
Ciudadana y Rendicion como tampoco el informe define acciones de mejora tal y como lo define
de Cuentas la actividad 7 del procedimiento

5. El INFORME RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA enviado por la Oficina Asesora de Planeacion el
10/07/2025 no incorpora propuestas de mejora como lo establece la
actividad No. 8 del procedimiento

6. No se evidencia la publicacion del seguimiento realizado a dicho plan 'y
enviado por medio de correo electrénico por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion el dia 10/07/2025 como lo establece la actividad 9 del
procedimiento

Lo anterior evidencia incumplimiento de la politica de operacion No.3 y las
actividades 4,6,7,8 y 9 del PRO332-341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Se realiz6 el dia 16/07/2025 consulta en la pagina web de los documentos
publicados en el link https://loteriadebogota.com/procedimientos-2/ y se
verifican los lineamientos establecidos en el MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO, evidenciando inconsistencias en los siguientes
aspectos:

1. El objetivo y alcance del manual no permiten establecer qué sistemas
abarca el Sistema Integrado e Gestion

.6, 2. No hay claridad en las responsabilidades frente al Sistema Integrado
Gestioén de it . . A
Documentos de Gestidn, dado que solo se hace referencia al Sistema de Gestién de

Calidad y se refiere al Manual de Calidad que no esta disponible para
consulta.

3. La codificacion de los documentos no es acorde con los parametros
definidos en el manual tal y como se observa en la tabla No. 15

4. La Oficina Asesora de Planeacién no tiene el control de los documentos
aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
asociados al Sistema Integrado de Gestion, ya que la informacion
entregada es inconsistente con lo publicado
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5. El manual hace referencia al Sistema de Calidad, el cual ya no aplica
segun lo definido en el articulo 1 del Decreto 1499 de 2017

Lo anterior evidencia incumplimiento de los lineamientos definidos en el
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Cdédigo MA103-101-13

Fuente: Elaboracion propia.

Para el desarrollo de la auditoria al proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico, se realizaron en
sintesis las siguientes actividades:

1. Eldia 17/06/2025 se envi6 el Aviso de Inicio de Auditoria con radicado 3-2025-1082

2. Eldia 18/06/2025 se realizé la reunién de inicio y se suscribio la carta de representacion por parte del
lider del proceso

3. El dia 24/06/2025 se envio al jefe de la Oficina Asesora de Planeacién el requerimiento nro. 1
relacionado con informacion de indicadores y riesgos estratégicos; fue contestado el dia 25/06/2025

4. El dia 24/06/2025 se envi6 al jefe de la Unidad Financiera el requerimiento nro. 2 relacionado con
solicitud de mesa de trabajo para revisién de informacién de indicadores financieros estratégicos la
cual fue se quedo6 agendada para el dia 01/07/2025

5. El dia 01/07/2025 se realiz6 mesa de trabajo con el jefe de la Unidad Financiera para revisar
informacion de los indicadores regulados con el Acuerdo 108 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar (CNJSA).

6. Eldia 01/07/2025 se envié requerimiento nro. 3 al jefe de la Unidad Financiera solicitando los soportes
de los indicadores regulados con el Acuerdo 108 de 2014 del CNJSA correspondientes al periodo
septiembre y diciembre de 2024 y marzo 2025, el cual fue contestado el 12 y 14 de julio de 2025

7. Eldia 01/07/2025 se envié requerimiento nro. 4 al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion solicitando
informacion sobre el seguimiento a las estrategias definidas en el contexto interno — externo; el correo
fue contestado el mismo dia

8. EI01/07/2025 se envi6 requerimiento nro. 5 al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion solicitando las
actas del Comité de Gestion y Desarrollo Institucional; el correo fue contestado el mismo dia

9. El dia 9/07/2025 se envi6 requerimiento nro. 6 al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion solicitando
informacion del tema de rendicién de cuentas; el correo fue contestando el dia 10/7/2025

10. Los dias 16 y 17 de julio se realizaron mesas de trabajo con personal de la Oficina Asesora de
Planeacién por TEAMS, con el fin de validar soportes y tener mejor comprension de la informacion
compartida por el SharePoint.

11. El dia 23/07/2025 se realizé la socializacién por medio de correo electrénico de los hallazgos
encontrados

12. El dia 28/07/2025 se realizé mesa de trabajo para revisar en detalle los hallazgos enviados por correo
electrénico el 23/07/2025. La Oficina Asesora de Planeacion manifesté en correo electronico del
29/07/2025 la aceptacion de los hallazgos.

13. El dia 29/07/2025 se envia informe preliminar de auditoria con radicado 3-2025-1275 del 30/07/2025,
el cual fue respondido por la Oficina Asesora de Planeacion con correo electronico del mismo dia,
aceptando integralmente el informe.

14. El dia 31 de julio de 2025 se realiz6 reunidn de cierre y se remite informe final de auditoria

CONFORMIDADES:

Conformidad No. 1 Cumplimiento parcial
Tema: Plan de Sostenibilidad Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG)

El dia 25/06/2025 se recibe por parte de la Oficina Asesora de Planeacion acceso a los archivos del plan de
sostenibilidad del MIPG con corte a diciembre de 2024 y marzo de 2025. Se evidencia la formulacién y
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seguimiento a los mismos; para la vigencia 2024, 55 acciones quedaron con estado “Finalizado” y se valido
gue cuentan con soporte por lo que se considera el criterio con cumplimiento conforme. No obstante, al analizar
en detalle de los planes tanto de la vigencia 2024 como 2025 se observan las siguientes situaciones que son
susceptibles de analisis y posiblemente de definicion de acciones de mejora para la préxima formulacion:

1. En el formato del plan se definen las columnas (actividades, responsables, indicadores); no obstante,
teniendo en cuenta que en la columna actividades se relacionan actividades generales, y que en el
campo responsable no siempre esta definido el cargo especifico, sino que se dejan responsables como
lideres, no es posible hacer un seguimiento adecuado.

2. Como no hay indicadores con acciones medibles especificas, el reporte de avance es solo cualitativo

3. Las siguientes actividades con corte a diciembre de 2024 quedaron en estado “En ejecucion” situacion
gue no es dable si tenemos en cuenta que estos planes tienen una temporalidad anual, es decir, si no
se cumplié la actividad debe reportarse como tal y programarse para la siguiente vigencia:

Tabla No. 2 Acciones que finalizaron la vigencia 2024 en estado “En ejecucion”

No. Actividad Incluida en el plan de
sostenibilidad MIPG de la
vigencia 2025
1 Incluir en el Plan de capacitacién, planes de Incluida con otro texto

entrenamiento y actualizacion de los funcionarios,
fortalecer las actividades de transferencia de
conocimiento, disefiar e implementar una
estrategia de induccién

2 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web No incluida
oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad de
disponer ejemplos en los campos de los
formularios del sitio web

3 Monitorear los riesgos de la seguridad digital, de Incluida
acuerdo con la periodicidad establecida en la
politica de administracion del riesgo por medio de
los mapas de riesgo

4 Actualizar mapas de riesgos de seguridad digital Incluida
de acuerdo a los resultados del monitoreo o
seguimiento

5 Incorporar el aprendizaje histérico como base dela Incluida

defensa juridica del Estado, gestion de

conocimiento, generar contextos de aprendizaje

que faciliten la construccion del conocimiento

Gestionar el conocimiento Juridico Incluida

7 Formular ejercicios de innovacién que incluyan los Incluida
medios digitales con el propdsito de dar solucién a
los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania

8 Realizar de forma periddica un analisis sobre si el Incluida
talento humano asignado a cada uno de los
canales de atencién es suficiente para atender la
demanda. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

9 Mejorar la accesibilidad para personas en Incluida
condicion de discapacidad en temas de
infraestructura.

10  Actualizar e implementar la Politica de gestion Incluida
documental con énfasis en:

1. - Calidad del Componente tecnolégico

»
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4.

2. - Calidad del Componente estratégico
3. - Calidad del Componente documental

11 Actualizar e implementar el Plan de Gestion Incluida
Documental con todas las recomendaciones de
mejora de la Politica proporcionadas por el DAFP.

12 Participar en redes de conocimiento como acciéon Incluida
para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos
tecnoldgicos, entre otros

Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes actividades con corte a diciembre de 2024 quedaron en estado “Sin iniciar” situacion
gue no es dable si tenemos en cuenta que estos planes tienen una temporalidad anual, es decir, si no
se cumplio la actividad debe reportarse como tal y programarse para la siguiente vigencia:

Tabla No. 3 Acciones que finalizaron la vigencia 2024 en estado “Sin iniciar”
No. Actividad Incluida en el plan de
sostenibilidad MIPG de la
vigencia 2025
1 Analizar los empleos vacantes de la entidad para No incluida
tener en cuenta la provisién de los mismos dentro
de la planeacién del talento humano en la entidad
2 Determinar qué politicas, programas y proyectos Incluida
pueden ser concertados via digital y promover la
activa participacion ciudadana.
3 Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la No incluida

entidad.

4 Formular y aprobar la Politica de Gobernanza de No incluida
Datos

5 Identificar los tramites a partir de los productos o Incluida

servicios que ofrece la entidad asi como los
tramites racionalizados y recursos tenidos en
cuenta para mejorarlos

6 Actualizar la informacion de tramites publicados en  Incluida
el Guia de Tramites y Servicios asi como en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

7 Formular ejercicios de innovacién que incluyan los Incluida
medios digitales con el propdsito de dar solucién a
los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania.

8 Contar con aplicaciones moviles, de acuerdo con No incluida
las capacidades de la entidad, como estrategia
para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos.

9 Participar en redes de conocimiento como accion Incluida
para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacion de datos, documentos,
informacion, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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5. En el reporte de avance a marzo de 2025, la actividad 6 establece actualizar y socializar el
Procedimiento de Conflicto de Intereses con meta 5 para la Unidad de Talento Humano y el reporte
menciona “Durante el primer trimestre de 2025 se dio cumplimiento con lo establecido en el
procedimiento PRO320-606-2 GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES, para vinculacion y retiro
de personal de la planta”, se evidencia falta de consistencia del reporte frente a la meta definida.

6. En el reporte de avance a marzo de 2025 la actividad 6 establece actualizar y socializar el
Procedimiento de Conflicto de Intereses con meta 5 para la oficina Oficial de Cumplimiento, el reporte
menciona “Se realiz6 socializacion del procedimiento de conflicto de intereses de la entidad y de las
Politicas Anticorrupcion y Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS)” y como soporte se evidencia correo
del 27/03/2025 a Funcionarios y Contratistas anexando los documentos. En primer lugar no es posible
saber cual es la actividad que dicha oficina debe realizar 5 veces, y en segundo lugar si la actividad
principal es ajustar el procedimiento de Conflicto de Intereses, se puede concluir que las
socializaciones deben realizarse después de la modificacién, no antes.

7. En el reporte de avance a marzo de 2025 la actividad 13 “Abarcar los 5 dominios y dos procesos del
MAE” con meta 1, tiene el reporte “En primer trimestre, se viene analizando la forma como se abordara
el MAE, para comenzar en los siguientes trimestres”, adicional a ello no hay soporte del reporte. Es
decir, no es posible determinar si efectivamente hay algun avance significativo medible o no hay
avance.

Se concluye que si bien la entidad ha formulado y realizado seguimiento al Plan de Sostenibilidad de MIPG se
observan debilidades desde la concepcion misma del plan, esto dado que se incluyen actividades del dia a dia
que estan en procedimientos o en otros planes de la entidad; esto conlleva a un desgaste administrativo que
aumenta teniendo en cuenta que el recurso humano de la entidad en cada dependencia, es limitado. Por lo
anterior a la presente conformidad se asocia al Observacion nro. 1y las recomendaciones nro. 1y 2, registradas
al pie de este informe.

Conformidad No. 2
Tema: Identificacidon y seguimiento de riesgos estratégicos
Criterio: PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DEL RIESGO Cédigo:PRO102-256-9

Actividad 5. Identificar los riesgos que se presenten en los procesos establecidos (determinar las causas y las
consecuencias)

Actividad 10: Con base en el riesgo identificado y analizado el grupo debe identificar cada uno de los controles
existentes con sus respectivas desviaciones

Actividad 13: Determine acciones preventivas para los riesgos de las zonas altas y medias.

Actividad 16. Cuatrimestralmente se debe efectuar seguimiento al cumplimiento de las Acciones preventivas.

Condicion:

Revisada la informacién recibida por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en relacién con los riesgos
estratégicos definidos por la entidad, se observa que se realizé la identificacion de riesgos estratégicos
determinando causas y consecuencias, se establecen controles y acciones preventivas; en relacién con el
seguimiento, se evidencia que se realiza trimestralmente. A continuacion, se presentan los resultados de los
dos (2) ultimos seguimientos a los riesgos estratégicos:

1. Con corte a diciembre de 2024 se realiz6 seguimiento a los tres (3) riesgos identificados como
estratégicos a saber:

Tabla No. 4 Analisis de riesgos estratégicos a diciembre de 2024
Riesgo Control Plan de Accién Verificacion OCI
RE-01 - Posibilidad de Trimestralmente el profesional Enviar el informe de Soporte del control
afectacion econémica y designado de la Oficina seguimiento a indicadores a
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reputacional por Asesora de Planeacion verifica todos los jefes de area, Cuadro de mando  de
incumplimiento del Plan el estado general del otorgando un plazo para recibir = indicadores
Estratégico debido a cumplimiento de cada uno de comentarios, previo a su

desconocimiento sobre gestion
de proyectos y procesos

RE-02 - Posibilidad de
afectacion  economica  por
desconocimiento del entorno
de la Loteria de Bogota al
realizar una inadecuada
definicién de objetivos,
recursos y metas estratégicas

los objetivos estratégicos y las
alertas pertinentes frente a los
incumplimientos y
desviaciones a través del
analisis de cada uno de los
indicadores reportados por los
lideres de los procesos en un
informe consolidado.

Si se presenta una desviacion
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacién genera
la alerta respectiva de
cumplimiento en el informe de
seguimiento a indicadores.

Como soporte de la ejecucion
del control resultan el cuadro
de mando de indicadores, y el
informe de seguimiento a
indicadores estratégicos y de
gestion.

Semestralmente el profesional
designado de la Oficina
Asesora de Planeacion realiza
acompanamiento a los lideres
de los procesos que soliciten
apoyo para efectuar la revision
la matriz de riesgos como parte
del ejercicio de
dimensionamiento  de  los
objetivos, donde se identifican
nuevos riesgos que puedan
afectar los objetivos
estratégicos de la entidad.

Si se presenta desviacion del
control, es decir, si se llega a
materializar un riesgo, se
procedera con lo dispuesto en
el Procedimiento  Registro
Eventos de Riesgo.

Como soporte de la ejecucion
del control resulta la matriz de
riesgos por proceso.

De manera anual, el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion
presentara el diagndstico
organizacional ante el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio para su revision
y/o actualizacién.

Si se presentan desviaciones,
es decir, si se evidencia
desactualizacion del
diagnodstico, se procedera a
actualizarlo con los lideres de

proceso.
Como soporte del control
resulta el diagnostico

organizacional actualizado, y el

publicacion en pagina web.

Presentar la matriz de riesgos
institucional actualizada por lo
menos dos veces al afio

Presentar el diagndstico
organizacional, y acta
respectiva de presentacion
ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Soporte de la acciéon

Informe de indicadores a

septiembre

Soporte del control
Matriz Versién 3
Observacion OCI

El control y la accién son la
misma actividad

Soporte del control

Contexto publicado Web

Soporte de la accién

Se verifica que el documento
de contexto esta publicado en
la pagina Web

El acta del 14/11/2024 en el
cual segun el reporte se aprobd
el contexto fue enviada el
16/07/2025 en formato Word,
sin firmas.
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RE-03 - Posibilidad de
afectacion  econdémica  por
incumplimiento del proyecto de
inversion asociado al Plan
Estratégico debido a falta de
gestion por parte de los
responsables de ejecucion.

designado de la Oficina
Asesora de Planeacion verifica
el estado  general del
cumplimiento de cada uno de
los objetivos estratégicos y las
alertas pertinentes frente a los
incumplimientos y
desviaciones a través del
analisis de cada uno de los
indicadores reportados por los
lideres de los procesos en un
informe consolidado.

Si se presenta una desviacion
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacién genera
la alerta respectiva de
cumplimiento en el informe de
seguimiento a indicadores.

Como soporte de la ejecucion
del control resultan el cuadro
de mando de indicadores, y el
informe de seguimiento a
indicadores estratégicos y de
gestion.

Trimestralmente el profesional
designado de la Oficina
Asesora de Planeacion
verificara el cumplimiento de la
ejecucion fisica y presupuestal
del proyecto de inversién, con
el fin de cumplir las metas
establecidas.

Si se presenta una desviacién
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacion genera
la alerta respectiva de
cumplimiento en el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion.

Como soporte de la ejecucion
del control resulta el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion.

El profesional designado de la
Oficina Asesora de Planeacion
trimestralmente realizara
seguimiento a la ejecucién del
proyecto de inversion en el
Sistema de Seguimiento de la
Inversion Distrital (SEGPLAN)
con el fin de verificar el
cumplimiento de las metas
formuladas en el proyecto.

Si se presenta una desviacién
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacién genera
la alerta respectiva de

seguimiento a indicadores a
todos los Jefes de area,
otorgando un plazo para recibir
comentarios, previo a su
publicacién en pagina web.

Presentar la ejecucion del
proyecto de inversion
trimestralmente en el Comité

Institucional de Gestion vy
Desempefio
Realizar seguimiento

trimestralmente a la ejecucién
del proyecto en SEGPLAN
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acta del CIGYD donde se
presente.
Trimestralmente el profesional Enviar el informe de Observacion OCI

El control y la accién son la
misma actividad

Soporte del control

Informe del proyecto al cuarto
trimestre

Soporte de la acciéon

Se evidencia acta del
19/02/2025 punto No. 3
menciona  socializacion de

resultados proyecto de
inversion a diciembre de 2024

Soporte del control

Reporte SEGPLAM con corte a
octubre y diciembre de 2024
Soporte de la accién

Reporte SEGPLAM con corte a
octubre y diciembre de 2024

Observacion OCI
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cumplimiento en el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion.

Como soporte de la ejecucion
del control resulta el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion y el seguimiento
registrado en SEGPLAN.

El control y la acciéon son la
misma actividad

2. Con corte a marzo de 2025 se realizé seguimiento a los tres (3) riesgos identificados como estratégicos

Tabla No. 5 Analisis de riesgos estratégicos a marzo de 2025

a saber:
Riesgo
RE-01 - Posibilidad de
afectacion econdmica y
reputacional por
incumplimiento del Plan
Estratégico debido a

desconocimiento sobre gestion
de proyectos y procesos

Control
Trimestralmente el profesional
designado de la Oficina
Asesora de Planeacion verifica
el estado general del
cumplimiento de cada uno de
los objetivos estratégicos y las
alertas pertinentes frente a los
incumplimientos y
desviaciones a través del
andlisis de cada uno de los
indicadores reportados por los
lideres de los procesos en un
informe consolidado.

Si se presenta una desviacion
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacion genera
la alerta respectiva de
cumplimiento en el informe de
seguimiento a indicadores.

Como soporte de la ejecucion
del control resultan el cuadro
de mando de indicadores, y el
informe de seguimiento a
indicadores estratégicos y de
gestion.

Semestralmente el profesional
designado de la Oficina
Asesora de Planeacion realiza
acompanamiento a los lideres
de los procesos que soliciten
apoyo para efectuar la revision
la matriz de riesgos como parte
del ejercicio de
dimensionamiento  de  los
objetivos, donde se identifican
nuevos riesgos que puedan
afectar los objetivos
estratégicos de la entidad.

Si se presenta desviacion del
control, es decir, si se llega a
materializar un riesgo, se
procedera con lo dispuesto en
el Procedimiento  Registro
Eventos de Riesgo.

Plan de Accion
Enviar el informe de
seguimiento a indicadores a
todos los jefes de area,
otorgando un plazo para recibir
comentarios, previo a su
publicacion en pagina web.

Presentar la matriz de riesgos
institucional actualizada por lo
menos dos veces al afio

Verificacion OCI
Soporte del control

Cuadro  de mando  de
indicadores a marzo 2025
Soporte de la acciéon

Informe de seguimiento a

indicadores con corte a marzo
de 2025

Soporte del control
Matriz Version 1 de 2025
Soporte de la accién
Matriz Version 1 de 2025
Acta del 30/01/2025
Observacién OCI

El control y la accion son la
misma actividad
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RE-02 - Posibilidad de
afectacion  economica  por
desconocimiento del entorno

de la Loteria de Bogota al
realizar  una inadecuada
definicién de objetivos,
recursos y metas estratégicas

RE-03 - Posibilidad de
afectacion  econémica  por
incumplimiento del proyecto de
inversion asociado al Plan
Estratégico debido a falta de
gestion por parte de los
responsables de ejecucion.

Como soporte de la ejecucion
del control resulta la matriz de
riesgos por proceso.

De manera anual, el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion
presentara el diagnéstico
organizacional ante el Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio para su revision
y/o actualizacién.

Si se presentan desviaciones,
es decir, si se evidencia
desactualizacion del
diagndstico, se procedera a
actualizarlo con los lideres de

proceso.
Como soporte del control
resulta el diagndstico

organizacional actualizado, y el
acta del CIGYD donde se
presente.

Trimestralmente el profesional
designado de la Oficina
Asesora de Planeacion verifica
el estado general del
cumplimiento de cada uno de
los objetivos estratégicos y las
alertas pertinentes frente a los
incumplimientos y
desviaciones a través del
andlisis de cada uno de los
indicadores reportados por los
lideres de los procesos en un
informe consolidado.

Si se presenta una desviacién
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacion genera
la alerta respectiva de
cumplimiento en el informe de
seguimiento a indicadores.

Como soporte de la ejecucion
del control resultan el cuadro
de mando de indicadores, y el
informe de seguimiento a
indicadores estratégicos y de
gestion.

Trimestralmente el profesional
designado de la Oficina
Asesora de Planeacion
verificara el cumplimiento de la
ejecucion fisica y presupuestal
del proyecto de inversién, con
el fin de cumplir las metas
establecidas.

Si se presenta una desviacién
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacién genera
la alerta respectiva de
cumplimiento en el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion.

Presentar el diagnéstico
organizacional, y acta
respectiva de presentacion

ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Enviar el informe de
seguimiento a indicadores a
todos los Jefes de érea,
otorgando un plazo para recibir
comentarios, previo a su
publicacién en pagina web.

Presentar la ejecucion del
proyecto de inversiéon
trimestralmente en el Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio-

Soporte del control

Sin avance a marzo de 2025

Soporte de la accién

Sin avance a marzo de 2025

Soporte del control

Cuadro de mando  de
indicadores a marzo 2025
Soporte de la accién

Informe de seguimiento a

indicadores con corte a marzo
de 2025

Soporte del control

Se evidencia informe de
ejecucién del proyecto con
corte a marzo de 2025

Soporte de la accién

Acta del comité de gestion y
desempefio de 30/05/2025
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Como soporte de la ejecucion
del control resulta el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion.
El profesional designado de la  Realizar seguimiento  Soporte del control

Oficina Asesora de Planeacion
trimestralmente realizara
seguimiento a la ejecucién del
proyecto de inversion en el
Sistema de Seguimiento de la
Inversion Distrital (SEGPLAN)
con el fin de verificar el
cumplimiento de las metas
formuladas en el proyecto.

Si se presenta una desviacion
frente al control, la Oficina
Asesora de Planeacién genera

trimestralmente a la ejecucion
del proyecto en SEGPLAN

Se evidencia informe de
ejecucion del proyecto con
corte a marzo de 2025

Soporte de la accién

Se evidencia reporte de
SEGPLAN e informe de
ejecucion del proyecto con
corte a marzo de 2025

El control y la accién son la

la alerta respectiva de misma actividad
cumplimiento en el informe de
seguimiento a proyecto de

inversion.

Como soporte de la ejecucion
del control resulta el informe de
seguimiento a proyecto de
inversion y el seguimiento
registrado en SEGPLAN.

Se concluye que se cumplen los criterios verificados asociados con el PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION
DEL RIESGO Cédigo:PR0O102-256-9. No obstante, se registra la observacién nro. 2 y recomendacion nro. 3.

Conformidad No. 3

Tema: Plan de Responsabilidad Social 2025

Criterio: Plan de Responsabilidad Social 2025 publicado en la pagina web

El dia 25/06/2025 se recibe por parte de la Oficina Asesora de Planeacion acceso al archivo de seguimiento
del plan de responsabilidad social 2025 con corte a marzo de 2025. Analizado el plan se observan las siguientes

situaciones:

Tabla No. 6 Analisis seguimiento Plan de Responsabilidad Social 2025

N° Actividades Seguimiento a marzo de 2025 Observacion OCI
1 Dar cumplimiento al 100% de las Se esta planificando el cronograma de La actividad tiene un error de digitacién dado que
actividades programadas en el Plan  actividades con el fin de dar debe serel 2025 no el 2024.
Institucional de Gestidon Ambiental cumplimiento a los objetivos
(PIGA) 2024. establecidos para finales del afio 2025 No es consistente el reporte de avance dado que
el PIGA de 2025 ya esta publicado en el link
https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/05.Plan-de-Accion-PIGA-2025-
01-30.pdf, el reporte debe ser el mismo que a la
fecha de corte tenga el PIGA.
2 Dictar una capacitacion sobre Ninguna

promocion y proteccién de DDHH al
interior de la entidad.

Esta actividad se encuentra programada
para el cuarto trimestre de 2025



https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/05.Plan-de-Accion-PIGA-2025-01-30.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/05.Plan-de-Accion-PIGA-2025-01-30.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/05.Plan-de-Accion-PIGA-2025-01-30.pdf
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Dictar una capacitacion sobre Ninguna

igualdad de género al interior de la
entidad.

Realizar seguimiento a la
Convencién Colectiva del Trabajo,
suscrita entre la Loteria de Bogota, y
SINTRALOT.

Actualizar la caracterizacion de
trabajadores oficiales de la entidad,
verificando la garantia de su
estabilidad laboral y retén social.

Actualizar la informaciéon misional
en el boton de transparencia.

Esta actividad se encuentra programada
para el tercer trimestre de 2025

Se realiza seguimiento trimestral al
cumplimiento de la  Convencién
colectiva de Trabajo

Se cuenta con la caracterizaciéon y
documentos diagndstico

Sin reporte de avance

La actividad no esta definida de manera que
pueda ser medida, el reporte menciona que es
trimestral pero no hay soportes con corte a
marzo de 2025.

El seguimiento no es consistente con la actividad
dado que hace referencia a la existencia del
documento Caracterizacion pero la propuesta
para el 2025 es actualizarla.

Para la fecha de corte del seguimiento, y dado
que la actividad inicié en febrero se deberia

llevar, por lo menos, el valor esperado que es el
18%

El soporte corresponde a un correo del 23 de abril
de 2025 y el seguimiento es a marzo de 2025.
Adicional a ello la actividad planteada supondria
una revision completa a los botones de
transparencia, atencién y servicios a la
ciudadania, y participa; no Unicamente la
actualizacion esporadica de wuna situacion
encontrada.

Sin reporte dado que la actividad inicia en el
segundo semestre de la vigencia 2025

Se realizd seguimiento y revisién a la
web, encontrando algunas pestafias sin
actualizar y para lo cual se requirié a
comunicaciones el debido ajuste.

7 Realizar seguimiento a los botones
de transparencia, atencién y
servicios a la ciudadania, y participa
de la pagina web institucional.

8 Desembolsar BEPS a colocadores de
loteria priorizados.

Sin reporte

9 Actualizar la caracterizaciéon de  Se encuentra en etapa de analisis El soporte corresponde a la actualizaciéon ya
grupos de valor y partes existente, es decir no se evidencia avance en la
interesadas. vigencia 2025

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que la entidad formulé y realizé seguimiento al Plan de Responsabilidad Social 2025, no obstante,
se evidencian aspectos por mejorar los cuales se incluyen en la observacion nro. 3 y recomendaciones nro. 5
y 6

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

TEMA: Gestion de Riesgos Estratégicos
CRITERIO: Manual Operativo MIPG Versién 6 Diciembre de 2024 - 2.2 Politica de Planeacion institucional

Dado que MIPG se basa en un modelo de gestidn para resultados, la entidad debe predeterminar, predefinir o
preestablecer los resultados y efectos que espera lograr. Por lo tanto, su planeacién, gestién, control y
evaluacion toman como referencia dichos resultados. Para ello, sin perjuicio del desarrollo que se hard mas
adelante, es util recordar:

Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades
que deben atender o satisfacer, evitando proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacion y
definiendo los posibles riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades. (negrita fuera de texto)
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CONDICION:

Revisada la informacion recibida el dia 12 y 14 de julio de 2025 por parte del jefe de la Unidad Financiera en
relaciéon con los avances de los indicadores que para la entidad son estratégicos como los definidos en el
Acuerdo 108 de 2014 expedido por el CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR “Por el cual
se establecen los indicadores para calificar la gestion, eficiencia y rentabilidad de los operadores del juego de
loteria tradicional o de billetes y se dictan otras disposiciones”, se evidencian las siguientes situaciones:

1. La dependencia responsable del indicador , en este caso la Unidad Financiera, realiza las mediciones
trimestrales en archivos en Excel de los cuales se recibieron los relacionados con la informacién con
corte a septiembre de 2024 y marzo 2025; no se recibid el archivo con corte a diciembre de 2024. No
obstante, para el presente analisis el no recibir dicha informacién no es impedimento generar los
resultados de este criterio.

2. La entidad recibi6 la precalificacion de gestién, eficiencia y rentabilidad de la Loteria de Bogota —
Vigencia 2024, la cual fue enviada por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA) con
memorando 20250151161 del 02/05/2025. En dicho documento se relacionan los indicadores junto
con los parametros establecidos para su calificacion. Estos indicadores son los siguientes

Tabla No.7 Analisis cumplimiento de indicadores (CNJSA) a diciembre 2024

Nombre del indicador de gestion asociado Meta Avance Calificacion
31/12/2024 CNJSA
indice de los gastos de administracidn y operacién <=1 0.95 Satisfactorio
indice de los excedentes minimos de operacién y rentabilidad 1.19 Valor Satisfactorio
>=1 incluido en el

memorando del

CNJSA

1.13 Valor

reportando en los
indicadores que
se reportanala
Oficina Asesora
de Planeacion

indice de la variacion de la relacion entre la venta y la emision 0.79 Insatisfactorio
de billetes >=1
Indicador de ingresos >=1 1.04 Valor Satisfactorio
incluido en el
memorando del
CNJSA
1.05 Valor

reportando en los
indicadores que
se reportanala
Oficina Asesora
de Planeacion

indice de transferencia de la renta del monopolio >=1 1 Satisfactorio
indice de la transferencia del impuesto a foraneas >=1 1 Satisfactorio
indice de Transferencia del impuesto a ganadores >=1 1 Satisfactorio
indice de transferencia de los premios caducos >=1 1 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior al presente analisis se revisa la informacion relacionada con los riesgos estratégicos definidos por la
entidad, los cuales fueron remitidos por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién el 25/06/2025 donde se
observa que los siguientes son los riesgos identificados:

Vigencia 2024 — Tres (3) riesgos estratégicos asociados al Proceso de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico:

RE-01 - Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por incumplimiento del Plan Estratégico
debido a desconocimiento sobre gestién de proyectos y procesos

RE-02 - Posibilidad de afectacién econémica por desconocimiento del entorno de la Loteria de Bogota
al realizar una inadecuada definicion de objetivos, recursos y metas estratégicas

RE-03 - Posibilidad de afectaciéon econémica por incumplimiento del proyecto de inversién asociado al
Plan Estratégico debido a falta de gestion por parte de los responsables de ejecucion

Asi mismo, en la matriz de riegos de la vigencia 2025 se encuentran identificados los mismos riesgos antes
citados.

Se concluye que, pese a la importancia estratégica, ademas de la obligatoriedad que revisten los indicadores
del Acuerdo 108 de 2014, no hay identificado en la matriz de riesgo de la entidad ningun riesgo estratégico
asociado al posible incumplimiento de alguno de ellos, por lo que no hay controles establecidos o
documentados y acciones que prevengan, eviten o mitiguen el impacto que puede ocasionar el incumplimiento
de los indicadores antes citados.

HALLAZGO N°1

Revisada la informacion recibida el dia 12 y 14 de julio de 2025 por parte del jefe de la Unidad Financiera en
relaciéon con los avances de los indicadores que para la entidad son estratégicos como los definidos en el
Acuerdo 108 de 2014 expedido por el CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR y la matriz
de riesgo de la entidad tanto para la vigencia 2024 y 2025, se evidencia que no hay identificado en la matriz de
riesgo de la entidad ningun riesgo estratégico asociado al posible incumplimiento de alguno de ellos
(indicadores de gestion, eficiencia y rentabilidad), por o que no existen controles establecidos o documentados
y acciones que prevengan, eviten o mitiguen el impacto que puede ocasionar el incumplimiento de los
indicadores antes citados.

Esta situacion incumple lo establecido en el Manual Operativo MIPG Versién 6 Diciembre de 2024 - 2.2 Politica
de Planeacion institucional que indica que la entidad debe “Formular las metas de largo plazo, tangibles,
medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que deben atender o satisfacer, evitando
proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacion y definiendo los posibles riesgos asociados al
cumplimiento de las prioridades.” (negrita fuera de texto).

El presente hallazgo se socializé con la Oficina Asesora de Planeacion el dia 23/07/2025 y en mesa de trabajo
del dia 28/07/2025 fue aceptado.

CAUSAS:

Falta de apropiacion de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion aunado a la poca
concientizacion de la necesidad de articular la informacion estratégica de la entidad.

CONSECUENCIAS:
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Incumplimiento de normativa externa como la definida por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar,
con impactos econdmicos y reputacionales.

RECOMENDACIONES:

Identificar riesgos estratégicos, controles y acciones que permitan prevenir las consecuencias del
incumplimiento de indicadores estratégicos con impactos econémicos y reputacionales.

Tema: Gestion de Indicadores Estratégicos
CRITERIO: PLAN ESTRATEGICO 2022- 2026 ESTE JUEGO LO GANAMOS TRABAJANDO JUNTOS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN: El seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico 2022-2026
estara a cargo de la Oficina de Planeacion Estratégica, para lo cual implementara el instrumento que considere
pertinente para dar cuenta del cumplimiento de los proyectos que conforman el plan; dicho seguimiento se
realizara trimestralmente, y sera presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con miras
a generar las alertas oportunas para la toma de decisiones estratégicas que propendan por el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Negrita fuera de texto.

CONDICION:

Analizada la informacion del SHARERPOINT compartida por la Oficina Asesora de Planeacion el dia
25/06/2025 y revisados los soportes se identificd que:

a. La herramienta definida por la entidad para el seguimiento trimestral de los indicadores es una matriz
en formato Excel que permite conocer el reporte histérico de los mismos e incluye el campo del link
que lleva al soporte de avance de cada periodo. En dicha herramienta se evidencia que la entidad tiene
identificados 14 indicadores estratégicos que a su vez tienen asociados 43 indicadores de gestion. El
resultado del analisis de los 21 indicadores tomados como muestra se presenta en las siguientes
tablas, con corte a diciembre de 2024 y marzo de 2025:

Tabla No. 8 Analisis de informacién indicadores estratégicos corte a diciembre de 2024

# Cédigo Cédigo Nombre del indicador Meta Avance Soportes Cumple Se presenta a En el acta se
Indicad Indicador de gestion asociado 31/12/20  consistentes meta CIGD registran
or de Gestion 24 acciones de
Estraté mejora
gico
1 1E-01 1G-0101 indice de los gastos de <=1 0.95 El dato esta Si No aplica, No aplica,
administracion y registrado en porque la porque la meta
operacion la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
2 1E-01 1G-0102 indice de los 1.13 El dato esta Si No aplica, No aplica,
excedentes minimos >=1 registrado en porque la porque la meta
de operaciény la matriz del meta se se cumple
rentabilidad indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
3 1E-01 1G-0103 indice de la variacion 0.79 El dato esta No No No
de la relacién entre la >=1 registrado en En acta del
venta y la emisién de la matriz del 19/02/2025
billetes indicador punto 3 se
pero no hay presenta
soporte avance de
adicional planes pero
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cODIGO:

FRO102-483-1

La oue més billete da

estratégico

INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION:
FECHA: 18/05/2022
no se
menciona el
presente
indicador
estratégico
IE-01 Indicador de ingresos >=1 1.05 El dato esta Si No aplica, No aplica,
registrado en porque la porque la meta
la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
indice de >=1 1 El dato esta Si No aplica, No aplica,
transferencia de la registrado en porque la porque la meta
renta del monopolio la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
6 indice de la >=1 1 El dato esta Si No aplica, No aplica,
transferencia del registrado en porque la porque la meta
impuesto a foraneas la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
7 indice de >=1 1 El dato esta Si No aplica, No aplica,
Transferencia del registrado en porque la porque la meta
impuesto a ganadores la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
8 IE-01 indice de >=1 1 El dato esta Si No aplica, No aplica,
transferencia de los registrado en porque la porque la meta
premios caducos la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
9 No hay No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
Formulacién - reporte reporte reporte reporte porque la porque la meta
Actualizacién del PRS meta se se cumple
cumple
Cumplimiento de las No hay No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
acciones dentro del reporte reporte reporte reporte porque la porque la meta
PRS meta se se cumple
cumple
Ventas canal fisico 100 92 El link de No No No
IE-04 acceso lleva a En acta del
un Power BI 19/02/2025
que requiere punto 3 se
permiso para presenta
acceder avance de
planes pero
no se
menciona el
presente
indicador
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cODIGO: FRO102-483-1 OF B0GOTA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022 rpp————rwaffl
12 1G-0402 Ventas canal web 100 74 El link de No No No
IE-04 acceso lleva a En acta del
un Power Bl 19/02/2025
que requiere punto 3 se
permiso para presenta
acceder avance de
planes pero
no se
menciona el
presente
indicador
estratégico
13 1G-0403 Ventas pagina web 100 102 El link de Si No aplica, No aplica,
1E-04 acceso lleva a porque la porque la meta
un Power BI meta se se cumple
que requiere cumple
permiso para
acceder
14 1G-0404 Cumplimiento de las 100 92 El link de No No No
1E-04 acciones dentro del acceso lleva a En acta del
Plan Comercial y de un Power BI 19/02/2025
Mercadeo que requiere punto 3 se
permiso para presenta
acceder avance de
planes pero
no se
menciona el
presente
indicador
estratégico
15 1E-05 1G-0501 Implementacién del No estd No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
ICPI definida reporte reporte reporte porque no porque no hay
la meta cuantitati  cuantitativo cuantitati hay reporte reporte
cuantitat vo vo
iva
16 1E-10 1G-1005 Evaluacion de No hay No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
indagaciones previas reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
hay reporte reporte
17 1E-10 1G-1006 Evaluacion de No hay No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
investigaciones reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
disciplinarias hay reporte reporte
18 1E-10 1G-1007 Practica de pruebas No hay No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
hay reporte reporte
19 1E-12 Implementacién de No hay No hay No hay No hay No aplica, No aplica,
1G-1301 Seguridad Digital y de reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
la Informacion hay reporte reporte
20 1E-13 . Sin Sin Sin indicador Sin No aplica, No aplica,
Sin - Lo . Lo
o indicador  indicador asociado indicador porgue no porque no hay
indicador R . . - .
7asociado asociado  asociado asociado hay |nq|cador |nd|c§dor
— asociado asociado
21 IE-14 . Sin Sin Sin indicador Sin No aplica, No aplica,
Sin L Lo . Lo
o indicador  indicador asociado indicador porque no porque no hay
indicador R . . " .
7asociado asociado asociado asociado hay |nq|cador |nd|c§dor
— asociado asociado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 9 Andlisis de informacién indicadores estratégicos corte a marzo de 2025
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EH5N

cODIGO: FRO102-483-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022 rpp————rwaffl
# Cdédigo Cddigo Nombre del indicador Meta Avance Soportes Cumple Se presenta a En el acta se
Indicad Indicador de gestion asociado 31/03/20  consistentes meta CiIGD registran
or de Gestion 25 acciones de
Estraté mejora
gico
1 1E-01 1G-0101 indice de los gastos de <=1 1.29 El dato esta No No No
administracién y registrado en En el acta del
operacion la matriz del 30/04/2025
indicador se hace
pero no hay seguimiento a
soporte planes, pero
adicional no se registra
informacion
sobre este
indicador
2 IE-01 1G-0102 indice de los -0.13 El dato estd No No No
excedentes minimos >=1 registrado en En el acta del
de operacion y la matriz del 30/04/2025
rentabilidad indicador se hace
pero no hay seguimiento a
soporte planes, pero
adicional no se registra
informacion
sobre este
indicador
3 1E-01 1G-0103 indice de la variacién 1 El dato esta Si No aplica No aplica
de la relacién entre la >=1 registrado en porque la porque la meta
venta y la emisién de la matriz del meta se se cumple
billetes indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
4 1E-01 1G-0104 Indicador de ingresos >=1 0.77 El dato esta No No No
registrado en En el acta del
la matriz del 30/04/2025
indicador se hace
pero no hay seguimiento a
soporte planes, pero
adicional no se registra
informacion
sobre este
indicador
5 1E-01 1G-0105 indice de >=1 1 El dato esta Si No aplica No aplica
transferencia de la registrado en porque la porque la meta
renta del monopolio la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
6 1E-01 1G-0106 indice de la >=1 1 El dato esta Si No aplica No aplica
transferencia del registrado en porque la porque la meta
impuesto a foraneas la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
7 1E-01 1G-0107 indice de >=1 1 El dato esta Si No aplica No aplica
Transferencia del registrado en porque la porque la meta
impuesto a ganadores la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
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CODIGO: FRO102-483-1 OF 80GOTA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022 rpep——r-r
8 1E-01 1G-0108 indice de >=1 1 El dato esta Si No aplica No aplica
transferencia de los registrado en porque la porque la meta
premios caducos la matriz del meta se se cumple
indicador cumple
pero no hay
soporte
adicional
9 IE-03 No ha No ha No ha No ha No aplica No aplica
N T 1G-0301 Formulacion - report\:e reporti reporttz reporttz porqze no porqze no hay
E— Actualizacion del PRS
hay reporte reporte
10 1E-03 Cumplimiento de las No hay No hay No hay No hay No aplica No aplica
1G-0302 acciones dentro del reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
PRS hay reporte reporte
11 1G-0401 Ventas canal fisico 100 92 El link de No No No
IE-04 acceso lleva a En acta del
un Power Bl 19/02/2025
que requiere punto 3 se
permiso para presenta
acceder avance de
planes pero
no se
menciona el
presente
indicador
estratégico
12 1G-0402 Ventas canal web 100 74 El link de No No No
1E-04 acceso lleva a En acta del
un Power BI 19/02/2025
que requiere punto 3 se
permiso para presenta
acceder avance de
planes pero
no se
menciona el
presente
indicador
estratégico
13 1G-0403 Ventas pagina web 100 102 El link de Si No aplica No aplica
1E-04 acceso lleva a porque la porque la meta
un Power BI meta se se cumple
que requiere cumple
permiso para
acceder
14 1G-0404 Cumplimiento de las 100 92 El link de No No No
1E-04 acciones dentro del acceso lleva a En acta del
Plan Comercial y de un Power BI 19/02/2025
Mercadeo que requiere punto 3 se
permiso para presenta
acceder avance de
planes pero
no se
menciona el
presente
indicador
estratégico
15 1E-05 1G-0501 Implementacién del No estd No hay No hay No hay No aplica No aplica
ICPI definida reporte reporte reporte porgue no porque no hay
la meta cuantitati  cuantitativo cuantitati hay reporte reporte
cuantitat  vo Vo
iva
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CODIGO: FRO102-483-1 DE BOGOTA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022
/05/ La oue més billete da
16 IE-10 1G-1005 Evaluacién de No hay No hay No hay No hay No aplica No aplica
indagaciones previas reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
hay reporte reporte
17 IE-10 1G-1006 Evaluacién de No hay No hay No hay No hay No aplica No aplica
investigaciones reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
disciplinarias hay reporte reporte
18 1E-1i 1G-1007 Préctica de pruebas No hay No hay No hay No hay No aplica No aplica
reporte reporte reporte reporte porque no porque no hay
hay reporte reporte
19 IE-12 Implementacién de No hay No hay No hay No hay No aplica No aplica
1G-1301 Seguridad Digital y de reporte reporte reporte reporte porgue no porque no hay
la Informacion hay reporte reporte
20 IE-1 . Sin Sin Sin indicador Sin No aplica No aplica
Sin - s . L
S indicador  indicador asociado indicador porgue no porque no hay
indicador R : X " .
- asociado  asociado asociado hay indicador indicador
asociado . .
asociado asociado
21 IE-14 . Sin Sin Sin indicador Sin No aplica No aplica
Sin oy sy . —
o indicador  indicador asociado indicador porque no porque no hay
indicador R . X . .
- asociado  asociado asociado hay indicador indicador
asociado ) )
— asociado asociado

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en las anteriores tablas se han presentado casos de incumplimiento de indicadores que no
han sido presentados para tomar acciones de mejora en el Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

HALLAZGO N°2

Analizada la informacién de indicadores con corte a diciembre de 2024 y marzo de 2025, la cual fue compartida
por la Oficina Asesora de Planeacion el dia 25/06/2025 y revisadas las actas del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio, se evidencia que en estas ultimas no se registra el reporte de incumplimiento de la meta de los
siguientes diez (10) indicadores, ni que se hayan formulado alertas oportunas para la toma de decisiones
estratégicas que propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

3. Con corte a diciembre de 2024 se incumplié la meta de cuatro (4) indicadores de la muestra detallada
en la tabla No. 8 (filas 3,11,12 y 14)

4. Con corte a marzo de 2025 se incumplié la meta de seis (6) indicadores de la muestra detallada en la
tabla No. 9 (filas 1, 2, 4, 11, 12y 14)

Lo anterior ocasiona el incumplimiento de lo definido en el PLAN ESTRATEGICO 2022- 2026 ESTE JUEGO
LO GANAMOS TRABAJANDO JUNTOS capitulo SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN, que establece
que el seguimiento se realizara trimestralmente, y sera presentado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, con miras a generar las alertas oportunas para la toma de decisiones estratégicas que
propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Negrita fuera de texto.

El presente hallazgo se socializé con la Oficina Asesora de Planeacién el dia 23/07/2025 y en mesa de trabajo
del dia 28/07/2025 fue aceptado.
CAUSAS:

Poca concientizacion de la importancia de tomar acciones frente al comportamiento de los indicadores medidos
trimestralmente.

Debilidad en la definiciéon de temas a presentar en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

CONSECUENCIAS:
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Incumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.
RECOMENDACIONES:

Fortalecer las actividades de seguimiento realizadas por la Oficina Asesora de Planeacién generando alertas
y requiriendo la definicion de acciones en los casos que la tendencia del indicador no es la adecuada.

Presentar en un Comité Institucional de Gestion y Desempefio de manera sencilla y precisa las funciones
obligatorias de dicho comité y las fechas otorgadas por la normativa vigente.

Tema: Contexto Institucional

Criterio 1: Manual Operativo MIPG Versién 6 Diciembre de 2024 - 2.2 Politica de Planeacion institucional
Dado que MIPG se basa en un modelo de gestién para resultados, la entidad debe predeterminar, predefinir o
preestablecer los resultados y efectos que espera lograr. Por lo tanto, su planeacion, gestion, control y

evaluacion toman como referencia dichos resultados. Para ello, sin perjuicio del desarrollo que se hara mas
adelante, es util recordar:

(...)

Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y sus posibles causas,
asi como retos, tendencias y oportunidades de mejora e innovacién en la gestion.

2.5 Atributos de calidad para la Dimension
Direccionamiento estratégico: (...)
Que responde al analisis del contexto externo e interno y a su capacidad para lograr los resultados (...)

Criterio 2: Contexto Institucional 2024 de la Loteria, link https://loteriadebogota.com/contexto-institucional/

Ayuda de diligenciamiento: 5. Para los factores con calificacién de criticidad igual o mayor a 3, genere una
estrategia, que sirva para mitigar la amenaza (control), fortalecer la debilidad (accién de mejora), aprovechar
las oportunidades, o mantener las fortalezas.

Condicioén:

El dia 25/06/2025 se consultdé la pagina web de la entidad en la cual estd publicado en el link
https://loteriadebogota.com/contexto-institucional/ el documento denominado Contexto Institucional 2024 que
en el control de cambios indica que es la version 2 que corresponde al 14/11/2024, es decir que es la version
vigente.

Para el analisis del criterio se tomaron como muestra los siguientes procesos de los cuales se relacionan las
debilidades y amenazas que fueron calificadas con criticidad 3 o mayor; posterior a ello se verifica si para estos
casos se definié estrategia. A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla No. 10 Resultados de la validacion de formulacién de estrategia

# Tiene asociada
estrategia -
Anélisis de la
Proceso Debilidades y amenazas calificadas igual o mayor que 3 ocCl
1 Planeaciony
Direccionamiento Talento Humano insuficiente para el proceso No
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2 ; . : :
No se cuenta con un sistema de informacion para seguimiento y monitoreo Si
3 Materializaciones recurrentes de riesgos en la entidad Si
4 Cambios en los requerimientos de informacién de entidades externas No
Gestion de Posibilidad de fallas en la comunicacién y socializacién de informacién
Comunicaciones generada por la entidad Si
6 Divulgacion inapropiada de campaifas de comunicacién Si
7 No se cuenta con herramientas para analizar la data de redes sociales y tener un
Customer Relationship Management (CRM) con esta informacion Si
8 Limitacién presupuestal en marketingy publicidad No
9 Limitados recursos para las funciones del proceso (humano, fisicos, financiero,
tecnolégico, ni mantenimiento de hardware) No
10 La competencia de la entidad cuenta con mayores recursos para disefiar e
implementar campafas de comunicaciones. No
11 Uso de la marca de la Loteria de Bogotd sin el permiso para juego ilegal No
12 Afectacion reputacional de la marca debido a la percepcion de los jugadores. No
13 Bajo apoyo del distrito a la Loteria de Bogota Si
14 Desarrollo de nuevos juegos que compiten directamente por el mercado de
apostadores de la entidad. No
15 Atenciény servicio al
cliente Insuficiencia de talento humano para las funciones del proceso No
16 EJSA - Direccién de
Operacion de Producto | A los distribuidores virtuales se les asigna un cupo de numeros fijo.
y Comercializacién No
17 Dificultades en la integracion del sistema financiero con el sistema de juego del
Incentivo con Cobro de Premio Inmediato. No
18 Proceso manual para lectura de premios y promocionales (se deben
automatizar). No
19 Procesos que se realizan de manera manual, teniendo la oportunidad de
automatizarlo:
- Integracion de pagina web con sistema comercialy sistema financiero.
- Cargue de raspay gana de promocionales.
- Registro de pagos PSE a través de la pagina. No
20 Debilidades en los controles establecidos en aplicativo comercial Si
21 Elimpresor puede realizar una entrega errénea de billeteria a los distribuidores. | Si
22 Posibilidad de hurto de billeteria. No
23 Posibilidad de que el distribuidor no revise la billeteria que le llega para cada
sorteo, pudiendo generar inconsistencias en la asignacion. No
24 Posible pérdida de participacion en el mercado de juegos de suerte y azar de
loterias. Si
25 Entrega de billeteria al distribuidor con menos de 8 dias previo al sorteo, debido
a pago inoportuno por parte del distribuidor, o por eventos externos que
dificulten la labor de la empresa repartidora. No
26 Variacién en costos para la operacion del Incentivo con Cobro de Premio
Inmediato. Si
27 Variacién en costos para la impresion de billeteria si
28 Pago de premios sin cumplimiento de requisitos Si
29 EISA- Apuestas La plataforma de gestores no tiene una interfaz amigable
Permanentes No
30 Parametrizacién inadecuada en la plataforma de gestores para nuevos
procesos. No
31 El proceso de autorizacion de juegos promocionales es muy demandante para la
limitada cantidad de talento humano y/o gente capacitada. No
32 Talento Humano insuficiente para el cumplimiento de los objetivos del proceso | No
33 Centralizar la supervision del contrato de concesion en la Unidad de Apuestas
Permanentes y Control de Juegos, sin contar con los recursos para ejercer esta
labor. Si
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34 Falta de maduracion del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) ya que es un

sistema muy joven, lo que dificulta garantizar el cumplimiento de este con los

gestores No
35 Demoras en el proceso de contratacion de la firma impresora o proveedor de

formularios. Si
36 Incumplimiento de requisitos por parte de los gestores en la legalizacién de los

premios. No
37 Incumplimiento en la realizacién de un sorteo promocional y/o rifa autorizado

por parte de un gestor. No
38 Incumplimiento de la mecanica y/o términos aprobada para la realizacién del

sorteo promocional por parte de un gestor. No
39 Incumplimiento en la entrega de los formularios al concesionario. Si
40 Incumplimiento de las especificaciones técnicas y especificas por tipo de papel

del formulario. No
41 Posibilidad de ocurrencia de juego ilegal de rifas, promocionales, y apuestas

permanentes (o Chance) Si

Fuente: Elaboracion propia

De los 41 registros revisados (Debilidades y amenazas calificadas igual o mayor que 3), se identificé que 25,
es decir, el 61% no tiene estrategia definida. Por otra parte, el dia 01/07/2025 se envié requerimiento al jefe de
la oficina asesora de planeacion consultando si se habia realizado seguimiento a las estrategias definidas y se
recibioé respuesta el dia 02/07/2025 indicado que:

“(...) hasta la fecha, no se ha efectuado un seguimiento formal al avance de la implementacién de dichas
estrategias. Sin embargo, esta previsto realizar este ejercicio durante el segundo semestre del presente ano,
en el marco del proceso de evaluacién y ajuste de los planes estratégicos de la entidad. Este seguimiento
permitira identificar avances, oportunidades de mejora y fortalecer el cumplimiento de los objetivos
institucionales”

HALLAZGO No. 3

Producto de la consulta realizada el 25/06/2025 a la pagina web de la entidad en la cual esta publicado en el
link https://loteriadebogota.com/contexto-institucional/ el documento denominado Contexto Institucional 2024
del 14/11/2024, analizada la muestra de los procesos de los cuales se relacionan las debilidades y amenazas
que fueron calificadas con criticidad 3 o mayor; y comparando si para estos casos se definié una estrategia, se
evidencid que el 61% de las debilidades y amenazas (ver Tabla No. 10 con registros en “No”) no tienen
estrategia asociada, adicional a ellos no hay registro de que en siete meses (7) después de la aprobacién se
hubiese realizado el seguimiento a las estrategias que si fueron formuladas.

Lo anterior, incumple los lineamientos internos definidos en la herramienta de Contexto Institucional 2024 el
cual indica que para los factores con calificacion de criticidad igual o mayor a 3 se debe generar una estrategia.

El presente hallazgo se socializé con la Oficina Asesora de Planeacion el dia 23/07/2025 y en mesa de trabajo
del dia 28/07/2025 fue aceptado.

CAUSAS:

Desconocimiento de la metodologia por parte de los procesos
Debilidad en la revision de la informacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion

CONSECUENCIAS:

Desgaste administrativo en la construccion de instrumentos de gestidén que no tiene claro el objetivo y no son
objeto de seguimiento

RECOMENDACIONES:
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Revisar el documento vigente e implementar una metodologia sencilla de contexto estratégico, con parametros
acordes a las capacidades de la entidad y conforme con la normativa y lineamientos externos.

Tema: Rendicién de Cuentas

Criterio: Circular 4 de 2024 — Veeduria Distrital Asunto: Lineamientos técnicos y metodolégicos del
proceso de rendicién de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2024 - 2027

A continuacion, se relacionan unicamente los aspectos que estan directamente relacionados con actividades
qgue deben realizar las entidades distritales en el marco de la Circular 4 de 2024:

Tabla No. 11 Criterios Circular 4 de 2024
No. Actividad

1 1.4 Organizacién y publicacién de la informacion
Las entidades distritales deberan desarrollar piezas comunicativas, cuyos contenidos destaquen los principales logros, avances e
impactos de su gestion, asi como los retos y desafios. Estas seran divulgadas de forma amplia para garantizar el acceso a la informacién
por parte de la ciudadania.

2 La administracion debe preparar y presentar el informe de rendicién de cuentas de cada vigencia, y publicarlo en la pagina web (...) de
cada una de las entidades de la administracidn distrital (...) con un tiempo de antelacién no inferior a 10 dias hébiles antes de la fecha
programada para la Audiencia Publica.

3 (...) el informe no solo cumpla con los requisitos normativos sino que también refleje claramente el impacto de la gestidn publica en el
cumplimiento de derechos ciudadanos y en la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
4 2.Fortalecimiento de capacidades

(...) cada entidad debera informar, antes del 25 de octubre, y durante el mes de agosto de los afios siguientes nombre y apellido, cargo,
correo, y numero de celular de las personas que conforman su equipo delegado quienes participaran en estas sesiones (...)

5 3.Audiencia publica de rendicién de cuentas de las entidades distritales (...) 1. Cada entidad distrital debera realizar una (1) audiencia
publica en el primer cuatrimestre del afio, sobre la gestidn de la vigencia anterior.
6 4.Dialogos ciudadanos distritales

(...) las entidades distritales organizaran y convocaran como minimo, cuatro (4) didlogos ciudadanos por entidad?, durante cada afio,
posteriores a la audiencia del Alcalde Mayor (...) Una vez definidas las fechas y lugares para realizar los didlogos, las entidades distritales
informaran a la Veeduria Distrital, con 15 dias habiles de anticipacion al evento.
(...) las entidades distritales deberan garantizar una amplia convocatoria de los grupos de valor haciendo uso de los medios de
comunicacion tradicionales, alternativos, asi como disefiar metodologias para propiciar el didlogo (...)

7 5.Sistematizacion y evaluacién
(...) las entidades distritales asignaran a un responsable para sistematizar cada espacio. Para esto la Veeduria Distrital ha disefiado dos
formatos, uno para recoger los elementos principales del ejercicio, y otro para conocer la apropiacion de la ciudadania sobre su alcance.
()
La anterior informacién debe ser enviada por las entidades a la Veeduria Distrital, en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario
siguientes a la realizacion del evento

8 6.Seguimiento a compromisos
El reporte de los compromisos suscritos por las entidades distritales (...) deberan subirse en forma oportuna a través de la plataforma
“Colibri” de la Veeduria Distrital

9 IIl Generalidades del proceso
b. Se debe presentar la informacién en lenguaje claro, comprensible y accesible a todos los publicos, sobre la gestion misional,
administrativa, y presupuestal de las politicas, planes y proyectos.

10 d. Se debe hacer uso del lenguaje de sefias, braile, piezas audiovisuales con traduccidn y subtitulos, y demds herramientas que se
consideren necesarias para garantizar la inclusion de la poblacién con discapacidad de cualquier tipo.

11 f. Para los didlogos y audiencias publicas, los espacios fisicos e infraestructura deben tener accesibilidad universal, que permita acceso
a personas con movilidad reducida.

12 g. Las entidades distritales que realicen rendicion de cuentas bajo la figura de nodo sectorial, estdn exentas de adelantar audiencias

publicas anuales siempre y cuando en el marco de esta audiencia presenten los resultados detallados de la gestion.
Fuente: Elaboracion propia

Condicion:

1En el numeral Il Cronograma General de la Circular 4 de 2024 especifica que es uno (1) trimestral
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Con el fin de validar los aspectos citados en la Circular 4 de 2024 expedida por la Veeduria Distrital, el dia
09/07/2025 se remitio correo electrénico al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion solicitando los respectivos
soportes, el cual fue contestado el dia 10/07/2025; asimismo el 11/07/2025 se consultd la pagina web con el

fin de validar los aspectos relacionados con publicacion de informacioén:

No.

Tabla No.12 Validacién Circular 4 de 2024

Actividad

1.4 Organizacion y publicacién de la informacion

Las entidades distritales deberdn desarrollar piezas
comunicativas, cuyos contenidos destaquen los
principales logros, avances e impactos de su gestidn, asi
como los retos y desafios. Estas seran divulgadas de
forma amplia para garantizar el acceso a la informacién
por parte de la ciudadania.

La administracion debe preparar y presentar el informe
de rendicién de cuentas de cada vigencia, y publicarlo
en la pagina web (...) de cada una de las entidades de la
administracion distrital (...) con un tiempo de antelacién
no inferior a 10 dias habiles antes de la fecha
programada para la Audiencia Publica.

(...) el informe no solo cumpla con los requisitos
normativos sino que también refleje claramente el
impacto de la gestion publica en el cumplimiento de
derechos ciudadanos y en la contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

2.Fortalecimiento de capacidades

(...) cada entidad debera informar, antes del 25 de
octubre, y durante el mes de agosto de los afios
siguientes nombre y apellido, cargo, correo, y numero
de celular de las personas que conforman su equipo
delegado quienes participaran en estas sesiones (...)

3.Audiencia publica de rendiciéon de cuentas de las
entidades distritales (...) 1. Cada entidad distrital debera
realizar una (1) audiencia publica en el primer
cuatrimestre del afio, sobre la gestion de la vigencia
anterior.

4.Dialogos ciudadanos distritales

(...) las entidades distritales organizaran y convocaran
como minimo, cuatro (4) didlogos ciudadanos por
entidad?, durante cada afio, posteriores a la audiencia
del Alcalde Mayor (...) Una vez definidas las fechas y
lugares para realizar los didlogos, las entidades
distritales informaran a la Veeduria Distrital, con 15 dias
habiles de anticipacion al evento.

(...) las entidades distritales deberan garantizar una
amplia convocatoria de los grupos de valor haciendo uso
de los medios de comunicacion tradicionales,

Soporte de la validacion

Se evidencia publicacion

https://loteriadebogota.com/balance-de-gestion-2024-
2/

https://loteriadebogota.com/la-loteria-de-bogota-
recibe-certificacion-cmd-por-su-sistema-de-gestion-

antisoborno-sgas/

La entidad no cuenta con la informacién que evidencia
el cumplimiento del criterio segun lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacion el dia 10/07/2025
“informamos que no contamos con informacion
actualizada sobre la dltima audiencia del Alcalde Mayor
ni con un repositorio formal donde se haya centralizado
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Circular 4 de 2024.”

La entidad no cuenta con la informacién que evidencia
el cumplimiento del criterio segtn lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacion el dia 10/07/2025
“informamos que no contamos con informacion
actualizada sobre la dltima audiencia del Alcalde Mayor
ni con un repositorio formal donde se haya centralizado
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Circular 4 de 2024.”

La entidad no cuenta con la informacién que evidencia
el cumplimiento del criterio segtn lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacion el dia 10/07/2025
“informamos que no contamos con informacion
actualizada sobre la dltima audiencia del Alcalde Mayor
ni con un repositorio formal donde se haya centralizado
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Circular 4 de 2024.”

Fecha de la audiencia 23/04/2025
Link de la transmision:
https://www.youtube.com/live/5n-qNKEi6Mo

La entidad no cuenta con la informacién que evidencia
el cumplimiento del criterio segtn lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacién el dia 10/07/2025

“no se cuenta con informacién consolidada que dé
cumplimiento a los requerimientos mencionados en este
punto, incluidos los formatos exigidos por la Veeduria”

Conclusion
oci

Cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple

No cumple

2En el numeral Il Cronograma General de la Circular 4 de 2024 especifica que es uno (1) trimestral
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10

11

12

De la anterior tabla se concluye que en la Oficina Asesora de Planeacion no se cuenta con los soportes que
permitan evidenciar el cumplimiento de la totalidad de los aspectos definidos en la Circular 4 de 2024 expedida

alternativos, asi como disefiar metodologias para
propiciar el didlogo (...)

5.Sistematizacién y evaluaciéon

(...) las entidades distritales asignaran a un responsable
para sistematizar cada espacio. Para esto la Veeduria
Distrital ha disefiado dos formatos, uno para recoger los
elementos principales del ejercicio, y otro para conocer
la apropiacion de la ciudadania sobre su alcance. (...)

La anterior informaciéon debe ser enviada por las
entidades a la Veeduria Distrital, en un plazo no mayor
a quince (15) dias calendario siguientes a la realizacion
del evento

6.Seguimiento a compromisos

El reporte de los compromisos suscritos por las
entidades distritales (..) deberdn subirse en forma
oportuna a través de la plataforma “Colibri” de la
Veeduria Distrital

11l Generalidades del proceso
b. Se debe presentar la informacién en lenguaje claro,
comprensible y accesible a todos los publicos, sobre la
gestién misional, administrativa, y presupuestal de las
politicas, planes y proyectos.

d. Se debe hacer uso del lenguaje de sefias, braile, piezas
audiovisuales con traducciéon y subtitulos, y demas
herramientas que se consideren necesarias para
garantizar la inclusidn de la poblacidn con discapacidad
de cualquier tipo.

f. Para los didlogos y audiencias publicas, los espacios
fisicos e infraestructura deben tener accesibilidad
universal, que permita acceso a personas con movilidad
reducida.

g. Las entidades distritales que realicen rendicién de
cuentas bajo la figura de nodo sectorial, estan exentas
de adelantar audiencias publicas anuales siempre y
cuando en el marco de esta audiencia presenten los
resultados detallados de la gestidn.

La entidad no cuenta con la informacién que evidencia
el cumplimiento del criterio segun lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacién el dia 10/07/2025

“no se cuenta con informacién consolidada que dé
cumplimiento a los requerimientos mencionados en este
punto, incluidos los formatos exigidos por la Veeduria”.

La entidad no cuenta con la informacién que evidencia
el cumplimiento del criterio segun lo informado por la
Oficina Asesora de Planeacién el dia 10/07/2025

“no se cuenta con informacién consolidada que dé
cumplimiento a los requerimientos mencionados en este
punto, incluidos los formatos exigidos por la Veeduria”

Los aspectos de este capitulo se verificaron con la
transmisién de la rendicion de cuentas el dia
23/04/2025

Link de la transmision:
https://www.youtube.com/live/5n-qNKEi6Mo

La informacién presentada por el Gerente General
contiene un lenguaje claro.

La intervencién incorporé misionales,
administrativos, presupuestales.

aspectos

En la intervencion del Gerente General se conté con
lenguaje de sefias, pero en el video introductorio
(minuto 5:55) no se conté con dicho canal de
accesibilidad. El video si contaba con subtitulos en
espafiol.

El evento se realizdé en el Movistar Arena,
infraestructura que posiblemente cuenta con las
condiciones de accesibilidad fisica

Link de la transmision:
https://www.youtube.com/live/5n-gNKEi6Mo

Fuente: Elaboracion propia

por la Veeduria Distrital.

HALLAZGO No. 4

Verificada la informacion recibida por la Oficina Asesora de Planeacion el 10/07/2025, consultada el 11/07/2025
la pagina web de la entidad y analizado el video publicado en la red social YouTube de la transmisién de la
rendicion de cuentas realizada el dia 23/04/2025, se evidencia que dicha oficina no cuenta con los soportes
que permitan validar los aspectos detallados en la Tabla No. 12 filas 2, 3, 4, 6, 7 , 8 y cumple parcialmente el
aspecto de la fila 10, por lo tanto se incumple lo establecido en la Circular 4 de 2024 expedida por la Veeduria

Distrital.

No cumple

No cumple

Cumple

Cumple
parcialmente

Cumple

Cumple
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El presente hallazgo se socializé con la Oficina Asesora de Planeacion el dia 23/07/2025 y en mesa de trabajo
del dia 28/07/2025 fue aceptado.

CAUSAS:
Falta de conocimiento de los parametros establecidos en la Circular 4 de 2024

Inadecuados procesos de transferencia de conocimiento y almacenamiento de la informacion generada en la
Oficina Asesora de Planeacion.

CONSECUENCIAS:
Posibles sanciones por vulneraciones a la participaciéon ciudadana establecida en la normativa vigente

RECOMENDACIONES:

Definir los responsables internos de las actividades que la entidad debe ejecutar para dar cumplimiento a la
Circular 4 de 2024 y establecer plan de trabajo para cumplimiento en la vigencia 2025 y de proximas vigencias.

Tema: Procedimiento participacién ciudadana y rendicion de cuentas
Criterio: PRO332-341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Condicién: Con el fin de validar los aspectos citados en PRO332-341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, el dia 09/07/2025 se remitié correo electrénico al jefe de la Oficina
de Planeacién solicitando los respectivos soportes, el cual fue contestado el dia 10/07/2025; asimismo el
11/07/2025 se consultd la pagina web con el fin de validar los aspectos relacionados con publicaciéon de
informacion:

Tabla No. 13 Validacién actividades PRO332-341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

Actividad

Politica de Operacién 2

El Comité Institucional de Gestion y
Desempefio debe aprobar el Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion
de cuentas de la vigencia, maximo
durante el primer trimestre de cada
vigencia

Actividad 1

Formular la Estrategia de Rendicion
de Cuentas y Participacién
Ciudadana, para lo cual se debe tener
en cuenta la caracterizacién de
usuarios y partes interesadas.

Actividad 3

Presentar en Comité Institucional de
Gestion y Desempefio la Estrategia de

Soporte de la validacion

Se revisa el acta del 19 de febrero de
2025 donde en el punto No. 3 se
evidencia la Aprobacién del Plan de
Participacién Ciudadana y Rendicién
de Cuentas 2025.

El dia 07/07/2025 se valida que el plan
esta publicado en el siguiente link:
https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/Plan-de-
Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-
de-Cuentas-2025.pdf

Con observacion Recomendacion
Si/No

No No
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Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana
Politica de Operaciéon 3 Consultada la pagina web el Si Si
22/07/2025 se evidencia publicacién
La  caracterizacion de partes de la caracterizaciéon de la vigencia La politica de Parala

interesadas se debe actualizar
anualmente durante el segundo
semestre de cada vigencia

Politica de Operaciéon 4

La entidad debe publicar el Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas y el informe de
seguimiento a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana (donde se incluira la
ejecucion del plan en mencion) en la
pagina web hasta el 31 de agosto de
cada vigencia.

Actividad 4

Elaborar el Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas,
con los componentes de informacion,
didlogo y responsabilidad, asi como
las actividades requeridas para
adelantar el proceso de rendicién de
cuentas y participacion ciudadana.
Incluir dentro del Plan la organizacion
de talleres periddicos en los que se
brinde a los ciudadanos informacion
y formacién sobre cémo identificar
posibles casos de soborno, asi como
los canales adecuados para
denunciarlos de manera segura y
confidencial.

2024 en el link:
https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/Caracterizacion-
Partes-Interesadas-2024-1.pdf

Segun lo citado en el documento
“Dichas encuestas de caracterizacién
se llevaron a cabo en el aplicativo
Microsoft Forms en el marco del
evento “Capacitacién Juego Legal
Loteros-Rendicidn de Cuentas”,
llevado a cabo el dia 18 de diciembre
de 2024 en Camacol.” Se evidencia
que la caracterizacion solo abarca a
una parte interesada definida en el
objetivo que es loteros/ras y
vendedores de Loteria.

El dia 07/07/2025 se valida que el plan
esta publicado en el siguiente link:
https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/Plan-de-
Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-
de-Cuentas-2025.pdf

El dia 07/07/2025 se valida que los
informes semestrales de la Estrategia
de Rendicidn de Cuentas de la vigencia
2024 estan publicados en el link:

https://loteriadebogota.com/huella-
de-gestion-2024/

El dia 07/07/2025 se valida que el plan
esta publicado en el siguiente link:
https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/Plan-de-
Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-
de-Cuentas-2025.pdf

el contenido del mismo incluye,
aunque no estan  claramente
tipificadas, actividades de
informacidn, dialogo y
responsabilidad.

En cuanto a las actividades para el
proceso de rendicion de cuentas se
incluye la actividad 7 “Campafias de
sensibilizacion para promocionar la
audiencia publica de rendicién de
cuentas” y la actividad 8 que es la
audiencia.

No se incluyen en el plan talleres
periddicos en los que se brinde a los
ciudadanos informacion y formacion
sobre como identificar posibles casos
de soborno, asi como los canales
adecuados para denunciarlos de
manera segura y confidencial.

operacion hace
mencion a las
partes
interesadas, la
actividad
ejecutada
corresponde
solo a una parte
interesada.

No

Si

No se incluyen
en el plan
talleres
periddicos en los
que se brinde a
los ciudadanos
informacion y
formacién sobre
como identificar
posibles casos de
soborno, asi
como los canales
adecuados para
denunciarlos de
manera segura y
confidencial.

caracterizacion
del 2025 incluir a
todas las partes
interesadas
definidas por la
entidad

No

Si

Incluir en el plan
que se formulé
para la préoxima
vigencia las
actividades
minimas
definidas en el
procedimiento
como lo es los
talleres para
brindar
informacion a los
ciudadanos
como identificar
posibles casos de
soborno.
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Actividad 6 Si Si

Realizar seguimiento a la ejecucion
del Plan de Participacion Ciudadanay
Rendicion de Cuentas, tanto de las
actividades como de los roles y
responsabilidades

Actividad 7

Diligenciar el instrumento de
evaluacion del proceso de rendicion
de cuentas y elaborar el informe con
los resultados y propuestas de
mejora.

Actividad 8

Identificar si se cuenta con
propuestas de mejora, resultado de
la evaluacién, al proceso de
participacién ciudadana y rendicion
de cuentas, e implementarlas, si son
viables.

Actividad 9

Publicar el Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas y
el informe de seguimiento a la
Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana en la pagina
web.

Realizada la verificacion de los
soportes se evidencian aspectos a
tener en cuenta, los cuales estan
detallados en la Tabla No. 14 filas 1, 2
y6

El dia 10/07/2025 se recibid
informacién de la Oficina Asesora de
Planeacién en relacién con la
actividad; se anexd el INFORME
RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA con los
resultados de las actividades incluidas
en la estrategia de la vigencia 2024.

No obstante, no se recibié el soporte
del instrumento de evaluacion
aplicado, asi como tampoco el
informe define acciones de mejora.

El INFORME RENDICION DE CUENTAS
Y PARTICIPACION CIUDADANA
enviado por la Oficina Asesora de
Planeacién el  10/07/2025 no
incorpora propuestas de mejora.

El dia 11/07/2025 se realizé consulta
en la pagina web de la entidad donde
se evidencia que el Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2025 esta
publicado en el link:

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/Plan-de-
Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-
de-Cuentas-2025.pdf

No se evidencia la publicacion del
seguimiento realizado a dicho plan y
enviado por medio de correo
electrénico por parte de la Oficina
Asesora de Planeaciéon el dia
10/07/2025.

Se evidencian
aspectos a tener
en cuenta, los
cuales estan
detallados en la
Tabla No. 14 filas
1,2y6

Si

No se recibi6 el
soporte del
instrumento de
evaluacion
aplicado, asi
como tampoco
el informe define
acciones de
mejora.

Si

El INFORME
RENDICION  DE
CUENTAS Y
PARTICIPACION
CIUDADANA
enviado por la
Oficina Asesora
de Planeacion el
10/07/2025 no
incorpora
propuestas  de
mejora.

Si

No se evidencia
la publicacién del
seguimiento
realizado a dicho
plan y enviado
por medio de
correo
electrénico  por
parte de la
Oficina Asesora
de Planeacién el
dia 10/07/2025.

Fortalecer el
proceso de
seguimiento y
consolidacién de
soportes del
plan de
participaciéon
ciudadana

Si

Definir y aplicar
un instrumento
de evaluacién
para aplicar en
los espacios de
participacién
ciudadana, asi
como analizar
los resultados de
dichos espacios
para definir
acciones de
mejora cuando
sea pertinente

Si

Definir y aplicar
un instrumento
de evaluacién
para aplicar en
los espacios de
participaciéon
ciudadana, asi
como analizar
los resultados de
dichos espacios
para definir
acciones de
mejora cuando
sea pertinente

Si

Publicar el
seguimiento a
marzo y junio de
2025 del Plan de
Participacion
Ciudadanay
Rendicion de
Cuentas de 2025



https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

cODIGO: FRO102-483-1
VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més billete da

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 14 Verificacidon seguimiento Plan de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas a marzo de

2025
No. Actividad Reporte de Seguimiento a
marzo de 2025

1 . Sin reporte

Encuentro con Distribuidores
2 Sin reporte

Encuentro con Loteros
3 Se realiz6 la capacitacion

correspondiente al primer
semestre de 2025 el 06 de
marzo a los gestores de
juegos promocionales.

Encuentro con Gestores de
Promocionales

4 Encuentro con Loteria de  Sinreporte
Cundinamarca

5 ) e Sin reporte
Encuentro con Servidores Publicos

6 Se realiza publicacion de la
Interaccion redes sociales Rendicién de cuentas de la

Alcaldia
7 En el primer trimestre del

Campaiias de sensibilizaciéon para
promocionar la audiencia publica
de rendicion de cuentas

2025 Se disefiaron piezas
para la Rendicidn de cuentas
de la Alcaldia.
8 El dia miércoles 23 de abril a
las 2:00 pm en las
instalaciones de Movistar
Arena, se llevd a cabo la
presentacién del informe
"rendiciéon de cuentas de la
vigencia 2024", presentado
por el gerente y convocando
a la ciudadania e
incentivando la participacién
ciudadana a través de una
invitacion publicada en la
web de la entidad.
9 Coordinacion con autoridades  Sin reporte

competentes para la lucha contra

el juego ilegal.

Audiencia publica de rendicion de
Cuentas

Se concluye que el PRO332-341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS se cumple parcialmente en relacion con las actividades a ejecutar por parte de la Oficina Asesora

de Planeacion.

HALLAZGO No. 5

Analizada la informacién recibida el dia 10/07/2025 y consultada la informacién publicada en la pagina web, se

evidencia que evidencian los siguientes aspectos:

7. Lapolitica de operacion No. 3 hace mencion a la caracterizacion de las partes interesadas; la actividad

Verificaciéon OCI

Dado que la actividad es mensual y la meta es 12, se
esperaria reporte con corte a marzo de 2025

Dado que la meta es 5 no es claro porque la periodicidad
es cada vez que se requiera, al tener una meta fija y no
depender de una solicitud externa debe tener
periodicidad definida

El soporte es consistente con el reporte dado que
corresponde a una lista de asistencia del 06/03/2025
denominada Juegos Promocionales, Sistema
LA/FT/FPADM y Sistema SGAS.

No aplica dado que a la fecha de corte no habia reporte
de avance

No aplica dado que a la fecha de corte no habia reporte
de avance

Como soporte se cita el documento Informe Publicacion
RRSS, no obstante, no hay acceso para verificar dicho
documento

El soporte es consistente con el reporte dado que
corresponde a piezas comunicativas de la Rendicion de
Cuentas

El soporte es consistente con el reporte

No aplica dado que a la fecha de corte no habia
reporte de avance

ejecutada corresponde solo a una parte interesada que son los loteros
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8. No se incluyen en el plan talleres periédicos en los que se brinde a los ciudadanos informacién y
formacién sobre como identificar posibles casos de soborno, asi como los canales adecuados para
denunciarlos de manera segura y confidencial, tal y como lo define la actividad No. 4

9. En cumplimiento de la actividad 6 se realiza seguimiento al Plan de Participacién Ciudadana y
Rendicion de Cuentas, no obstante, al validar el seguimiento con corte a marzo se evidencian
debilidades, las cuales se registran en la tabla No. 14 del presente informe

10. No se recibi6 el soporte del instrumento de evaluacion aplicado, asi como tampoco el informe define
acciones de mejora tal y como lo define la actividad 7 del procedimiento

11. EI INFORME RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA enviado por la Oficina
Asesora de Planeacion el 10/07/2025 no incorpora propuestas de mejora como lo establece la actividad
No. 8 del procedimiento

12. No se evidencia la publicacién del seguimiento realizado a dicho plan y enviado por medio de correo
electronico por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el dia 10/07/2025 como lo establece la
actividad 9 del procedimiento

Lo anterior evidencia incumplimiento de la politica de operacion No.3 y las actividades 4,6,7,8 y 9 del PRO332-
341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

El presente hallazgo se socializé con la Oficina Asesora de Planeacién el dia 23/07/2025 y en mesa de trabajo
del dia 28/07/2025 fue aceptado.

CAUSAS:

Falta de conocimiento de los parametros establecidos en el procedimiento

CONSECUENCIAS:

Posibles sanciones por vulneraciones a la participacion ciudadana establecida en la normativa vigente

RECOMENDACIONES:

Definir los responsables internos de las actividades que la entidad debe ejecutar para dar cumplimiento al
PRO332-341-5 PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, asi como
efectuar monitoreos oportunos al cumplimiento de estas.

TEMA: Gestion de documentos

CRITERIO: MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Cédigo MA103-101-13

CONDICION:

Con el fin de evaluar uno de los alcances de la auditoria definido como “6. Validar por medio de una muestra
la consistencia de la gestion documental en la entidad”, se realiz6 el dia 16/07/2025 consulta en la pagina web
de los documentos asociados encontrado que la entidad cuenta con un MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO expedido el 19 de julio de 2023. Al analizar el documento se encuentran las siguientes
situaciones:

6. El nombre del documento es Manual del Sistema Integrado de Gestion, pero ni en el objetivo ni en el
alcance se definen cuales son los sistemas que lo componen; en el capitulo denominado Politica
Integral del Sistema se evidencia que se incorporan aspectos del Sistema de Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacién.

7. En el capitulo Responsable del manual ya no se menciona el sistema integrado sino que se discrimina
y solo se hace referencia al Sistema de Gestidon de Calidad y se informa que en el Manual de Calidad
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estan las responsabilidades. No obstante, al consultar en el link de trasparencia 2.1.5 Politicas,
lineamientos y manuales no se encuentra publicado el manual de calidad. Adicionalmente, en el
articulo 1 del Decreto 1499 de 2017 establece que el sistema de gestidn esta integrado por los sistemas
de desarrollo administrativo y sistema de gestion de la calidad. Por tanto, estaria desactualizado dicho
manual porque se registra aun el sistema de gestion de calidad.

8. En cuanto a la codificacién de los documentos menciona que es “una tarea necesaria para gestionar
las distintas unidades de la organizacion” y se cuenta con una matriz de documentos que determina
un prefijo para cada tipo de documento y un cédigo para cada unidad o dependencia. Asimismo, se
define la estructura de la codificacion. No obstante, se evidencia en los siguientes documentos tomados
como muestra que no se cumple con la codificacion definida en el manual:

Tabla No. 15 Verificacion aleatoria de documentos

Caodigo del Documento Proceso Caodigo de Caodigo de ¢(El coédigo del
dependencia del dependencia segun documento
documento publicado el manual publicado es

consistente con el
codigo definido en el
manual?
PRO332-187-9 Planeacién y 332 103 No
Direccionamiento
Estratégico
PRO102-256-9 Planeacién y 102 103 No
Direccionamiento
Estratégico
PRO310-188-9 Planeacion y 310 103 No
Direccionamiento
Estratégico
PRO310-456-3 Planeacién y 310 103 No
Direccionamiento
Estratégico

PRO104-208-9 Gestion de 104 440 No
Comunicaciones
PR0O332-341-5 Gestién de 332 440 No
Comunicaciones
PRO103-235-11 Gestion de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO103-233-11 Gestién de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO103-383-4 Gestién de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO103-384-4 Gestion de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO103-416-4 Gestion de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO103-417-4 Gestioén de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO103-418-2 Gestion de Bienes 103 300 No
y Servicios
PRO202-211-10 Gestion de las 202 340 No
Tecnologias de la
Informacion
PRO103-226-9 Gestioén Juridica 103 En el manual no se En el manual no se
define codigo para define cédigo para
Oficina Juridica Oficina Juridica
PRO103-227-9 Gestioén Juridica 103 En el manual no se En el manual no se
define cédigo para define cédigo para

Oficina Juridica Oficina Juridica
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PRO103-231-11 Gestién Juridica 103 En el manual no se En el manual no se
define cédigo para define cédigo para

Oficina Juridica Oficina Juridica
PRO103-388-2 Gestién Juridica 103 En el manual no se En el manual no se
define cédigo para define cédigo para

Oficina Juridica Oficina Juridica
PRO103-390-3 Gestién Juridica 103 En el manual no se En el manual no se
define cédigo para define cédigo para

Oficina Juridica Oficina Juridica

Fuente: Elaboracion propia

9. Revisado el procedimiento PRO332-187-9 Plan Estratégico incluye en el capitulo de documentos el
SIG-M-332-02-02 Manual para la construccion de indicadores, al solicitar el documento a la Oficina
Asesora de Planeacion se recibe respuesta el dia 26/06/2025 indicando que “Una vez validados los
archivos de le entidad, informamos que no se cuenta con la informacion requerida”. También se
evidencia que la codificacion del documento no es consistente con los parametros del manual, dado
que para el documento Manual el prefijo es MA, no M como se cita en el procedimiento.

10. El dia 26/06/2025 se recibe archivo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién denominado Matriz
de Documentos, esto en respuesta al requerimiento realizado por el auditor en relacion con el listado
maestro de documentos de la entidad; no obstante, al revisar el listado no es posible establecer cuales
documentos son vigentes y cuédles obsoletos. Por ejemplo, al filtrar por el item procedimiento genera
un resultado de 191 y al verificar en la pagina web el dia 16/07/2025 hay publicados 125
procedimientos.

HALLAZGO No. 6

Se realizé el dia 16/07/2025 consulta en la pagina web de los documentos publicados en el link
https://loteriadebogota.com/procedimientos-2/ y se verifican los lineamientos establecidos en el MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, evidenciando inconsistencias en los siguientes aspectos:

11. El objetivo y alcance del manual no permiten establecer qué sistemas abarca el Sistema Integrado e
Gestion

12. No hay claridad en las responsabilidades frente al Sistema Integrado de Gestién, dado que solo se
hace referencia al Sistema de Gestién de Calidad y se refiere al Manual de Calidad que no esta
disponible para consulta.

13. La codificacion de los documentos no es acorde con los parametros definidos en el manual tal y como
se observa en la tabla No. 15

14. La Oficina Asesora de Planeacién no tiene el control de los documentos aprobados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio asociados al Sistema Integrado de Gestion, ya que la
informacion entregada es inconsistente con lo publicado

15. El manual hace referencia al Sistema de Calidad, el cual ya no aplica segun lo definido en el articulo 1
del Decreto 1499 de 2017

Lo anterior evidencia incumplimiento de los lineamientos definidos en el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo MA103-101-13

El presente hallazgo se socializé con la Oficina Asesora de Planeacion el dia 23/07/2025 y en mesa de trabajo
del dia 28/07/2025 fue aceptado.

CAUSAS:

Falta de lineamientos claros para el control y responsabilidades en el ciclo de vida de los documentos
aprobados por la entidad
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Inadecuados procesos de transferencia de conocimiento y almacenamiento de la informacion generada en la

Oficina Asesora de Planeacion.

CONSECUENCIAS:

gestion de la entidad

RECOMENDACIONES:

y responsables en el ciclo de vida de los documentos

Reprocesos y perdida de recursos por indebida custodia de documentos que contribuye a una adecuada

Definir los responsables internos de las actividades que la entidad debe ejecutar para contar con la trazabilidad

ANALISIS DE RIESGOS DEL PROCESO

informe.

La revision de riesgos estratégicos se deja registrada en la conformidad No. 2 y observacion No. 2 del presente

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Observacion 1
Tema: Formulacién y seguimiento del Plan de
sostenibilidad de MIPG

Si bien la entidad ha formulado y realizado seguimiento
al Plan de Sostenibilidad de MIPG se observan
debilidades desde la concepcion misma del plan asi
como en el seguimiento. Ver detalle en el texto de la
Conformidad No 1

Tema: Formulacion y seguimiento del Plan de
sostenibilidad de MIPG

Recomendacion 1

Incluir en los planes de sostenibilidad unicamente
actividades especificas enfocadas a las politicas del
MIPG que no estén en otras herramientas de gestion

Recomendacion 2

Consolidar un tablero de control integrando las
actividades que aporten al cumplimiento de varios
planes pero que solo se reporten una vez
trimestralmente. Una opcion es la implementaciéon
de la herramienta SMART? que es una herramienta
valiosa para la gestién de proyectos y el desarrollo
personal, ya que ayuda a establecer objetivos
claros, medibles, alcanzables, relevantes y con un
tiempo definido, lo que aumenta las posibilidades de
éxito y facilita la evaluacion del progreso.

Observacion 2
Tema: Matriz de Riesgos Estratégicos

Revisada la informacion de la matriz de riesgos
estratégicos detallada en las Tablas No. 4 y 5 del
presente informe (filas sombreadas en las tablas), se
observa que para tres controles no se hace
diferenciacion entre control y acciéon preventiva,
asimismo la periodicidad del seguimiento segun lo

Tema: Matriz de Riesgos Estratégicos

Recomendacion 3

Revisar la matriz de riesgos estratégicos y ajustar
los controles y acciones teniendo en cuenta que
tienen fines distintos; por lo tanto, no pueden ser la
misma actividad con el mismo soporte.

3 https://www.wrike.com/es/project-management-guide/fag/que-es-smart-en-gestion-de-proyectos/ SMART se refiere a los criterios para establecer
metas y objetivos, es decir, que estos objetivos son: Specific (especificos), Measurable (cuantificables), Attainable (alcanzables), Relevant (pertinentes) y
Time-bound (de duracién determinada). La idea es que cada objetivo del proyecto debe cumplir con los criterios SMART para ser efectivo.
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La oue més billete da

establecido en el procedimiento es cuatrimestral, pero
en la practica se esta realizando de manera trimestral.

Recomendacion 4

Alinear el procedimiento con la politica de
administracion de riesgo, versién 7, que menciona
que la periodicidad es trimestral.

Observacion 3
Tema: Plan de responsabilidad social 2025

El dia 25/06/2025 se recibe por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion acceso al archivo de
seguimiento del plan de responsabilidad social 2025
con corte a marzo de 2025. Posterior al analisis
detallado que se encuentra en la Tabla No. 6 del
presente informe (filas resaltadas) se observa, en
términos generales, que desde la formulacion hay
actividades sin unidad de medida definida lo que impide
un adecuado seguimiento; adicional a ello, en los casos
citados en la tabla se observan reportes de avance que
no son consistentes 0 no cuentan con el soporte
adecuado.

No se deja como hallazgo teniendo en cuenta que el
plan esta vigente, el seguimiento es el primero de la
vigencia por lo que se pueden tomar medidas
correctivas frente a formulacién, seguimiento vy
evidencias.

Tema: Plan de responsabilidad social 2025
Recomendacion 5

Revisar la formulacién del plan dejando Unicamente
actividades que sean medibles y que su forma de
reporte esté claramente definida, asimismo para
evitar reprocesos lo ideal es que no sean actividades
que ya estan en otras herramientas de gestion de la
entidad.

Recomendacién 6

Capacitar a los responsables del reporte en las
dependencias y no aceptar seguimientos que no
sean consistentes con la actividad y meta
programada, o que no cuenten con los soportes
adecuados.
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