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INFORMACION GENERAL:

Informe de Seguimiento / Ley
TIPO DE INFORME:

Luis Alberto Neira— Gerente General
DESTINATARIOS: Yurani Ramos Ldpez - Oficial de cumplimiento

. Oficina Oficial de Cumplimiento
FUENTE DE INFORMACION:

B Luz Dary Amaya Peia
AUDITOR QUE ELABORO:

DESARROLLO DEL INFORME:
OBIJETIVO

Evaluar la eficiencia y efectividad del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el articulo 16.2.1. del Acuerdo 574 de 2021.

Los objetivos especificos de la actividad son:

1. Verificar el cumplimiento de las actividades de los siguientes procedimientos:

e PRO105-289-5 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES, OPERACIONES
SOSPECHOSAS Y REPORTES COMPLEMENTARIOS

e PRO105-520-5 REPORTES A LA UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO

e  PRO105-522-2 CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

e  PRO105-525-3 SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS

e  PRO105-527-4 MATRIZ RIESGOS DE LA/FT/FPADM

2. Validar la implementacion y documentacion de los controles incluidos en la MATRIZ DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA LA/FT/FPADM, definida para
la vigencia 2025

3. Verificar las gestiones adelantadas por la dependencia en relaciéon con las recomendaciones del informe generado y
enviado con memorando No. 3-2025-810 del 05/05/2025.

ALCANCE

La evaluacién se enmarca en los literales a, b, c y d del articulo 16.2.1 del Acuerdo 574 de 2021 para el periodo comprendido entre
marzo y agosto de 2025 y se realiza tomando como documento base el MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
LA/FT/FPADM MA105-351-4 aprobado por unanimidad en la sesién de Junta Directiva del 29 de julio de 2024 acta No. 778 segln
certificacidn expedida el 15/10/2024, asimismo fue aprobado por la Comision Nacional de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA, el 17
de octubre de 2024 segun radicado externo nro. 20242400353401.

Los literales mencionados, sefialan:

a) Aplicacidn de las politicas organizacionales en contra del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiaciéon
de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

b) Integridad, eficienciay eficacia de los procedimientos que ejecutan los mecanismos e instrumentos de control del Sistema
de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.

c) Las deficiencias evidenciadas en el funcionamiento del Sistema.

d) Cumplimiento de la regulacion vigente sobre la materia.»
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En la siguiente tabla se articulan los literales mencionados, los numerales del manual y las actividades a desarrollar en la evaluacién:

Acuerdo 574,
literales art. 16

Literal a)

Aplicacién de las
politicas
organizacionales en
contra del lavado
de activos, la
financiacion del
terrorismoyy la
financiacién de la
proliferacion de
armas de
destruccion masiva
Literal b)

Integridad,
eficiencia y eficacia
de los
procedimientos que
ejecutan los
mecanismos e
instrumentos de
control del Sistema
de Administracion
del Riesgo
LA/FT/FPADM

Literal c)

Las deficiencias
evidenciadas en el
funcionamiento del
Sistema
Literal d)

Cumplimiento de la
regulacion vigente
sobre la materia

Tabla No. 1 Definicion de aspectos a revisar

Numeral Manual
MA105-351-4
5. ETAPAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

11.1. Politicas Sobre Conocimiento de Cliente,
Distribuidor, Gestor, Servidor Publico, Contratista y
Contraparte

11.5. Politica sobre la Identificacion y Analisis de
Sefiales de Alerta, Andlisis, Determinacion y

Reporte de Operaciones Inusuales

12.2.1. Sanciones Financieras Dirigidas

No aplica

11.5. Politica sobre la Identificacion y Analisis de
Sefiales de Alerta, Andlisis, Determinacién y
Reporte de Operaciones Inusuales

Fuente: Elaboracidn propia

LIMITACION DEL ALCANCE

No aplica

MARCO LEGAL

Método de evaluacion

Verificar el cumplimiento de las actividades del
Procedimiento PRO105-527-4 MATRIZ RIESGOS DE
LA/FT/FPADM

Validar la implementacion y documentacién de los
controles incluidos en la MATRIZ DE RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA LA/FT/FPADM definida para
la vigencia 2025.

Verificar el cumplimiento de las actividades de los
Procedimientos:

e  PRO105-289-5 IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE SENALES DE ALERTA,
OPERACIONES INUSUALES,OPERACIONES
SOSPECHOSAS Y REPORTES
COMPLEMENTARIOS

. PRO105-522-2 CONOCIMIENTO DE
CONTRAPARTES
. PRO105-525-3 SANCIONES FINANCIERAS
DIRIGIDAS
Verificar las gestiones adelantadas por Ia

dependencia en relacidn con las recomendaciones
del informe generado y enviado con memorando
No. 3-2025-810 del 05/05/2025

Verificar el cumplimiento de las actividades del
procedimiento:

e  PRO105-520-5 REPORTES A LA UNIDAD
DE INFORMACION Y  ANALISIS
FINANCIERO

El Acuerdo 574 de 2021 «Por el cual se adopta el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del

Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccidn Masiva para los juegos de suerte y azar del nivel territorial» establece:
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“Articulo 16.2.1. Control Interno / Auditoria Interna. Las dependencias de control interno o auditoria interna de las
personas juridicas deberan realizar evaluaciones semestrales o antes si asi lo consideran, a la eficiencia y efectividad del
Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM vy presentar un informe a su junta directiva u dérgano de
administracidn, que verse, cuando menos, sobre los siguientes puntos:

a) Aplicacion de las politicas organizacionales en contra del lavado de activos, la financiacién

del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

b) Integridad, eficiencia y eficacia de los procedimientos que ejecutan los mecanismos e instrumentos de control del
Sistema de Administracidn del Riesgo LA/FT/FPADM.

c) Las deficiencias evidenciadas en el funcionamiento del Sistema.

d) Cumplimiento de la regulacién vigente sobre la materia”.

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

La evaluacidn se realiza teniendo como base la informacidn solicitada y entregada por la Oficial de Cumplimiento, asi mismo la
pagina web de la entidad es fuente de informacidn para el desarrollo del presente informe. En relacion con la implementacién y
soportes de los controles de la Matriz de Riesgo la fuente de informacion es la entregada por cada dependencia. A continuacién,
se relacionan las principales actividades ejecutadas:

Tabla No. 2 Lista de actividades

Fecha Actividad

12/08/2025 Se notifica a la Oficial de Cumplimiento mediante correo electrénico el inicio del seguimiento

12/08/2025 Se envia requerimiento No. 1 a la Oficial de Cumplimiento solicitando matriz de Riesgo con seguimiento, el
cual es contestado el 21/08/2025

13/08/2025 Se envia requerimiento No. 2 a la Oficial de Cumplimiento solicitando soportes de cumplimiento de los
procedimientos a validar, el cual es contestado el 28/08/2025

26/08/2025 Se envia requerimiento No. 3 a Unidad de Recursos Fisicos sobre requerimientos a entes de control, el cual
es contestado el dia 01/09/2025

27/08/2025 Se envia requerimiento No. 4 a Secretaria General para consulta de expedientes contractuales, el cual es
atendido de manera presencial el 01/09/2025

27/08/2025 Se envia requerimiento No. 5 a oficial de cumplimiento solicitando documento, el cual es atendido el
02/09/2025

04/09/2025 Se envia requerimiento No. 6 a la Tesoreria de la entidad, solicitando informacién de premios mayores de
100 millones; la respuesta se recibe en mesa de trabajo TEAMS el dia 05/09/2025

04/09/2025 Se envia requerimiento No. 7 a oficial de cumplimiento solicitando evidencias del seguimiento realizado a las
sefiales de alerta diferentes a las asociadas con ganadores de premios; la respuesta se recibié el 09/09/2025

10/09/2025 Se envia requerimiento No. 8 a oficial de cumplimiento solicitando soportes de monitoreo a los riesgos
inherentes ubicados en zona extrema; la respuesta se recibe el 11/09/2025

16/09/2025 Se envia requerimiento No. 9 a jefe de Unidad de Recursos Fisicos solicitando informacidon de gestidn
documental; el requerimiento fue atendido el 18/09/2025

19/062025 Se envia informe preliminar para observaciones de la Oficial de Cumplimiento; se recibe respuesta y se
atienden las observaciones por medio de correo electrénico el dia 22/09/2025

22/09/2025 Se envia socializacion de la recomendacion del control 4 de riesgo No. 8 a la Oficina de Tecnologias de
Informacién y Direccién de Operaciones

25/09/2025 Presentacion de resultados a la Junta Directiva

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacion, se detallan los resultados de la evaluacion obtenidos frente a los siguientes dos objetivos especificos definidos en
el presente informe:

Objetivo No. 1

1. Verificar el cumplimiento de las actividades de los siguientes procedimientos:
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e PRO105-289-5 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES, OPERACIONES

SOSPECHOSAS Y REPORTES COMPLEMENTARIOS

Actividad
Actividad 1
Enmarcar en los

procedimientos de la
entidad los eventos que se
constituyen como sefiales
de alerta y/u operaciones
inusuales, adicionalmente
los reportes
complementarios como el
de coincidencia en listas,
coincidencia en noticias de
prensa y operaciones
intentadas. Esta actividad
se realizara en
coordinacion con el Oficial
de Cumplimiento

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

Tabla No. 3 Aspectos validados del Procedimiento PRO105-289-5

Soporte de la validacion

La entidad cuenta con el
documento INS105-614-2 Sefiales
de alerta sistema de administracién
de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y la
proliferacion de armas de
destrucciéon masiva LA/FT/FPADM
expedido en enero de 2024 y
actualizado en enero de 2025.

Dicho instructivo en el capitulo 4.
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
MEJORA establece que “El Oficial
de Cumplimiento realizara
seguimiento y monitoreo a las
sefiales de alertas (...)"”

El dia 09/06/2025 se recibid
respuesta de la oficial de
cumplimiento quién indica los
diferentes mecanismos de
verificacién, a saber:

® Semestralmente, se realiza
seguimiento a la matriz de
riesgos  del  Sistema de
Administraciéon de Riesgos de
LA/FT/FPADM.

Se diligencian los formularios de
vinculacién de personas
naturalesy juridicas al momento
de vinculacion.

® Se realiza monitoreo semestral
con las consultas en listas
masivas de todas las

contrapartes internas y
externas.
® Se realiza consulta en listas

vinculantes y de control al
momento de vinculaciéon con
cualquier contraparte.

Se consulta por medio de correo
electrénico y/o memorando
como minimo una vez al
semestre a todos los
colaboradores de la entidad si
registran sefiales de alerta u
operaciones inusuales para
reportar.

Anualmente, se actualiza el
documento de sefales de alerta
de la entidad.

® En las  capacitaciones vy
socializaciones realizadas

Con observacion
Si/No
No

PBX (567) 1335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

Recomendacion

No
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durante todo el afio por la
Oficina Oficial de Cumplimiento
se les explica y se les consulta la
generacion de sefiales de alerta
y operaciones inusuales.
® En los informes de ganadores
mensuales se analizan sefales
de alerta de colaboradores que
tengan vinculos con la entidad.
® Se analizan los cambios
patrimoniales de los servidores
publicos y contratistas con la
declaracién de bienes y rentas.
® Se hace seguimiento a las
personas catalogadas como PEP.
Actividad 2 Revisada la informacion recibida el No No
Sensibilizar a todos los = 28/08/2025 se evidencian los
Trabajadores Oficiales, = siguientes soportes que dan
Servidores  Publicos 'y | cumplimiento a la actividad:
Contratistas  sobre el
concepto de sefiales de @ Lista de asistencia del 23/07/2025
alerta y/u operaciones donde se registra la asistencia a la
inusuales, adicionalmente = capacitacion al Sistema de
los reportes = Administracion de Riesgos
complementarios como el  LA/FT/FPADM
de coincidencia en listas,
coincidencia en noticias de = Presentacién donde se evidencian
prensa y operaciones los temas tratados que incluyen
intentadas definidas al sefiales de alerta y/u operaciones
interior de la entidad y el = inusuales, reportes internos y
procedimiento para su | externos, entre otros.
reporte. Capacitacion una
(1) vez al afio Evaluacién de  conocimientos
presentada por 42 personas
Las actividades3ala1l0no No aplica No aplica No aplica

son objeto de verificacion,
dado que la Oficial de
Cumplimiento el dia
28/05/2025 mediante
correo electrdnico informa
que en el periodo evaluado
no se han recibido sefales
de alerta.

Se concluye que de las 2 actividades validadas el procedimiento se cumple al 100%. Esto teniendo en cuenta que las actividades 3
a la 10 no fueron objeto de verificacion, por cuanto la Oficial de Cumplimiento el dia 28/05/2025 mediante correo electrdnico,
informo que en el periodo evaluado no se han recibido sefiales de alerta.

e PRO105-520-5 REPORTES A LA UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO

Actividad

Politica de operacion 1 literal c)

Tabla No. 4 Aspectos validados del Procedimiento PRO105-520-5

Soporte de la validacion

El dia 28/08/2025 se recibid correo electrdnico de
la Oficial de Cumplimiento con los soportes de los

c) Se debe enviar un archivo como
“Ausencia de Reporte de
Operacion Sospechosa AROS” si

reportes a validar, asi:
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durante el transcurso del mes no
se presentd ninguna operacion
catalogada como sospechosa,
transmitiéndolo dentro de

los dltimos diez (10) dias
calendario siguientes al
vencimiento del respectivo mes.

Politica de operacion 1 literal g)

Toda informacion reportada al
Oficial de Cumplimiento, asi como
el soporte fisico que la sustentan,
debe ser manejada bajo un nivel de
“Estricta  Confidencialidad”, so
pena de incurrir en las sanciones
mencionadas en el Cddigo de
Integridad y Etica de la Loteria

Politica de operacion 2

La Loteria debe informar a la UIAF
en la forma, cuantia, condiciones y
contenido establecido por ésta, los
ganadores de premios, dentro de
los ultimos diez (10) dias del mes
siguiente al pago del premio, de
acuerdo con los siguientes valores
y la competencia de la entidad:

a) Loteria tradicional o de billetes y
loteria instantanea: Los ganadores
que obtengan premios cuyo valor
superen las 140 Unidades de Valor
Tributario (UVT).

b) Rifas y promocionales: Los
ganadores de premios cuyo valor
superen 150 Unidades de Valor
Tributario (UVT).

Politica de operacion 4

Reporte de Ausencia de Ganadores
de Premios. Debe informar la
ausencia de ganadores a la UIAF
dentro de los ultimos diez (10) dias
del mes siguiente al presentarse tal
circunstancia, en la forma vy
contenido establecido por ésta.
Actividad 2 Parte 1

Los servidores o contratistas
responsables del seguimiento de
los ganadores de premios de
loteria, promocionales vy rifas
deben remitir a la Oficina de
Cumplimiento por medio del
formato FRO400-301 Reportes

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

Ausencia de Reporte de Operacion Sospechosa
AROS:

Marzo 2025: Radicacién 2903467 del 25/04/2025
Abril 2025: Radicacidén 2924655 del 23/05/2025
Mayo 2025: Radicacion 2943920 del 20/06/2025
Junio 2025: Radicacion 2991295 del 23/07/2025
Julio 2025: Radicacion 3016022 del 26/08/2025

Se identifica que todos los reportes antes citados
se realizaron de manera oportuna.

El dia 28/08/2025 se verifica el indice de
informacion clasificada y reservada publicado en
el link
https://loteriadebogota.com/transparencia/
Numeral 7.1.3., evidenciando que la informacién
citada en el numeral g) de las politicas de
operacion del procedimiento PRO105-520-5 se
encuentran incluidas en dicho indice como
reservada en tres categorias:

-Consulta en listas vinculantes

-Informes semestrales junta directiva

-Informe mensual de ganadores reportados a la
UIAF

El dia 28/08/2025 se recibié correo electrénico de
la Oficial de Cumplimiento con los soportes de los
reportes a validar, asi:

Ganadores de premios de loteria tradicional y
rifas y promocionales:

Marzo 2025: Radicacién 2903479 del 25/04/2025
Abril 2025: Radicacion 2924680 del 23/05/2025
Mayo 2025: Radicacion 2943919 del 20/06/2025
Junio 2025: Radicacion 2991475 del 23/07/2025
Julio 2025: Radicacion 3016024 del 26/08/2025

Se identifica que todos los reportes antes citados
se realizaron de manera oportuna.

No aplica el reporte dado que en todos los meses
objeto de verificacion, se identifica reporte de
ganadores de premios.

El dia 28/08/2025 se recibe por medio de correo
electrénico los soportes que permiten validar el
envio de la informacidn de manera oportuna a la
Oficina de la Oficial de Cumplimiento, asi:

Mes a Dependencia Fecha correo
reportar
Marzo 2025 Tesoreria 07/04/2025
Apuestas 15/04/2025
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UIAF, los ganadores de premios Loteria 15/04/2025
correspondientes al mes Abril 2025 Tesoreria 14/05/2025
inmediatamente anterior, dentro Apuestas 14/05/2025
de los primeros quince (15) dias Loteria 14/05/2025
calendario de cada mes, por medio Mayo 2025 | Tesoreria 03/06/2025
del correo electrénico Apuejc'tas 12/06/2025
institucional y/o el Sistema - Loteria - 12/06/2025
o, Junio 2025 Tesoreria 01/07/2025
Integrado para la Gestion de ASEs 15/07/2025
Correspondencia y Archivo Fisico e 15/07/2025
Documental SIGA. Julio 2025 Tesoreria 11/08/2025
Apuestas 13/08/2025
Loteria 11/08/2025
La Oficial de  cumplimiento elabora No No
Actividad 2 Parte 2 mensualmente un informe de revision de las
bases de datos que le permite analizar posibles
El Oficial de Cumplimiento debe | sefiales de alerta. El dia 08/09/2025 mediante
realizar andlisis de la informaciéon = reunidn via TEAMS se verifican los informes de los
reportada por las diferentes meses de marzo a julio de 2025 observando que
oficinas para verificar si hay | en ninguno de ellos se generan alertas o se
sefiales de alerta u operaciones reportan inconsistencias de la informacion
inusuales que puedan llegar a ser = enviada por las dependencias.
operaciones sospechosas
Dado que el documento es de uso y analisis
-Reporte Ganadores de Premios en | internoy, teniendo en cuenta que no hay sefiales
Dinero o en Especie (incluye @ de alerta, el informe no se ha notificado a ninguna
comparaciones con los ganadores = dependencia.
de apuestas permanentes en la
plataforma de Chanseguro* y
ganadores previos de la Loteria de
Bogota)
-Reporte de  Ausencia de
Ganadores de Premios
Actividad 6 La Oficial de Cumplimiento el dia 28/05/2025 No No
mediante correo electrénico informa que en el
En caso de que se detecten periodo evaluado no se han recibido sefiales de
situaciones para reportar, el Oficial | alerta.
de Cumplimiento debe ingresar al
SIREL y reportar de manera
inmediata cuando se confirme la
operacion. Las situaciones que
generan reporte inmediato son las
siguientes: -Operaciones
intentadas -Coincidencia en listas
vinculantes y de control -Noticias
de prensa -Operacion Sospechosa
(se realiza inmediatamente se
confirma la operacion)
Actividad 7 El dia 28/08/2025 se recibid correo electrdnico de No No
la Oficial de Cumplimiento con los soportes de los
Realizar  verificacion de los @ reportes avalidar para el periodo del informe y se
reportes, los cuales deben quedar | identifico que en el 100% de los mismos, posterior
con estado "exitoso" al reporte queda en estado “Exitoso”.
Actividad 8 Se realiza la verificacion de la actividad mediante No No

Archivar en el correo electrénico
institucional y carpeta digital e
imprimir el soporte fisico para
carpeta de la oficina Oficial de
Cumplimiento

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

reunion via TEAMS evidenciado que el
almacenamiento se realiza en el SHAREPOINT
asignado a la dependencia en una subcarpeta
denominada reportes a la UIAF, organizado por
vigencia y mes.
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En cuanto al archivo fisico la dependencia aun no
tiene TRD oficial, a la fecha la entidad ya contraté
al profesional de gestién documental.

Pese a lo anterior la Oficina Oficial de
Cumplimiento tiene creados los expedientes con
las respectivas series y subseries. El dia
08/09/2025 se comprobé via TEAMS la existencia
digital de los expedientes.

Actividad 9 En cuanto al archivo fisico la dependencia aun no No No
tiene TRD oficial, a la fecha la entidad ya contraté

Archivar los documentos soporte  al profesional de gestion documental .

del caso realizado de acuerdo con

la serie o subserie documental

asignada en la tabla de retencidn

Documental de la oficina

Pese a lo anterior la Oficina Oficial de
Cumplimiento tiene creados los expedientes con
las respectivas series y subseries. El dia
08/09/2025 se comprobd via TEAMS la existencia
digital de los expedientes.

Las actividades objeto de verificacion son las que tienen un entregable o actividad que puede ser objeto de verificacion en el
periodo del informe; dichas actividades son las relacionadas con la tabla anterior, de las cuales se concluye que, de las tres politicas
de operacion y las cinco actividades validadas se cumple al 100%

e  PRO105-522-2 CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

Tabla No. 5 Aspectos validados del Procedimiento PRO105-522-2

Actividad
Politica de operacion 1.2.

Revisar y verificar que el
Formulario de Vinculacién este
completamente diligenciado con
firma legible.

Actividad 1

La contraparte se encarga de
diligenciar el Formulario de
Vinculacién Persona Natural y/o
Persona Juridica, y de entregar el
formulario al supervisor del
contrato.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

Soporte de la validacion

Teniendo en cuenta que tanto en el presente
informe, como en los informes de seguimiento
al sistema de LA/FT/FPADM elaborados en
semestres anteriores, se han verificado las
contrapartes de Contratistas y Servidores
Publicos, para esta verificacion solo se toma
muestra de gestores y distribuidores.

El dia 08/09/2025 se realiza mesa de trabajo via
TEAMS con el fin de verificar los soportes de la

actividad, asi:

Los formatos aplican de marzo a junio de 2025
versidn 5y de julio en adelante version 6.

Distribuidores 2025

Fecha de Distribuidores EEl Formulario
solicitud certificado o de
documento vinculacién
de  registro
tiene maximo
30 dias de
04/03/2025 Rionegro Ok Formato
tiene
versién 4
y debe ser
5
Sin firma
en la
seccion 7
25/03/2025 Henry Ok Ok
Romero version 5
Firmado

PBX (567) 1335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

Con observacion
Si/No
Si

Para el caso de los
gestores y distribuidores,
el 62.5% de los registros
tomados como muestra
tienen algun aspecto por
mejorar, bien sea en el
uso adecuado de la

version del formato o en
la falta de firma de
del

verificacion
formulario.

Recomendacion

Si

Definir los controles
pertinentes para
realizar la revision del
correcto uso de las
versiones de los
formatos y la revision
de las formas por
parte de los terceros.



LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da

FORMATO

INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO

cODIGO:

FRO102-484-2

VERSION:

FECHA:

19-04-2023

Actividad 6

Consultar a la Contraparte en
y de control. | actividad, asi:

listas vinculantes

02/05/2025

SMETA

ok

Ok
version 5
Firmado

02/05/2025

SMETA

ok

Ok
Versién 5
Firmado

12/06/2025

BILLU

Ok

Ok

versiéon 5
Sin firma
en la
seccion 7

18/06/2025

Julidn
Guerrero

ok

Ok
Version 5
Firmado

23/07/2025

La Dorada

ok

Ok
Versién 6
Firmado

Gestores 2025

Fecha de
solicitud

Gestor

certi

¢El
ificado
o

documento

de r

egistro

tiene
maximo 30
dias de

dido?

Formulario
de
vinculacién

04/03/2025

Mall Palza

Si

No esta
firmado en
la seccién 7

13/03/2025

Plaza de
las
Américas

Si

No estd
firmado en
la seccién 7

01/04/2025

Tunal

Si

No tiene
fecha

No estd
firmado en
la seccién 7

16/04/2025

Atlantis

Si

Ok

08/05/2025

Imperial

Si

No estd
firmado en
la seccién 7

11/05/2025

El retiro

Si

No estd
firmado en
la seccién 7

16/06/2025

Centro
Mayor

Si

No esta
firmado en
la seccién 7

15/07/2025

Breccia
Locatel

Si

Formato de
10/07/2025
con version
5, por la
fecha de
expedicion
del
formato,
deberia ser
versién 6

28/07/2025

Niza

Si

No estd
firmado en
la seccién 7

Como se puede observar en las anteriores
tablas, de dieciséis (16) registros tomados como
muestra, diez (10) de ellos, es decir el 62.5%
tiene algun aspecto por mejorar, bien sea el uso
adecuado de la version del formato o la falta de
la firma de verificacion del formulario — Seccion

7.

El dia 08/09/2025 se realiza mesa de trabajo via
TEAMS con el fin de verificar los soportes de la

Realizar lo descrito en el
PRO105-521 @ Distribuidores 2025

procedimiento

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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No
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Consulta en Listas Vinculantes y

de Control Fecha de Distribuidor Fechadela
solicitud consulta en
listas
vinculantes
04/03/2025 Rionegro 05/03/2025
25/03/2025 Henry 26/03/2025
Romero
02/05/2025 SMETA 05/05/2025
12/06/2025 BILLU 13/06/2025
18/06/2025 Julian 19/06/2025
Guerrero
23/07/2025 La Dorada 25/07/2025

Gestores 2025

Fecha de Gestor Fechadela
solicitud consulta en
listas
vinculantes
04/03/2025 Mall Palza 05/03/2025
13/03/2025 Plaza de las 14/03/2025
Américas
16/04/2025 Atlantis 21/04/2025
08/05/2025 Imperial 12/05/2025
11/05/2025 El retiro 12/05/2025
16/06/2025 Centro 17/06/2025
Mayor
15/07/2025 Breccia - 22/07/2025
Locatel
28/07/2025 Niza 29/07/2025

Las actividades objeto de verificacién son las que tienen un entregable o actividad que puede ser objeto de verificacién en el
periodo del informe; se concluye que de las dos (2) actividades validadas el procedimiento se cumple al 50%, pues de la actividad

1 se evidencian debilidades en el diligenciamiento de los formatos.

e  PRO105-525-3 SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS

El presente procedimiento esta incluido en el alcance del seguimiento. No obstante, el dia 28/08/2025 la Oficial de Cumplimiento
mediante correo electrénico informo que durante la vigencia 2025 y a la fecha no se ha aplicado el procedimiento, por lo tanto, no

hay registros a verificar.
. PRO105-527-4 MATRIZ RIESGOS DE LA/FT/FPADM

Tabla No. 6 Aspectos validados del Procedimiento PRO105-527-4

Etapa Actividad Soporte de la validacion Con observacion Recomendacién
Si/No
Politicas No aplica No No aplica

Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas. Di reccion de

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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Gestién y Desempefio Institucional - diciembre
2020.
Identificacion Actividad 1y 2 El procedimiento actualizado aclara No No aplica
Identificar eventos de @ que el Formato FRO320-539
riesgo que presentan = Formulario Delphi se diligencia por
mayor exposiciéon de la | Unica vez, es decir, cuando se
Loteria de Bogotd al @ realizd la primera identificacion.
LA/FT/FPADM por medio
del método Experto
Revision Actividad 3y 4 Para la vigencia 2025 la matriz de
Una vez recopilada y riesgo fue aprobada el dia (\o e
analizada la informacién = 30/01/2025 en el Comité de
recibida, se procede a Gestiony Desempefio Institucional,
presentar la matriz de @ se verifica acta firmada.
riesgos de LA/FT/FPADM
para revision y aprobacién
ante el Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio CIGYD. De
esta  actualizacion  se
registra acta elaborada por
la Oficina Asesora de
Planeacion
Definicion . El dia 08/09/2025 se consultd la No No
Actividad 5 matriz de riesgo FRO105-631-3
Definir las causas y las = MATRIZ LA/FT/FPADM LOTERIA DE
consecuencias (a través BOGOTA, recibida en respuesta al
de los riesgos asociados) = requerimiento No. 1 el dia
de los eventos de riesgoy | 22/08/2025. Se evidencia que en la
medirla probabilidad y la hoja denominada “RI” cada riesgo
valoracién de las | tiene identificadas las causas y
consecuencias (impacto) | Consecuencias.
de los eventos de riesgo
Para los 13 riesgos identificados se
registran en total 29 causas y 49
consecuencias (algunas se repiten
en diferentes riesgos)
Calculo Actividad 6 El 08/09/2025 se consultd la matriz Si Si

¢éSe calculé la probabilidad
inherente?

de riesgo objeto del presente
seguimiento; se evidencia que para
cada riesgo se calculd la
probabilidad.

A continuacién, se presenta el
consolidado por nivel de riesgo
inherente:

Medio: 5 riesgos
Alto: 6 riesgos
Extremo: 2 riesgos

En relacion con los riesgos
inherentes extremos se evidencia
que el Manual LA/FT/FPADM los
define como “Los riesgos en este
nivel representan una alta
exposicién LA/FT/FPADM para la
Loteria, se deben aplicar medidas
de debida diligencia intensificadas
y deben ser tratados de forma
inmediata para asegurar una
disminuciéon en su nivel o evitar
tenerlos, se deben monitorear de
manera  permanente y  se

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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Se observa que en la

actividad 6 del
procedimiento cita “¢éSe
calcul6 la probabilidad

inherente?, no obstante en
la matriz de riesgo no se
evidencia este tipo de
probabilidad, sino que la
tipologia de clasificacion es
muy alta, alta, media, baja
y muy baja.

Por otra parte en el
Manual LA/FT/FPADM se
define 5.2.1. Valoracion
del Riesgo Inherente

Revisar la consistencia
de la definicion del
término probabilidad
inherente, entre lo
definido en el manual
y el procedimiento, y
tomar las acciones
para dar claridad a los
documentos
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Determinar y

definir

Actividad 7

Definir los controles a
aplicar al evento de riesgo
y determinar las clases,
tipo, forma de aplicacion
del control y la
periodicidad.

actualizardn y/o verificardn por
minimo semestralmente”

Teniendo en cuenta la informacion
recibida, se identifica que la
aprobacién para la vigencia 2025
fue el dia 30/01/2025; con corte a
08/09/2025 han transcurrido mas
de siete (7) meses y no se evidencia
actualizacion tal y como lo indica el
manual. El dia 11/09/2025 por
medio de correo electrénico la
Oficial de Cumplimiento manifiesta
que “informo que los riesgos
inherentes de esta categoria (Zona
Extrema) ya no se registra en esta
zona, dado que con los controles
(Riesgo Residual) disminuyen su
nivel de riesgo a medio”. El auditor
considera que es aceptable dicha
interpretacion en cuanto a la
periodicidad de la actualizacién.

El dia 10/09/2025 se consultd la
matriz de riesgo objeto del
presente seguimiento; se evidencia
que en la hoja “controles” cada
riesgo tiene controles definidos
acorde con las causas identificadas
y cuenta con clasificacién por tipo,
forma de aplicacion y periodicidad.

A continuacién, se presenta la
clasificacion por tipo de control:

Detectivo: 16 controles
Preventivo: 17 controles

A continuacién, se presenta la
clasificacion  por forma de
aplicacion:

Automatico: 14 controles
Manual: 19 controles

A continuacién, se presenta la
clasificacion por periodicidad:

Anual: 4 controles

Semestral: 8 controles

Mensual: 5 controles

Semanal: 2 controles

Cada vez que se requiera: 14
controles
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Si

Para el riesgo No. 1 se ha
identificado en una misma
fila los controles 2y 3, y los
demas aspectos se
califican en una sola fila; lo
anterior no es una practica
adecuada dado que cada

control debe tener i
valoracion de manera
individual.

Los controles automaticos
definidos en la matriz son
catorce (14). No obstante,

teniendo en cuenta la
definicion  del  Manual
LA/FT/FPADM “Controles
automadticos: son
ejecutados por un
sistema”, es decir, no

media accién humana; se
evidencia que ninguno de
los 14 controles son
automdticos. Si bien es
cierto, la informacién se
genera desde un aplicativo
(Ej: SIGA), es indispensable
la acciéon humana para la
ejecucion de los mismos.

En relacién con el control
No. 3 del Riesgo No. 7, la
observacion es reiterada
dado que en el informe del
segundo semestre de la
vigencia 2024, se
recomendd realizar dicho
ajuste porque el control no
es automatico, sino que
requiere accion del

Si

Separar las filas de los
controles de todos los
riesgos,
especificamente  los
controles 2 y 3 del
riesgo No.1

Revisar la calificacion
de los 14 controles

definidos como
automaticos y
ajustarlos de
conformidad con las
definiciones del

manual.

Revisar el control “El
community manager
constata

mensualmente en la

herramienta  Google
Alerts las
notificaciones de

menciones de la
Loteria de Bogota vy
registra en su informe
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profesional de  mensuallos resultados

Calificar

Calcular

Monitoreo

Mejora Continua

Actividad 9

Calificar la formalidad,
aplicacion y efectividad de
los controles

Actividad 11

Calcular probabilidad vy
valoracién de las
consecuencias (impacto)
residuales y Caélculo del

riesgo residual de la
Loteria

Actividad 13

Monitorear de manera
semestral los riesgos vy
controles definidos en la
Matriz de Riesgos,
solicitando  soportes vy

evidencias a los jefes de
areas y/o unidades
responsables de su
ejecucion

Actividad 14

Analizar la informacién
recopilada, e identificar
debilidades y/o acciones
de mejora a implementar
en la matriz de riesgos y
documentacion
relacionada.

NOTA: De no encontrarse
ajustes no es necesario
implementar cambios a la
documentacién.

El resultado de la aplicacion y
efectividad de los controles estan
detallados en la Tabla No. 7 del
presente informe.

El dia 10/09/2025 se consultd la
matriz de riesgo objeto del
presente  seguimiento 'y se
evidencia que para todos los
riesgos se realizé en la hoja “RR” el
calculo del riesgo residual; el
resultado es que los 13 riesgos
quedaron en Nivel de Riesgo BAJO.
El dia 22/08/2025 se recibe por
medio de correo electrénico los
soportes del cumplimiento de la
actividad por parte de la Oficial de
Cumplimiento; revisados  los
soportes se puede validar que:

La oficial de cumplimiento realiz
seguimiento a la matriz de riesgos
con corte a junio de 2025.

Se requirio y mantienen
organizados en el SHAREPOINT los
soportes y evidencias de los
controles

El dia 22/08/2025 se recibe por
medio de correo electrénico los
soportes del cumplimiento de la
actividad por parte de la Oficial de
Cumplimiento; revisados los
soportes se puede validar que el
archivo de seguimiento compartido
tiene las columnas AZ donde las
dependencias  reportaron  sus
avances, BA link al SHAREPOINT
donde estan los soportes y BB
Revision Oficial de Cumplimiento,
la cual no estd diligenciada.
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comunicaciones que es el
que elabora el informe con
la informacién generada
por Google Alerts.

Por Jultimo, cuando el
control cambie de
automatico a manual, la
calificacion ~ de  estos
cambiara e impactara en el
riesgo residual y de esta
manera si se deberd
ajustar la matriz de riesgos
Si

Teniendo en cuenta los
resultados de la Tabla No.
7, se evidencia que
algunos controles
presentan debilidades en
su formulacién e
implementacion
No

No

Si

Se observa que la columna
BB del archivo de
seguimiento ubicado en el
SHAREPOINT, denominada

Revision Oficial de
Cumplimiento, no estd
diligenciada.

registrados.”, dado
que si bien el
aplicativo genera una
alerta automatica la
misma no tiene ninguin
efecto sin la
intervenciéon  manual
de la persona que
elabora el informe.

Si

Realizar los ajustes de
la Matriz de Riesgos
de LA/FT/FPADM
teniendo en cuenta
las debilidades
detalladas en la Tabla
No. 7
No

No

Si

Consignar en la
columna BB del
archivo del
seguimiento, el
resultado del analisis
frente a lo reportado
por las dependencias,
el cual debe generar la
Oficial de
Cumplimiento tal vy
como lo indica la
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Verificar
documentacién

Actividad 15

Archivar los documentos
soporte del caso realizado
de acuerdo con la serie o
subserie documental
asignada en la tabla de
retencion Documental de
la oficina

En cuanto al
dependencia ain no tiene TRD
oficial, a la fecha la entidad ya
contratd al profesional de gestion
documental.

archivo fisico la No

Pese a lo anterior la Oficina Oficial
de Cumplimiento tiene creados los

expedientes digitales tal y como se
verificé en mesa de trabajo del dia
12/09/2025.

Fuente: Elaboracidn propia

actividad 14 del
procedimiento objeto
de evaluacion; de lo
contrario no es posible
evidenciar el punto de
control de la segunda
linea de defensa
(oficial de
cumplimiento) lo que
conlleva a desconocer
la efectividad del
control y gestion del
riesgo
No

De las 11 actividades objeto de evaluacidn, el 36 % (4 actividades) tienen alguna observacidn para los respectivos analisis y mejoras
a efectuar.

Objetivo No. 2

Validar la implementacidon y documentacion de los 33 controles asociados a los 13 riesgos que estan incluidos en la MATRIZ DE
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
LA/FT/FPADM, publicada en la pagina web. De los 33 controles antes citados, 12 estan repetidos, es decir estan asociados a 2 o
mas riesgos.

La validacidn se realiz6 tomando como fuente la informacién consolidada por los lideres de los procesos en el SHAREPOINT definido
por la Oficial de Cumplimiento; el resultado se consolida en detalle por cada control en la siguiente tabla:

No.
Riesgo

Tabla No. 7 Validacion de la implementacion de los controles

Control

Control 1

El Oficial de Cumplimiento debe verificar,
semestralmente o cada vez que se detecte
algin ajuste o recomendacién, que el
Procedimiento PRO105-497 Atenciéon a
Solicitudes y Requerimientos de Informacién
por parte de Autoridades Competentes y
Entes Externos esté debidamente actualizado
(el cual se encuentra en el boton de
transparencia-Mapa de procesos-
Cumplimiento y Gestion LA/FT/FPADM), y
levantar un acta de revision junto con el Jefe
de la Unidad de Recursos Fisicos (encargado
del SIGA).

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir con
los pasos establecidos por el procedimiento
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Soporte de la validacién OCI (si aplica
Observacion)
Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrdnico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

e Acta del 16/04/2025 en la cual se deja
constancia que la Oficial de Cumplimiento se
reunié con la jefe de la Unidad de Recursos
Fisicos para revisar el procedimiento PRO105-
497 Atencidn a Solicitudes y Requerimientos
de Informacién por parte de Autoridades
Competentes y Entes Externos, concluyendo
que no requiere ajustes.

Recomendacioén (si aplica)

No aplica
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PRO105-497 Atencién a Solicitudes de

informacion a Autoridades cuando se reciba

una solicitud. De no ser posible seguir los

pasos, se debe identificar el motivo vy

proceder a actualizar el procedimiento.

Control 2y 3 Se revisan los soportes del SHAREPOINT = No aplica

El responsable de la Oficina de Atencidén y
Servicio al Cliente verifica semanalmente, en
el “Sistema Bogota te escucha" las fechas de
vencimiento de todas las PQRS de la Loteria
de Bogota. Asi mismo, debe identificar las
PQRS proximas a vencer y envia un correo
electrénico al area correspondiente sobre el
estado de cada una de ellas solicitando la
pronta gestion al respecto.

Para el caso de las radicaciones por medio del
Sistema Integrado para la Gestion de
Correspondencia y Archivo Fisico Documental
SIGA, el responsable es la Unidad de Recursos
Fisicos quién trasladara al colaborador al cual
se le haya asignado dicha comunicacién y este
debera realizar seguimiento al radicado hasta
culminar el trdmite respectivo.

Control 4

El Oficial de Cumplimiento verifica, consolida
y solicita a las areas de la entidad sus reportes
en torno a la informacién solicitada (si asi se
requiere) y posteriormente la informacién se
somete para aprobacidon por parte de la
Gerencia General o la Secretaria General o el
Jefe Juridico o quien corresponda, antes del
envio de la informacidn al ente de control.

Como soporte, se tienen los correos de
comunicacién y/o memorandos radicados en
el SIGA de las direcciones, unidades y oficinas
de la entidad y documentos soporte, si aplica.

Control 1

El funcionario o contratista encargado debe
solicitar al Oficial de Cumplimiento, via
memorando siga o correo electrénico
institucional, la consulta en listas vinculantes
y de control previo a cualquier tipo de
relacién contractual con personas naturales y
juridicas.

La solicitud debe incluir copia del documento
de identidad (para personas naturales) o
certificado de existencia con generacién no
mayor a 30 dias calendario (para personas
juridicas, o para los gestores dependiendo de
la fecha de radicado del promocional) junto al
formato de vinculacidn respectivo. En caso de
que el solicitante de la consulta no suministre
completamente estos documentos, el Oficial
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entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

. Correos enviados a las areas de
manera semanal. Se verifican los del
mes de marzo (3, 10, 17, 25y 31 de
marzo); abril (7, 14, 21y 28 de abril);
mayo (5, 12, 19 y 26 de mayo); junio
(3,9, 16 y 24 de junio).

. Los correos se envian por
dependencia detallando el niumero
de radicado, la fecha preventiva,
fecha de vencimiento por ley.

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 'y como soporte de la
implementacién del control se evidencia una
serie de documentos suscritos en el marco de la
Auditoria realizada por la Supersalud del 10 al 14
de febrero de 2025 entre los cuales estan lista
de asistencia, informe, acta de apertura, auto de
auditoria.

Por otra parte, se evidencia el soporte de la
respuesta del requerimiento nimero
20250075341, radicado con el numero 1-2025-
495 en el Sistema de Gestion Documental SIGA
de la Loteria de Bogota el 7 de marzo de 2025
pero no reposa el PDF del requerimiento, en
correo de respuesta a las observaciones, el dia
22/09/2025 se evidencia que el archivo reposa
en otra carpeta de la Oficina Oficial de
Cumplimiento.

El dia 29/08/2025 en mesa de trabajo via
TEAMS se toma muestra de las solicitudes que
soportan el cumplimiento del presente control:

# Fecha Envia Si es Fecha
correo soportes? | persona respuesta
solicitud juridica

certificado
30dias?

83 | Ag19 Si Si Ag 20

81 [ Jul11 Si N/A Ag 16

79 Jun 17 Si Si Jun 20

76 Jun 17 Si Si Jul 17

74 | Jull Si N/A Jul3

73 Jun 20 Si Si Jun 27

70 Jun 26 Si Si Jun 27

68 Jun5 Si Si Jun5

En ninguno de los casos revisados se evidencia
coincidencias, la oficial informa que en la

No aplica

No aplica
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de Cumplimiento devolvera la solicitud hasta
recibir la documentacién correcta.

De encontrarse una coincidencia en listas
vinculantes para Colombia, el Oficial de
Cumplimiento debe informar a la Oficina,
Unidad y/o Direccién solicitante y a la
Gerencia General con el concepto de la
recomendacién de no concretar, o cancelar el
proceso de vinculacién. Posteriormente, el
area encargada debe proceder a analizar el
caso y decidir como proceder. De no
encontrarse ningun impedimento en la
consulta para continuar con la vinculacion, el

Oficial de cumplimiento responde al
solicitante con el formato debidamente
suscrito.

Como soporte se tienen el formato de
consulta en listas suscrito por el Oficial de
Cumplimiento y el correo electrénico y/o
memorando SIGA de envio a la Oficina,
Unidad y/o Direcciéon solicitante de la
consulta.

Control 2.

El Oficial de Cumplimiento debe realizar de
manera semestral una consulta en listas
vinculantes y de control masiva, en donde se
incluyan a todos los funcionarios,
contratistas, proveedores, distribuidores,
gestores y demas contrapartes que se
encuentren vinculados a la Loteria de Bogota.

El Oficial de Cumplimiento debe solicitar, via
memorando SIGA o correo electrénico
institucional, a la Oficina de Talento Humano,
la Secretaria General, la Unidad de Apuestas
y Control de Juegos, La Direccion de
Operacion de Productos y Comercializacion y
las demas areas o unidades que considere, el
listado actualizado de nombres completos y
numeros de identificacion para poder realizar
las consultas en listas.

De encontrarse una coincidencia en listas
vinculantes para Colombia, el Oficial de
Cumplimiento debe informar al area
solicitante y a la Gerencia General con el
concepto de la recomendacién de no
concretar, o cancelar la vinculaciéon actual.
Posteriormente, el area encargada debe
proceder a analizar el caso y decidir como
proceder. De no encontrarse ningun
impedimento en la consulta para mantener la
vinculacién actual, el Oficial de cumplimiento
remite el formato debidamente suscrito a la
Oficina, Unidad o Direccion que corresponda.

Como soporte se tienen el formato de
consulta en listas suscrito por el Oficial de
Cumplimiento y el correo electrénico y/o
memorando SIGA de envio a la Oficina,
Unidad y/o Direccidn que corresponda.

vigencia no se han presentado coincidencias en
listas vinculantes.

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

-Nueve (9) memorandos enviados por la Oficial
de Cumplimiento a los jefes remitiendo las
consultas y solicitando firma en la consulta.

El dia 29/08/2025 en mesa de trabajo via TEAMS
se toma muestra de las solicitudes que soportan
el cumplimiento del presente control y se valida
la firma solicitada por la Oficial de Cumplimiento
en los documentos:

Tipo No. de éFirmado?
consultados

Contratos 22 Si
Gestores 50 Si
Distribuidores 81 Si
Pasantes 1 Si
Junta 6 Si
Servidores 37 Si
publicos

En entrevista el mismo dia se evidencia que para
el segundo semestre de 2025 ya se realizaron las
consultas masivas, se revisan los soportes de los
siguientes tipos tomados como muestra:

Tipo No. de consultados
Contratos 40
Gestores 63
Servidores Publicos 31
Pasantes 1
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Control 3.

El supervisor del contrato, el jefe de la
Oficina, Unidad y/o Direccidn o el encargado
debe revisar, al momento de la vinculacion, el
diligenciamiento de todos los documentos
solicitados en la lista de chequeo, entre los
que se incluye el formato FRO330-532
Vinculacién Persona Juridica o el formato
FRO330-533 Vinculacién Persona Natural y
debe firmar la seccién Nro. 7 denominada
"verificacién de la informacion" del formato
de vinculacién de persona natural/juridica
segun corresponda. Adicionalmente, verificar
que se diligencie el formato Compromiso de
Integridad, Transparencia y Etica Interno
FRO105-474 0 el FRO105-613 Compromiso de
Integridad, Transparencia y Etica para
Contrapartes segun corresponda.

Cuando la informaciéon no se encuentre
diligenciada de manera correcta o no se
hayan entregado todos los documentos
listados en la lista de chequeo, supervisor del
contrato, el jefe de la Oficina, Unidad y/o
Direccién o el encargado, debe informar a la
contraparte y solicitar el Re-diligenciamiento
de los formatos y/o la documentacién
faltante.

Como soporte se registran los formatos y
documentos solicitados en la carpeta del
contrato, archivo documental y/o en la hoja
de vida respectiva.

Control 1
Igual al Riesgo 2 Control 1

Para este semestre y de ahora en adelante no se
solicita la firma en las listas masivas, dado que la
validacién de la informacién es responsabilidad
exclusiva de la Oficial de Cumplimiento. Se envia
para conocimiento de los jefes de oficina, pero
no se devuelven firmadas.

En ninguno de los casos revisados se evidencia
coincidencias, la oficial informa que en la
vigencia no se han presentado coincidencias en
listas vinculantes.

El dia 01/09/2025 se realiza la verificacion de los
expedientes fisicos de los siguientes 15
contratos de la vigencia 2025;

No. Formato de Compromiso

contrato vinculacién firmado en de
la Seccién No. 7 integridad

59 Formato 330-532-5 Si, firmado
Firmado

60 Formato 330-533-5 Si, firmado
Firmado

61 Formato 330-532-5 Si, firmado
Firmado

62 Formato 330-532-5 Si, firmado
Firmado

64 Formato 330-532-5 Si, firmado
Firmado

66 Formato 330-533-5 Si, firmado
Firmado

70 Formato 330-532-6 Si, firmado
No estd firmado

71 Formato 330-533-5 Si, firmado
Firmado

73 Formato 330-532-6 Si, firmado
Firmado

76 Formato ~ 330-532-6 | Si, firmado
Firmado

78 Formato ~ 330-533-6 | Si, firmado
Firmado

79 Formato ~ 330-532-6 | Si, firmado
Firmado

81 Formato 330-533-6 Si, firmado
Firmado

83 Formato 330-532-6 Si, firmado
Firmado

72 Formato 330-533-6 Si, firmado
Firmado

Asimismo, se verificd la informacién en la
Unidad de Talento Humano del dultimo
funcionario que ingreso a la entidad:

Cargo Formato de Compromiso
vinculacién de integridad
firmado en la
Seccién No. 7

lefe oficina Formato 330-533- Si, firmado

de 5

Planeacién Firmado

Se recibe correo de observaciones por parte de
la oficial de cumplimiento el dia 22/09/2025
quien aclara “Considero importante registrar en
este contrato especificamente, que el abogado
asignado renuncidé y por esa razén no registro
esa firma”

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 2
control 1
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Recomendaciéon 1

Gestionar la  firma del
formato correspondiente al
contrato No. 70 de 2025

Establecer punto de control
para que antes de suscribir el
contrato y conformar el
expediente fisico se verifique
que los formatos estan
debidamente firmados

Corresponde a la misma
evaluacion del riesgo 2
control 1




La que mas billete da

'.;2;523% FORMATO
INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO VERSION: 2

cODIGO:

FRO102-484-2

FECHA:

19-04-2023

Control 2
Igual a Riesgo 2 Control 2

Control 3

En caso de recibir una solicitud de reintegro
de dinero por parte de una persona juridica o
natural, relacionada con una transferencia a
las cuentas bancarias de la Loteria de Bogot3,
el Jefe de la direccién, unidad u oficina o el
encargado correspondiente, debera solicitar
copia del documento de identidad (para
personas naturales) o certificado de
existencia con generacién no mayor a 30 dias
calendario (para personas juridicas) y
verificar el correcto diligenciamiento del
formato de Declaracion Jurada de Origen de
Fondos FRO105-570 (Para  personas
naturales) o FRO105-572 (Para personas
juridicas) de la persona o entidad que gird
aparentemente por error el dinero.

Adicionalmente, el Jefe de la direccion,
unidad u oficina o en encargado diligencia el
formato FRO-105-513 Reportes al Oficial de
Cumplimiento (teniendo en cuenta que el
suceso corresponde a una operacion inusual)
y lo remite al Oficial de Cumplimiento junto
con los demas documentos para que realice
consulta en listas vinculantes y de control. El
Oficial de Cumplimiento responde via
memorando SIGA o correo institucional al
Jefe de la direccidon, unidad u oficina el
concepto para la devoluciéon del dinero,
realizando la solicitud a la Unidad Financiera
y Contable de la loteria.

Como soporte, se tiene el formato de
declaracién de origen de fondos firmado por
la contraparte, copia del documento de
identidad y/o certificado de existencia,
formato de reportes al Oficial de
Cumplimiento, consulta en listas vinculantes
y de control y correo electrénico y/o
memorando SIGA del reintegro.

Control 4

La persona designada en la Unidad Financiera
y Contable realiza conciliaciones bancarias de
manera mensual, verificando usuarios vy
saldos de cuentas en libros auxiliares y en el
balance general de la Loteria de Bogotd y se
firman por el Jefe de la Unidad y por el
contador.
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Corresponde a la misma evaluacion del riesgo 2~ Corresponde a la misma
control 2 evaluacion del riesgo 2
control 2

El dia 04/09/2025 se realiza mesa de trabajocon  Recomendacion 2

la Oficial de Cumplimiento quien manifiesta que
en la vigencia 2025 no se han presentado

Revisar el control y definir si

operaciones inusuales, sin embargo, manifiesta es necesario establecer
que para obtener informacion de reintegros es = topes para el registro de
necesario comunicarse con la Tesorera. operaciones inusuales en el

caso de los reintegros
El dia 05/09/2025 se realizé entrevista via realizados por la entidad.

TEAMS con la Tesorera de la entidad quien
informd que se presentd un reintegro por valor
de $423.491 de pesos a un distribuidor que
consigno por error el dinero y la entidad, por lo
cual fue necesario realizar el proceso de
devolucién en el mes de junio.

Al verificar los soportes del mencionado
reintegro se evidencia que se soporta en el
comprobante de egreso No. 1049 del
17/06/2025 con los soportes correspondientes
entre los cuales estd el RUT, el documento de
identidad del representante legal, el Formato
105-572-1 origen de fondos diligenciado y la
Certificacion de Cdmara de Comercio la cual
tiene fecha de 23/12/2024; es decir que no
cumple con los términos definidos en el control,
porque dicho certificado no debe superar los 30
dias calendario. No obstante, el dia 08/09/2025
se recibid correo electrénico de la Tesorera de la
entidad informando que “Envio soporte del
documento DE CAMARA DE COMERCIO con
fecha de expedicidon 17 de junio de 2025, segun
pago devolucién por valor consignado $
423.491 de pesos a ADMICENTROS SAS, ya que
en lossoportes para realizar el pago
correspondiente  existe dos cdmaras de
comercio, una del 23 de diciembre del 2024 y
otra del 17-06-2025"; es decir si se cuenta con el
soporte adecuado.

Por otra parte, este reintegro no fue registrado
en el formato FRO-105-513 Reportes al Oficial
de Cumplimiento y remitido como operacion
inusual a la Oficial de Cumplimiento; segun lo
informado por la Tesorera de la entidad, esto
dado que es un monto pequefio. No obstante, el
control no establece un tope para dicha
declaracién, por lo que observa que el control no
fue implementado tal y como fue disefiado.

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

Conciliaciones bancarias firmadas de las
siguientes cuentas:

Abril, mayo y junio de 2025

Banco de Occidente — 1914

No aplica




cODIGO:

FRO102-484-2

LOTERIA FORMATO
INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO VERSION: 2
La que mas billete da FECHA: 19-04-2023
Bancolombia — 5857
Banco de Occidente — 4381
Davivienda — 4306
Itad — 9525
Banco de Bogota — 6441
Davivienda — 1030
Itad — 1961
Itad — 6951
Ital — 8558
Itau — 9876
Occitesoros — 0394
Itad — 4563
Banco de Bogota — 1604
Control 1 Se revisan los soportes del SHAREPOINT No aplica

El supervisor o encargado del contrato, de la
vinculacidn o del convenio debe verificar sien
la documentacidn se registra una clausula de
origen de fondos o en su defecto debe
solicitar 'y  confirmar el correcto
diligenciamiento del formato de Declaracion
de Origen de Fondos FRO105-570 (Para
personas naturales) o FRO105-572 (Para
personas juridicas) al momento de comenzar
una relacion con la contraparte, con el
objetivo de obtener una declaracion jurada
de origen de fondos licitos.

Como soporte, se tienen los contratos que
suscribe la entidad con una cldusula de
declaracién de origen de fondos o el formato
FRO330-532 Vinculacién Persona Juridica y el
formato FRO330-533 Vinculaciéon Persona
Natural (seccion numero 5 del formulario)
firmado segln corresponda por la
contraparte.
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entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidn del control se evidencia:

e Acta de revision del 17/01/2025 de los
contratos de julio a diciembre de 2024 por
parte de la Oficial de Cumplimiento, asi como
acta de revisién de del dia 20/03/2025 de los
contratos suscritos en el 2025.

El dia 01/09/2025 se realiza la verificacion de los
expedientes fisicos de los siguientes 15
contratos de la vigencia 2025:

No. Formato de Compromiso

contrato vinculacién de integridad
firmado en la
Seccién No. 5

59 330-532-5 Si, firmado
24/05/2025

60 330-533-5 Si, firmado
26/05/2025

61 330-532-5 Si, firmado
29/05/2025

62 330-532-5 Si, firmado
22/05/2025

64 532-5 Si, firmado
03/06/2025

66 533-5 Si, firmado
04/06/2025

70 330-532-5 Si, firmado
25/06/2025

71 330-533-5 Si, firmado
18/06/2025

73 330-532-6 Si, firmado
09/07/2025

76 330-532-6 Si, firmado
16/07/2025

78 330-533-6 Si, firmado
15/07/2025

79 330-532-6 Si, firmado
24/07/2025

81 330-533-6 Si, firmado
01/07/2025

83 330-532-6 Si, firmado
13/08/2025

72 330-533-6 Si, firmado
04/07/2025

En relacion con los formatos citados en el
control FRO105-570 (Para personas naturales) o
FRO105-572 (Para personas juridicas), el dia
05/09/2025 la Oficial de Cumplimiento aclara
que no se han diligenciado porque en los
formatos FRO330-532 Vinculacion Persona
Juridica y FRO330-533 Vinculacion Persona




cODIGO:

FRO102-484-2

En el contrato del funcionario o contratista se
debe registrar una clausula o mencién de
confidencialidad, si no se tiene, se debe
diligenciar el formato FRO105-514 Acuerdo
de Confidencialidad y se archiva copia en su
contrato u hoja de vida segun corresponda.
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expedientes fisicos de los
contratos de la vigencia 2025;

siguientes 15

No. contrato FRO105-514
Acuerdo de
Confidencialidad
59 Si, firmado

LOTERIA, FORMATO
INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO VERSION: 2
La que mas billete da FECHA: 19-04-2023
Natural se incluye la declaracién de origen de
fondos en la seccién 5; informacién validada en
el presente informe.
Control 2 Corresponde a la misma evaluacion del riesgo 3~ Corresponde a la misma
Igual Riesgo 3 Control 4 control 4 evaluacion del riesgo 3
control 4
Control 1 Se revisan los soportes del SHAREPOINT No aplica
El Oficial de Cumplimiento debe realizar, entregados por medio de correo electrénico por
como minimo una vez al afio, capacitacion parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
sobre las generalidades del Sistema de 21/08/2025 y como soporte de la
Administracion de Riesgos de LA/FT/FPADM.  implementacidn del control se evidencia:
Se deben cumplir los lineamientos del
documento INS105-623 Instructivo e Soporte de la informacion publicada en
Capacitacién y Comunicaciones Sistema de carteleras y enviada a través de mensajes de
Administracion de Riesgos LA/FT/FPADM. correo electrénico durante la vigencia 2025
e Seis (6) memorandos enviados por la oficial de
Para fortalecer la cultura al interior de la cumplimiento a los lideres de los procesos
Loteria de Bogotd en temas de LA/FT/FPADM, socializando temas como funciones de la
el Oficial de Cumplimiento debe realizar Oficina Oficial de Cumplimiento (3-2025-
diversas socializaciones complementarias por 1001), definicion de PEP (3-2025-582),
medio de diferentes medios de difusién como manuales del sistema (3-2025-584),
correos  electronicos, mensajes  por
WhatsApp al grupo Institucional, imagenesen  Por otra parte, revisada la informacién recibida
las carteleras de la entidad, entre otros. el 28/08/2025 se evidencian los siguientes
soportes de la capacitacion anual:
Como soporte, se tienen los soportes del
desarrollo de la capacitacion como listadosde  Lista de asistencia del 23/07/2025 donde se
asistencia y evaluaciones. registra la asistencia a la capacitacién al Sistema
de Administracion de Riesgos LA/FT/FPADM
Presentacion donde se evidencian los temas
tratados que incluyen sefiales de alerta y/u
operaciones inusuales, reportes internos y
externos, entre otros.
Evaluacién de conocimientos presentada por 42
personas
En relacién con la implementacion del INS105-
623 Instructivo Capacitacién y Comunicaciones
Sistema de Administracion de Riesgos
LA/FT/FPADM, se evidencia su cumplimiento en
todos los aspectos a saber:
- Realizar capacitacion anual dejando
los soportes de los temas incluidos
- Realizar evaluacion de la
capacitacion; se valida que taly como
lo indica el instructivo todos los
participantes obtuvieron un puntaje
igual o superior a 80
- Socializacién por varios medios de la
informacién  del  Sistema de
Administracién de Riesgos
LA/FT/FPADM
Control 2 El dia 01/09/2025 se realiza la verificacidn de los No aplica
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cODIGO:

FRO102-484-2

VERSION:

FECHA:

19-04-2023

Como soporte, se registran los anexos
contractuales o el Acuerdo de
Confidencialidad firmado por el colaborador.

Control 3

El Oficial de Cumplimiento consulta
semestralmente a todas las dreas de la
entidad via correo electrénico institucional
y/o memorando interno por medio del SIGA
si registran sefiales de alerta y/u operaciones
inusuales y les realiza la invitacion a
diligenciar el Formato "FRO105-513 Reportes
al Oficial de Cumplimiento" de las alertas que
se identifiquen por parte de todos los
servidores publicos y contratistas.

Control 1
Igual Riesgo5 Control 1

Control 2

El Oficial de Cumplimiento debe elaborar y
enviar memorando y/o correo electrénico a
los Servidores Publicos, Contratistas y/o
contrapartes identificadas como Personas
Expuestas Politicamente al interior de la
entidad seglin el Decreto 830 de 2021,
solicitando el diligenciamiento del Formato
FRO105-546.

Seguido a esto, el Oficial de Cumplimiento
realiza revision y validacion del formato
recibido o en su defecto si la contraparte
indica que no es un PEP, debe responder el
memorando y/o correo electrénico indicando
gue no ostenta esta denominacion.
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60 Si, firmado
61 Si, firmado
62 Si, firmado
64 Si, firmado
66 Si, firmado
70 Si, firmado
71 Si, firmado
73 Si, firmado
76 Si, firmado
78 Si, firmado
79 Si, firmado
81 Si, firmado
83 Si, firmado
72 Si, firmado

Asimismo, se validan las hojas de vida de los
funcionarios que han ingresado en la vigencia
2025:

Cargo FRO105-514 Acuerdo de
Confidencialidad

Jefe oficina de Si, firmado

Planeacién

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

Memorando 3-2025-583 del 27/03/2025, 3-
2025-995 del 05/06/2025 y 3-2025-997 del
05/06/2025, en los cuales se recuerdan las
definiciones y se envia el FORMATO REPORTES
AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LA/FT/FPADM LOTERIA DE BOGOTA, asimismo
se consulta se han presentado sefiales de alerta.

El dia 04/09/2025 en mesa de trabajo con la
Oficial de Cumplimiento se valida que no se ha
presentado ningun reporte de sefiales de alerta
y/u operaciones inusuales

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 5
control 1

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacion del control se evidencia:

. Memorando de solicitud 3-2025-44
del 13/01/2025 a Secretaria General

. Memorando 3-2025-623 del
01/04/2025 a jefe Unidad Financiera
y Presupuestal

. Memorando 3-2025-961 del
29/05/2025 a jefe de Unidad de
Recursos Fisicos

En relacion con el monitoreo trimestral, el dia
05/09/2025 en mesa de trabajo con la Oficial de

No aplica

Corresponde a la misma

evaluacion
control 1

del riesgo 5

No aplica
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La contraparte se identificara de Alto Riesgoy
se le realizara un monitoreo trimestral con las
consultas en listas vinculantes y de control.

Control 3

El Oficial de Cumplimiento realiza revision de
los formatos FRO330-532 Vinculacion
Persona Juridica, FRO330-533 Vinculacién
Persona Natural semestralmente de carpetas
de contratacidén, o cada vez que se requiera, y
revisa si se identific6 una Persona
Politicamente Expuesta (PEP) en la seccion
Nro. 1 del formulario denominada
"Informacién General".

La contraparte se identificara de Alto Riesgoy
se le realizara un monitoreo trimestral con las
consultas en listas vinculantes y de control.

Control 1
Igual Riesgo 2 Control 1

Control 2
Igual Riesgo 2 Control 2

Control 3

El community manager constata
mensualmente en la herramienta Google
Alerts las notificaciones de menciones de la
Loteria de Bogotd y registra en su informe
mensual los resultados registrados.

Control 1
Igual Riesgo 5 Control 1

Control 2
Igual Riesgo 5 Control 3

Control 3
lgual Riesgo 5 Control 2

Control 4

El web master o el encargado de la Oficina de
Gestién Tecnoldgica e Innovacion realiza
semestralmente revision de los usuarios
registrados en la pagina web de la entidad,
para verificar si la informacion inscrita es
correcta y valida, e informa via correo
electrénico novedades al Jefe de la Oficina de
Gestidn Tecnoldgica e Innovacién.

Cumplimiento se validan las trimestrales a
personas identificadas como PEP en las
siguientes fechas:

. 31 de marzo de 2025
. 2 julio de 2025

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

. Acta de revisiéon del 17/01/2025 de
los contratos de julio a diciembre de
2024 por parte de la Oficial de
Cumplimiento, asi como acta de
revision de del dia 20/03/2025 de los
contratos suscritos en el 2025.

En relacion con el monitoreo trimestral, el dia
05/09/2025 en mesa de trabajo con la Oficial de
Cumplimiento se validan las trimestrales a
personas identificadas como PEP en las
siguientes fechas:

. 31 de marzo de 2025
. 2 julio de 2025

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 2
control 1

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 2
control 2

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrdnico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacidon del control se evidencia:

. Informes de Google Alerts de los
meses de abril, mayo y junio.

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 5
control 1

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 5
control 3

Corresponde a la misma evaluacién del riesgo 5
control 2

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 y como soporte de la
implementacion del control se evidencia:

e Informe generado por profesional de
Tecnologia y firmado por la Jefe de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién; dicho
informe fue elaborado el 15/07/2025 vy

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (567) 1335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

No aplica

Corresponde a la misma
evaluacion del riesgo 2
control 1

Corresponde a la misma
evaluacion del riesgo 2
control 2

No aplica

Corresponde a la misma
evaluacion del riesgo 5
control 1

Corresponde a la misma
evaluacion del riesgo 5
control 3

Corresponde a la misma
evaluacion del riesgo 5
control 2

Recomendacion 3  para

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Direccion de
Operacién de Productos y
Comercializacién.

e Definir el plan de accién
con fechas y responsables
para dar tratamiento a las
inconsistencias  referidas
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Control 1

El funcionario o contratista encargado debe
solicitar al Oficial de Cumplimiento, via
memorando siga o correo electrénico
institucional, la consulta en listas vinculantes
y de control previo al pago de premios segun
los montos establecidos en el Acuerdo 574 de
2021 del CNJSA. La solicitud debe incluir copia
del documento de identidad del ganador.

De detectarse una coincidencia en listas, se
debe congelar la entrega del premio y realizar
lo descrito por el procedimiento FRO105-525
Sanciones Financieras Dirigidas.

De no encontrarse ningun impedimento en la
consulta para continuar con el pago del
premio, el Oficial de cumplimiento responde
al solicitante con el formato debidamente
suscrito.

Control 2

El funcionario o contratista encargado debe
verificar el correcto y completo
diligenciamiento del formato FRO-400-300
Identificador de Ganador de Loterias.

Adicionalmente, realiza revision y validaciéon
del formato recibido y firma con visto bueno
en el documento revisado.

contiene los resultados del analisis de la base
de datos Clientes 150725.xIsx, asimismo se
registran unos hallazgos e inconsistencias
tales como:

- Datos incompletos: faltan campos clave como
ciudad, departamento y direccion.

- Duplicidad potencial: cédulas y correos
electrdnicos repetidos en varios registros.

- Aceptacion de términos inconsistente: cerca
del 17% de los registros no tienen

informacién en el campo “Acepto”.

- Datos sensibles: campos como fecha de
nacimiento y datos de contacto requieren
tratamiento adecuado segln la Ley 1581 de
2012

- Teléfonos inconsistentes: algunos registros
presentan valores “0” o nimeros

incompletos

Se observa que si bien se evidencian las
inconsistencias y son enviadas al Jefe de la
Oficina de Gestidn Tecnoldgica e Innovacién, no
es posible determinar los pasos a seguir para
subsanar la informacién encontrada con
errores.

El dia 08/09/21025 se toma muestra de las
solicitudes que soportan el cumplimiento del
presente control:

Fecha correo ¢Envia Fecha de |la
solicitud documento de consulta

identidad  del

ganador?
26/03/2025 Si 27/03/2025
26/03/2025 Si 27/03/2025
08/04/2025 Si 10/04/2025
10/04/2025 Si 11/04/2025
19/05/2025 Si 19/05/2025
17/05/2025 Si 20/05/2025
10/06/2025 Si 11/06/2025
12/06/2025 Si 12/06/2025
08/07/2025 Si 11/07/2025
14/07/2025 Si 15/07/2025
08/08/2025 Si 12/08/2025
08/08/2025 Si 12/08/2025

No se evidenciaron coincidencias

Como soporte del control el acta suscrita el dia
17/07/2025 la oficial de cumplimiento junto con
el jefe de la Direccién de Operaciones donde
registran el resultado de la revision de 53
formatos donde se evidencian errores y faltas en
los formatos diligenciados 38 con deficiencias
equivale al 72%

No es posible ajustar los formatos porque el
premio ya se pago, se socializan los resultados
con el jefe (e ) de la Direccidn de Operaciones y
como resultado del andlisis el dia 30/07/2025 se
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en el informe de analisis de
la base de datos Clientes
150725.xlsx

No aplica

Recomendacion 4

Adelantar gestiones con el
fin de generar conciencia en
los colaboradores de la
Direccién de Operaciones de
Productos y
Comercializacion sobre la
necesidad e importancia de
verificar los formatos
adoptados por la entidad,
esto dado que en esta
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10

11

Control 1

La Subgerencia Comercial y de Operaciones
con el apoyo del Area de Comunicaciones,
debe realizar semestralmente campafias de
concientizacién en contra del juego ilegal de
chance y loteria e incentivar el juego legal a
grupos focalizados y a la ciudadania en
general, por medio de los canales de
comunicacion que tenga a disposicidn.

Como soporte se tienen las evidencias de las
campafias realizadas

Control 1

El servidor publico, contratista o el encargado
de la Unidad Financiera y Contable, la
Direcciéon de Operacion de Productos y
Comercializacion y la Unidad de Apuestas y
Control de Juegos remite al Oficial de
Cumplimiento, via memorando siga o correo
electrénico institucional, la informacion de
ganadores para reportar ante la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero UIAF segun
los montos establecidos en el Articulo
18.1.4.3.3. del Acuerdo 574 de 2021 del
CNJSA.

El Oficial de Cumplimiento realiza la consulta
en listas vinculantes y de control y como
soporte se tiene el formato de consulta en
listas debidamente suscrito por el Oficial de
Cumplimiento.
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actualizé el formato FRO-400-300 Identificador
de Ganador de Loterias a la versién 6.

Por otra parte, se evidencia que la entidad
cuenta con el formato FRO105-560-2 PREMIOS
BRUTOS IGUALES O SUPERIORES A 100
MILLONES; con el fin de \verificar la
implementaciéon del mismo se realizé6 mesa de
trabajo el dia 05/09/2025 via TEAMS con la
tesorera de la entidad para verificar si dicho
formato estaba como soporte de la orden de
pago. Se observaron las siguientes situaciones
en la muestra tomada:

Orden 164 de 2025
El formato esta diligenciado, pero en la seccion
7 Verificacion de la informacion esta en blanco.

Orden 548 de 2025
El formato estd diligenciado y verificado por un
funcionario de la Direccién de Operaciones

Orden 823 de 2025

El formato esta diligenciado, pero en la seccion
7 Verificacion de la informacion todo estd en
blanco.

Se revisan los soportes del SHAREPOINT
entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 'y como soporte de la
implementacién del control se evidencia:

Informes de los meses de abril, mayo y junio de
2025 del contrato No. 12 de 2025 en los que se
puede observar en detalle la conceptualizacion
de las campafias contra el juego ilegal, las
campanias y piezas graficas donde se vincula la
promocién del juego legal y lucha contra el juego
ilegal, las cufias comerciales, los comerciales o
videos audiovisuales bajo la estrategia de la
promocién de Juego legal y la Lucha Contra el
Juego llegal.

El dia 28/08/2025 se recibe por medio de correo
electrénico los soportes que permiten validar el
envio de la informacion de manera oportuna a
la Oficina de la Oficial de Cumplimiento, asi:

Mes a Dependencia Fecha correo
reportar
Marzo 2025 Tesoreria 07/04/2025
Apuestas 15/04/2025
Loteria 15/04/2025
Abril 2025 Tesoreria 14/05/2025
Apuestas 14/05/2025
Loteria 14/05/2025
Mayo 2025 Tesoreria 03/06/2025
Apuestas 12/06/2025
Loteria 12/06/2025
Junio 2025 Tesoreria 01/07/2025
Apuestas 15/07/2025
Loteria 15/07/2025
Julio 2025 Tesoreria 11/08/2025
Apuestas 13/08/2025
Loteria 11/08/2025

dependencia estd el primer

filtro al recibir los
documentos

No aplica
No aplica




cODIGO:

FRO102-484-2

LOTERIA, FORMATO
INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO VERSION: 2

La que mas billete da FECHA: 19-04-2023
Control 2 Corresponde a la misma evaluacion del riesgo 9 Corresponde a la misma
Igual Riesgo 9 Control 2 control 2 evaluacion del riesgo 9

control 2
12 Control 1 La  Oficial de cumplimiento elabora No aplica
El contratista de apoyo de la oficina de mensualmente un informe de revisién de las
cumplimiento o el Oficial de Cumplimiento, bases de datos que le permite analizar posibles
realizard un informe mensual de los sefales de alerta. El dia 08/09/2025 mediante
ganadores de premios, analizandoy cruzando = reunién via TEAMS se verifican los informes de
informacion en diversas bases de datos de la  los meses de marzo a julio de 2025 observando
entidad los clientes ganadores para verificar  que en ninguno de ellos se generan alertas o se
si son ganadores Unicos o son ganadores de = reportan inconsistencias de la informacion
multiples premios y modalidades (rifas, enviada por las dependencias.
apuestas permanentes, promocionales y
loteria). Dado que el documento es de uso y andlisis
interno y, teniendo en cuenta que no hay
Si se registran sefiales de alerta u operaciones  sefiales de alerta, el informe no se ha notificado
inusuales se realiza la respectiva aninguna dependencia
investigacion, y se reporta como operacion
sospechosa ante la Unidad de Informacién y
Andlisis ~ Financiero  UIAF  segun el
procedimiento PRO105-520 Reportes a la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
UIAF
13 Control 1 Se revisan los soportes del SHAREPOINT No aplica

El Oficial de Cumplimiento, como minimo una
vez al afio, realizara una auditoria al
concesionario para verificar el cumplimiento
del Acuerdo 574 de 2021 del Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar CNJSA.
De la visita elaborard un informe con las
conformidades, los hallazgos vy las
recomendaciones y realizard seguimiento a
las respuestas del concesionario para que
subsane lo encontrado.
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entregados por medio de correo electrénico por
parte de la Oficial de Cumplimiento el dia
21/08/2025 'y como soporte de la
implementacidn del control se evidencia:

Radicados
1-2025-1031 de 28/05/2025: Respuesta Rad. 2-
2025-598 - informe SARLAFT.pdf

1-2025-441 del 27/02/2025: Respuesta informe
de auditoria rad. N° 2-2025-118

1-2025-797 del 22/04/2025: Respuesta
radicado N° 2-2025-389_1 Auditoria SARLAFT

2-2025-389 del 27/03/2025: RESPUESTA
COMUNICADO 1-2025-441

2-2025-598 del 12/05/2025: RESPUESTA
RADICADO 1-2025-797

2-2025-725 del 06/06/2025: RESPUESTA
COMUNICADO 1-2025-1031

En mesa de trabajo del 12/09/2025 se revisa el
informe de auditoria con fecha 30/01/2025
Radicado 2-2025-118 del 30/01/2025, se
evidencia que el informe incluye: Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo SARLAFT y
Programa de Transparencia y Etica Publica que
consta de 20 criterios conformes, 2 hallazgos y 4
observaciones con recomendaciones.

En relacidon con la parte del control que hace
referencia al seguimiento, se identifica que el
mismo se realiza por medio de correos
electrénicos mensualmente; esto en
concordancia de que el contrato contempla un
informe de supervision en el cual se incluyen por
parte de la oficina Oficial de Cumplimiento el
seguimiento al plan de mejoramiento vigente y
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Se concluye que, del total de 33 controles asociados a los 13 riesgos identificados, 10 controles son repetidos, es decir se evaluaron
23 controles; de los 23 controles evaluados el 17% (4 controles) requieren alguna mejora o claridad en el texto para su adecuada

implementacién.

Objetivo No. 3

Verificar las gestiones adelantadas por la Oficina Oficial de Cumplimiento en relaciéon con las recomendaciones del informe
generado y enviado con memorando No. 3-2025-810 del 05/05/2025 y 3-2024-1998 del 28/11/2025 donde se incluyen

las respuestas a los requerimientos hasta que se

logre el cierre de cada hallazgo.

La informacién es guardada en el SHAREPOINT
de la Oficina de Oficial de Cumplimiento

Fuente: Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM y Elaboracion propia

recomendaciones especificas en relacion con la matriz de riesgo que no han sido verificadas.

Tabla No. 8. Seguimiento a recomendaciones memorando 3-2024-1998 del 28/11/2024

Recomendacion

Revisar y ajustar a la situacion actual la
calificacion de probabilidad de la matriz de
riesgo vigente

Revisar la calificacion del control del riesgo
No. 7 en relacion con la forma de
aplicacién

Realizar los ajustes de la Matriz de Riesgos
de L/FT/FPADM de conformidad con las
debilidades identificadas y detalladas en la
Tabla No. 4

Fortalecer el monitoreo semestral
realizado a los riesgos y controles y
formular acciones de mejora en los casos
gue se evidencien inconsistencias o
aspectos para mejorar.

Soporte de la validacion

Recomendacion atendida

Este item se revisé en la tabla No. 6
actividad 6 del presente informe. El
aspecto acd citado fue atendido y realizé la
calificacién conforme al procedimiento.
Recomendacion no atendida

Este item se revis6 en la Tabla No. 6
Actividad 7 del presente informe. Se
evidencia que la recomendaciéon no fue
atendida porque la calificacién del control
en relacién a si es automatico o manual
continua con inconsistencia.

Recomendacion atendida

Se realizaron ajustes, las observaciones del
presente informe frente a los controles
estan en la Tabla No. 6 del presente
informe

Recomendacidn atendida

Este item se revisé en la tabla No. 6
actividad 14 del presente informe

Fuente: Elaboracidén propia

Con observacion

Si/No
No

Si

Si

Si

Recomendacién

No

La recomendacion es la
misma de la Tabla No. 6
Actividad 7 del
presente informe,
asociada con revisar la
calificacién del control y
definir si es automatico
o manual.

No

No

Tabla No. 9. Seguimiento a recomendaciones Memorando No. 3-2025-810 del 05/05/2025

Recomendacion

PRO105-524-3 GANADORES DE PREMIOS
VINCULADOS CON LA ENTIDAD

Definir un control que permita validar el
cumplimiento de la politica de operacion
con relacién a que los servidores publicos
0 contratistas asignados a sorteos
ordinarios y extraordinarios, no podran
comprar billetes de Loteria ese mismo dia
del sorteo.
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Soporte de la validacion

Recomendacion atendida

El dia 16/09/2025 se consulta la pagina
web de la entidad y se revisa el
procedimiento PRO105-524-3
GANADORES DE PREMIOS VINCULADOS
CON LA ENTIDAD evidenciado que la
politica relacionada con la compra de
billetes de los servidores publicos o
contratistas asignados a sorteos ordinarios
y extraordinarios fue retirada.
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Con observacion

Si/No
No

Recomendacion

No
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PRO105-523-3 VINCULACION PERSONAS = Recomendacién atendida No No
PEPS Y-O ALTO RIESGO Y LA
DEBIDADILIGENCIA AMPLIADA El dia 16/09/2025 se consulta la pagina
web de la entidad y se revisa el
Unificar en una politica de operacién lo = procedimiento PRO105-523-3
establecido en los numerales 3y 4 de las | VINCULACION PERSONAS Y-O ALTO
politicas aprobadas. RIESGO Y LA DEBIDA DILIGENCIA
AMPLIADA evidenciado que se dio claridad
a las politicas de operacion del
procedimiento.
PRO105-520-1 REPORTES A LA UNIDAD DE = Recomendacion atendida No No
INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO —
UIAF El dia 16/09/2025 se consulta la Intranet
de la entidad y se revisa el formato
Incluir en el proceso de contratacion o = FRO300-556-2 LISTA DE CHEQUEO
formato de lista de chequeo un DOCUMENTOS DEL CONTRATO en el cual
lineamiento que permita actualizar la = se evidencia que el numeral 32 de la lista
consulta a listas vinculantes cuando pasa = quedd: CERTIFICADO DE CONSULTAS EN
un determinado periodo de tiempo. Como = LISTAS VINCULANTES Y DE CONTROL
por ejemplo para el caso de consultas a EXPEDIDO POR EL OFICIAL DE
Contraloria o Procuraduria, no deben = CUMPLIMIENTO (vigencia no superior a los
superar 30 dias calendario. 30 dias calendario).
PRO105-520-1 REPORTES A LA UNIDAD DE = Recomendacidn atendida No No
INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO —
UIAF El dia 16/09/2025 se realiz6 consulta por
correo electrénico al jefe de la Unidad de
Propender  porque se  continden @ Apuestas en relaciéon con las fechas de
adelantando las jornadas de capacitacidn de gestores, el cual contestd
sensibilizacion en los centros comerciales | el mismo diainformado que “Actualmente,
que hacen entrega de mayor nimero de | estamos en espera de establecer una
promocionales para lograr mayor nueva fecha de capacitacion con la
cobertura en la consulta a listas | nombrada agremiacion, para lo cual
vinculantes. realizamos una reunion telefénica con el
Dr. Neira y el Dr. Jonathan Ramos quien es
el gestor zona de asociacién centros
comerciales”
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL = Recomendacion atendida parcialmente Si Si
ANTERIOR INFORME DE SEGUIMIENTO
El profesional de Gestion Documental fue Se observa Asegurar los recursos

Se reitera la recomendacion No. 7
“Gestionar por parte de la Unidad de
Recursos Humanos la provision del cargo
del profesional | para agilizar y fortalecer
los procesos de gestion documental en la
entidad” y se amplia a que, si no es posible
o es demorada la provisidn del cargo, por
lo menos se realice la contratacion por
prestacion de servicios de alguien que
lidere la gestion documental.

contratado segun CPS No. 81 de 2025,
cuyo objeto es "Prestar servicios
profesionales como Archivista para
desarrollar, implementar y ejecutar los
planes, programas, proyectos,
procedimientos y actividades relacionados
con el disefio, orientacidn, administracion
y mejora continua de la gestion
documental de la Loteria de Bogota,
garantizando el cumplimiento de Ila
normatividad archivistica vigente y la
optimizacién de los procesos
documentales" el término inicial del
contrato es de tres (3) meses contados a
partir del 1 de agosto hasta el 30 de
noviembre de 2025.

Fuente: Elaboracidn propia

inestabilidad en
la contratacion
de un
profesional para
gestion
documental, la
entidad requiere
mantener todo
el tiempo, es
decir, las
vigencias
completas una
persona que
lidere la gestién
documental en
la Loteria de
Bogota.

en la planeacién
institucional de la
vigencia 2026 para el
aprovisionamiento del
cargo o la contratacién
de un profesional por
toda la vigencia que
lidere y de continuidad
a los procesos de
gestion documental
que son de obligatorio
cumplimiento en las
entidades publicas.

Tal y como se indica en las anteriores tablas se concluye que de las nueve (9) recomendaciones: siete (7) fueron cerradas, una (1)
fue atendida parcialmente y una (1) queda reiterada en el presente informe.
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OBSERVACIONES

Las observaciones del presente informe se registran de forma detallada en las tablas nro. 5, 6 y 7 del presente informe

CONCLUSIONES

En el presente acapite se concluye sobre el cumplimiento de los literales a, b, c y d del articulo 16.2.1 del Acuerdo 574 de 2021, el
cual establece que la Oficina de Control Interno debera realizar evaluaciones a la eficiencia y efectividad del Sistema de
administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM incluyendo los siguientes puntos:

a) Aplicacidn de las politicas organizacionales en contra del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacién
de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

La entidad ha implementado politicas organizaciones enfocadas a la prevencion del riesgo de lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la financiacion de la proliferacién de armas de destruccidn masiva, es asi, como cuenta con los lineamientos para la
identificacidén, medicion, control y seguimiento de los riesgos asociados al sistema LA/FT/FPADM.

En el presente informe, a través de la verificacidn de los controles se verifica el cumplimiento de las siguientes politicas de segundo
nivel establecidas en el Manual LA/FT/FPADM:

b) La Loteria de Bogotd identificard plenamente a las personas con las que establece o mantiene relaciones
contractuales y/o legales relacionadas con la administracion y operacion de los juegos de suerte y azar
territoriales.

d) La Loteria de Bogotd establecerd los niveles mdximos de exposicion al riesgo para sus procesos y productos
de conformidad con la metodologia y andlisis de riesgo determinados en sus diferentes etapas de medicion del
Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT/FPADM.

e) La Loteria de Bogotad dard cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes
para Colombia, de conformidad con el derecho internacional y dispondrd lo necesario para que se consulten
dichas listas, ademads de las listas del Consejo de Seguridad Nacional de manera previa y obligatoria (...)

f) La Loteria de Bogotd atenderd de manera oportuna los requerimientos expresos de las distintas autoridades
competentes, colaborando con la administracion de la justicia en la lucha contra los delitos de LA/FT/FPADM
h) La Loteria de Bogotd realizard reportes internos y externos que le permitan cumplir con los requerimientos
de las autoridades competentes, de manera eficaz y oportuna, segun lo establecido en las disposiciones legales
aplicables a la materia

i) La Loteria de Bogotd en el desarrollo de su Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva LA/FT/FPADM,
establecerd un eje transversal del sistema con enfoque basado en riesgos, para la integracion de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de la Loteria.

j) La Loteria de Bogotd contard con procesos y procedimientos de control y auditoria en materia de prevencion
de LA/FT/FPADM que garantice el adecuado funcionamiento de este Sistema de Administracién de Riesgo

n) La Loteria de Bogotd establecerd y mantendrd actualizado el Sistema de Administracion de Riesgos de
LA/FT/FPADM, protegiendo a la Loteria de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el LA/FT/FPADM, siguiendo los lineamientos Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar
(CNJSA) y los estdndares internacionales sobre la materia, especialmente los proferidos por el GAFI.

p) La Loteria de Bogotd implementard procedimientos para conservar y reservar los documentos del Sistema de
Administracion de Riesgos de LA/FT/FPADM con las debidas medidas de control que garantice seguridad,
disposicion de los mismos para las autoridades competentes

q) La Loteria de Bogotd aceptard que sus servidores publicos, contratistas, trabajadores oficiales, miembros de
Junta Directiva, proveedores, distribuidores y personas naturales que tengan cualquier tipo de vinculo con la
entidad, puedan ser ganadores de premios

b) Integridad, eficienciay eficacia de los procedimientos que ejecutan los mecanismos e instrumentos de control del Sistema
de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.

El Manual y procedimiento para gestionar los riesgos del sistema LA/FT/FPADM verificados en el marco del presente informe, estan
documentados, implementados y cuentan con los registros de las actividades que asi lo definen; no obstante, se identificaron
debilidades en la redaccién e implementacidn de algunos controles. En detalle las observaciones y recomendaciones se encuentran
enlaTablaNo.6y 7.
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c) Las deficiencias evidenciadas en el funcionamiento del Sistema.

Se ha dado tratamiento a las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Interno, es asi como se evidencia gestién en el 89%
de dichas recomendaciones.

Se identificd que persisten dificultades en relacion con la implementaciéon de la TRD, no obstante la Oficina de Oficial de
Cumplimiento ha gestionado lo que le corresponde en el marco de su competencia. Por lo tanto, se insta a la administracion a
tomar acciones que permitan solucionar de fondo el tema de la Gestion Documental en la entidad.

d) Cumplimiento de la regulacion vigente sobre la materia.

La entidad ha dado cumplimiento a la regulacion vigente en relacion con el Sistema de Administracidn del Riesgo LA/FT/FPADM,
dado que en la presente evaluacion se identificaron conformidades relacionadas con el cumplimiento en los aspectos asociados a
la identificacidn, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos del sistema.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones agrupadas por tema, estas mismas recomendaciones estan detalladas en las
tablas No. 5, 6 y 7 del presente informe:

e  Procedimiento PRO105-522-2 CONOCIMIENTO DE CONTRAPARTES

v’ Definir los controles pertinentes para realizar la revision del correcto uso de las versiones de los formatos y la revision de
las formas por parte de los terceros.

e  Procedimiento PRO105-527-4 MATRIZ RIESGOS DE LA/FT/FPADM

v" Revisar la consistencia de la definicion del término probabilidad inherente, entre lo definido en el manual y el
procedimiento, y tomar las acciones para dar claridad a los documentos

v Separar las filas de los controles de todos los riesgos, especificamente los controles 2 y 3 del riesgo No.1

v Revisar la calificacién de los 14 controles definidos como automaticos y ajustarlos de conformidad con las definiciones
del manual.

v Revisar por parte de lider del proceso de comunicaciones el control “El community manager constata mensualmente en
la herramienta Google Alerts las notificaciones de menciones de la Loteria de Bogotd y registra en su informe mensual
los resultados registrados.”, dado que si bien el aplicativo genera una alerta automatica la misma no tiene ningun efecto
sin la intervencion manual de la persona que elabora el informe.

v' Realizar los ajustes de la Matriz de Riesgos de LA/FT/FPADM teniendo en cuenta las debilidades detalladas en la Tabla
No. 7

v/ Consignar en la columna BB del archivo del seguimiento, el resultado del andlisis frente a lo reportado por las
dependencias, el cual debe generar la Oficial de Cumplimiento tal y como lo indica la actividad 14 del procedimiento
objeto de evaluacion

e  Matriz de Riesgos

v" Riesgo 2 Control 3
Gestionar la firma del formato correspondiente al contrato No. 70 de 2025
Establecer punto de control para que antes de suscribir el contrato y conformar el expediente fisico se verifique que los
formatos estdn debidamente firmados

v" Riesgo 3 Control 3
Revisar el control y definir si es necesario establecer topes para el registro de operaciones inusuales en el caso de los

reintegros realizados por la entidad.

v" Riesgo 8 Control 4
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Definir el plan de accidn con fechas y responsables para dar tratamiento a las inconsistencias referidas en el informe de
andlisis de la base de datos Clientes 150725.xIsx

v" Riesgo 9 Control 2
Adelantar gestiones con el fin de generar conciencia en los colaboradores de la Direccidon de Operaciones de Productos y

Comercializacion sobre la necesidad e importancia de verificar los formatos adoptados por la entidad, esto dado que en
esta dependencia esta el primer filtro al recibir los documentos.

Atentamente,

WELLFIN JHONATHAN CANRO RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Luz Dary Amaya, Ingeniera de sistemas, contratista Oficina Control Interno
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