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Entidad: Loteria de Bogota Fecha: 20/01/2022

ACUERDOS DE GESTION

SUPERIOR JERARQUICO: LUZ MARY CARDENAS HERRERA

GERENTE PUBLICO: DIANA CAROLINA TORRES PINZON

En la ciudad de Bogotd, D.C., a los 20 dias del mes enero de 2022, LUZ MARY CARDENA HERREA titular del cargo
de Gerente General, en adelante superior jerarquico, y DIANA CAROLINA TORRES PINZON, titular del cargo de Jefe
de la Oficina de Control Disciplinario Interno, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION se
denominara Gerente publico.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de evaluar
de gestion con base en los compromisos asumidos por la Gerente Publico respecto al logro de resultados y en las
habilidades requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO implica la voluntad expresa de la Gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados.

SEGUNDA: La Gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO; asimismo se
compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y juridicas para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.
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Objetivos

Articular: La Mision, Visién, Objetivos Estratégicos, Politica del SIG, Objetivos del SIG, Plan de Desarrollo de la organizacién a los compromisos adquiridos
en los acuerdos de gestion para garantizar el mejoramiento continuo de los Sistemas de la Gestion y de la capacidad operativa de la Entidad.

Articulacién de los compromisos adquiridos en los acuerdos de gestién

Misién Vision Objetivos Politica del SIG Objetiv Plan de Desarrollo
Estratégicos os del
SIG
X X X X X X
Concertacion de compromisos Evaluacion de compromisos
Compromisos Peso | Resultados Fecha Limite Indicadores Valoracion
Institucionales Esperados
% de Puntaje
cumplimient
)
Evaluar las | 20% | Autos de Apertura 31 de
quejas de Indagacion | diciembre del | Quejas evaluadas
pendientes de Preliminar, 2022 Quejas pendientes de
tramite del mes Inhibitorios, evaluar
de diciembre de remision por
2021, y las del competencia o
presente  afo investigacion
con corte 31 disciplinaria.
diciembre de
2022,
Capacitar a los | 10% | Capacitar a los 31de Capacitaciones realizadas
trabajadores vy servidores de la | diciembre del | Capacitaciones programadas
servidores de la Loteria de Bogota 2022
Loteria de en la prevencién de
Bogota en la la falta disciplinaria
Prevencion de
la falta
disciplinaria
Realizar el | 20% | Garantizar que 31 de Autos comunicados
proceso de todos los procesos | Diciembre del | Autos expedidos
notificacion  y se encuentren 2021
comunicacion debidamente
de los Autos notificados y
expedidos comunicados.
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Compromisos Contingentes o Resultados Esperados Fecha Evaluacion cualitativa
Adicionales Limite
Muy Satisfactoria Insatisfactoria
Satisfactoria
Atender  oportunamente las | Informe de las solicitudes atendidas con 31de
respuestas a las solicitudes | base en lo enunciado en el compromiso | Diciembre
relacionadas con PQRS, tutelas e | adicional. del 2022
informes a entes de control y a la
Loteria de Bogota.
Creacion  correo  electronico | Consulta pagina Web de la entidad y
institucional de la Oficina de | existencia del correo institucional de este 31 de
Control Disciplinario Interno en | Despacho. Diciembre
cumplimiento de la Directivas de del 2022
orden Distrital y la cartelera virtual
para garantizar el principio de
publicidad de las decisiones que
se expidan por esta autoridad
disciplinaria.
Creacion y organizacion de | Archivo fisico OCDI 31 de
archivo fisico de la Oficina de Diciembre
Control Disciplinario Interno del 2022
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AMBITO DE COMPROMISO

Indicadores

(Sintesis de Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerencial

No se
detectan

Se
detectan

Son
Imprescindibles

Guiar y dirigir grupos y establecer y

Construir y mantener grupos de

Liderazgo | mantener la cohesion de grupo trabajo cohesionados y motivados
necesaria para alcanzar los que permitan alcanzar los objetivos
objetivos organizacionales. generando un clima positivo y
fomentando la participacion.
Determinar eficazmente las metas | Establecer objetivos claros y concisos
y prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las
Planeacién | identificando las acciones, los metas organizacionales,
responsables, los plazos y los traduciéndolos en planes practicos y
recursos requeridos para fiables.
alcanzarlas.
Elegir entre varias alternativas para | Capacidad para escoger, en entornos
Toma de solucionar un problema o atender complejos, la opcidn mas conveniente
decisiones | una situacion, comprometiéndose para resolver situaciones concretas,
con acciones concretas y asumiendo las consecuencias.
consecuentes con la decisién.
Favorecer el aprendizaje y - Gestionar las habilidades y recursos
desarrollo de sus colaboradores, de su grupo de trabajo (o de las
articulando las potencialidades y personas a su cargo) con la finalidad
necesidades individuales con las de alcanzar metas y objetivos
Direcciény | de la organizacion para optimizar la | organizacionales.
Desarrollo calidad de las contribuciones de los | -Ejerce responsablemente las
de Personal | equipos de trabajo y de las funciones derivadas de la evaluacion

www.loteriadebogota.com

personas, en el cumplimiento de
los objetivos y metas
organizacionales presentes y
futuras.
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del desempefio de los empleados
publicos con el fin de mejorar el
rendimiento de la entidad.
-Desarrollar las competencias de su
equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de
capacitacion y formacion,
comprometiendose en acciones
concretas.
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