LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

PUBLICACION AVISO

Articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — ley 1437 de 2011

La suscrita Profesional Il de la Oficina de Atencidén al Cliente de la LOTERIA DE
BOGOTA, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011-
CPACA, procede a publicar el contenido del correo electronico de fecha 4 de abril de
2022, por medio del cual se da respuesta a la solicitud de informacion presentada de
manera “anonima” a través del formulario electrénico “contactenos” de la pagina web
de la Loteria de Bogota el sdbado 2 de abril de 2022 (fuera de horario y jornada laboral)
y el cual se recibid a través del SIGA con radicado: 1-2022-800 y registrado el 4 de abril
de 2022 a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
SDQS Bogota Te Escucha con niumero de peticion 1338752022.

En vista de que la peticion es andénima y dado que no se cuenta con nombres ni datos
del peticionario sino el correo electronico de donde fue enviada la peticion, por
consiguiente, se envia respuesta al correo electrénico indicado y se procede, de
acuerdo al tratamiento y manejo de peticiones andénimas, a publicar el aviso de
publicacion asi como el contenido del correo electrénico de respuesta en la pagina web
www.loteriadebogota.com y en un lugar visible de la entidad por el término de cinco
(05) dias habiles.
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Respuesta peticion 1338752022 del SDQS Bogota Te Escucha

Sandra Milena Trujillo Vargas <sandra.trujillo@loteriadebogota.com>
Lun 04/04/2022 10:50

Para: luisco2002@hotmail.com <luisco2002@hotmail.com>

Buen dia senor(a) peticionario(a) anénimo(a):

Reciba un cordial saludo, gracias por contactarse con nosotros, este espacio enriquece el
servicio con nuestros clientes, en cuanto a la inquietud de forma anénima que nos envié a
través del formulario electrénico "CONTACTENOS" de la pagina web de la Loteria de Bogota
el sabado 2 de abril de 2022 (fuera de horario y jornada laboral), recibida a través del SIGA con
radicado 1-2022-800, la cual registramos en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - SDQS Bogota Te Escucha como peticién 1338752022 y la cual cito a
continuacion: "Quisiera saber porque no publican el ganador del carro del sorte 2633 en
la pagina de resultados"; al respecto me permito indicarle lo siguiente:

El resultado del carro KIA NIRO EMOTION AT del sorteo 2633 jugado el 31 de marzo de 2022
fue el numero 5032 de la serie 345.

Le informo que para el caso del carro KIA NIRO EMOTION AT del sorteo N° 2633 jugado el 31
de marzo de 2022, se hizo un lanzamiento adicional inmediatamente después del lanzamiento
del premio mayor en la transmisién en vivo y en directo que se hizo el dia jueves 31 de marzo
de 2022 por el Canal UNO, cuyo resultado puede consultarlo en el Acta oficial de resultados
del sorteo N° 2633 del 31 de marzo de 2022, asi mismo, para que estos resultados en
particular del premio mayor y del carro fuesen mas visibles y de facil consulta por parte del
cliente, a partir del dia siguiente de la realizacion del sorteo se encuentran publicados en el
banner de nuestra pagina web, asi como se muestra en la siguiente imagen y asi mismo se
comunicaron dichos resultados a través de nuestras redes sociales:
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El acta de resultados del sorteo 2633 jugado el 31 de marzo de 2022 la puede consultar en
nuestra pagina web (www.loteriadebogota.com) en la opcion RESULTADOS / RESULTADOS
HISTORICOS.

Para poder consultarlos le adjunto una guia ilustrativa del paso a paso para que usted pueda
descargar o visualizar el acta de resultados del ultimo sorteo o de los sorteos anteriores que
usted desee consultar (imagenes de referencia)

1. Clic en www.loteriadebogota.com
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(COMOJUGAR?  PLAN DE PREMIOS  RESILTADOS  TRANSPARENCIA  NOTICIAS
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En “Resultados Historicos”,
digite en el campo “Sorteo”
el nimero del sorteo que
desea consultar y luego clic
en “BUSCAR"
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Resultados ded sorveo 2603 realizado el dia 02 de septiembre 2021
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Acta de Resultados Sorteo No.2603
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Después de haber dado clic en el paso anterior, le

sale inmediatamente el acta de resultados del sorteo

gue esté consultando en formato PDF.

Le adjunto para su consulta, el acta de resultados del sorteo 2633 jugado el 31 de marzo de
2022.

Esperamos esta informacién haya solucionado su inquietud, y le invitamos a seguir jugando y

acercandose a la realizacion de sus suefos con su Loteria de Bogota.

Cualquier inquietud adicional con gusto la atenderemos.

Cordialmente;
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Tel: 601-3351535 Ext. 2119
Carrera 32A N°26-14

Sandra Milena Trujillo Vargas
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