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PROCESO
AUDITADO: GESTION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR - LOTERIAS

RESPONSABLE | JAVIER CARO MENDEZ, Subgerencia comercial.
DEL PROCESO: | SANDRA TIRIA SOCHA, Jefe Unidad de Loterias

WELLFIN JHONATHAN CANRO RODRIGUEZ, Jefe Oficina de Control Interno

A'EQDLIJTIFS% DIVIA DIANETH CASTILLO AVENDARNO, Auditor lider, Profesional IV- OCI

RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

e Objetivo.

Validar y evaluar la efectividad de los controles que debe aplicar el Proceso de GESTION DE JUEGO
DE SUERTE Y AZAR-LOTERIAS en desarrollo de sus actividades, de acuerdo con la normatividad
interna y externa relacionada.

e Normatividad interna: Resoluciones 000129 de 2016 — manual de funciones T.0. y 2014 de 2019-
empleados publicos; Res. 105 de 2020- reglamento de distribuidores, manual de contratacion-Res. 68
de 2021; manual de procesos y procedimientos - Res.003 de 2019)

e Normatividad externa (Ley 643 de 2001- Régimen propio del monopolio rentistico de JSA, Circular
Unica 047 de 2007- SNS, Decreto 1068 de 2015-parte 7, titulo 1- disposiciones generales “Juego de
Loteria Tradicional o de Billetes).

e Alcance

Esta evaluacion se enmarca en las actividades ejecutadas por el proceso Gestion de Juegos de suerte y Azar-
Loterias para el periodo 01/10/2021 a 31/05/2022 y comprende los siguientes 4 aspectos:

1) Cumplimiento de 4 procedimientos del proceso de Gestién de Juegos de Suerte y Azar Loterias:

PR0O410-203-9 PLANIFICACION SORTEO

PRO410-204-10 REALIZACION SORTEO LOTERIA

PR0O410-237-9 REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO
PRO440-215-9 PLAN COMERCIAL Y DE MERCADEO

2) Evaluacion de la gestion de los riesgos y controles (disefio y ejecucién) RG-09 y RG-10.

3)Validacion de cumplimiento de algunas actividades establecidas en las Resoluciones 068 “Por medio de la
cual se adopta el Manual de Contratacion de la Loteria de Bogota” y 069 de 2021 "Por medio de la cual se
adopta los lineamientos para ejercer la supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de
Bogotd", del 2021 expedidas por la Loteria de Bogota.

4) Validacion del cumplimiento de las medidas establecidas en la Directiva 008 de 20212, expedida por la
alcaldesa Mayor de Bogota D.C. respecto de los siguientes numerales:

a. 1.1%...) se debera prever que exista coherencia entre las funciones asignadas a un empleo y,
las competencias y requisitos exigidos para su desempefio, evitando en todo momento, que
se asignen responsabilidades que no se adecuen al nivel jerarquico y al grado de cualificacion
previsto para el desempefio del cargo”. Lo anterior, en relacion con gque las funciones
realizadas por los servidores publicos del proceso auditado sean coherentes entre la realidad
y/o procedimientos; y, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
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Verificar el cumplimiento de las funciones relacionadas con las actividades descritas en los
procedimientos definidos y requisitos de estudios y experiencia de la Jefe de la Unidad de
Loterias, auxiliares y administrativos asignados al proceso de Gestion de JSA-Loteria; segun
muestra definida por la OCI.

b. 4.8 “Desarrollar actividades de actualizacién y control permanente del manejo de inventarios y
su disposicién”. Lo anterior, en relacién con los inventarios a cargo del personal del proceso
Gestion JSA-Loterias.

3.- Desarrollo de la Auditoria

Analizada la informacion, se presenta el consolidado de los aspectos que requieren formulacion de plan de
mejoramiento dado que incumplen con la normativa vigente:

Tabla No. 1 Consolidado de Hallazgos
TEMA No. El Hallazgo y su Descripcién

1
TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-203-9 PLANIFICACION SORTEO.

HALLAZGO No. 1:

De la verificacién realizada en la prueba de recorrido del 25 de agosto de
2022 con el proceso auditado para identificar el cumplimiento del
procedimiento PRO-410-203-9 PLANIFICACION SORTEO, se evidencio
desactualizacion de éste, respecto a:

1) No se identificé soportes de la ejecucién de las actividades No. 1, 3y
5:

Actividad N° 1: “La auxiliar administrativa, el dia de cada sorteo, se
comunica con los delegados asignados para confirmar su
asistencia.”, de lo anterior, aunque la jefe de Loterias indicé en la
prueba de recorrido que las llamadas se realizan previamente al
sorteo, se observa que el proceso no registra ni documenta esta
actividad que por lo menos indique el nombre del delegado, teléfono,
fecha y hora de confirmacion y el funcionario que realiza la llamada.

De acuerdo con la reunion del 21 de septiembre de 2022 programada
y sesionada por el equipo auditor y proceso auditado manifestaron
gue si se realizan las confirmaciones via telefénica o por correo
electrénico en los casos en que no se responde el teléfono por parte
de los delegados; asi mismo, esta auditoria recibié mediante e-malil
del 21 de septiembre de 2020 que las llamadas son realizadas por
una auxiliar administrativa, poniendo un “Ok” cuando el delegado
confirma la asistencia.

No obstante a lo anterior, se ratifica la debilidad debido a las
siguientes justificaciones:

En el cuadro observado durante la ejecucion del trabajo de campo
“Cuadro Delegados Septiembre” adjunto al correo electronico del
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21/09/2022 y que se proyecta en la siguiente imagen se identifica que:
1) no se registra la asistencia, el dia, y la hora de la confirmacién; 2)
no se relacionan la totalidad de los delegados que define el articulo
24 del Decreto 3034 de 2013 y 3) esta planilla no estd documentado
en el sistema de gestion. Esta situacion no soporta ni valida el
cumplimiento del paragrafo 3° del articulo 24 del Decreto 3034, toda
vez que, aunque se realizan las respectivas confirmaciones
telefébnicas no se estan registrando en un medio probatorio
como lo puede ser un formato documentado en el sistema de
gestion de la entidad.

Actividad N° 3: “Solicitar informacién de los delegados del
Concesionario de Apuestas, con una instruccion de mediante correo
electronico el profesional de la unidad de loterias solicita la
informacion de delegados del concesionario de apuestas
permanentes para el mes correspondiente”.

Actividad N° 5: “Revisar y aprobar: se designa al Subgerente General
hacer una revisién al cuadro de turnos, para efectos de verificar que
estén cubiertas todas las actividades inherentes a la realizacion del
sorteo. Observando que el cuadro de actividades vy
responsabilidades debe ser firmado por el subgerente General”

2) Seidentificé desactualizacion de la Nota 1. Asociada a la actividad N°
3 del procedimiento, frente a lo establecido en Resolucién Interna No.
069 de 2020, “Por la cual se designan los delegados del Gerente
General a los sorteos de la Loteria de Bogota”, por cuanto en el
procedimiento se asigna como funcionaria delegada de la Gerencia
General a los sorteos de la entidad a un Profesional a la Unidad de
Loterias; no obstante, la resolucién indica que debe ser una
Profesional de la Loteria de Bogota.

3) No se incluye el delegado de la Oficina de Control Interno en la Nota.1.
de la actividad No. 4 “elaborar cuadro de turnos”, en dicha nota relacionan
los funcionarios que intervienen en las actividades propias del sorteo, a
saber: Unidad de Recursos Fisicos, Sistemas y Subgerencia General; no
obstante, no relacionan al delegado de la Oficina de Control Interno.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Subgerencia
General y Unidad de Loterias.

HALLAZGO No. 2:

Para el analisis, se tomaron los siguientes nimeros de sorteos por muestreo
Nos. 2627, 2630, 2633, 2634, 2635 y 2640, con el fin de identificar de acuerdo
con lista de chequeo el cumplimiento de las actividades descritas en el
procedimiento PRO-410-2P02-10 “REALIZACION SORTEO LOTERIA”,
evidenciando lo siguiente:

- Diferencia de la hora de inicio del juego del Plan de premios entre el
procedimiento interno y lo sefialado en el Acuerdo No. 602 de 2021,
asi:
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o El procedimiento define como hora de inicio del juego del Plan

de premios 10:30 p.m., cuando expresa que:
“Actividad No.12. Dar inicio al Desarrollo del Plan de Premios-
Nota .1.- “Nota No.1: Una vez recibida la informacion en la
Superintendencia Nacional de salud y transcurridos los 30
minutos reglamentarios (como minimo 10:30 p.m. se inicia el
desarrollo del Plan de premios de la Loteria de Bogotd), el
orden a desarrollar es definido por el delegado de Gerencia.
(...).

o ElI Acuerdo No. 602 de 2021 “Por el cual se expide el
cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del Juego
de loteria tradicional o de billetes para el afio 2022”, aprobado
por parte del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar,
establece en el articulo 2°. literal A No. 1 como hora de
realizacion del sorteo de la Loteria de Bogota, a las 22:25
(10:25 p.m.).

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Subgerencia

General y Unidad de Loterias.

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO
LOTERIA

HALLAZGO No. 3:

De la verificacion realizada en la prueba de recorrido del 25 de agosto de 2022
al procedimiento PR0O410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA,
respecto de la Politica de Operacion que contempla la realizacién de dos
simulacros al afio en desarrollo del plan de contingencia de los sorteos de la
Loteria de Bogota y la publicacion del plan de contingencia para la realizacion
del sorteo, se evidencio que:

1. Inexistencia de soporte que evidencie el cumplimiento de los dos (2)
simulacros que se deben realizar al ano, como lo establece el "Numeral
4 de la POLITICA DE OPERACION establecida en el procedimiento
PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA, que define
“4.- Plan de contingencia: se debe contar con un plan de contingencia
a la realizacion del sorteo, el cual contempla todos los aspectos que se
puedan presentar por parte del canal de television, la loteria de Bogota,
y los delegados del sorteo. Se deben realizar dos simulacros al afio”.
(Resalado ajeno al texto).

2. Desactualizacién del plan de contingencia en la Intranet:, toda vez que
consultada la Intranet el dia 30/08/2022, link
http://intranet/loteria/index.php/nuestros-productos/loteria, se evidencia
que el plan de contingencia publicado se encuentra desactualizado,
observando que éste data del afio 2015; no obstante, al validar los
documentos que soportan los planes de mejoramiento reportados a la
OCl, se evidencia una Gltima version del afio 2022.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento:
Subgerencia General y Unidad de Loterias.
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TEMA: DECRETO 3034 DE 2013 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTA LA LEY 643 DE 2001, MODIFICADO POR LA LEY 1393 DE
2010, EN LO RELATIVO A LA MODALIDAD DEL JUEGO DE LA LOTERIA
TRADICIONAL O DE BILLETES”, EXPEDIDO POR EL MINISTRO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

HALLAZGO No. 4.

Realizada la prueba de recorrido el dia 25 de agosto de 2022, con el fin de
verificar el procedimiento PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE
LOTERIA, se tom6 por muestreo los documentos que soportan los sorteos
2623, 2627, 2630, 2633, 2634, 2635 y 2640, observando que el FORMATO
ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SORTEO LOTERIA DE
BOGOTA, version FRO102-276-2, correspondiente a la oficina de Control
Interno - OCI, no se incluye como soporte de los documentos del sorteo que
demuestran la participacion de la OCIl en el sorteo como tercera linea de
defensa e igualmente en el procedimiento no se menciona como registro y/o
soporte de los documentos que avalan y/o garantizan el cumplimiento de las
condiciones minimas para la realizacion del sorteo.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Subgerencia
General y Unidad de Loterias

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO
LOTERIA

HALLAZGO No. 5:

De la verificacion realizada al cumplimiento de los procedimientos PRO-410-
204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA y PRO410-237-9- REVISION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO, se evidenciaron debilidades
asociadas con la certificacién de equipos, grameras y destinacion final de
balotas; a continuacion, el detalle de cada caso:

1. Se identific6 que las baloteras y/o equipos utilizados para la
realizacion de los sorteos de la Loteria de Bogota, carecen de las
certificaciones sefialadas en el Decreto 1068 de 2015 articulo 2.7.1.4.5.
Elementos y sistemas para realizar el sorteo.

Mediante correo electrénico del 21 de septiembre de 2022, el equipo
auditado manifesté que “Si bien existe un referente técnico expedido
por Coljuegos para efectos de la certificacion de los sistemas del sorteo,
este solamente aplica para los juegos de orden Nacional, objeto de su
competencia, siendo la Loteria un juego de orden territorial.” Con el fin
de retirar la debilidad; no obstante, se observa que el Decreto 1068 de
2015 es aplicable para Loteria de Bogota; por lo tanto, se reitera el
hallazgo dado que el concepto expedido por Coljuegos no extingue el
cumplimiento que debe aplicarse para las certificaciones de los
equipos.
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2. Se identificd las dos (2) grameras de la Loteria de Bogota fueron
calibradas y certificadas el 10 de diciembre de 2021; no obstante, la
politica de operacién del procedimiento mencionado sefiala que las
calibraciones deben efectuarse cada tres (3) meses.

3. El dia 01/09/2022, mediante visita realizada a la funcionaria
encargada de inventarios y al jefe de la unidad de loterias, fue
comunicada a la lider de auditoria que las balotas sustituidas (en
desuso) como parte de la pregunta formulada en términos de ¢ Cual es
el destino final de las balotas en desuso?; lo siguiente:

a) Se encuentran balotas de vigencias correspondientes a los
afios 2016, 2020 y vigencias posteriores en bolsas ubicadas en
la bodega de inventarios de la entidad

b) Los recipientes donde se encuentran depositadas no
cuentan con los sellos respectivos.

c) No se cuenta con un lugar definido para salvaguardar estos
elementos, para que no queden a exposicion permanente,
como mecanismo de seguridad.

Por lo anterior, se identifica que las balotas en desuso no se les da el
tratamiento establecido en el Decreto 1068 de 2015 Articulo 2.7.1.4.5.
Elementos y sistemas para realizar el sorteo, obviando el procedimiento
gue debe seguirse para darlas de baja.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Subgerencia
General y Unidad de Loterias

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-237-9 REVISION Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE SORTEO

HALLAZGO No. 6:

De la verificacion mediante muestreo de los sorteos Nos. 2624, 2625, 2629,
2632, 2638 y 2443 realizados durante el periodo auditado y en la prueba de
recorrido efectuada el dia 25 de agosto de 2022 para identificar el cumplimiento
del procedimiento PRO-410-237-9 REVISION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE SORTEO, se evidenciaron las siguientes debilidades:

1. Se identificé que en el mantenimiento del sorteo No. 2639 del 12 de
mayo de 2022 participé como Veedor ciudadano el sefior Andrés Arias
guien es asistente técnico de la firma Automatizacion, Ingenieria &
Control - AIC S.A.S; esta Ultima cuenta con el contrato 54 del 2022
suscrito con la Loteria de Bogota; no obstante, se evidencia que no se
tuvo en cuenta lo dispuesto en el Plan de contingencia, de fecha 14 de
febrero de 2022. numeral 3.3, dado que el Veedor Ciudadano debe ser
una persona que no tenga ningun nexo con la Loteria de Bogota y para
este caso, el sefior Arias realiz6 el mantenimiento del referido sorteo.

2. Se identific6 que en el mantenimiento del sorteo No. 2639 del 12 de
mayo de 2022 no se diligencid la fecha y equipo al cual se le realizo el
mantenimiento en los formatos cédigo FOR-IYP-007, VERSION 06,
Pagina 1 — de la firma AUTOMATIZACION, INGENIERIA & CONTROL
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S.AS., “Lista De Chequeo Del Mantenimiento”; esta situacién no
permite evidenciar datos relevantes relacionados con el mantenimiento
realizado por el proveedor.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Subgerencia
General y Unidad de Loterias

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 — ENTREGA DEL MANUAL ESPECIFICO
DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEOQO.

HALLAZGO No. 7:

De la consulta realizada los dias 10 y 12 de agosto de 2022 a las hojas de vida
de la Jefe de Unidad de Loteria, 2 profesionales | y Auxiliar administrativa, se
observé lo siguiente:

1) Se evidenci6 la inexistencia de un documento o formato que refleje la
entrega por parte de la Unidad de Talento Humano del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales a la Jefe de Unidad
de Loteria y de los 2 profesionales I.

2) Ausencia de un formato y/o documento que registre y consolide los
analisis sobre estudios y experiencia que conllevaron a la verificacion
de cumplimiento de los requisitos previa posesion de los funcionarios;
informacion relevante para el ingreso, traslados y ascensos de los
cargos de conformidad con lo establecido en el Manual Especifico de
Funciones.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano y Unidad de Loterias

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 —MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEO - REDACCION DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES COMUNES Y
POR NIVEL JERARQUICO.

HALLAZGO No. 8:

De la verificacion realizada a la estructura de redaccién del propdésito y
funciones, asi como de la relacibn de competencias comportamentales
comunes y por nivel jerdrquico registradas en los Manuales Especificos de
Funciones y Competencias Laborales de los empleos relacionados con jefatura
de Unidad de Loterias, el cargo de 2 profesionales | y un auxiliar Administrativo,
contenido en la Resoluciones internas No0s.129 de 2016 y 85 de 2021;
respectivamente, se evidencio debilidades en: 1) la utilizacion inadecuada de
verbos registrados en el propésito y funciones, 2) inexistencia de la condicién
en la redaccion de algunas funciones (requerimientos de calidad que se espera
obtener en los resultados de la funcion laboral); y, 3) ausencia de competencias
requeridas en el Decreto 815 de 2018, articulos 2.2.4.7 y 2.2.4.8. A
continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:
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e Los verbos "DIRIGIR" y "PLANIFICAR" utilizados en el
PROPOSITO de la Jefatura de Unidad de Loterias corresponden al
nivel Asesor y/o Directivo.

e Los verbos utilizados en la redaccion de las funciones 3, 5y 8 del
cargo jefe Unidad de Loterias (Verbos ACTUALIZAR,
INSPECCIONAR y PARTICIPAR) no corresponden al nivel de la
jefatura de Unidad de Loterias y en las funciones 4 y 5 de los
profesionales |, los verbos utilizados GARANTIZAR Y
PARTICIPAR, en la guia no corresponden al nivel profesional, cabe
anotar que el verbo GARANTIZAR, no se encuentra definida para
ningun nivel.

e En las funciones 8 y 9 tomadas de la muestra en el cargo jefe
Unidad de Loterias no esta presente la Condicion

e Enlas funciones, 8 y 9 asignados al cargo jefe Unidad de Loterias,
no se evidencian los requerimientos de calidad que se espera
obtener en los resultados de la funcidn laboral.

¢ Enlas competencias comportamentales comunes para el cargo jefe
de la Unidad de Loterias no se encuentran las siguientes:
Aprendizaje continuo, orientaciobn a resultados, orientacién al
usuario y al ciudadano y lo referente a la adaptacion al cambio. Para
el cargo de Profesionales 1 (2 cargos) del manual de funciones, no
estan contempladas: Aprendizaje continuo, Orientacion a
resultados y Adaptacién al cambio. Con relacién al cargo de auxiliar
administrativo, las competencias comportamentales: Aprendizaje
continuo, Orientacién a resultados, Trabajo en equipo y Adaptacion
al cambio, no se encuentran contempladas en el Manual de
funciones.

e Las competencias comportamentales por nivel jerarquico no se
encuentran contempladas en el Manual de Funciones de la entidad.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano y Unidad de Loterias

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 —MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEO — INVENTARIOS (BIENES)
ASIGNADOS A LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE LOTERIAS

HALLAZGO No. 9:

De la validacion fisica del inventario de 4 trabajadores oficiales del proceso
Gestion JSA- loterias, realizada en sitio el dia 12 de agosto de 2022, se
evidencian las siguientes inconsistencias frente a los reportes de inventario
entregados por la Unidad de Recursos Fisicos, asi:

e En elinventario la funcionaria, identificada con C.C. 46386175, se verificd
en el sitio la existencia de 48 bienes, de los cuales 27 se pudieron
identificar de conformidad con el nUmero de plaqueta reportada, segun
inventarios y 21 adolecen de una identificacién Unica que garantice la
identificacién del bien.

e Se observa que, en el inventario de la funcionaria, identificada con cédula
de ciudadania N0.46386175, se hallan incluidos bienes que se encuentran
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en uso por parte de otros funcionarios asignados a la unidad; tales como:
silla 'y lectores de codigos de barras SAT.

e Los inventarios asignados a los funcionarios presentan debilidades frente a
la identificacion del bien, dado que se encuentran con varias plaquetas o
nameros; asi mismo, se evidencian bienes sin asignacién de numero de
identificacion.

¢ Los Inventarios presentan desactualizacion respecto a las modificaciones
debido a traslados del funcionario e identificacion de los bienes que no son
reportados al almacén para su respectivo control.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Recursos
Fisicos y Unidad de Loterias.

10
TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 -MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEO — PERDIDA, O DETERIORO,
O USO INDEBIDO DE BIENES Y/O ELEMENTOS DOCUMENTOS PUBLICOS
E INFORMACION CONTENIDA EN BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION.

HALLAZGO No. 10:

De la verificacion a los manuales de funciones de empleados publicos y
trabajadores oficiales que corresponden a las Resoluciones 85 de 2021y 129
de 2016; respectivamente, en lo que concierne a las funciones de los cargos de
Jefe Unidad de Loterias y los demés cargos que segun el manual de
trabajadores oficiales asignan a la Unidad de Loterias, se evidencié que No
existen funciones sobre la custodia y cuidado de bienes, elementos,
documentos e informacién a cargo y de acuerdos de confidencialidad cuando
estos funcionarios deban acceder a la informacion contenida en documentos
fisicos y/o en bases de datos y/o en sistemas de informacién para garantizar la
reserva legal y la proteccién de informacion personal o el derecho de "habeas
data" de la ciudadania.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano.

11,12,13y 14
TEMA: RESOLUCIONES 068 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
MANUAL DE CONTRATACION DE LA LOTERIA DE BOGOTA” Y 069 DE
2021 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LOS LINEAMIENTOS PARA
EJERCER LA SUPERVISION E INTERVENTORIA A LOS CONTRATOS
CELEBRADOS POR LA LOTERIA DE BOGOTA", DEL 2021 EXPEDIDAS
POR LA LOTERIA DE BOGOTA.

HALLAZGO No. 11:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 037 del 2021 y consulta
realizada en el portal SECOP I, se evidenci6 debilidades en el cumplimiento de
los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) Inexactitud
del seguimiento juridico a las obligaciones del contratista por parte del
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supervisor y 2) Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos
y controles del contrato.

A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

- Inexactitud del seguimiento juridico a las obligaciones del
contratista, por parte del supervisor, toda vez que se observé que
las obligaciones 1 y 2 registradas en el anexo de condiciones
contractuales son diferentes a las descritas en los Informes de
Seguimiento, Control y Reevaluacion FRO330-183, correspondientes a
los meses de octubre. noviembre y diciembre de 2021.

Asi mismo, de la revision a los registros del FRO330-183 Informe de
seguimiento, control y Reevaluacién de Contratistas, correspondientes
entre abril y junio de 2022, se identific6 que las obligaciones
contractuales 2 y 3 no fueron actualizadas desde la adicion 2 y prérroga
del 1 de marzo de 2022, dado que esas obligaciones cubrian
Unicamente hasta el sorteo 2633 realizado el 31 de marzo de 2022; por
lo anterior, SE OBSERVO que la solicitud de adicion prorroga radicada
por la Unidad de Loterias con memorando 3-2022-297 del 14 de marzo
de 2022 no contemplé el ajuste al contrato de estas obligaciones. No
obstante, en dichos registros, se observd que en los entregables se
detalla el cumplimiento de las obligaciones de los sorteos posteriores al
2633 del 31 de marzo de 2022.

- Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos
y controles del contrato: En las observaciones registradas en el
formato Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacion de
Contratistas - FRO330-183 aduce que "no se materializaron riesgos";
no obstante, no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo
menos de los riesgos y controles asociados con la supervision del
contrato; situacién que se refleja durante la vigencia del contrato.

HALLAZGO No. 12:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 046 del 2021 y consulta
realizada en el portal SECOP I, se evidencié debilidades en el cumplimiento de
los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) Ausencia de
evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato y
2) Inexactitud de la informacion consignada en el formato FRO330-183-5
Informes de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Contratistas.

A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

- Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos
y controles del contrato: En las observaciones registradas en el
formato Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacion de
Contratistas - FRO330-183-5 aduce que "no se materializaron riesgos";
no obstante, no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo
menos de los riesgos y controles asociados con la supervision del
contrato; situacién que se refleja durante la vigencia del contrato.
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- Inexactitud de la informacién consignada en el formato FRO330-
183-5 Informes de Seguimiento, Control y Reevaluacion de
Contratistas. Se observd que el formato correspondiente al mes de
noviembre de 2021, en la parte correspondiente al periodo de
seguimiento la vigencia sobre la cual se va a efectuar el pago, no se
modifico, se registra la del mes de octubre, lo mismo ocurre con el
formato correspondiente al mes de marzo de 2022, no se modifico el
periodo de seguimiento, se registra el correspondiente al mes de
febrero de 2022; toda vez, que en la columna de porcentaje de avance
se evidencia el progreso en su proporcion.

HALLAZGO No. 13:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 064 del 2021 y consulta
realizada en el portal SECOP I, se evidenci6 debilidades en el cumplimiento de
los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) Incompletitud
de los documentos que reposan en el expediente, 2) Falta de legalizacién de
documentos e inobservancia de requisitos precontractuales y 3) Ausencia de
evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato.

A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

Incompletitud de los documentos que reposan en el expediente:

- Ausencia del certificado de Personeria de Bogota

- No registra en el expediente fisico documento sobre conflicto de
intereses

Falta de legalizacion de documentos e inobservancia de

requisitos:

- Se identificd inconsistencia entre el objeto contractual y los
honorarios asignados al contratista, dado que el objeto sefiala que
prestard sus servicios como profesional y en los honorarios se
relacion6 un valor de profesional especializado. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la tabla de honorarios de la Resolucion 32
de 2021 fija los siguientes topes: para profesional categoria 7: el
méaximo es de $6.397.000; para el profesional especializado
categoria 1 es hasta $7.311.000.

- Se identific6 inconsistencia entre los valores registrados en el
estudio previo, asi: en el numeral 3.5 “valor estimado del contrato y
justificacion del mismo” se registra que la categoria del contratista
sera el de profesional con una asignacion de $6.397.000 segun
Resolucién No. 0032 del 24 de febrero de 2021 (nivel 7); no
obstante, en el numeral 3.5.3 “Forma de pago del contrato” registra
un valor de $6.500.000; es decir, en una categoria y valor diferente
a la relacionada en el numeral anterior.

Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y
controles del contrato: En las observaciones registradas en el formato
Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Contratistas -
FRO330-183 aduce que "no se materializaron riesgos"; no obstante, no
se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo menos de los
riesgos y controles asociados con la supervision del contrato; situacion
gue se refleja durante la vigencia del contrato.
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HALLAZGO No. 14:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 10 del 2022 y consulta
realizada en el portal SECOP I, se evidenci6 debilidades en el cumplimiento de
los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) incompletitud
de los documentos que reposan en el expediente, 2) Inicio de contrato sin la
expedicién del Certificado de Registro Presupuestal Garantia. 3) Inexactitud en
la cobertura de la garantia del contrato y 4) ausencia de evidencia que sustente
el seguimiento a los riesgos y controles del contrato. a continuacion, el detalle
de las debilidades identificadas:

Incompletitud de los documentos que reposan en el expediente:

- Ausencia del registro de conflicto de intereses de la
plataforma SIDEAP.

- No se pudo \verificar el formato FRO330-183-5:
correspondiente a los meses de marzo y abril, no obstante,
en el expediente fisico reposan dos formatos que no registran
fecha de "periodo de seguimiento".

Inicio de contrato sin la expedicion del Certificado de Registro
Presupuestal Garantia.

Se evidencié que el contrato inicio con anterioridad a la expedicion del
registro presupuestal; o cual contraviene lo estipulado en los estudios
previos, numeral 4.5 “Plazo de Ejecucién de Contrato” que sefiala “e/
plazo de ejecucion seréa de seis meses, contados a partir de la fecha de
aprobacion de la garantia Unica y la expedicion del registro
presupuestal correspondiente”. Negrilla fuera de texto.

- Lafecha de inicio del contrato se fijé desde el 24 de enero de
2022, dado que el primer pago correspondiente a enero de
2022 fue calculado entre el 24 y 30 de enero por un valor de
$1.038.567

- El Certificado de Registro Presupuestal nimero 118 fue
generado el 25/01/2022

Inexactitud en la cobertura de la garantia del contrato:

Se identificé la falta de cobertura de un dia, dado que la fecha final
registrada en la péliza es del 23 de noviembre de 2022 y la fecha final
del contrato (24 de noviembre de 2022, dado que debia iniciar el 25 de
enero de 2022) + los 4 meses que indican los estudios previos, debio
tener la pdliza cobertura hasta el 24 de noviembre de 2022.

Documentos con informacion inadecuada:

- Como consecuencia de la inexactitud en la cobertura de la garantia,
en consecuencia, las cuentas de cobro y el formato que diligencia el
supervisor no coinciden con la fecha de inicio y/o ejecucion del contrato,
tanto en el formato inicial como el final.

Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y
controles del contrato: En las observaciones registradas en el formato
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Informe de Seguimiento, Control y Reevaluaciéon de Contratistas -
FRO330-183-5 aduce que "no se materializaron riesgos"; no obstante,
no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo menos de los
riesgos y controles asociados con la supervisién del contrato; situacion
gue se refleja durante la vigencia del contrato.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento:
Secretaria General y Unidad de Loterias

15
TEMA: ANALISIS RIESGOS Y CONTROLES.

HALLAZGO No. 15:

De la verificacion realizada a la gestion de los riesgos RG-09 y RG-10
identificados en el proceso Gestion de Juegos de Suerte y Azar de Loterias y
registrados en el mapa de riesgos de la entidad vigencia 2022, se evidenciaron
debilidades en la identificacion del riesgo y causas, en el disefio de los controles
formulados y en la ejecucién de estos. Esta situacién incumple los parametros
definidos en la Guia Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
version 5 de diciembre de 2020; A continuacidn, el detalle de las debilidades:

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Subgerencia
General y Unidad de Loterias.

Para el desarrollo de la auditoria al proceso Gestion de Juegos De Suerte Y Azar - Loterias, se realizaron las
siguientes actividades

Para el desarrollo de la auditoria al proceso Gestion de Juegos De Suerte Y Azar - Loterias, se realizaron las
siguientes actividades:

e 15//07//2022- memorando de Asignacion — Formato Al.

e 15//07/2022 — mediante oficio 33-2022-823, se programo reunién de apertura de la auditoria de Juego
de Suerte y Azar — la cual fue aplazada para el dia 21 de julio de 2022, por incapacidad del auditor
asignado, con el fin de presentar el objetivo, alcance y cronograma de la auditoria.

e 21 /07/ 2022, se recibe carta de representacion para la Auditoria del proceso de Gestién de JSA -
Loterias debidamente firmada.

e 22/07/2022- mediante correo electrénico se envia solicitud de informacion No.1 - al proceso auditado y
se concede plazo hasta el dia 28/072022 para el suministro de la informacién.

e 28/07/2022 - Se recibe correo electronico unidad de loterias con conformacion relacionado con los
puntos 1,2,3,4 y 5, pendiente la parte pertinente al numeral 3 - relacionada con controles plan de
mercadeo.

e Losdias 2,4,10,y 25 de agosto de se realizé mesas de reunion con el proceso auditado con el fin de
abarcar los temas de:

Cumplimiento del paso a paso de los 3 procedimientos del PROCESO DE GESTION JSA- Loterias.
- PRO410-203 PLANIFICACION SORTEO
- PRO410-204 REALIZACION SORTEO LOTERIA
- PRO410-237 REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO.
e 11/08/2022 — Se realiza verificacion actividades al procedimiento PR0O410-237 -9 — Revisién y
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Mantenimiento de Equipos sorteo Loteria, en las instalaciones de NTC.

e 12/08/2022 - se recibe correo electronico unidad de recursos fisicos con la informacién correspondiente
al Inventario de bienes devolutivos del personal asignado a la Unidad de loterias.

e 12,18y 19 de agosto de 2022, se validan inventarios individuales.

e 17/08/2022- se reitera solicitud de informacién no aportada en la solicitud No.1 y solicita informaciéon
relacionada con los planes de Mercadeo 2021 y 2022.

e 22/08/2022 —reunion presencial Dr. Javier Caro, Johan Andrés Rodriguez, revision y validacion del paso
a paso del procedimiento PRO440-215 PLAN COMERCIAL Y DE MERCADEO; igualmente se validan
objetivos, presupuesto, cronograma e indicadores y metas propuestas para la vigencia 2022.

e 23y 29 agosto de 2022, se valida la informacién en la hoja de vida de 4 funcionarios asignados al
proceso de gestién JS- loterias, definidos mediante muestra selectiva y se registra en papel de trabajo
OCI- Validacion Directiva 008 de 2021.

e 30 agosto al 6 de septiembre del 2022, se estructura borrador de hallazgos y/u observaciones
relacionadas con los procedimientos definidos.

e 7 de septiembre de 2022 ..., se realiza revision y validacion de las etapas relacionadas con la
solemnidad (precontractual, contractual y post contractual) de los contratos Nos. 10, 37, 46 y 64,
relacionados con el proceso de Gestidn de JSA- loterias, definidos mediante muestra selectiva, segun
reporte de la unidad de loterias.

a. Verificar los resultados de los indicadores del 2022.
b. Verificar el cumplimiento de las medidas establecidas en la Directiva 008 de 2021

e EI 21 de septiembre de 2022 se programoé y sesiond mesa de reunién con el Subgerente General, la
jefe de Unidad de Loterias, la jefe de Unidad del Talento Humano, Secretaria General y Unidad de
Recursos Fisicos con el fin de socializar los hallazgos encontrados producto de la Auditoria al Proceso
de Gestion de Juegos de Suerte y Azar - Loterias.

e EI 21/09/2022, se reciben correos electronicos de parte de la jefe da la Unidad de Loterias con el fin
de aclarar hallazgos #1, actividad 1 y hallazgo #5, numerales 1y 2.

e EI 21/9/2022, mediante correo electrénico Maria Camila Arroyave, se da respuesta a los hallazgos
11,12, 13y 14.

e Eldia 22 de septiembre de 2022 mediante radicado 3-2022-1202 se emiti6 el Informe preliminar

e Eldia 03 de octubre se programo y sesiond la reunién de cierre de la auditoria.

CONFORMIDADES:

1. Al verificar con los responsables, las actividades definidas en el plan de mercadeo de la vigencia 2022, se
evidencia que el procedimiento PLAN COMERCIAL DE MERCADEO 440-215-9, se ajustan a lo definido
en dicho procedimiento.

2. Dentro de la Politica de Operacion del procedimiento PLAN COMERCIAL DE MERCADEO 440-215-9, el
fin prevalente de incrementar ventas se esta llevando a cabalidad, de acuerdo con las metas establecidas.

3. Se verificé que en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”,
en la pagina WEB de la Loteria de Bogota, se encuentran publicadas las Resoluciones relacionadas con
el Manual especifico de funciones y competencias laborales.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-203-9 PLANIFICACION SORTEO

CRITERIO:

Normatividad externa:
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Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Puablica”, articulo 2.2.21.3.5 literal a) y b)

ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacion. La organizacion es la funcion basica de la gestion gerencial, que consiste en realizar la
division y distribucion de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del
Estado.

PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:

. Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propésito
de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para
el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el plan
indicativo como en los planes de accién.

- Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal ),
- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, version 4 marzo de 2021.
3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Trabajar por procesos:
Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o
tareas
Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se haga acorde con la manera en la que
se han documentado y formalizado los procesos.
Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos
(recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)
- Decreto 3034 de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de 2010, en lo relativo a
la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” — en los articulos 23 y 24

CONDICION:
Desactualizacion del procedimiento PRO-410-203-9 PLANIFICACION SORTEO.

HALLAZGO No. 1:

De la verificacion realizada en la prueba de recorrido del 25 de agosto de 2022 con el proceso auditado para identificar el
cumplimiento del procedimiento PRO-410-203-9 PLANIFICACION SORTEO, se evidencio desactualizacion de éste, respecto
a:

3) No se identific6 soportes de la ejecucién de las actividades No. 1, 3y 5:

Actividad N° 1: “La auxiliar administrativa, el dia de cada sorteo, se comunica con los delegados asignados para confirmar
su asistencia.”; de lo anterior, aunque la jefe de Loterias indicé en la prueba de recorrido que las llamadas se realizan
previamente al sorteo, se observa que el proceso no registra ni documenta esta actividad que por lo menos indique el
nombre del delegado, teléfono, fecha y hora de confirmacion y el funcionario que realiza la llamada.

De acuerdo con la reunién del 21 de septiembre de 2022 programada y sesionada por el equipo auditor y proceso
auditado manifestaron que si se realizan las confirmaciones via telefénica o por correo electrénico en los casos en que
no se responde el teléfono por parte de los delegados; asi mismo, esta auditoria recibié mediante e-mail del 21 de
septiembre de 2020 que las llamadas son realizadas por una auxiliar administrativa, poniendo un “Ok” cuando el delegado
confirma la asistencia.

No obstante a lo anterior, se ratifica la debilidad debido a las siguientes justificaciones:

En el cuadro observado durante la ejecucion del trabajo de campo “Cuadro Delegados Septiembre” adjunto al correo
electrénico del 21/09/2022 y que se proyecta en la siguiente imagen se identifica que: 1) no se registra la asistencia, el
dia, y la hora de la confirmacion; 2) no se relacionan la totalidad de los delegados que define el articulo 24 del Decreto
3034 de 2013 y 3) esta planilla no esta documentado en el sistema de gestion. Esta situacion no soporta ni valida el
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cumplimiento del paragrafo 3° del articulo 24 del Decreto 3034, toda vez que, aunque se realizan las respectivas
confirmaciones telefénicas no se estan registrando en un medio probatorio como lo puede ser un formato
documentado en el sistema de gestion de la entidad.

DELEGADOS SEPTIEMBRE 2022

26/09/2022 21:00{IVAN GIOVANNI CASTILLO SANCHEZ 8024660 3013830050|ivan castillo@gobiermobogota gov.co

26/09/2022 12:15/ADDA YANETH ZAPATA LAGUNA 4701762| 3114999601|adda zapata@gobiernobogota gov.co

22/09/2022 21:00|MERY CONSTANZA MONTANA HERNANDEZ | 3024039| 3209333858 mery.montana@gcbiernobogota.gov.co

22/08/2022 12:15/ROSA MILENA MOLINA CARO 4597262| 3134027639 |rosa molina@gobiernobogota. gov.co

15/09/2022 21:00{ROSA MILENA MOLINA CARO 4597262| 3134027639|rosa. molina@gobiernobogota.gov.co -t O
15/09/2022 12:15{MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ YAIMA 3387000 3002125140|manuel.g. obogeta.gov.ece 3ASeh

/0972022 21:00| TULIA ELISA MURCIA DURAN 4123749| 3112281064 |tulia. murcia@gobiemobogota.gov.co ] %’2‘2’:‘;::
8/09/2022 12:15|JOSE MARTIN CADENA GARZON 4046485 nulljose cadena@gobiemabogota.gov.co Lok
1/08/2022 21:00|BENJAMIN MORENO HOYOS 5356246 3162310876|benjami i goveo | ewe
1/08/2022 12:15|KARLA TATHYANNA MARIN OSPINA 3.2E+09| 0lkarla.marin@gobiernobogota.gov.co 4
5183669 66! oK
l,l\ﬁ (IAAIE
Coneemnerdo

Fuente: Correo electrénico remitido por el equipo del proceso auditado del 21 de septiembre de 2022.

Actividad N° 3: “Solicitar informacion de los delegados del Concesionario de Apuestas, con una instruccion de mediante
correo electrénico el profesional de la unidad de loterias solicita la informacion de delegados del concesionario de
apuestas permanentes para el mes correspondiente”.

Actividad N° 5: “Revisar y aprobar: se designa al Subgerente General hacer una revision al cuadro de turnos, para efectos
de verificar que estén cubiertas todas las actividades inherentes a la realizacion del sorteo. Observando que el cuadro
de actividades y responsabilidades debe ser firmado por el subgerente General”

4) Se identificé desactualizacion de la Nota 1. Asociada a la actividad N° 3 del procedimiento, frente a lo establecido en
Resolucién Interna No. 069 de 2020, “Por la cual se designan los delegados del Gerente General a los sorteos de la
Loteria de Bogota”, por cuanto en el procedimiento se asigha como funcionaria delegada de la Gerencia General a los
sorteos de la entidad a un Profesional a la Unidad de Loterias; no obstante, la resolucién indica que debe ser una

Profesional de la Loteria de Bogota.

3) No se incluye el delegado de la Oficina de Control Interno en la Nota.1. de la actividad No. 4 “elaborar cuadro de turnos”,
en dicha nota relacionan los funcionarios que intervienen en las actividades propias del sorteo, a saber: Unidad de Recursos
Fisicos, Sistemas y Subgerencia General; no obstante, no relacionan al delegado de la Oficina de Control Interno.

Lo anterior incumple los criterios sefialados tanto en la normatividad interna como en la externa, asi:

Normatividad Interna:
Procedimiento PRO-410-203-9 PLANIFICACION SORTEO.

Normatividad externa:

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”, articulo 2.2.21.3.5 paréagrafo literal a)

“ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacién. La organizacion es la funcién bésica de la gestién gerencial, que consiste en realizar
la division y distribucién de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del
Estado.

PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:

. Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propdsito

de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para
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el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el
plan indicativo como en los planes de accién.

Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal I),

“ARTICULO 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe
por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control interno:

. Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, versién 4 marzo de 2021.

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Trabajar por procesos:
Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o
tareas
Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se haga acorde con la manera en la que
se han documentado y formalizado los procesos.
Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos
(recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

Decreto 3034 de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de 2010, en lo
relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” — en los siguientes articulos:

Articulo 23. Condiciones para efectuar los sorteos. “Las empresas operadoras del juego de loteria tradicional
efectuardn sus sorteos con arreglo a los requisitos de seguridad calidad para las organizaciones que realizan
actividades de presorteo y sorteo de juegos de suerte y azar, contenidos en la Norma Técnica Colombiana que
para el efecto expida el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec) (...) Adicionalmente,
se tendran en cuenta los procedimientos de aseguramiento de calidad de cada entidad, garantizando que
los sorteos se ajusten al principio de transparencia consagrado en el literal b) del articulo 3° de la Ley 643 de 2001
y en las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen. Estas condiciones rigen para los sorteos del juego de
loteria tradicional o de billetes, para sus sorteos promocionales y para los sorteos de los juegos que se autoricen
a los operadores del juego de apuestas permanentes. (negrilla fuera de texto).

Articulo 24. Autoridades que deben presenciar el sorteo. Si la operacion del juego de loteria tradicional o de
billetes se realiza en forma directa, los sorteos se deben realizar en presencia de las siguientes autoridades:

(...)

4. Un (1) funcionario de la Oficina de Control Interno o de la Auditoria Interna del operador.

(...)

Paragrafo 3°. La empresa operadora del juego de loteria tradicional o de billetes, por escrito, con una
anterioridad no inferior a cinco (5) dias calendario a la realizacion del sorteo, solicitara la presencia de las
personas que en los términos de este articulo deben presenciarlo_y verificara su asistencia para lo cual se les
debera informar el dia, horay lugar de la realizacion del sorteo y de las pruebas previas al mismo. (negrilla
fuera de texto)

CAUSA:
- Desactualizacion del proceso por parte de los responsables.

CONSECUENCIA:

- Incumplimiento de la normatividad interna y externa, como consecuencia de las funciones que en materia de actualizacion de
procesos y procedimientos radican en cabeza de la Subgerencia General y la Jefatura de la Unidad de loterias, las cuales involucran
la ejecucion de estas actividades y tareas.
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- Inexactitudes en el logro de los fines y objetivos institucionales, por incumplimiento de las normas vigentes aplicables a su gestién.

RECOMENDACIONES:

- Actualizar y ajustar el procedimiento de conformidad con lo establecido en los articulos 23 y 24 del Decreto 3034 de 2013, respecto
de que las entidades tengan en cuenta procedimientos de calidad, se incluya el delegado de la Oficina de Control Interno y se
confirme la asistencia de las personas que participan en el sorteo.

-Actualizar y ajustar el procedimiento de acuerdo con el desarrollo de las actividades que actualmente se realizan por la entidad.

- Socializar periédicamente el procedimiento ajustado a los procesos y funcionarios que intervienen en el desarrollo de los sorteos.

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO LOTERIA

CRITERIO:
Normatividad Interna:
- PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO LOTERIA

Normatividad externa:

- Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”, articulo 2.2.21.3.5 Paréagrafo literal a)

- Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal I),

- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, version 4 marzo de 2021.

- 3211

- Acuerdo 602 de 2021 «Por el cual se expide el cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria

tradicional o de billetes para el afio 2022»

CONDICION:
Desactualizacion del procedimiento PRO-410-204-10

HALLAZGO No. 2:

Para el analisis, se tomaron los siguientes nimeros de sorteos por muestreo Nos. 2627, 2630, 2633, 2634, 2635 y 2640, con el fin
de identificar de acuerdo con lista de chequeo el cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento PRO-410-2P02-10
“REALIZACION SORTEO LOTERIA”, evidenciando lo siguiente:

- Diferencia de la hora de inicio del juego del Plan de premios entre el procedimiento interno y lo sefialado en el Acuerdo No.
602 de 2021, asi:

o El procedimiento define como hora de inicio del juego del Plan de premios 10:30 p.m., cuando expresa que:
“Actividad No.12. Dar inicio al Desarrollo del Plan de Premios- Nota .1.- “Nota No.1: Una vez recibida la informacion
en la Superintendencia Nacional de salud y transcurridos los 30 minutos reglamentarios (como minimo 10:30 p.m.
se inicia el desarrollo del Plan de premios de la Loteria de Bogota), el orden a desarrollar es definido por el delegado
de Gerencia. (...)".

o ElAcuerdo No. 602 de 2021 “Por el cual se expide el cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del Juego
de loteria tradicional o de billetes para el afio 2022”, aprobado por parte del Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar, establece en el articulo 2°. literal A No. 1 como hora de realizacion del sorteo de la Loteria de Bogota, a las
22:25 (10:25 p.m.).
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Lo anterior INCUMPLE los criterios sefialados tanto en la normatividad interna como en la externa, asi:
Normatividad Interna:

Procedimiento PRO410-204-10 REALIZCION SORTEO LOTERIA

Dar inicio a la realizacién del plan de premios { Premio Mayor y Secos ), para ello la maquina

Darinicio al desarraliodel | |Palotera es accionada por un delegado de la enfidad (delegado baloteras) y los numeros que
Plan de resultan ganadores son anunciades por la presentadora, lo cual queda debidamente
premios respaldado en la grabacidn del sorteo en horario establecido or el canal de TV. Delegade manejo

Nota No.1: Una vez recibida la informacién en la Superintendencia Nacional de salud y baloteras Delegado de

transcurmidos los 30 minutes reglamentarios [ como minimo 10:30 p.m. se inicia el desarallo la Gerencia, Delegado

del Plan de premios de |a Loterla de Bogotd), el orden a desarrollar es definido por el Delegado de Acta

de Gerencia

Es importante precisar que el Premio mayor de |a Loteria de Bogotd se transmite en vivo y en

directo.

Plan de premios

Normatividad externa:

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”, articulo 2.2.21.3.5 Paréagrafo literal a)

“A por la ley 1083 de 2015. ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacién. La organizacion es la funcién basica de la gestion
gerencial, que consiste en realizar la divisién y distribucién de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los
fines y objetivos institucionales y del Estado.

PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:

. Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propésito
de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para
el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el
plan indicativo como en los planes de accién.

Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal 1),

“ARTICULO 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe
por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacién del control interno:

I. Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos.

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, versién 4 marzo de 2021.

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Trabajar por procesos:
Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o
tareas
Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera en la que
se han documentado y formalizado los procesos.
Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos
(recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

Acuerdo 602 de 2021 «Por el cual se expide el cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria
tradicional o de billetes para el afio 2022» Articulo 2°. Literal A No. 1
“CRONOGRAMA DE SORTEOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS DEL JUEGO DE LOTERIA
TRADICIONAL. De acuerdo con la evaluacién de las propuestas allegadas por los operadores del juego de Loteria
Tradicional, el cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios para el afio 2022 es el que se sefiala a
continuacion:
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A. Sorteos ordinarios.

1. Loteria de Bogota:

Nuamero de Sorteo Dia de Sorteo Fecha de Sorteo Hora de Sorteo
2621 jueves 6/01/2022 22:25
2622 jueves 13/01/2022 22:25
2623 jueves 20/01/2022 22:25
2624 jueves 27/01/2022 22:25
2625 jueves 3/02/2022 22:25

CAUSA:

- Desactualizacion del Procedimiento PRO410-204-10 REALIZCION SORTEO LOTERIA

CONSECUENCIA:

- Incumplimiento de la normatividad interna y externa, como consecuencia de no haber realizado el ajuste con relacién a la hora
para dar inicio al desarrollo del plan de premios.

- Inexactitudes en el logro de los fines y objetivos institucionales, por incumplimiento de las normas vigentes aplicables a su gestién.

RECOMENDACIONES:

- Actualizar y ajustar el procedimiento de conformidad con lo establecido el articulo 2°. del acuerdo 602 del CNJSA.

- Socializar el procedimiento ajustado a los funcionarios involucrados en cada una de las actividades definidas para el mismo.

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO LOTERIA

CRITERIO:

Normatividad Interna:
- PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO LOTERIA. Politica de Operacién No. 4.

Normatividad externa:

- Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”, articulo 2.2.21.3.5 paragrafo literal a)

- Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal I),

- Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, version 4 marzo de 2021. 3.2.1.1

CONDICION:

Desactualizacion del procedimiento PRO-410-204-10
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HALLAZGO No. 3:

De la verificacion realizada en la prueba de recorrido del 25 de agosto de 2022 al procedimiento PRO410-204-10 REALIZACION
SORTEO DE LOTERIA, respecto de la Politica de Operacion que contempla la realizacion de dos simulacros al afio en desarrollo
del plan de contingencia de los sorteos de la Loteria de Bogota y la publicacién del plan de contingencia para la realizacion del
sorteo, se evidencio que:

3.

Inexistencia de soporte que evidencie el cumplimiento de los dos (2) simulacros que se deben realizar al afio, como lo
establece el "Numeral 4 de la POLITICA DE OPERACION establecida en el procedimiento PRO-410-204-10
REALIZACION SORTEO DE LOTERIA, que define “4.- Plan de contingencia: se debe contar con un plan de contingencia
a la realizacion del sorteo, el cual contempla todos los aspectos que se puedan presentar por parte del canal de television,
la loteria de Bogota, y los delegados del sorteo. Se deben realizar dos simulacros al afio”. (Resalado ajeno al texto).
Desactualizacion del plan de contingencia en la Intranet:, toda vez que consultada la Intranet el dia 30/08/2022, link
http://intranet/loteria/index.php/nuestros-productos/Ioteria, se evidencia que el plan de contingencia publicado se encuentra
desactualizado, observando que éste data del afio 2015; no obstante, al validar los documentos que soportan los planes
de mejoramiento reportados a la OCI, se evidencia una ultima version del afio 2022.

Lo anterior incumple los criterios sefialados tanto en la normatividad interna como en la externa, asi:

Normatividad Interna:

Procedimiento PRO410-204-10 REALIZCION SORTEO LOTERIA
Politicas de Operacién

1- Reporte de fracciones vendidas a la Supersalud: Solo se puede realizar el sorteo 30 minutos depues de efectuado el envio del archivo con las fracciones vendidas a la SuperSalud.

2- En caso de que la pdgina de la Supersalud se encuentre caida o no se pueda transmitir el archive, éste debe ser enviado al correo reporteloterias@supersalu.gov.co con copia al comeo
radicacionjuegosterritoriales @coljuegos.gov.co de COLJUEGOS

3- El funcionario delegade por la Oficina de Control interno deberd estar presente durante todo el procese.

4-Plan de contingencia: Se debe contar con un plan de contingencia a la realizacién del sorteo, el cual contempla todos |os aspectos que se puedan presentar por parte del canal de television,
de la Loterla de Bogotd y de los delegados del sorteo. Se deben realizar dos simulacros al afio.

5-Todos los documentos que se generen en el proceso se custodian de acuerdo con lo establecido en las Tablas de Retencion Documental de a Entidad.

Normatividad externa:

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”, articulo 2.2.21.3.5 Paragrafo literal a)

“ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacion. La organizacién es la funcion basica de la gestién gerencial, que consiste en realizar
la divisién y distribucién de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del
Estado.

PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:

. Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propdsito
de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para
el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el
plan indicativo como en los planes de accion.
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Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal I),

“ARTICULO 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe
por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacién del control interno:

. Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos.

Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, version 4 marzo de 2021.

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Trabajar por procesos:
Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o
tareas
Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se haga acorde con la manera en la que
se han documentado y formalizado los procesos.
Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos
(recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

CAUSA:

Falta de seguimiento y control al cumplimiento de la politica de operacién y falta de actualizacién del plan de contingencia que se
encuentra publicado en la Intranet, dado que el publicado corresponde al 30 de noviembre de 2015y el plan de contingencia vigente
es del afio 2019.

CONSECUENCIA:

- Incumplimiento de la normatividad interna, en relacién con el cumplimiento de la realizacién de los dos (2) simulacros establecidos
en la politica de operacién contemplada en el procedimiento PRO 410-204-10.

- Inexactitudes en el logro de los fines y objetivos institucionales, por incumplimiento de las normas vigentes aplicables a su gestion.
- Falencias en la informacién que debe ser publicada.

- Todo lo anterior, expone a la entidad a la materializacién de los riesgos propios del proceso de Gestion Juegos de Suerte y Azar
— Loterias, RG10 “Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por ocurrencia de fallas en la realizacién del sorteo”.

RECOMENDACIONES:
- Para dar cumplimiento al paso a paso y especificamente en lo relacionado con el plan de contingencia de los simulacros a que
se refiere la politica de operacion, establecida en el procedimiento, se debe proceder de manera inmediata a la ejecucion de dichas

actividades, lo cual evita y/o minimiza la materializacién de los riegos en la realizacion del sorteo.

- Establecer mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas y actividades definidas en el procedimiento de
Realizacion Sorteo Loteria (PRO 410-204-10).

- Socializar el procedimiento a los funcionarios involucrados en cada una de las actividades definidas para el mismo.

- Publicar en la Intranet el Plan de contingencia de la Loteria de Bogota, actualizado, ya que el que se encuentra publicado
corresponde al afio 2015.

TEMA: DECRETO 3034 DE 2013 “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY 643 DE 2001, MODIFICADO POR LA
LEY 1393 DE 2010, EN LO RELATIVO A LA MODALIDAD DEL JUEGO DE LA LOTERIA TRADICIONAL O DE BILLETES”,
EXPEDIDO POR EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
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CRITERIO:
Normatividad Interna:

- Procedimiento PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA
- FORMATO ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SORTEO LOTERIA DE BOGOTA, versién FRO102-276-2

Normatividad externa:
- Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°, Literal I),
- Decreto 3034 de 27 de diciembre de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de
2010, en lo relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” articulo 24
- Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
articulo 2.2.21.3.5 Paragrafo literales a) y b)

CONDICION:
Desactualizacion del procedimiento PRO-410-204-10

HALLAZGO No. 4:

Realizada la prueba de recorrido el dia 25 de agosto de 2022, con el fin de verificar el procedimiento PRO-410-204-10
REALIZACION SORTEO DE LOTERIA, se tomé por muestreo los documentos que soportan los sorteos 2623, 2627, 2630, 2633,
2634, 2635 y 2640, observando que el FORMATO ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SORTEO LOTERIA DE
BOGOTA, versién FRO102-276-2, correspondiente a la oficina de Control Interno - OCI, no se incluye como soporte de los
documentos del sorteo que demuestran la participacion de la OCI en el sorteo como tercera linea de defensa e igualmente en el
procedimiento no se menciona como registro y/o soporte de los documentos que avalan y/o garantizan el cumplimiento de las
condiciones minimas para la realizacion del sorteo.

Lo anterior incumple los criterios sefialados tanto en la normatividad interna como en la externa, asi:

Normatividad Interna:

- Procedimiento PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA

Documentos de soporte:

CODIGO NOMBRE ENTIDAD
FRO410-39- Formato acta resultados sorteo Loteria de Bogota Loteria de Bogota
NIA Plan de premios Loteria de Bogota
N/A Registro Filmico Loteria de Bogota

Acta de desarrollo del sorteo Actividad No.1 "Pesaje de balotas de la Loterla de Bogota™ y Actividad No2 "Pruebas previas al

FRO410-268- -
sorteo

Loteria de Bogota

Como se puede observar en los documentos soporte registrados en el procedimiento indicado, no se evidencia el FORMATO
ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SORTEO LOTERIA DE BOGOTA, versién FR0O102-276-2

Normatividad externa:

- Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal I), ARTICULO 4. Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda
entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la
aplicacién del control interno:
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(-.)

b. Definicién de politicas como guias de accidon y procedimientos para la ejecucién de los procesos;

I. Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos. (...)

- Decreto 3034 de 27 de diciembre de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de
2010, en lo relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” articulo 24. Articulo 24. Autoridades que deben
presenciar el sorteo. Si la operacion del juego de loteria tradicional o de billetes se realiza en forma directa, los sorteos se deben
realizar en presencia de las siguientes autoridades:

1. El Alcalde del municipio donde se realiza el sorteo o su delegado.

2. El gerente o representante legal de la loteria o su delegado.

3. El revisor fiscal de la entidad operadora, si los hubiere.

4. Un (1) funcionario de la Oficina de Control Interno o de la Auditoria Interna del operador.

5. Un (1) representante de los concesionarios de apuestas permanentes.

6. Un (1) delegado de las entidades que tengan autorizacion para utilizar los resultados de la loteria para realizar otros juegos de
suerte y azar cuando asi lo soliciten.

- Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”, articulo 2.2.21.3.5 Paréagrafo literales a) y b).

“ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacion. La organizacién es la funcién basica de la gestion gerencial, que consiste en realizar la
division y distribucion de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del Estado.
PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:
a) Todos los niveles y &reas de la organizacion en ejercicio del autocontrol deben (...)
- Cumplir sus funciones en concordancia con las normas vigentes aplicables a su gestion. (...)
- Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propésito de
realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para el
cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el plan indicativo
como en los planes de accion.
b). La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla que estén claramente definidos los niveles de autoridad y
responsabilidad y que todas las acciones desarrolladas por la entidad se enmarquen en este contexto”.

CAUSA:

- Obedece al desconocimiento de las normas aplicables a las condiciones minimas para la realizacion del sorteo.
CONSECUENCIA:

- Incumplimiento de la normatividad interna y externa, como consecuencia de las funciones que en materia de actualizacion de
procesos y procedimientos radican en cabeza de la Subgerencia General, la Jefatura de la Unidad de loterias y la Oficina de Control

Interno las cuales involucran la ejecucién de estas actividades y tareas.

RECOMENDACIONES:

- Actualizar y ajustar el procedimiento con el fin de incluir los documentos que soporten el cumplimiento de las condiciones minimas
en la realizacion de los sorteos.

- Socializar el procedimiento ajustado a los funcionarios involucrados en cada una de las actividades definidas para el mismo.

- Actualizar el formato ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SORTEO LOTERIA DE BOGOTA, versién FRO102-276-2.

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO LOTERIA
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CRITERIO:
Normatividad Interna:

- Procedimiento PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA
- FORMATO ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SORTEO LOTERIA DE BOGOTA, version FRO102-276-2

Normatividad externa:

- Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”,
Articulo 2.7.1.4.5

- Decreto 3034 de 27 de diciembre de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de 2010,
en lo relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” articulo 23

- Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
articulo 2.2.21.3.5 Paragrafo literales a) y b).

CONDICION:
Desactualizacion del procedimiento PRO-410-204-10

En ejercicio de la auditoria, se procedio a verificar el cumplimiento de los procedimientos PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO
DE LOTERIA y PRO410-237-9- REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO, observando lo siguiente:

1.- De la validacion con la Jefe de la Unidad de Loterias sobre la certificacion de los equipos hidroneumaticos en que se realizan
los sorteos ordinarios de la Loteria de Bogota, se encontré que las baloteras y/o equipos utilizados para la realizacion de los sorteos
de la Loteria de Bogot4, carecen de estas certificaciones.

De otra parte, se observé que la LOTERIA DE BOGOTA, mediante Oficio No. 2-2021-1053, de fecha 10//08/2021, elevo consulta
ala SECRETARIA TECNICA CNJSA, asi:

“Asunto: solicitud de Informacién certificacion equipos para la realizacion del sorteo Loteria de Bogota”, asi:
“(...)¢ Bajo este referente debe certificarse el sistema que usa actualmente la Loteria de Bogota para realizar sus sorteos?

Respuesta: Radicado No. 20212400279381 del 2021/09/21- CNJSA: 4. EI CNJSA no ha regulado lo correspondiente a las
condiciones que deben cumplir los laboratorios técnicos para poder certificar los equipos usados por las empresas de Loteria
Tradicional o de Billetes para la realizacion de sus sorteos.

Asi mismo, expresa que: “En concordancia con lo anterior, no es obligacién de la Loteria de Bogota certificar sus equipos conforme
a lo establecido en la resolucién N.° 20161200013844 del 14 de junio de 2016 expedida por Coljuegos, los equipos usados por la
loteria deben estar certificados Unicamente por un laboratorio técnico, como es exigido en la norma establecida en esta
comunicacion, sin perjuicio de la requlacidn que el CNJSA establezca al respecto. (Pagina 3 de 4 V5, 10-08-2020 TRD: 100-200-
240- 44-1-91). (Resaltado ajeno al texto).

De otra parte y al revisar las fichas técnicas de las baloteras (equipos) y de conformidad con la informacién reportada por la Unidad
de Loterias, encontramos:

AUTOMATIZACION, INGENIERIA Y CONTROL S.A.S.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
TARJETA MAESTRA

CODIGO MARCA Y MODELO ANO FABRICACION CANTIDAD DE
DE MODULOS
MAQUINA

BOG-01 Balotera - UTP-TP12, 2006 2006 6
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Observacion: No se aportan datos adicionales.

Datos: tomados reporte ficha técnica de equipo aportada por la Unidad de Loterias 25/08/2022-
“fichas técnicas enviadas por el Proveedor”

2.- La entidad cuenta con dos (2) grameras para el pesaje de las balotas que entran en juego para la realizacion del sorteo,
encontrando que se aportan certificaciones de calibracion No. CMA-20-12952 y CMA-20-12953, correspondiente a las dos (2)
grameras utilizadas para el pesaje de las balotas, remitidos a la entidad, mediante oficio de fecha 17/12/2020, por la firma ICCLAB
Ingenieria de Control y Calidad - Divisién Laboratorio, de lo cual se infiere que los certificados de calibraciéon no se encuentran
vigentes ya que hace aproximadamente afio y medio no se calibran.

- Analisis

HOJA DE VIDA EQUIPOS
ANEXOS INFORMATIVO

Fecha Equipo Marca Modelo Serial Caédigo Informe /Certificado
Interno
2020/12/17 Balanza Digital OHAUS PIONNER 8330420205 Grameral | CMA-2012953 OSI-5649
2020/12/17 Balanza Digital OHAUS PIONNER 8328170014 Gramera 2 CMA-201295 OSI-5649

Observaciones: 1. El cliente debe establecer los limites de control de acuerdo con los criterios definidos en los métodos
de ensayo o en las tolerancias establecidas en los procesos de medicidon donde se usa el instrumento.

2. Los certificados expedidos establecen: “los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y
condiciones en que se realizaron las mediciones. El laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que
puedan derivarse del uso inadecuado de los instrumentos calibrados”.

Dato tomado: Certificados de calibracién expedidos por la firma ICCLAB, 2020/12/17. — OCI.

3.- El dia 01/09/2022, mediante visita realizada a la funcionaria encargada de inventarios y al jefe de la unidad de loterias, fue
comunicada a la lider de auditoria que las balotas sustituidas (en desuso) como parte de la pregunta formulada en términos de
¢, Cudl es el destino final de las balotas en desuso?; lo siguiente:

a) Se encuentran balotas de vigencias correspondientes a los afios 2016, 2020 y vigencias posteriores en bolsas ubicadas
en la bodega de inventarios de la entidad

b) Los recipientes donde se encuentran depositadas no cuentan con los sellos respectivos.

c) No se cuenta con un lugar definido para salvaguardar estos elementos, para que no queden a exposicion permanente,
como mecanismo de seguridad.

Por lo anterior, se identifica que las balotas en desuso no se les da el tratamiento establecido en el Decreto 1068 de 2015, obviando
el procedimiento que debe seguirse para darlas de baja.

HALLAZGO No. 5:

De la verificacion realizada al cumplimiento de los procedimientos PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA y
PR0O410-237-9- REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO, se evidenciaron debilidades asociadas con la
certificacion de equipos, grameras y destinacion final de balotas; a continuacion, el detalle de cada caso:

www.loteriadebogota.com - cliente @ joteriadebogota.com

ALCAC AN SN
ON BOGEITA DC




CODIGO: FRO102-483-1 DE BOGOTA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més billete da

1. Seidentificé que las baloteras y/o equipos utilizados para la realizacién de los sorteos de la Loteria de Bogota, carecen
de las certificaciones sefialadas en el Decreto 1068 de 2015 articulo 2.7.1.4.5. Elementos y sistemas para realizar el
sorteo.

Mediante correo electrénico del 21 de septiembre de 2022, el equipo auditado manifestd que “Si bien existe un referente
técnico expedido por Coljuegos para efectos de la certificacion de los sistemas del sorteo, este solamente aplica para
los juegos de orden Nacional, objeto de su competencia, siendo la Loteria un juego de orden territorial.” Con el fin de
retirar la debilidad; no obstante, se observa que el Decreto 1068 de 2015 es aplicable para Loteria de Bogotd; por lo
tanto, se reitera el hallazgo dado que el concepto expedido por Coljuegos no extingue el cumplimiento que debe
aplicarse para las certificaciones de los equipos.

2. Se identificé las dos (2) grameras de la Loteria de Bogotéa fueron calibradas y certificadas el 10 de diciembre de 2021;
no obstante, la politica de operacion del procedimiento mencionado sefiala que las calibraciones deben efectuarse cada
tres (3) meses.

3. El dia 01/09/2022, mediante visita realizada a la funcionaria encargada de inventarios y al jefe de la unidad de loterias,
fue comunicada a la lider de auditoria que las balotas sustituidas (en desuso) como parte de la pregunta formulada en
términos de ¢ Cual es el destino final de las balotas en desuso?; lo siguiente:

a) Se encuentran balotas de vigencias correspondientes a los afios 2016, 2020 y vigencias posteriores en bolsas
ubicadas en la bodega de inventarios de la entidad

b) Los recipientes donde se encuentran depositadas no cuentan con los sellos respectivos.

¢) No se cuenta con un lugar definido para salvaguardar estos elementos, para que no queden a exposicion
permanente, como mecanismo de seguridad.

Por lo anterior, se identifica que las balotas en desuso no se les da el tratamiento establecido en el Decreto 1068 de 2015
Articulo 2.7.1.4.5. Elementos y sistemas para realizar el sorteo, obviando el procedimiento que debe seguirse para darlas
de baja.

Lo anterior incumple los criterios sefalados tanto en la normatividad interna como en la externa, asi:
Normatividad Interna:
- procedimientos PRO-410-204-10 REALIZACION SORTEO DE LOTERIA

“Obijetivo:
Garantizar la realizacién del sorteo de conformidad con los requisitos legales”.

- Procedimiento PRO410-237-9- REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO

“Politicas de Operacion

1. El proceso de mantenimiento a los equipos del sorteo se debe realizar en presencia del Delegado de la Secretaria de Gobierno
y eventualmente de un delegado de la OCI. En el caso de que no se presente el Delegado de la SG, se dara aplicacion al Plan de
Contingencia de la Loteria y se acudird a un veedor ciudadano.

2. La calibracion de las grameras de precision se debe realizar cada tres meses.

3. Los sets de balotas se envian para certificacion una vez al afio.

4. Se debe llevar el registro de los lanzamientos de cada set de balotas para controlar la vida util de cada uno de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante” (Resaltado ajeno al texto).

Normatividad externa:

“Decreto 1068 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico” Articulo 2.7.1.4.5. Elementos y sistemas para realizar el sorteo. La empresa operadora dispondra de un sistema
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hidroneumatico o de balotas u otro sistema que corresponda a los adelantos técnicos para efectuar sus sorteos, cuyas
caracteristicas garanticen la seguridad y transparencia de los sorteos, en los términos del articulo 20 de la Ley 643 de 2001 y en
las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

Igualmente, mantendra al menos tres (3) juegos de balotas debidamente certificadas por un laboratorio de metrologia certificado
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacidon (Icontec) o por un organismo certificador acreditado por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC).

El sistema hidroneumatico o de balotas, o cualquier otro utilizado para efectuar los sorteos debe estar debidamente certificado por
un laboratorio técnico, de conformidad con los términos y condiciones que para el efecto determine el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar”. (Resalado ajeno al texto).

Los juegos de balotas seran sustituidos de acuerdo con el nimero de partidas de vida Gtil que aconseje el fabricante de las mismas
0 antes de ese limite, cuando se descubra que alguna de las balotas no esta en perfectas condiciones. Las balotas sustituidas
permaneceran a disposicién de las autoridades por un periodo de (6) seis meses, en un recipiente cerrado, con sellos de seguridad.
(...). (Resaltados ajenos al texto).

Paragrafo. El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar podra definir normas referentes a los elementos y sistemas para la
realizacion de los sorteos, asi mismo podra presentar ante el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (Icontec), o el organismo
certificador acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC),
proyectos de normas técnicas respecto de los elementos y sistemas para la realizacién de todo tipo de sorteos, tendientes a
garantizar la transparencia de estos”.

Decreto 3034 de 2013. “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de 2010, en lo relativo a
la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” Articulo 23. Condiciones para efectuar los sorteos. Las empresas
operadoras del juego de loteria tradicional efectuaran sus sorteos con arreglo a los requisitos de seguridad calidad para las
organizaciones que realizan actividades de presorteo y sorteo de juegos de suerte y azar, contenidos en la Norma Técnica
Colombiana que para el efecto expida el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec), sin perjuicio de la
aplicacién de las medidas de seguridad y los procedimientos establecidos en el presente decreto, asi como de las definiciones
técnicas, de seguridad y de transparencia que expida el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar. Adicionalmente, se tendran
en cuenta los procedimientos de aseguramiento de calidad de cada entidad, garantizando que los sorteos se ajusten al principio
de transparencia consagrado en el literal b) del articulo 3° de la Ley 643 de 2001 y en las normas que la modifiquen, sustituyan o
adicionen. Estas condiciones rigen para los sorteos del juego de loteria tradicional o de bhilletes, para sus sorteos promocionales y
para los sorteos de los juegos que se autoricen a los operadores del juego de apuestas permanentes.

Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”, articulo 2.2.21.3.5 Paragrafo literales a) y b)

“ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacién. La organizacion es la funcion bésica de la gestién gerencial, que consiste en realizar la
division y distribucion de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del Estado.
PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:

a) Todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del autocontrol deben:

- Cumplir sus funciones en concordancia con las normas vigentes aplicables a su gestion.

- Administrar adecuadamente los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos y su utilizacion de manera efectiva y
oportuna.

- Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propdsito de
realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para el
cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el plan indicativo
como en los planes de accién.

b). La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla que estén claramente definidos los niveles de autoridad y
responsabilidad y que todas las acciones desarrolladas por la entidad se enmarquen en este contexto”.

CAUSAS:
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- Los funcionarios asignados a cumplir con las funciones relacionados a la realizacion y seguridad de los sorteos y equipos
utilizados, no estan cumpliendo a los procedimientos y la normatividad legal que rige la materia, con el fin de garantizar la seguridad
y transparencia del sorteo de la Loteria de Bogota.

CONSECUENCIA:

- Su incumplimiento puede generar procesos disciplinarios y multas impuestas por los entes de control y entidades que vigilan el
sector.

- El no cumplimiento de la normatividad interna y externa en cuanto a la seguridad y realizacién de los sorteos expone a la entidad
a la materializaciéon de los riesgos RG10 “Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por ocurrencia de fallas en la
realizacion del sorteo”.

RECOMENDACIONES:

- Revisar lo relacionado con los controles establecidos para dichos procedimientos y determinar si ameritan ajustes y/o
modificaciones.

- Hacer las gestiones tendientes a obtener la certificacion de las baloteras a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto
1068 de 2015, e igualmente evitar las falencias que se viene presentando frente a las grameras y balotas.

- Socializacién permanente de los procedimientos y disposiciones legales a todos los funcionarios involucrados en cada una de las
actividades definidas para el mismo.

- Definir los mecanismos tendientes a establecer la reposicién de equipos del sorteo: baloteras, grameras, balotas y el equipo de
cdmputo que se maneja en el estudio para la realizacion de las actas.

TEMA: PROCEDIMIENTO PRO- 410-237-9 REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO

CRITERIO:
Normatividad Interna:

- PLAN DE CONTINGENCIA LOTERIA DE BOGOTA, de fecha 14 de febrero de 2022. No. 3

Normatividad externa:
- Ley 87 de 1993 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal I),
- Decreto 3034 de 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de
2010, en lo relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” articulo 23
- Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
Paragrafo literales a) y b)

CONDICION:
Desactualizacion del procedimiento PRO-410-237-9
De la verificacion mediante muestreo de los sorteos Nos. 2624, 2625, 2629, 2632, 2638 y 2443 realizados durante el periodo

auditado y en la prueba de recorrido efectuada el dia 25 de agosto de 2022 para identificar el cumplimiento del procedimiento PRO-
410-237-9 REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEQO, se identificaron las siguientes debilidades:
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1.- Mantenimiento sorteo No. 2639 efectuado el dia 12/05/2022, de la informacién contenida en el formato FRO410-148-3 de la
Unidad de Loterias y de la lista de chequeo de mantenimiento - Cadigo: FOR-IYP-007 DE Automatizaciones, Ingenieria &Control
S.A.S, se evidenci6 que el DELEGADO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO no hizo presencia, razén por la cual se nombré como
veedor ciudadano al sefior ANDRES ARIAS, asistente técnico de la firma AIC S.A.S., persona encargada de realizar el
mantenimiento del referido sorteo; si bien, la actividad se desarrollé6 de conformidad con lo establecido en la Nota No. 2 de la
actividad 4 del procedimiento - Cédigo PRO410-237-9, no se tuvo en cuenta lo dispuesto en el Plan de contingencia, de fecha 14
de febrero de 2022. No. 3.3, que establece:

“Nota: Veedor Ciudadano: El Veedor ciudadano debe ser una persona mayor de edad, que cuente con su cédula de ciudadania,
que no tenga ningdn nexo con funcionarios de la Loteria de Bogotéa y/o con la entidad como tal y que cuente con la disponibilidad
de tiempo para asistir a la realizacion del sorteo”.

2.- Del mantenimiento del sorteo 2639 del 12/05/2022 se identifico que el Formato, cédigo FOR-1YP-007, VERSION 06, Pagina 1
— de la firma AUTOMATIZACION, INGENIERIA & CONTROL S.A.S., (LISTA DE CHEQUEO DEL MANTENIMIENTO) presenta
ausencia en el diligenciamiento de la fecha y equipo al cual se le realizo el mantenimiento, teniendo en cuenta que este soporte
del FRO410-148-3.

3.- En el FRO410-148-3 de la entidad, no se deja registro de la imposicién de sellos para los equipos y el nimero de los mismos.

HALLAZGO No. 6:

De la verificacion mediante muestreo de los sorteos Nos. 2624, 2625, 2629, 2632, 2638 y 2443 realizados durante el periodo
auditado y en la prueba de recorrido efectuada el dia 25 de agosto de 2022 para identificar el cumplimiento del procedimiento PRO-
410-237-9 REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO, se evidenciaron las siguientes debilidades:

3. Se identificd que en el mantenimiento del sorteo No. 2639 del 12 de mayo de 2022 participé como Veedor ciudadano el
sefior Andrés Arias quien es asistente técnico de la firma Automatizacion, Ingenieria & Control - AIC S.A.S; esta Ultima
cuenta con el contrato 54 del 2022 suscrito con la Loteria de Bogota; no obstante, se evidencia que no se tuvo en cuenta
lo dispuesto en el Plan de contingencia, de fecha 14 de febrero de 2022. numeral 3.3, dado que el Veedor Ciudadano debe
ser una persona que no tenga ningun nexo con la Loteria de Bogotd y para este caso, el sefior Arias realizé el
mantenimiento del referido sorteo.

4. Se identifico que en el mantenimiento del sorteo No. 2639 del 12 de mayo de 2022 no se diligencié la fecha y equipo al
cual se le realizo el mantenimiento en los formatos codigo FOR-IYP-007, VERSION 06, Pagina 1 — de la firma
AUTOMATIZACION, INGENIERIA & CONTROL S.A.S., “Lista De Chequeo Del Mantenimiento”; esta situacién no permite
evidenciar datos relevantes relacionados con el mantenimiento realizado por el proveedor.

Lo anterior incumple los criterios sefialados tanto en la normatividad interna como en la externa, asi:

Normatividad Interna:

- PLAN DE CONTINGENCIA LOTERIA DE BOGOTA, de fecha 14 de febrero de 2022. No. 3, que establece: “Nota: Veedor
Ciudadano: El Veedor ciudadano debe ser una persona mayor de edad, que cuente con su cédula de ciudadania, que no tenga
ningun nexo con funcionarios de la Loteria de Bogota y/o con la entidad como tal y que cuente con la disponibilidad de tiempo para
asistir a la realizacion del sorteo”.

Normatividad externa:

- Ley 87 de 1993 "Por lacual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" art. 4°. Literal ), ARTICULO 4. Elementos para el Sistema de Control Interno.
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar
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la aplicacion del control interno: (...) i. Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestién y el control;

(..)

- Decreto 3034 de 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley
1393 de 2010, en lo relativo a la modalidad del juego de loteria tradicional o de billetes” articulo 23 Articulo 23. Condiciones
para efectuar los sorteos. Las empresas operadoras del juego de loteria tradicional efectuaran sus sorteos con arreglo a los
requisitos de seguridad calidad para las organizaciones que realizan actividades de presorteo y sorteo de juegos de suerte y azar,
contenidos en la Norma Técnica Colombiana que para el efecto expida el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec), sin perjuicio de la aplicacién de las medidas de seguridad y los procedimientos establecidos en el presente decreto, asi
como de las definiciones técnicas, de seguridad y de transparencia que expida el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
Adicionalmente, se tendran en cuentalos procedimientos de aseguramiento de calidad de cada entidad, garantizando que
los sorteos se ajusten al principio de transparencia consagrado en el literal b) del articulo 3° de la Ley 643 de 2001 y en
las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen. Estas condiciones rigen para los sorteos del juego de loteria tradicional
o de billetes, para sus sorteos promocionales y para los sorteos de los juegos que se autoricen a los operadores del juego de
apuestas permanentes” (Resaltado ajeno al texto).

- Decreto 1083 de mayo 26 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica”, articulo 2.2.21.3.5 Paréagrafo literales a) y b).

“ARTICULO 2.2.21.3.5 Organizacion. La organizacién es la funcién basica de la gestion gerencial, que consiste en realizar la

division y distribucion de funciones y competencias asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del

Estado.

PARAGRAFO: Los responsables de este proceso son:

a) Todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del autocontrol deben:

- Cumplir sus funciones en concordancia con las normas vigentes aplicables a su gestién.

- Administrar adecuadamente los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnol6gicos y su utilizacién de manera efectiva y

oportuna.

- Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y validarlos constantemente con el propdsito de

realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para el

cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el plan

indicativo como en los planes de accién.

b). La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalla que estén claramente definidos los niveles de autoridad y

responsabilidad y que todas las acciones desarrolladas por la entidad se enmarquen dentro de este contexto”.

CAUSA:

Desconocimiento y desinformacion del plan de contingencia que se debe aplicar por parte de los funcionarios asignados y/o
delegados en el desarrollo del proceso de Revisién y Mantenimiento de Equipos del Sorteo.

CONSECUENCIA:

- Lainobservancia de las disposiciones legales internas y externas pueden generar procesos disciplinarios y multas impuestas por
los entes de control y entidades que vigilan el sector.

- Incumplimiento de la normatividad interna y externa en cuanto a la seguridad y realizacién de los sorteos expone a la entidad a
la materializacion de los riesgos RG10 “Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por ocurrencia de fallas en la realizacion
del sorteo”.

RECOMENDACIONES:
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- Definir claramente la figura del VEEDOR en el procedimiento - PROCEDIMIENTO PRO- 410-237-9 REVISION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO, en la eventualidad de inasistencia de las autoridades que deben presenciar el
sorteo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 3034 de 2013, Articulo 24 y Decreto 1068 de 2015 Articulo 2.7.1.4.2.

- Socializar el PLAN DE CONTINGENCIA LOTERIA DE BOGOTA vigente a los funcionarios involucrados en cada una de las
actividades definidas para el mismo.

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 — ENTREGA DEL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
DEL EMPLEO.

CRITERIO:
Normas externas:

- Numeral 1.3 de la Directiva 008 del 2021 “lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento
de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la
perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacion contenida en bases de
datos y sistemas de informacion”.

- Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales DAFP.

CONDICION:

Se tom6 muestra de 4 cargos del proceso auditado (Jefe de Unidad de Loteria, 2 profesionales | y 1 auxiliar administrativo) con el
fin de validar en las hojas de vida la existencia de un documento que soporte la entrega por parte de la Unidad de Talento Humano
de las funciones, asignadas a los funcionarios para el desempefio de sus funciones de conformidad con el Manual de Especifico
de Funciones. Asi mismo, la validacion de documentos y/o soportes que garanticen el cumplimiento de este requisito en el evento
del ingreso y/o traslado.

HALLAZGO No. 7:

De la consulta realizada los dias 10 y 12 de agosto de 2022 a las hojas de vida de la Jefe de Unidad de Loteria, 2 profesionales |
y Auxiliar administrativa, se observo lo siguiente:

3) Se evidenci6 la inexistencia de un documento o formato que refleje la entrega por parte de la Unidad de Talento Humano
del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales a la Jefe de Unidad de Loteria y de los 2 profesionales |I.

4) Ausencia de un formato y/o documento que registre y consolide los analisis sobre estudios y experiencia que conllevaron
a la verificacion de cumplimiento de los requisitos previa posesién de los funcionarios; informacion relevante para el ingreso,
traslados y ascensos de los cargos de conformidad con lo establecido en el Manual Especifico de Funciones.

Lo anterior incumple los criterios sefialados tanto en la normatividad que se menciona a continuacién, asi:

- Directiva 008 del 2021, Numeral 1.3 “Las unidades de personal, en el momento de posesion de los /as servidores/as publicos/as deben hacer
entrega del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del empleo correspondiente. De igual manera, en el momento en que se
modifique alguno de los elementos del empleo, se debe comunicar los/as servidores/as publicos/as, las modificaciones realizadas”.

- Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales DAFP de abril de 2018 “Igualmente, los jefes de

talento humano o quienes hagan sus veces deberan hacer entrega de la descripcion del contenido funcional para conocimiento del empleado
vinculado y para la concertacion de objetivos o los acuerdos de gestion, segun corresponda’.

CAUSAS:
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- Desconocimiento de la normatividad legal y la norma técnica que exige el cumplimiento de los requisitos atras referidos.

- Ausencia de un sistema moderno de informacion que faciliten la gestion y el control de requisitos y lo que conlleva al
incumplimiento de los objetivos trazados por el Modelo MIPG establecido en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto unico del
Sector Funcion Publica”, modificado por el Decreto 1499 de 2017 y cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfacciéon de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

- Funcionarios desconocedores de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacién, de los
procesos de operacién y de su rol fundamental dentro de la entidad.

-Funcionarios con falta de compromiso para llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora 'y
la excelencia.

- Insuficiencia en el sistema de organizacion del proceso que propenda la verificacion de los requisitos de los funcionarios
previa posesion en el cargo.

CONSECUENCIAS:

- Diluye en el ocupante del cargo la responsabilidad frente a sus deberes y obligaciones en el ejercicio de sus funciones, las
cuales deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la misidn, objetivos y funciones que
la ley y los reglamentos le sefialan, so pena, de incurrir eventualmente en situaciones de caracter disciplinario.

- Incumplimientos en la ejecucién de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacién, de los
procesos de operacién y de su rol fundamental dentro de la entidad.

RECOMENDACIONES:

- Formular estrategias direccionadas al debido cumplimiento de la Directiva 008 de 2021, respecto a la entrega oportuna
de las funciones inherentes al cargo de cada uno del funcionario, de conformidad con el Manual especifico de funciones.

- Documentar, aprobar e Implementar un documento o formato donde se consolide el andlisis de los requisitos de estudio
y experiencia para el ingreso u ascenso del personal a la entidad, de forma que cualquier autoridad en ejercicio de la guarda
y promocién de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempenfan funciones publicas y de los entes de control, se ofrezca una informacién oportuna, agil y veraz, por parte de
la entidad.

- La Unidad del Talento Humano solicite capacitacién sobre el cumplimiento efectivo de la Directiva 008 de 2021

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 —-MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEO -
REDACCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES COMUNES Y POR NIVEL JERARQUICO.

CRITERIO:

Normatividad externa:
- Numeral 1.1 de la Directiva 008 de 2021 “lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el
incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos
institucionales, asi como por la perdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos
e informacién contenida en bases de datos y sistemas de informacion”
- GUIA TECNICA para Elaboracion o Modificacion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
(Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital).
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- Decreto 815 de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Pudblica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos”, Articulo 2.2.4.7 (Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos y Articulo 2.2.4.8
Competencias Comportamentales por nivel jerarquico

CONDICION:

Se tomaron las funciones de los funcionarios asignados a la Unidad de Loterias y a través de prueba de muestreo se seleccionaron
cuatro (4) cargos que hacen relacion con los procedimientos analizados en el objeto de la presente auditoria, siendo estos: Jefe de
Unidad de Loteria, 2 profesionales | y 1 auxiliar administrativo, con el fin de validar el desarrollo de los lineamientos instruidos en
la mencionada normatividad, respecto a:

¢La redaccion de los propésitos del Manual de Funciones del jefe de la Unidad de Loterias, los profesionales | y la Auxiliar
Administrativa siguen el mismo ordenamiento gramatical establecido en la guia técnica (verbo + objeto + condicién)?

¢La redaccion de las funciones asignadas a la con los cargos siguen el mismo ordenamiento gramatical establecido en la guia
técnica (verbo + objeto + condicién)

¢Laredaccion de las funciones asignadas a los cargos analizados, sigue el mismo ordenamiento gramatical establecido en la guia
técnica (verbo + objeto + condicién)

¢ Son homogéneas las competencias del manual de funciones asignados a los cargos analizados frente al Decreto 815 de 2018,
articulos 2?2.4.7y 2.2.4.8?

A continuacidn, el resultado obtenido para cada uno de los cargos:

DIRECTIVA 008 DE 2021 - Redaccién de Funciones y Competencias Laborales del Empleo

VALIDACION DE PROPOSITOS VALIDACION DE LOS CONDICION: SON ¢(COMPETENCIAS
CARGO CONFORME AL NIVEL DEL VALIDACION DE VERBOS CONFORME LOS COMPORTAAENTALES
CARGO CONOCIMIENTOS AL MANUAL DE REQUERIMIENTOS COMUNES Y POR NIVEL
FUNCIONES. DE CALIDAD QUE SE JERARQUICO DEL MANUAL
ESPERA OBTENER FRENTE AL DECRETO 815
ENLOS DE 20187

RESULTADOS DE SU
FUNCION LABORAL?

JEFE UNIDAD DE | Se observa que los verbos: | . De los 4 aspectos | ACTUALIZAR: El | Enlas funciones,8 | En el Manual  de
LOTERIAS Nivel: | DIRIGIR y PLANIFICAR se | definidos como | verbo Actualizar se | y 9, existe | Trabajadores Oficiales
Profesional encuentran relacionados requisitos en el Manual | encuentra ausencia de los | de la entidad, esta
RESOLUCION 85de | con un cargo de nivel asesor | de funciones a saber: relacionado con un | requerimientos de | competencia esta
2021 “Por la cual se | y /o directivo; y no con un 1.- Conocimientos en | cargo de nivel | calidad que se | establecida como
modifica el Manual | cargo de nivel profesional herramientas de | técnico. espera obtener en | HABILIDADES y
de Funciones de s INSPECCIONAR: EI | los resultados de | contempla:
Trabajadores organlz?c’:lon Y | verbo Inspeccionar | lafuncién laboral -Transparencia
Oficiales de la evaluacion. esta relacionado con -Compromiso con la
Planta Global de 2.-Conocimientos en [ un cargo de nivel organizacion,
Personal de la normatividad sobre el | técnico. -Trabajo en equipo Yy
Loteria de Bogota” monopolio rentistico de PARTICIPAR: estg Colaboracion.

verbo esta

juegos de suerte y azar. relacionado con un
3.- Conocimientos en | cargo de nivel
contratacion estatal. | técnico

4.- Conocimiento en
sistemas de Gestion de

calidad.
Conclusion: De tres (3) acciones definidas | Nota: No se encuentra | De 9 funcionales | De 9 funcionales | Se deben incluir en el
los verbos en el propésito del soporte de los | validadas , se | validadas , se | Manual de Funciones y
numerales 2y 3. observa  que 3 | observa que 2 | competencias laborales, lo
ca}rgo, 2 Corresponde.n. f’l corresponden del al | funciones, no | relacionado con el
nivel  ASESOR.  (Dirigir, nivel Técnico; de | registran aprendizaje continuo,
planificar) conformidad con la | condiciones de | orientacién a resultados,
Directiva calidad para

orientacion al usuario y al
ciudadano y lo referente a la
adaptaciéon al cambio., de
conformidad con DECRETO
815 DE 2018. En lo referente

obtener los
resultados de la
funcién laboral.
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a las competencias
comportamentales por nivel
jerarquico, el manual NO las
contempla.

PROFESIONAL |

UNIDAD DE
LOTERIAS Nivel:
Profesional
RESOLUCION

000129 de 2016 “Por
la cual se modifica el
Manual de Funciones
de Trabajadores
Oficiales de la Planta
Global de Personal de
la Loteria de Bogota”

- DOS (2) CARGOS

EJECUTAR: este verbo NO se
encuentra incluido dentro del
listado de verbos rectores
definidos en la Guia del
DASCD; sin embargo, he
tomado como referente el
verbo EFECTUAR, como
sinénimo, el cual se encuentra
relacionado con un cargo de
nivel profesional y/o técnico.
FACILITAR: este verbo se
encuentra relacionado con un
cargo de nivel técnico

De los 4 aspectos
definidos como requisitos
en el Manual de funciones
a saber:

1.- Conocimientos en
herramientas de
organizacion y evaluacion.
2.-Conocimientos en
normatividad sobre el
monopolio rentistico de
juegos de suerte y azar.
3.- Conocimientos en
contratacion estatal.

Garantizar: Este verbo
no se encuentra
relacionado con
ningun cargo.

Participar: este verbo
se encuentra definido
para un cargo de nivel
técnico

Se observa que las
funciones, 5y 6 no

registran

condiciones de
calidad para
obtener los

resultados de la
funcion laboral

Se deben incluir en el
Manual de Funciones y
competencias laborales, lo
relacionado con el
aprendizaje continuo,
orientacion a resultados,
orientacién al usuario y al
ciudadano y lo referente a
la adaptaciéon al cambio.,
de conformidad con la
Directiva 008 DE 2015.

ASIGNADOS 4.- Conocimiento  en
sistemas de Gesti6on de
calidad
Conclusién Nota: No se encuentra | De 6 funciones | De 6 funcionales | Se deben incluir en el
soporte de los numerales | verificadas, se | validadas , se | Manual de Funciones y
3. observa que se deben | observa que 2 | competencias laborales, lo
revisar y ajustar la | funciones, 5y 6 no | relacionado con el
funcion No.5 y 6 de | registran condicion | aprendizaje continuo,
conformidad con la | registran orientacion a resultados,
Directiva condiciones de | orientacion al usuario y al
calidad para | ciudadano y lo referente a
obtener los | la adaptacién al cambio.,
resultados de la | de conformidad con la
funcion laboral Directiva 008 DE 2015.
AUXILIAR Asistir a los funcionarios y | Se evidencia amplia | Se validan los verbos | De funcionales | Se deben incluir en el
ADMINISTRATIVO publico en general, | experiencia, respectoalos | relacionados con el | validadas , se | Manual de Funciones y
UNIDAD DE | suministrando la orientacién, | propoésitos definidos para | desempefio de las | observa que 2 | competencias laborales, lo
LOTERIAS Nivel: | informacién y documentos que | el cargo. funciones funciones, 5y 6 no | relacionado con el
Asistencial. - sean solicitados, para la seleccionados en los | registran condicion | aprendizaje continuo,
RESOLUCION prestacion de un buen servicio procedimientos, registran orientaciéon a resultados,
000129 de 2016 “Por observando que se | condiciones de | orientacion al usuario y al
la cual se modifica el encuentran d de | calidad para | ciudadano y lo referente a
Manual de Funciones conformidad, con los | obtener los | la adaptacion al cambio.,

de Trabajadores
Oficiales de la Planta

verbos definidos para
el cargo en la Directiva

resultados de la
funcién laboral

de conformidad con la
Directiva 008 DE 2015.

Global de Personal de 0008 de 2021.

la Loteria de Bogota”

- DOS CARGOS
ASIGNADOS
Ok. ok ok Ajustar  condicién | Ajustar el Manual
para las funciones 3 | especifico de funciones,
y 4. respecto a la inclusién de:
continuo, orientacion a

resultados, orientacién al
usuario y al ciudadano y lo
referente a la adaptacion al
cambio., de conformidad
con la Directiva 008 DE
2015.

HALLAZGO No. 8:

De la verificacion realizada a la estructura de redaccion del propésito y funciones, asi como de la relacion de competencias
comportamentales comunes y por nivel jerarquico registradas en los Manuales Especificos de Funciones y Competencias
Laborales de los empleos relacionados con jefatura de Unidad de Loterias, el cargo de 2 profesionales | y un auxiliar Administrativo,
contenido en las Resoluciones internas N0.129 de 2016 y 85 de 2021; respectivamente, se evidencié debilidades en: 1) la utilizacion
inadecuada de verbos registrados en el propdsito y funciones, 2) inexistencia de la condicion en la redaccion de algunas funciones
(requerimientos de calidad que se espera obtener en los resultados de la funcion laboral); y, 3) ausencia de competencias
requeridas en el Decreto 815 de 2018, articulos 2.2.4.7 y 2.2.4.8. A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:
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e Losverbos "DIRIGIR"y "PLANIFICAR" utilizados en el PROPOSITO de la Jefatura de Unidad de Loterias corresponden
al nivel Asesor y/o Directivo.

e Los verbos utilizados en la redaccion de las funciones 3, 5y 8 del cargo Jefe Unidad de loterias (Verbos ACTUALIZAR,
INSPECCIONAR y PARTICIPAR) no corresponden al nivel de la jefatura de Unidad de Loterias y en las funciones 4 y
5 de los profesionales I, los verbos utilizados GARANTIZAR Y PARTICIPAR, en la guia no corresponden al nivel
profesional, cabe anotar que el verbo GARANTIZAR, no se encuentra definida para ningun nivel.

e Enlas funciones 8 y 9 tomadas de la muestra en el cargo Jefe Unidad de Loterias no esta presente la Condicion

e Enlas funciones, 8 y 9 asignados al cargo Jefe Unidad de Loterias, no se evidencian los requerimientos de calidad que
se espera obtener en los resultados de la funcion laboral.

e En las competencias comportamentales comunes para el cargo Jefe de la Unidad de Loterias no se encuentran las
siguientes: Aprendizaje continuo, orientacion a resultados, orientacién al usuario y al ciudadano y lo referente a la
adaptacioén al cambio. Para el cargo de Profesionales 1 (2 cargos) del manual de funciones, no estan contempladas:
Aprendizaje continuo, Orientacion a resultados y Adaptacién al cambio. Con relacion al cargo de auxiliar administrativo,
las competencias comportamentales: Aprendizaje continuo, Orientacion a resultados, Trabajo en equipo y Adaptacion
al cambio, no se encuentran contempladas en el Manual de funciones.

e Las competencias comportamentales por nivel jerarquico no se encuentran contempladas en el Manual de Funciones
de la entidad.

Lo anterior INCUMPLE, la siguiente normatividad:

- Directiva 008, Numeral 1.1 “Para la elaboracién del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales se debera prever
que exista coherencia entre las funciones asignadas a un empleo y, las competencias y requisitos exigidos para su desempefio,
evitando en todo momento, que se asignen responsabilidades que no se adecuen al nivel jerarquico y al grado de cualificacién
previsto para el desempefio del cargo”.

- GUIA TECNICA para Elaboracién o Modificacion del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
(Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital).

- Decreto 815 de 2018 Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica,
en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos”:

Articulo 2.2.4.7 (Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos) “ARTICULO 2.2.4.7. Competencias
comportamentales comunes a los servidores publicos. Son las competencias inherentes al servicio publico, que debe acreditar todo
servidor, independientemente de la funcién, jerarquia y modalidad laboral (...)".

Articulo 2.2.4.8 (Competencias Comportamentales por nivel jerarquico) “ARTICULO 2.2.4.8. Competencias Comportamentales
por nivel jerarquico. Las siguientes son las competencias comportamentales que, como minimo, deben establecer las entidades
para cada nivel jerarquico de empleos; cada entidad podra adicionarlas con fundamento en sus particularidades: (...)".

CAUSAS:

- Desconocimiento de la normatividad legal y la Guia Técnica para la Elaboracion o Modificacion del Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales -, como instrumento orientador para los funcionarios responsables de este proceso en las
Entidades Distritales, de tal forma que al presentar el documento ante el - DASCD - para su refrendacién o concepto técnico, cuente
con todos los componentes alli explicados.

CONSECUENCIAS:

- Puede generar desinformacion y/o desconocimiento por parte del funcionario respecto a sus responsabilidades, deberes y
obligaciones en el ejercicio de sus funciones, las cuales deberan ser cumplidas con criterios de eficiencia y eficacia en orden al
logro de la misién, objetivos y funciones que la ley y los reglamentos le sefalan.

- Funcionarios desconocedores de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacion, de los procesos de
operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad. - Funcionarios con falta de compromiso para llevar a cabo sus funciones
bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.
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- No contar con sistemas modernos de informacién que faciliten la gestién y el control; lo cual conlleva al incumplimiento de los
objetivos trazados por el Modelo MIPG establecido en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico del Sector Funcién Publica”,
modificado por el Decreto 1499 de 2017 y cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempefio institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad.

RECOMENDACIONES:

- Prever para el ajuste al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, que las funciones asignadas a los empleos,
sean coherentes con las competencias y requisitos exigidos para su desempefio, evitando en todo momento, que se asignen
responsabilidades que no se adecuen al nivel jerarquico y al grado de cualificacién previsto para el desempefio del cargo.

- La unidad del Talento Humano solicite capacitacién sobre el cumplimiento efectivo de la Directiva 008 de 2021.

- Realizar socializaciones periddicas al interior de la entidad, sobre los manuales de funciones y competencias laborales y las
actualizaciones a modificaciones que se realicen a este instrumento de gestién de personal.

- Formular estrategias direccionadas al debido cumplimiento de la Directiva 008 de 2021.

- Documentar e implementar una herramienta ya sea través de un documento o formato aprobado donde se facilite el cumplimiento
de este requisito y se ofrezca al funcionario que ingresa y entes de control una informacion oportuna, agil y veraz, por parte de la
entidad.

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 —-MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEO -
INVENTARIOS (BIENES) ASIGNADOS A LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE LOTERIAS

CRITERIO:

Normatividad interna:
Procedimiento <INVENTARIO> Codigo:PRO330-240-9

Normatividad externa:
Numeral 4.8 de la Directiva 008 de 2021 “lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de
los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la perdida,
o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informaciéon contenida en bases de datos y
sistemas de informacion

CONDICION:

Teniendo en cuenta lo definido en la Directiva 008 de 2021 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, la cual insta a las Oficina de
Control Interno a incluir en las auditorias realizadas la verificacion del cumplimiento de los lineamientos incluidos en la Directiva,
se ha definido incluir en la Auditoria al proceso de Gestién Documental la validacion de los items relacionados en el criterio de la
presente observacion.

Para ello la validacion se realiza en el aspecto de los bienes asignados a los trabajadores del proceso Gestion de Juegos de Suerte
y Azar- Loterias.

Por lo anterior, se solicitd verbalmente el 10 de agosto de 2022 a la Unidad de Recursos Fisicos el inventario asignado a 4
servidores publicos del proceso Gestion de Juegos de Suerte y Azar - Loterias, con dichos inventarios, se realizo la validacion de
existencia fisica con el acompafiamiento de cada responsable de los bienes el dia 12 de agosto de 2022, obteniendo los siguientes
resultados:

Se revisg la existencia de los bienes asignados a los 4 funcionarios frente a la relacion de los inventarios a cargo de cada uno
generado del médulo de inventarios del aplicativo administrativo y financiero “INVENTARIO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS A:
2022-08-10".
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A continuacidn, el resultado de validacién por cada trabajador oficial:

Tabla No. 1 Bienes asignados a cédula de ciudadania No. 24726850

CcODIGO DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO
002521 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP 6200 PRO SMALL FORM FA | Identificado
002532 TELEFONO FAN VIL C58 Identificado

Nota: No registra asignacion de otros elementos de oficina como silla, de otra parte, dentro de inventario figura que la funcionaria
se encuentra asignada a la Unida Financiera y Contable

Tabla No. 2 Bienes asignados Cedula Ciudadania No.79430347

CODIGO DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO
002050 SILLA GIRATORIA EN PANO VERDE BASE EN MADERA-0018 Identificado
002492 VENTILADOR SAMURAI EOLE Identificado
002449 TELEFONO FAN VIL C58 Identificado
002699 SILLA GERENTE SEUL NEGRO Identificado
002958 MONITOR LENOVO 23" Identificado
002975 BASE REFRIGERANTE Identificado

Nota: el Inventario del Funcionario figura asignado a la Unidad de Talento Humano.

Tabla No. 3 Bienes asignados Cedula Ciudadania N0.39790883

CODIGO DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO
Identificado
2126 ARCHIVADOR VERTICAL 4 CAJONES FORMICA-0026
2160 LECTORA CODIGO DE BARRAS LASSER BIDIRECCIONAL-0005 Identificado
Identf
2581 TELEFONO CDELULAR SAMSUNG GALAXY S5 SM-G900 dentificado
2643 TELEFONO FANVIL C58 Identificado
Identf
2666 COMPUTDOR HP C17 1TB/8GB dentificado
Identificado
2765 SILLA GTE Q3
Identificado

Tabla No. 4 Bienes asignados Cedula Ciudadania No. C.C. N0.46386175

No.
CODIGO | DESCRIPCION ESTADO
1
2214 BALOTERA MULTIPICK 4 Balotera Principal- consta de 4 mddulos;
carecen de identificacion (plaqueta).
2 2366 BALANZA PRECISION MARCA OHAUS PIONEER o
Identificado
3 12433 | IMPRESORA HP. LASERJET P2015DN Identificado
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2455 TALADRO PERFORADOR DE PAPEL LASSCO MODELO SPINNIT
® | 2457 | CAJA FUERTE MARCA SARGENT REF. 6123 Identificado
6 No coincide el Namero de identificacion
2465 COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP DC 5800 con la plagueta asignada Plaqueta por
Inventarios. (002476)
! 2486 BALANZA ELECTRENICA DE PRECISIEN MARCA OHAUS PA313 -
Identificado
8 2497 MESA ANTIVIBRATORIA .
Identificado
9 |2498 | SISTEMA NEUMATICO COMPUESTO POR 7 BALOTERAS Identificado - Equipo No.2 — No tiene la
plagueta con el nimero de identificacién.
1012533 | COMPUTADOR PORTATIL HP 44305 No se puedo identificar ((NTC_- en
desuso?)
1 2564 MODULO DE SORTEO 300 BALOTAS TM 12A COMPATIBLE .
Identificado
12 2630 TELEFONO FANVIL C58 .
Identificado
13 2656 TELEFONO FANVIL C58 .
Identificado
14 12724 | SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL 0 AL 39 Set de 40 balotas, no identificados
individualmente
15 12725 | SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL 0 AL 39 Set de 40 balotas, no identificados
individualmente
16
2726 BALOTERA DOBLE TIPO RECTANGULAR Sin P|aqueta. Al parecer Corresponde ala
serie del equipo principal,
17
2732 SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL 0 AL 39 Set de 40 balotas, no identificados
individualmente
18
2733 SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL O AL 9
19
2734 SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL O AL 9
20 Existen 15 cajas con un set balotas del 0
2735 SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL 0 AL 9 al 9, sin identificar, en inventario se
relacionan 5 set de balotas Unicamente.
21
2736 SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL O AL 9
22
2737 SET BALOTAS DE PRECISION TIPO 1 DEL O AL 9
23 2775 SILLA GTE Q3
Identificado
24
2777 ILLA GTE
S GTE Q3 Identificado
25
281 BASE REFRIGERANTE
818 S © No se encuentran identificado (Plaqueta)
26
2862 VIDE AMARA CANON
86 oc CANO No se encuentran identificado (Plaqueta)
21 2922 COMPUTADOR PORTATIL ASUS ZENBOOK .
Identificado
28 | 5930 LECTOR CODIGO DE BARRAS SAT Nuevo sin identificacién por inventarios
(sin plaqueta)
29 | 5933 LECTOR CODIGO DE BARRAS SAT Nuevo sin identificacién por inventarios

(sin plaqueta)
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30 2934 LECTOR INHALAMBRICO Nuevo sin identificacién por inventarios
(sin plaqueta)
31 2935 LECTOR INHALAMBRICO Nuevo sin identificacién por inventarios
(sin plaqueta)
32 2951 CALEFACTOR L e .
Sin identificacién- Sin plagueta
33 2966 MONITOR LENOVO 23" e
Identificado
34 100105 | SILLA FIJA SIN BRAZOS EN PADO ROJA-0026 o
Identificado
35 | 100106 SILLA FIJA SIN BRAZOS EN PADO ROJA-0026 "
Identificado
36 | 100107 SILLA FIJA SIN BRAZOS EN PADO ROJA-0026 "
Identificado
37 | 100108 SILLA FIJA SIN BRAZOS EN PADO ROJA-0026 -
Identificado
38 1100124 | \|ESA MADERA COMPUTADOR Y TECLADO-0015 Identificado — pero es confusa - Varias
plaguetas
39 100126 SILLA FIJA INTERLOCUTORA-0030 e
Identificado
40 100127 SILLA FIJA INTERLOCUTORA-0030 o
Identificado
4 100128 SOFA CUERO VINOTINTO 2 PUESTOS-0005 o
Identificado
42 100238 FAX KXF 750-0004 o
Identificado
43 | 100833 ifi - - Vari
ESCRITORIO EN MADERA VINOTINTO CUERO 2 CAJONE-0004 :ﬂzgﬂg‘;:sdo pero es confusa - Varias
44 | 100558 Identificado — pero es confusa - Varias
MESA AUXILIAR EN MADERA-0002 plaquetas
45 | 100579 Identificado — pero es confusa - Varias
MESA AUXILIAR EN MADERA-0002 plaquetas
46 101921 | RELOJ ELECTRONICO CORRESPONDENCIA(AMANO)-0057 -
Identificado
4 101922 | RELOJ ELECTRONICO CORRESPONDENCIA(AMANO)-0057 -
Identificado

Fuente: tomado reporte de Inventarios Unidad de Recursos fisicos - 12/08/2022 y observaciones OCI

HALLAZGO No. 9:

De la validacion fisica del inventario de 4 trabajadores oficiales del proceso Gestién JSA- loterias, realizada en sitio el dia 12 de
agosto de 2022, se evidencian las siguientes inconsistencias frente a los reportes de inventario entregados por la Unidad de
Recursos Fisicos, asi:

e En elinventario la funcionaria, identificada con C.C. 46386175, se verificé en el sitio la existencia de 48 bienes, de los cuales
27 se pudieron identificar de conformidad con el nimero de plaqueta reportada, segun inventarios y 21 adolecen de una
identificacién Unica que garantice la identificacion del bien.

e Se observa que, en el inventario de la funcionaria, identificada con cédula de ciudadania N0.46386175, se hallan incluidos
bienes que se encuentran en uso por parte de otros funcionarios asignados a la unidad; tales como: silla y lectores de cddigos
de barras SAT.

e Los inventarios asignados a los funcionarios presentan debilidades frente a la identificacion del bien, dado que se encuentran
con varias plaquetas o nimeros; asi mismo, se evidencian bienes sin asignacion de niimero de identificacion.

e Los Inventarios presentan desactualizacion respecto a las modificaciones debido a traslados del funcionario e identificacion de
los bienes que no son reportados al almacén para su respectivo control.

Lo anterior INCUMPLE, la siguiente normatividad

Normatividad Interna:
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Procedimiento <INVENTARIO> Cd4digo:PR0O330-240-9 “Cada servidor verificara su inventario contra los listados recibidos, firma el
inventario individual y lo entrega a la Almacenista. Si hay inconsistencia se debe verificar el reintegro, traslado o ubicacion del bien”.

Normatividad externa:

Numeral 4.8 de la Directiva 008 de 2021, “Desarrollar actividades de actualizacién y control permanente del manejo de inventarios
y su disposicién”,

CAUSAS:

- Desconocimiento del procedimiento INVENTARIO Cédigo:PRO330-240-9

- Ausencia de autocontrol en cuanto al inventario asignado a cada uno de los funcionarios

- Falta de capacitacién en cuanto a las obligaciones, deberes y derechos de los servidores publicos y especial a lo establecido en
la Directiva 008 de 2021, sobre esta materia.

CONSECUENCIA:

- Posible pérdida de bienes

- Generacion de reportes con informacién desactualizada
- Sanciones disciplinarias.

- Desactualizacion de Inventarios.

RECOMENDACIONES:

- Capacitar permanentemente a los funcionarios sobre deberes, obligaciones, derechos y sobre la existencia de las obligaciones
consignadas en el procedimiento.

- Capacitar a los funcionarios en cuanto al ejercicio del autocontrol y controles aplicables al procedimiento de INVENTARIOS.

- Actualizar la relacion de inventarios de cada servidor publico.

TEMA: DIRECTIVA 008 DE 2021 —-MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DEL EMPLEO -
PERDIDA, O DETERIORO, O USO INDEBIDO DE BIENES Y/O ELEMENTOS DOCUMENTOS PUBLICOS E INFORMACION
CONTENIDA EN BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

CRITERIO
Normatividad externa:

Numerales 4.7 y 5.5 de la Directiva 008 de 2021 ““lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el
incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi
como por la perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacion contenida
en bases de datos y sistemas de informacion “

CONDICION:

Teniendo en cuenta la Resolucién No. 85 de 2021 en el cargo de Auxiliar administrativo de la Unidad de Loterias, no se evidencian
funciones que hagan referencia sobre la custodia y cuidado de bienes, elementos, documentos e informacion a cargo y de acuerdos
de confidencialidad cuando estos funcionarios deban acceder a la informacién contenida en documentos fisicos y/o en bases de
datos y/o en sistemas de informacién para garantizar la reserva legal y la proteccién de informacién personal o el derecho de
"habeas data" de la ciudadania.

Igualmente, el la Resolucidn 129 de 2016 que constituye el Manual de Funciones de los Trabajadores Oficiales, en los cargo de
profesional |, auxiliar administrativo y los demas cargos que segun el manual de trabajadores oficiales asigna a la Unidad de
loterias, no existen funciones sobre la custodia y cuidado de bienes, elementos, documentos e informacién a cargo y de acuerdos
de confidencialidad cuando estos funcionarios deban acceder a la informacion contenida en documentos fisicos y/o en bases de

www.loteriadebogota.com - cliente @ joteriadebogota.com

MANT
ON BOGKITA OLC




CODIGO: FRO102-483-1 DE BOGOTA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més billete da

datos y/o en sistemas de informacién para garantizar la reserva legal y la proteccién de informacion personal o el derecho de
"habeas data" de la ciudadania.

HALLAZGO No. 10:

De la verificacion a los manuales de funciones de empleados publicos y trabajadores oficiales que corresponden a las Resoluciones
85 de 2021 y 129 de 2016; respectivamente, en lo que concierne a las funciones de los cargos de Jefe Unidad de Loterias y los
demas cargos que segun el manual de trabajadores oficiales asignan a la Unidad de Loterias, se evidencié que No existen
funciones sobre la custodia y cuidado de bienes, elementos, documentos e informacion a cargo y de acuerdos de confidencialidad
cuando estos funcionarios deban acceder a la informacion contenida en documentos fisicos y/o en bases de datos y/o en sistemas
de informacién para garantizar la reserva legal y la proteccion de informacién personal o el derecho de "habeas data" de la
ciudadania.

Lo anterior INCUMPLE:
Directiva 008 del 30 de diciembre de 2021
4, Pérdida, o deterioro, o uso indebido de bienes y/o elementos.

4.7. Incorporar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales y en los contratos de vigilancia, funciones,
clausulas y/u obligaciones, segun sea el caso, sobre la custodia y cuidado de bienes, elementos, documentos e informacion a
cargo.

5. Pérdida, o deterioro, o alteracién, o uso indebido de documentos publicos e informaciéon contenida en bases de
datos y sistemas de informacion.

5.5. Generar protocolos para la suscripcion de acuerdos de confidencialidad con las y los servidores que en razén de sus funciones
y/o con los contratistas que, en cumplimiento de sus obligaciones, deban acceder a la informacion contenida en documentos fisicos
y/o en bases de datos y/o en sistemas de informacion para garantizar la reserva legal y la proteccion de informacion personal o el
derecho de "habeas data" de la ciudadania.

CAUSAS:
- Desconocimiento de los lineamientos trazados en la Directiva 008 de 2021
- Falta de capacitacion y socializacion de los lineamientos trazados en la Directiva.

CONSECUENCIA:

- El incumplimiento de la normatividad puede significar para la empresa un gran riesgo, puesto que esto significa sanciones,
pérdidas, asuntos legales, y afectaciones a la reputacién lo que seria fatal para la entidad que haga caso omiso al cumplimiento
normativo y toma de decisiones equivocadas, lo cual redunda de manera negativa en los resultados institucionales.

- Sanciones disciplinarias

RECOMENDACIONES:
- Capacitar y socializar a todos los funcionarios sobre los lineamientos trazados en la Directiva 03 de 2021, en especial a los
funcionarios encargados de hacer las actualizaciones de los manuales de funciones y de llevar a cabo procesos de contratacion.

TEMA: RESOLUCIONES 068 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA LOTERIA DE
BOGOTA” Y 069 DE 2021 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LOS LINEAMIENTOS PARA EJERCER LA SUPERVISION
E INTERVENTORIA A LOS CONTRATOS CELEBRADOS POR LA LOTERIA DE BOGOTA", DEL 2021 EXPEDIDAS POR LA
LOTERIA DE BOGOTA.

CRITERIO:
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Normatividad interna:

- Manual de contratacion, Resolucién 068 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion de la
Loteria de Bogota”, Articulo 12 Los documentos fisicos, electronicos, Articulo 20. ACEPTACION DE LAS OFERTAS;
Articulo 35. GARANTIAS; Articulo 36 REQUISITOS DEL EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO;

- Lineamientos Supervision, Resolucién 069 de 2021 "Por medio de la cual se adopta los lineamientos para ejercer la

- supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogotad": Articulo 9°. FUNCIONES DE LA
SUPERVISION O INTERVENTORIA.

- Procedimiento SEGUIMIENTO CONTRACTUAL - PRO103235-8

Normatividad externa:
- Circular conjunta 001 de 2020 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y Directora
Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASC con asunto “Cumplimiento ley 2013 de 2019.
- Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales
* G-EFSICE-02.

CONDICION:
Durante la ejecucion de la auditoria, se solicitaron los contratos cuya supervision es ejercida por la Unidad de Loterias, para lo cual
se revisaron los siguientes: No. 37 de 2021, 46 y 64 de 2021;y, 10 de 2022.

- Contrato 37 del 2021 cuyo objeto es “Prestar los servicios de preproduccion, produccion y postproduccién, transmisién via
microondas y/o fibra éptica e emision por un canal nacional o regional de television de los sorteos del premio mayor de la
Loteria de Bogota.”.

- Contrato 64 del 2021 cuyo objeto es “Prestar los servicios Profesionales para brindar apoyo juridico a la Subgerencia General
y ala Unidad de Loterias”

- Contrato 46 de 2021 cuyo objeto es “Prestar los servicios de impresion y distribucion de listas de resultados de los sorteos
ordinarios y extraordinarios de la Loteria de Bogota”

- Contrato 10 del 2022 cuyo objeto es “Prestar los servicios profesionales de apoyo a la gestion comercial y de mercadeo a
cargo de la Subgerencia General y del Area de Comunicaciones y Mercadeo en todo lo relacionado con la estructuracion de
estrategias que permitan el posicionamiento y reconocimiento de la Entidad, planes de mercadeo, campafias orientadas a
combatir el juego ilegal y la generacion de alianzas comerciales”™.

La revision consistié en verificar con los expedientes fisicos contractuales y consulta en el portal SECOP Il el cumplimiento de
algunos articulos de las Resoluciones 068 y 069 de 2021, respecto de las etapas precontractuales y contractuales, asi mismo, se
tomo en cuenta la normatividad externa que se relaciona en el titulo “Criterio” descrito anteriormente.

HALLAZGO No. 11:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 037 del 2021 y consulta realizada en el portal SECOP I, se evidencio
debilidades en el cumplimiento de los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) Inexactitud del seguimiento
juridico a las obligaciones del contratista por parte del supervisor y 2) Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los
riesgos y controles del contrato.

A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

- Inexactitud del seguimiento juridico a las obligaciones del contratista, por parte del supervisor, toda vez que se
observo que las obligaciones 1y 2 registradas en el anexo de condiciones contractuales son diferentes a las descritas en
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los Informes de Seguimiento, Control y Reevaluacion FRO330-183, correspondientes a los meses de octubre. noviembre
y diciembre de 2021.

Asi mismo, de la revision a los registros del FRO330-183 Informe de seguimiento, control y Reevaluacion de Contratistas,
correspondientes entre abril y junio de 2022, se identificd que las obligaciones contractuales 2 y 3 no fueron actualizadas
desde la adicion 2 y prorroga del 1 de marzo de 2022, dado que esas obligaciones cubrian Unicamente hasta el sorteo
2633 realizado el 31 de marzo de 2022; por lo anterior, SE OBSERVO que la solicitud de adicion prorroga radicada por la
Unidad de Loterias con memorando 3-2022-297 del 14 de marzo de 2022 no contemplé el ajuste al contrato de estas
obligaciones. No obstante, en dichos registros, se observoé que en los entregables se detalla el cumplimiento de las
obligaciones de los sorteos posteriores al 2633 del 31 de marzo de 2022.

- Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato: En las observaciones
registradas en el formato Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Contratistas - FRO330-183 aduce que "no
se materializaron riesgos"; no obstante, no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo menos de los riesgos y
controles asociados con la supervision del contrato; situacién que se refleja durante la vigencia del contrato.

Lo anterior INCUMPLE:
Manual de contratacion, Resolucion 068 de 2021:

“Articulo 12. Los documentos fisicos, electrénicos o en otro soporte que se produzcan o reciban con ocasion de los procesos
contractuales, constituyen registros que deberan organizarse técnicamente en el expediente respectivo de conformidad con lo
establecido en los instrumentos archivisticos de la entidad y la normatividad vigente aplicable a la materia”.

“Articulo 20. ACEPTACION DE LAS OFERTAS: La Loteria de Bogota verificara en todos los procesos de contratacion que
adelante, la admisibilidad de las ofertas con base en la informacion actualizada de los oferentes que reposen en las centrales de
datos, listas internacionales reconocidas, antecedentes fiscales, judiciales, correctivas y disciplinarios y demas fuentes que se
consideren pertinentes, con el fin de evaluar las situaciones particulares de cada uno de los proponentes y garantizar la
transparencia y moralidad en los procesos”.

“Articulo 36. REQUISITOS DEL EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO. Para dar el inicio a la ejecucion cOntractual, se
debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Existencia del registro presupuestal correspondiente.

b) Aprobacién de la garantia en el caso que se hubiere solicitado.

c) Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de acuerdo con lo establecido en el Art. 6 del Decreto 723 de 2013. (Aplica
para los contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion)

PARAGRAFO 1. Una vez se cumpla con los requisitos sefialados en el presente articulo, se procedera a la firma del acta de
inicio del contrato en el caso de que aplique o la comunicacion al supervisor indicando la fecha de inicio de ejecucién”

“PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO CONTRACTUAL. PRO103-235-8:

El supervisor del contrato, debera radicar la solicitud de adicién, prérroga y/o modificacién, la cual debe cumplir con los siguientes
requisitos:

A. NECESIDAD DEL OTROSI PARA MODIFICACION, ADICION O PRORROGA

B. DEFINICION TECNICA DE LA MODIFICACION, ADICION O PRORROGA

C. FUENTE DE FINANCIACIONDISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL E INFORME

FINANCIERO (Si lo requiere)”

Lineamientos para ejercer la supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogot4, Resolucion
069 de 2021:

- “Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, literales
a)ye).
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a) Revisar que el expediente electrénico y fisico del contrato esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la
normativa aplicable.

e) Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcién de vigilancia y custodiar adecuadamente
el archivo documental que de ellas se genere, realizando las publicaciones pertinentes en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica “Secop” Il cuando sea el caso”.

- Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 5. SEGUIMIENTO JURIDICO, literal e) En general,
verificar y dirigir el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones contraidas.

HALLAZGO No. 12:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 046 del 2021 y consulta realizada en el portal SECOP Il, se evidencio
debilidades en el cumplimiento de los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) Ausencia de evidencia que
sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato y 2) Inexactitud de la informacién consignada en el formato FRO330-
183-5 Informes de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Contratistas.

A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

- Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato: En las observaciones
registradas en el formato Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Contratistas - FRO330-183-5 aduce que "no
se materializaron riesgos”; no obstante, no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo menos de los riesgos y
controles asociados con la supervision del contrato; situacién que se refleja durante la vigencia del contrato.

- Inexactitud de la informacion consignada en el formato FRO330-183-5 Informes de Seguimiento, Control y
Reevaluacion de Contratistas. Se observé que el formato correspondiente al mes de noviembre de 2021, en la parte
correspondiente al periodo de seguimiento la vigencia sobre la cual se va a efectuar el pago, no se modifico, se registra la
del mes de octubre, lo mismo ocurre con el formato correspondiente al mes de marzo de 2022, no se modificé el periodo
de seguimiento, se registra el correspondiente al mes de febrero de 2022; toda vez, que en la columna de porcentaje de
avance se evidencia el progreso en su proporcion.

Lo anterior INCUMPLE:
Manual de contrataciéon, Resolucién 068 de 2021:

“Articulo 12. Los documentos fisicos, electronicos o en otro soporte que se produzcan o reciban con ocasion de los procesos
contractuales, constituyen registros que deberan organizarse técnicamente en el expediente respectivo de conformidad con lo
establecido en los instrumentos archivisticos de la entidad y la normatividad vigente aplicable a la materia”.

“Articulo 20. ACEPTACION DE LAS OFERTAS: La Loteria de Bogota verificara en todos los procesos de contratacion que
adelante, la admisibilidad de las ofertas con base en la informacion actualizada de los oferentes que reposen en las centrales de
datos, listas internacionales reconocidas, antecedentes fiscales, judiciales, correctivas y disciplinarios y demas fuentes que se
consideren pertinentes, con el fin de evaluar las situaciones particulares de cada uno de los proponentes y garantizar la
transparencia y moralidad en los procesos”.

Lineamientos para ejercer la supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogota, Resolucion
069 de 2021:

- “Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, literales
a)ye).

a) Revisar que el expediente electrénico y fisico del contrato esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la
normativa aplicable.

e) Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcidon de vigilancia y custodiar adecuadamente
el archivo documental que de ellas se genere, realizando las publicaciones pertinentes en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica “Secop” Il cuando sea el caso”.
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Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 4. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE,
literal e) Verificar las facturas o cuenta de cobro presentadas por el contratista en el Sistema Electronico de Contratacion Publica
“SECORP II’, teniendo presente que la cuantia corresponda con el avance en la ejecucion; verificar el cumplimiento de las normas
y el pago oportuno de la seguridad social y demas requisitos exigidos contractualmente para el pago, emitiendo el certificado de
seguimiento y control.

Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 5. SEGUIMIENTO JURIDICO, literal e) En general,
verificar y dirigir el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones contraidas.

HALLAZGO No. 13:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 064 del 2021 y consulta realizada en el portal SECOP Il, se evidencio
debilidades en el cumplimiento de los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) Incompletitud de los
documentos que reposan en el expediente, 2) Falta de legalizacién de documentos e inobservancia de requisitos precontractuales
y 3) Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato.

A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

Incompletitud de los documentos que reposan en el expediente:
- Ausencia del certificado de Personeria de Bogota
- No registra en el expediente fisico documento sobre conflicto de intereses

Falta de legalizacion de documentos e inobservancia de requisitos:

- Se identificé inconsistencia entre el objeto contractual y los honorarios asignados al contratista, dado que el objeto
sefiala que prestard sus servicios como profesional y en los honorarios se relaciond un valor de profesional
especializado. Lo anterior, teniendo en cuenta que la tabla de honorarios de la Resolucién 32 de 2021 fija los
siguientes topes: para profesional categoria 7: el maximo es de $6.397.000; para el profesional especializado
categoria 1 es hasta $7.311.000.

- Se identificé inconsistencia entre los valores registrados en el estudio previo, asi: en el numeral 3.5 “valor estimado del
contrato y justificacion del mismo” se registra que la categoria del contratista sera el de profesional con una asignacién
de $6.397.000 segun Resolucion No. 0032 del 24 de febrero de 2021 (nivel 7); no obstante, en el numeral 3.5.3 “Forma
de pago del contrato” registra un valor de $6.500.000; es decir, en una categoria y valor diferente a la relacionada en
el numeral anterior.

Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato: En las observaciones
registradas en el formato Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacién de Contratistas - FRO330-183 aduce que "no
se materializaron riesgos"; no obstante, no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo menos de los riesgos y
controles asociados con la supervision del contrato; situacién que se refleja durante la vigencia del contrato.

Lo anterior INCUMPLE:
Manual de contrataciéon, Resolucién 068 de 2021:

“Articulo 12. Los documentos fisicos, electrénicos o en otro soporte que se produzcan o reciban con ocasion de los procesos
contractuales, constituyen registros que deberan organizarse técnicamente en el expediente respectivo de conformidad con lo
establecido en los instrumentos archivisticos de la entidad y la normatividad vigente aplicable a la materia”.

“Articulo 20. ACEPTACION DE LAS OFERTAS: La Loteria de Bogota verificara en todos los procesos de contratacion que
adelante, la admisibilidad de las ofertas con base en la informacion actualizada de los oferentes que reposen en las centrales de
datos, listas internacionales reconocidas, antecedentes fiscales, judiciales, correctivas y disciplinarios y demas fuentes que se
consideren pertinentes, con el fin de evaluar las situaciones particulares de cada uno de los proponentes y garantizar la
transparencia y moralidad en los procesos”.
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“ARTICULO 34. SUSCRIPCION O LEGALIZACION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO La suscripcion y legalizacion del contrato
o convenio se adelantara, atendiendo los siguientes requerimientos:

a) El contrato electrénico y el anexo de condiciones contractuales, debe corresponder en lo sustancial a las condiciones generales
previstas en los estudios previos y/o pliegos de condiciones; observando en todo caso, la normatividad aplicable al caso particular,
debiendo ser ajustada cuando asi se requiera.

b) En el momento de suscribir el contrato en el SECOP I, el contratista, podra realizar la constitucion de las garantias de
conformidad con lo dispuesto en estudio previo, pliego de condiciones 0 anexo de condiciones contractuales.

c) El contrato de ser diligenciado y debidamente firmado por las partes en el SECOP Il en la oportunidad legal” (Resaltado
fuera de texto).

Circular conjunta 001 de 2020 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y Directora Departamento
Administrativo del Servicio Civil - DASC con asunto “Cumplimiento ley 2013 de 2019 "por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés"

(...) Se insta a todas las entidades y organismos distritales para que aseguren que quienes actualmente ejercen o se vayan a vincular en
empleos publicos del nivel directivo o gerencial o quienes funjan como contratistas de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion en entidades y organismos distritales efectden el registro y publicacion en el SIGEP del formato de publicacién Proactiva Declaracion
de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de Interés y de la declaracion del impuesto de renta y complementarios, éste ultimo, en los casos
en los que aplique segun el Estatuto Tributario, el Decreto Nacional 1625 de 2016".

Lineamientos para ejercer la supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogota, Resolucién
069 de 2021:

“Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, literales a) y e).

a) Revisar que el expediente electronico y fisico del contrato esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la normativa aplicable.
e) Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcion de vigilancia y custodiar adecuadamente el archivo
documental que de ellas se genere, realizando las publicaciones pertinentes en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica “Secop” Il cuando
sea el caso”.

Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 5. SEGUIMIENTO JURIDICO, literal €) En general, verificar y
dirigir el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones contraidas.

Procedimiento SEGUIMIENTO CONTRACTUAL - Cédigo:PR0O103-235-8-5

Objetivo: Efectuar seguimiento a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato.

HALLAZGO No. 14:

De la revision efectuada al expediente fisico contractual 10 del 2022 y consulta realizada en el portal SECOP II, se evidencid
debilidades en el cumplimiento de los requisitos de la etapa precontractual y contractual, debido a: 1) incompletitud de los
documentos que reposan en el expediente, 2) Inicio de contrato sin la expedicién del Certificado de Registro Presupuestal Garantia.
3) Inexactitud en la cobertura de la garantia del contrato y 4) ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y
controles del contrato. a continuacién, el detalle de las debilidades identificadas:

Incompletitud de los documentos que reposan en el expediente:
- Ausencia del registro de conflicto de intereses de la plataforma SIDEAP.
- No se pudo verificar el formato FRO330-183-5: correspondiente a los meses de marzo y abril, no obstante, en el
expediente fisico reposan dos formatos que no registran fecha de "periodo de seguimiento”.

Inicio de contrato sin la expedicion del Certificado de Registro Presupuestal Garantia.

Se evidencié que el contrato inicio con anterioridad a la expedicion del registro presupuestal; lo cual contraviene lo
estipulado en los estudios previos, numeral 4.5 “Plazo de Ejecucion de Contrato” que sefiala “el plazo de ejecucion sera de
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seis meses, contados a partir de la fecha de aprobacion de la garantia Unica y la expedicién del registro presupuestal
correspondiente”. Negrilla fuera de texto.

- Lafecha de inicio del contrato se fij6 desde el 24 de enero de 2022, dado que el primer pago correspondiente a
enero de 2022 fue calculado entre el 24 y 30 de enero por un valor de $1.038.567

- El Certificado de Registro Presupuestal nimero 118 fue generado el 25/01/2022
Inexactitud en la cobertura de la garantia del contrato:

Se identifico la falta de cobertura de un dia, dado que la fecha final registrada en la péliza es del 23 de noviembre de 2022
y la fecha final del contrato (24 de noviembre de 2022, dado que debia iniciar el 25 de enero de 2022) + los 4 meses que
indican los estudios previos, debi6 tener la pdliza cobertura hasta el 24 de noviembre de 2022.

Documentos con informacion inadecuada:

- Como consecuencia de la inexactitud en la cobertura de la garantia, en consecuencia, las cuentas de cobro y el formato
gue diligencia el supervisor no coinciden con la fecha de inicio y/o ejecucién del contrato, tanto en el formato inicial como
el final.

Ausencia de evidencia que sustente el seguimiento a los riesgos y controles del contrato: En las observaciones
registradas en el formato Informe de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Contratistas - FRO330-183-5 aduce que "no
se materializaron riesgos”; no obstante, no se indica el seguimiento a los riesgos realizado; por lo menos de los riesgos y
controles asociados con la supervision del contrato; situacién que se refleja durante la vigencia del contrato.

Lo anterior INCUMPLE:
Manual de contratacion, Resolucion 068 de 2021:

“Articulo 12. Los documentos fisicos, electrénicos o en otro soporte que se produzcan o reciban con ocasion de los
procesos contractuales, constituyen registros que deberdn organizarse técnicamente en el expediente respectivo de
conformidad con lo establecido en los instrumentos archivisticos de la entidad y la normatividad vigente aplicable a la
materia”.

“Articulo 35. GARANTIAS: Para los procesos de contratacion cuya cuantia sea superior a los 12 SMLMV, la Loteria de Bogota solicitara
a través de los estudios previos, pliegos de condiciones y contrato, la constitucion de garantias a favor de la Loteria de Bogota en el que
ampare el cumplimiento de las obligaciones del contrato, asi:

a) Cumplimiento: Minimo por el 10% del valor del contrato con una vigencia igual al plazo de ejecucidn del contrato y cuatro (4) meses
mas, contados a partir de la fecha de expedicidn de la garantia Gnica. Dependiendo de la naturaleza y el monto a contratar el porcentaje
podra ser incrementado. (...)”

“ARTICULO 36. REQUISITOS DEL EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO. Para dar el inicio a la ejecucion contractual, se
debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Existencia del registro presupuestal correspondiente.

b) Aprobacién de la garantia en el caso que se hubiere solicitado,

c) Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de acuerdo con lo establecido en el Art. 6 del Decreto 723 de 2013. (Aplica para
los contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién)

PARAGRAFO 1. Una vez se cumpla con los requisitos sefialados en el presente articulo, se procedera a la firma del acta de inicio del
contrato en el caso de que aplique o la comunicacion al supervisor indicando la fecha de inicio de ejecucion”.

“ARTICULO 40. CIERRE DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL. El cierre del expediente estara a cargo de la Secretaria General, el cual
se efectuara de acuerdo con los siguientes documentos remitidos por el jefe de la Unidad, dependencia y Supervisor(a) del contrato o
convenio:

a) El informe final cuando no se requiera acta de liquidacion del contrato, o el acta de liquidacién.
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b) En los contratos celebrados y ejecutados por SECOP I, la Secretaria General realizara el cierre del expediente electrénico a través
de la modificacién electrénica disponible en el SECOP II, previa validacion de los requisitos legales”.

Lineamientos para ejercer la supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogota, Resolucién
069 de 2021:

“Articulo 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA, numeral 2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO, literales a) y
e).

a) Revisar que el expediente electronico y fisico del contrato esté completo, sea actualizado constantemente y cumpla con la normativa
aplicable.

e) Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcion de vigilancia y custodiar adecuadamente el
archivo documental que de ellas se genere, realizando las publicaciones pertinentes en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica
“Secop” Il cuando sea el caso”.

DECRETO 714 DE 1996 "por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996 que conforman el Estatuto
Organico del Presupuesto Distrital"

ARTICULO 52. Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar con certificados de
disponibilidad previos que garanticen la existencia de apropiacién suficiente para atender estos gastos.

Igualmente, estos compromisos deberan contar con registro presupuestal para que los recursos con él financiados no sean
desviados a ningun otro fin. En este registro se debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las que haya
lugar. Esta operacién es un requisito de perfeccionamiento de estos actos administrativos.

Circular conjunta 001 de 2020 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y Directora Departamento
Administrativo del Servicio Civil - DASC con asunto “Cumplimiento ley 2013 de 2019 "por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés"

(...) Se insta a todas las entidades y organismos distritales para que aseguren que quienes actualmente ejercen o se vayan a vincular en
empleos publicos del nivel directivo o gerencial o quienes funjan como contratistas de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion en entidades y organismos distritales efectlen el registro y publicacion en el SIGEP del formato de publicacion Proactiva Declaracion
de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de Interés y de la declaracion del impuesto de renta y complementarios, éste ultimo, en los casos
en los que aplique segun el Estatuto Tributario, el Decreto Nacional 1625 de 2016".

CAUSAS:
- Desconocimiento de la norma que exige el cumplimiento de los requisitos legales precontractuales.
- Falta de seguimiento y control de los documentos que conforman las diferentes etapas contractuales y su organizaciéon en
orden cronologico.
- Ausencia de autocontrol en el ejercicio de las funciones
- Falta de control sobre la informacién que se consigna en las comunicaciones que se generan como consecuencia de un
proceso contractual, maxime cuando se trate del cumplimiento de un requisito legal.
- Falta de analisis y control en la revisién y aprobacion oportuna de las garantias, previo al inicio del contrato.
- Falta de seguimiento y ejecucion en la publicacion de los documentos que se deben publicar en el SECOP

CONSECUENCIA:

- El incumplimiento de la normatividad aplicable a las diferentes etapas contractuales y la falta de control pueden llegar a
generar riesgos econdmicos y reputacionales. (Se verifico la matriz de riesgos de Bienes y Servicios, Gestion Juridicay Unidad
de Loterias y no se evidencia ningun riesgo relacionado con estas causas).

- Posibles demandas y Sanciones disciplinarias.

RECOMENDACIONES:
- Implementar mecanismos de control para identificar los datos e informacion de los documentos a suscribir.
- Implementar mecanismos de control para el inicio de los contratos de acuerdo con los requisitos de perfeccionamiento.
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- Definir mecanismos de control y seguimiento con el fin de garantizar que los documentos se archiven cronolégicamente en
los expedientes tanto fisicos como virtuales.

- Aplicar los controles establecidos en el mapa de riesgos y procedimientos.

- Capacitar permanentemente a los funcionarios sobre la contratacion en la entidad y sobre el dafio antijuridico.

- Formular estrategias direccionadas a los supervisores para reforzar conocimientos y responsabilidades frente a las
obligaciones de orden administrativo, técnico, financiero y contable, juridicos y en general las obligaciones contractuales y post
contractuales.

- Proyectar designaciones de supervisién claras y precisas, teniendo en cuenta que los supervisores e interventores tienen la
funcion general de ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucién contractual de los contratos vigilados, dirigida a verificar el
cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos.

- Informar al Supervisor el cumplimiento del requisito legal de cierre del expediente electrénico.

ANALISIS DE RIESGOS DEL PROCESO

HALLAZGO No. 15:

De la verificacion realizada a la gestion de los riesgos RG-09 y RG-10 identificados en el proceso Gestion de
Juegos de Suerte y Azar de Loterias y registrados en el mapa de riesgos de la entidad vigencia 2022, se
evidenciaron debilidades en la identificacion del riesgo y causas, en el disefio de los controles formulados y en
la ejecucion de estos. Esta situacion incumple los pardmetros definidos en la Guia Administracion del Riesgo y
el Disefio de Controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, version 5
de diciembre de 2020; A continuacién, el detalle de las debilidades:

1) IDENTIFICACION DEL RIESGO Y CAUSAS

RG-09 Posibilidad de afectacion econémicay reputacional por pérdida de mercado de loterias / menores
ventas de Loteria.

Control 1: Realizacién Plan comercial y de mercadeo

Descripcion del control: La Subgerencia anualmente debe disefiar un plan comercial y de mercadeo con el
apoyo del equipo de profesionales a cargo en el mes de enero de cada vigencia.

Este plan debe contener las estrategias mas apropiadas y viables para el crecimiento y sostenimiento del
mercado y ventas de la loteria, esta estrategia debe estar acompafiadas de un presupuesto, cronogramay
cuales seran los indicadores de gestién que permiten realizar el seguimiento mensual respectivo.
Debilidades:

1. Se identificd que la causa raiz no esta presente en la redaccion del riesgo.

2. Debe revisarse el control porque esta redactado con una serie de actividades mas no un control que mitigue
las subcausas identificadas; el hecho de construir un plan comercial que contenga la informacion que se detalla
en el campo descripcién del control no se asocia la verificacion, validacion y/o seguimiento del cumplimiento de
dicho plan.

Control 2: Seguimiento mensual

Descripcién del control: Profesionales del area de comunicaciones y mercadeo mensualmente deben realizar
seguimiento al cumplimiento de las estrategias planteadas en el plan comercial y mercadeo en términos de
ejecucion presupuestal, comparando lo ejecutado con lo programado.

Debilidades:

1. Se identificé que la causa raiz no esta presente en la redaccion del riesgo.
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RG-10 Posibilidad de afectaciéon econémicay reputacional por ocurrencia de fallas en larealizacién del
sorteo

Control 1: Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para la realizacién del sorteo

Descripcién del control: Existe una firma especializada en equipos para realizacion de sorteos que se encarga
de efectuar mantenimiento preventivo de manera semanal (todos los jueves a las 12:30 M) a todos los Equipos
involucrados en el sorteo a realizar. Las actividades de mantenimiento se realizan de acuerdo con la lista de
chequeo disefiada para los equipos por parte de la empresa especializada. Una vez realizado el mantenimiento
se deben realizar 10 pruebas con la cantidad de balotas exactas que se utilizan en el sorteo oficial. Estas
pruebas de funcionamiento deben ser filmadas por la empresa contratada para la transmisién en vivo por
television del sorteo.

Debilidades:

1.- Se identific6 que la causa raiz no esta presente en la redaccién del riesgo.

2. Debe revisarse el control porque esta redactado con una serie de actividades mas no un control que mitigue
todas las subcausas identificadas, como son: 1. "Desactualizacion del plan de contingencia del proceso del
sorteo"; el hecho de efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para la realizacion del
sorteo que se detalla en el campo descripcion del control no se asocia a la subcausas descrita en esta
observacion.

Control 2: Transmisién del sorteo

Descripcién del control: Existe un proveedor permanente que se encarga de producir, grabar y emitir por
television el sorteo semanal de la Loteria.

Debilidades:

1.- Se identific6 que la causa raiz no esta presente en la redaccioén del riesgo.

2. Debe revisarse el control porque esta redactado con una actividad mas no un control que mitigue la subcausa
identificada "1. Desactualizacion del plan de contingencia del proceso del sorteo"; el hecho de transmitir el sorteo
a través de un proveedor que graba el sorteo no se asocia a un control que mitigue dicha subcausa.

Control 3: Elaboracion, revision y actualizacion del plan de contingencia.

Descripcién del control: Existe un plan de contingencia que identifica fallas y probleméticas de los temas
centrales a la hora de efectuar el sorteo de la Loteria los temas centrales son: 1. sistemas, 2. fluido eléctrico, 3.
funcionarios, 4. parte operativa y técnica y 5. Otras contingencias. Para cada problematica existe un
procedimiento de contingencia.

Nota: Sin embargo, no existen lineamientos claros sobre cada cuando se debe realizar la revision y actualizacion
del plan, de cudles son los mecanismos formales de revisién, aprobacion y difusion, la decision sobre ejercicios
de pruebas para verificar la efectividad de ciertas contingencias, cuales son los responsables concretos de cada
contingencia.

Debilidades:

1.- Se identific6 que la causa raiz no esta presente en la redaccion del riesgo.

2.- Debe revisar el control ya que las actividades que hacen referencia a la descripcion del control se refieren a
aspectos operativos y técnicos del sorteo y asi construido no mitiga las subcausas 2 y 3.

Control 4: Acceso restringido a la béveda donde se custodia los equipos del sorteo

Descripcién del control: Cada vez que se inicia la realizacion del sorteo el delegado de la secretaria de gobierno
debe dar apertura de la boveda de seguridad y asi dar inicio al protocolo del sorteo de la Loteria de Bogota.

El delegado de la Gerencia debe confirmar que el nUmero de los sellos que se encuentran en urna y béveda
corresponda a los registrados en el mantenimiento previo al sorteo, El delegado de Gobierno debe entregar al
delegado de Gerencia los sellos que se retiran de la urna, boveda y maletines para ser destruidos
posteriormente.

Debilidades:

1. Se identificd que la causa raiz no esta presente en la redaccion del riesgo.

2. Debe revisarse el control porque esta redactado con unas actividades que en nada mitigan las subcausas
identificadas 2 y 3, el hecho detener el acceso restringido a la béveda donde se custodia los equipos del sorteo,
en nada mitigan las subcausas atras referidas.
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2) DISENO DEL CONTROL

RG-09 Posibilidad de afectacién econémicay reputacional por pérdida de mercado de loterias /
menores ventas de Loteria.

Control 1: Realizacion Plan comercial y de mercadeo

Descripcion del control: La Subgerencia anualmente debe disefiar un plan comercial y de mercadeo con el
apoyo del equipo de profesionales a cargo en el mes de enero de cada vigencia.

Este plan debe contener las estrategias mas apropiadas y viables para el crecimiento y sostenimiento del
mercado y ventas de la loteria, estas estrategias deben estar acompafadas de un presupuesto, cronograma y
cuales seran los indicadores de gestién que permiten realizar el seguimiento mensual respectivo.
Debilidades:

Debe revisarse el control porque esta redactado con una serie de actividades mas no un control que mitigue las
subcausas identificadas; de lo anterior, se justifica porque la descripcidon no contiene verbos que indiquen la
accion del control; tales como; verificar, realizar seguimiento, cotejar, validar, comparar. Derivado de lo anterior,
tampoco se puede identificar el complemento debido a las debilidades de la "accion".

Control 2: Seguimiento mensual

Descripcion del control: Profesionales del area de comunicaciones y mercadeo mensualmente deben realizar
seguimiento al cumplimiento de las estrategias planteadas en el plan comercial y mercadeo en términos de
ejecucion presupuestal, comparando lo ejecutado con lo programado.

Debilidades:

Sin observaciones

RG-10 Posibilidad de afectacion econémicay reputacional por ocurrencia de fallas en la realizacién del
sorteo

Control 1

Debilidades:

Debe revisarse el control porque fue redactado con una serie de actividades; que no contiene ninguno de los
verbos que indiquen la accion del control; tales como; verificar, revisar, contrastar, conciliar, comparar, realizar
seguimiento, cotejar. No es un control que mitigue en su integridad las causas identificadas.

Control 2

2.2. DISENO DE CONTROLES

Debilidades:

Debe revisarse el control porque fue redactado con una serie de actividades; que no contiene ninguno de los
verbos que indiquen la accion del control; tales como; verificar, revisar, contrastar, conciliar, comparar, realizar
seguimiento, cotejar. Ademas, no se indica cédmo se aplica el control. No es un control que mitigue en su
integridad las causas identificadas.

Control 3

Debilidades:

Debe revisarse el control porque en primer lugar no cuenta con un responsable, asi mismo, la descripcion del
control hace es referencia a unos elementos que hacen parte del sorteo, no hace referencia a ninguno de los
verbos que indiquen la accion del control como: verificar, realizar seguimiento, cotejar, validar, comparar.
Derivado de lo anterior, tampoco se puede identificar el complemento debido a las debilidades de la "accion".
No es un control que mitigue en su integridad las causas identificadas.

Control 4

Debilidades:

Debe revisarse el control porque esta redactado con una serie de actividades més no un control que mitigue en
su integridad las subcausas identificadas; asi mismo, la descripcion del control no contiene verbos gue indiquen
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la accion del control; tales como; verificar, realizar seguimiento, cotejar, validar, comparar. Derivado de lo
anterior, tampoco se puede identificar el complemento debido a las debilidades de la "accién".

3) EJECUCION DEL CONTROL

RG-09 Posibilidad de afectacion econémicay reputacional por pérdida de mercado de loterias / menores
ventas de Loteria.

Control 1: Realizacion Plan comercial y de mercadeo

Descripcién del control: La Subgerencia anualmente debe disefiar un plan comercial y de mercadeo con el
apoyo del equipo de profesionales a cargo en el mes de enero de cada vigencia.

Este plan debe contener las estrategias mas apropiadas y viables para el crecimiento y sostenimiento del
mercado y ventas de la loteria, estas estrategias deben estar acompafadas de un presupuesto, cronograma y
cuales seréan los indicadores de gestién que permiten realizar el seguimiento mensual respectivo.
Debilidades:

Se identific6 que, aunque la redaccion del control se encuentre documentada, se observan las siguientes
debilidades:

1. El control no esti adecuadamente disefiado.

2. lafrecuencia es anual; lo cual no permite efectuar un seguimiento periddico que permita la toma de decisiones
a mediano y corto plazo.

Control 2: Seguimiento mensual

Descripcién del control: Profesionales del area de comunicaciones y mercadeo mensualmente deben realizar
seguimiento al cumplimiento de las estrategias planteadas en el plan comercial y mercadeo en términos de
ejecucion presupuestal, comparando lo ejecutado con lo programado

Debilidades:

El control se ejecuta como fue disefiado y las evidencias suministradas cumplen con la frecuencia establecida.

RG-10 Posibilidad de afectacién econémicay reputacional por ocurrencia de fallas en la realizacién del
sorteo

Control 1: Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para la realizacion del sorteo

Descripcién del control: Existe una firma especializada en equipos para realizacion de sorteos que se encarga
de efectuar mantenimiento preventivo de manera semanal (todos los jueves a las 12:30 M) a todos los equipos
involucrados en el sorteo a realizar. Las actividades de mantenimiento se realizan de acuerdo a la lista de
chequeo disefiada para los equipos por parte de la empresa especializada. Una vez realizado el mantenimiento
se deben realizar 10 pruebas con la cantidad de balotas exactas que se utilizan en el sorteo oficial. Estas
pruebas de funcionamiento deben ser filmadas por la empresa contratada para la transmisién en vivo por
television del sorteo.

Debilidades:

El control se ejecuta como fue disefiado y las evidencias suministradas cumplen con la frecuencia establecida.

Control 2: Transmision del sorteo

Descripcién del control: Existe un proveedor permanente que se encarga de producir, grabar y emitir por
television el sorteo semanal de la Loteria.

Debilidades:

El control se ejecuta como fue disefiado y las evidencias suministradas cumplen con la frecuencia establecida.

Control 3: Elaboracién, revision y actualizacion del plan de contingencia.
Descripcién del control: Existe un plan de contingencia que identifica fallas y problematicas de los temas
centrales a la hora de efectuar el sorteo de la Loteria los temas centrales son: 1. sistemas, 2. fluido eléctrico, 3.
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funcionarios, 4. parte operativa y técnica y 5. Otras contingencias. Para cada problematica existe un
procedimiento de contingencia.

Nota: Sin embargo, no existen lineamientos claros sobre cada cuando se debe realizar la revision y actualizacion
del plan, de cuales son los mecanismos formales de revision, aprobacion y difusién, la decision sobre ejercicios
de pruebas para verificar la efectividad de ciertas contingencias, cuales son los responsables concretos de cada
contingencia.

Debilidades:

El control se ejecuta como fue disefiado y no se pudo identificar la frecuencia dado que no existen Sin embargo
no existen lineamientos claros sobre cada cuando se debe realizar la revisién y actualizacién del plan, de cuales
son los mecanismos formales de revisiéon, aprobacion y difusién, la decision sobre ejercicios de pruebas para
verificar la efectividad de ciertas contingencias, cuales son los responsables concretos de cada contingencia.

Control 4: Acceso restringido a la béveda donde se custodia los equipos del sorteo

Descripcién del control: Cada vez que se inicia la realizaciéon del sorteo el delegado de la secretaria de
gobierno debe dar apertura de la béveda de seguridad y asi dar inicio al protocolo del sorteo de la Loteria de
Bogotéa. El delegado de la Gerencia debe confirmar que el nimero de los sellos que se encuentran en urna y
béveda corresponda a los registrados en el mantenimiento previo al sorteo, El delegado de Gobierno debe
entregar al delegado de Gerencia los sellos que se retiran de la urna, béveda y maletines para ser destruidos
posteriormente.

Debilidades:

El control se ejecuta como fue disefiado y las evidencias suministradas cumplen con la frecuencia establecida.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

TEMA:
OBSERVACION No. 1:

El formato “Mantenimiento Equipos del Sorteo Loteria de
Bogotd” FRO410-148-3, no contiene los campos para
registrar el nimero de los sellos de los equipos
impuestos por la Secretaria de Gobierno, cuya finalidad

es garantizar la transparencia del sorteo.

TEMA:
RECOMENDACION No. 1:

Ajustar el formato incluyendo campos para el
registro del nimero de los sellos impuestos de la
Secretaria de Gobierno.

TEMA:
OBSERVACION No. 2:

En el desarrollo de la auditoria se observé que el formato
ASISTENCIA PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y
SORTEO LOTERIA DE BOGOTA, version FRO102-
276-2, utilizado por la oficina de control interno para el
registro de informacion de cada sorteo se encuentra
desactualizado respecto a la verificacion de actividades

TEMA:
RECOMENDACION No. 1:

Analizar los aspectos relacionados en la verificacion
de actividades que se registran en el formato para
efectuar los ajustes a que haya lugar.

TEMA:
OBSERVACION No. 3:

No se identifica un documento detallado que relacione
los aspectos asociados con el sorteo:

e Realizacién del sorteo:

o Las actividades con el transporte del
personal al sorteo,
o Las actividades que desempefian cada

uno de los delegados de Loteria de
Bogota antes, durante y después del
sorteo:; extraccion y custodia de los

TEMA:
RECOMENDACION No. 3:

Construir, documentar e implementar una guia y/o
documento que detalle la realizacidn del sorteo para
garantizar la continuidad y estandarizacién de las
actividades inherentes al desarrollo de este,
fortaleciendo el sistema de control interno a través
de la Dimensién Gestién del Conocimiento y la
Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG donde establece que las entidades
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equipos, puesta en marcha de los | deben formalizar el conocimiento tacito para evitar
equipos, pesaje de balotas, elaboracion | la fuga de informacién propia de las entidades.
de actas, transmision de resultados,
entre otros.

o Las actividades que efectda la Oficina
de Sistemas antes, durante y posterior
a la realizacion del sorteo.

e Seguridad general:

o Asignacion de llaves de la bdveda de
seguridad ubicada en donde se contrate
el servicio de transmision del sorteo.

o Asignacion y mantenimiento de claves 'y
biométrico de usuarios para el ingreso a
la béveda.

FIRMA DEL INFORME DE AUDITORIA:

FECHA DE APROBACION:
NOMBRE RESPONSABILIDAD FIRMA
WELLFIN CANRO RODRIGUEZ Jefe Oficina de Control Interno
DIVIA DIANETH CASTILLO AVENDARNO Auditor designado
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