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PREIC =80 PROCESO DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
AUDITADO:
RESPONSABLE

DEL PROCESO: Oscar Fabian Melo Vargas, Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez, Jefe Oficina de Control Interno
EQUIPO Yeison Fernando Martinez Casas (Auditor Lider)
AUDITOR: Luz Dary Amaya Pefia (auditor acompafiante)

RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

Objetivo:

Evaluar el Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico, en desarrollo de sus actividades, de acuerdo
con la normatividad interna y externa relacionada, a través de la revision de la efectividad y eficiencia de los
controles establecidos para prevenir y disminuir los riesgos. Lo anterior, con el fin de establecer oportunidades
de mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del proceso.

Alcance:

Esta evaluacion se enmarca en las actividades ejecutadas por el proceso de Planeacién y Direccionamiento
Estratégico para el periodo 01/01/2022 a 31/07/2023 y comprende los siguientes aspectos:

1. Implementacién de algunos lineamientos contenidos en la Politica de Planeacion Institucional del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

2. Cumplimiento de 4 procedimientos objeto de esta auditoria:
a. PR0O332-187 Plan Estratégico
b. PRO332-154-8 Planeacion y Direccionamiento Estratégico
c. PRO0O332-341-3 Rendicién de Cuentas
d. PRO310-542-1 Formulacion y Seguimiento a Planes Institucionales

3. Cumplimiento del plan de participacién ciudadana, racionalizacion de tramites y otros procesos
administrativos — OPAs.

4. Cumplimiento de las funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y de su secretaria
técnica.

5. Evaluacion de la gestién de 5 riesgos del proceso y sus controles asociados (disefio y ejecucién): RE-
01, RF-01, RE-02, RE-03, y RG-01.

6. Cumplimiento de las medidas establecidas en la Directiva 008 de 2021, expedida por la alcaldesa
Mayor de Bogota D.C. respecto de los siguientes numerales:

1.1 “(...) se debera prever que exista coherencia entre las funciones asignadas a un empleo vy, las
competencias y requisitos exigidos para su desempefio, evitando en todo momento, que se asignen
responsabilidades que no se adeclen al nivel jerarquico y al grado de cualificacion previsto para el
desempefio del cargo”. Lo anterior, en relacion con que las funciones realizadas por los servidores publicos
del proceso auditado sean coherentes entre la realidad y/o procedimientos; y, el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales. Lo anterior, en relacién con que las funciones realizadas por los
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servidores publicos del proceso auditado sean coherentes entre la realidad y/o procedimientos; vy, el Manual

Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

4.8 “Desarrollar actividades de actualizaciéon y control permanente del manejo de inventarios y su
disposicién”. Lo anterior, en relacién con los inventarios a cargo del personal del proceso auditado.

7. Cumplimiento de algunas actividades establecidas en las Resoluciones 223 de 2022 “Por medio de la
cual se adopta el Manual de Contratacion de la Loteria de Bogota” y 069 de 2021 "Por medio de la cual
se adopta los lineamientos para ejercer la supervision e interventoria a los contratos celebrados por la

Loteria de Bogota”, expedidas por la Loteria de Bogota.

Analizada la informacion, se presenta el consolidado de los aspectos que requieren formulacion de plan de

mejoramiento dado que incumplen con la normativa vigente:

Tabla No. 1 Consolidado de Hallazgos

TEMA
No.

El Hallazgo y su Descripcién

HALLAZGO No. 1

En revision efectuada sobre el seguimiento a los indicadores del plan estratégico 2018-2022 y 2022-
2026, se identificaron las siguientes debilidades:

« Si bien se realiz6 informe de seguimiento de indicadores cada trimestre durante el primer trimestre
de 2022 al segundo trimestre de 2023, se evidencid que a pesar de aprobar el plan estratégico 2022-
2026 el 30 de marzo de 2022, se continué haciendo seguimiento sobre los indicadores del plan
estratégico 2018-2022 hasta el tercer trimestre de 2022, presentado un ajuste para el cuarto
trimestre de 2022, e indicadores finales en el primer trimestre de 2023.
Lo anterior Incumple el PLAN ESTRATEGICO DE LA LOTERIA DE BOGOTA 2022-2026,
VIGENCIA'Y ACTUALIZACION DEL PLAN. (...)” rige a partir de su aprobacion en sesién del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, llevada a cabo el 30 de marzo de 2022

+ Se evidencio que el informe de seguimiento del tercer trimestre de 2022 no registra el seguimiento
de los indicadores asignados a 4 ejes de un total de 6; ellos son: eje financiero, mercado, tecnologia,
y procesos. Lo anterior Incumple el PLAN ESTRATEGICO DE LA LOTERIA DE BOGOTA 2022-
2026, VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN, y SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
(...) dicho seguimiento se realizara trimestralmente, y sera presentado ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, con miras a generar las alertas oportunas para la toma de decisiones
estratégicas que propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos.”

* En el informe del cuarto trimestre de 2022 y primer trimestre de 2023 se realizaron modificaciones
al total de los indicadores del plan estratégico 2022-2026 pasando de 16 indicadores a 55
indicadores (14 indicadores estratégicos y 41 de gestién), de los cuales no se evidencio su
socializacion y aprobacion en actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Lo anterior INCUMPLE el PLAN ESTRATEGICO 2022-2026, VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL
PLAN (..) “El Plan Estratégico 2022-2026 “Este Juego lo Ganamos Trabajando Juntos”, rige a partir
de su aprobacion en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, llevada a cabo el 30
de marzo de 2022. Los proyectos que componen el Plan Estratégico 2022-2026 podran ajustarse
siempre y cuando se sustente su modificacién técnicamente, y sea aprobada la modificacion en
sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio”.

Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.
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HALLAZGO No. 2

De la revision efectuada al cumplimiento de las funciones asignadas al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio bajo las resoluciones internas 068 de 2018, 139 de 2018, 090 de 2019y 107
de 2023 (resoluciones vigentes durante el periodo objeto del alcance de esta auditoria), se identifico
que no se cumplié con la periodicidad exigida en la funcién de “Aprobar y hacer seguimiento, por io
menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.” Esto debido a que no se evidencié en las actas
del Comité dichas acciones de seguimiento durante el primer y tercer trimestre de 2022 ademas del
primer trimestre de 2023.

Para el segundo trimestre del afio 2023 se observa un informe de seguimiento por parte de la Oficina
Asesora de planeacion, no obstante, el mismo no cuenta con socializacion ante el Comité
Institucional de Gestiéon y Desempenio.

Lo anterior INCUMPLE la funcién de “Aprobar y hacer seguimiento, por io menos una vez cada tres
meses, a las accionesy estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG.” Contempladas en la resolucion 068 de 2018 y 107 de 2023.

Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 3:

De la revision a los cambios de las funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
surtidas en la Resolucion Interna 107 expedida el 18 de julio de 2023, frente a las anteriores
Resoluciones 068 de 2018, 139 de 2018, 090 de 2019 expedidas por la Loteria de Bogota, se
evidencid la falta de socializacion de las modificaciones de las funciones a los miembros del comité,
dado que no fueron aportadas por el proceso auditado las pruebas documentales, como correos
electronicos o actas que evidenciaran la socializacion de los andlisis, justificaciones y
consideraciones que motivaran el cambio. Esta situacidon podria generar confusién a los miembros
del comité, por cuanto desconocen estas modificaciones.

Lo anterior INCUMPLE la resolucion 068 de 2018, Articulo 18. Modificacién del reglamento este
reglamento podréd ser reformado mediante resolucion expedida por el Gerente de la Entidad a
iniciativa de cualquiera de sus integrantes y aprobada en un debate. (subrayado fuera de texto).
Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 4:

Producto de la actualizacion del reglamento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
realizadas bajo la resoluciéon 107 del 18 de julio de 2023, se identificd la eliminacion de la funcion
ndamero 10. “Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
en relacion con las politicas de gestién y desempefio que puedan generar cambios o ajustes a la
estructura de control de la entidad”, dicha eliminacion se realizé sin mencionar que 6rgano seria
responsable de dichas funciones a partir de la entrada en vigor de la resolucion 107 de 2023.
Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 5:

Revisada la informacion de los soportes entregados por la Oficina de Planeacién, en relacion con
cada una de las actividades del Plan de participacion ciudadana y rendicién de cuentas de la vigencia
2023, cuyo seguimiento se realizd por la misma oficina en el mes de agosto de 2023, se evidencia
gue los soportes de las actividades 1, 2, 3, 5, 6 y 8 relacionadas en la tabla No.1, no son consistentes
con el reporte realizado segun lo citado en el informe de seguimiento, incumpliendo lo definido en la
evidencia de la actividad No. 5 del Procedimiento PRO332-341-4.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 6:

Producto de la revision efectuada sobre ocho (8) tramites y OPAS inscritos en el SUIT se identificaron
las siguientes debilidades:
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e Se identifica que el Link registrado en la racionalizacion del tramite “Compra de billetes o
fracciones de loteria” no redirecciona a una pagina valida, de igual forma la direccion
reflejada Carrera 32A #26-14 en puntos de atencidn, no corresponde a una direccion valida
para compra de billeteria,

e Se identifica que en el tramite Consulta de resultados de sorteos, el link ver manual del
usuario no redirecciona al manual del usuario.

e De igual forma en el tramite Consulta de resultados de sorteos que el link Lista de
distribuidores http://www.loteriadebogota.com/files/Loterias/directorio%20distribuidores.pdf
no redirecciona al archivo indicado. Es decir, no encuentra la direccién web.

e En el tramite de Prorroga de sorteo de rifas el correo registrado para dicha solicitud
gloria.saenz@loteriadebogota.com pertenece a una trabajadora que ya no labora en la
Loteria de Bogota.

e De igual forma se evidencian procesos racionalizados cuya Ultima actualizacion se realizd
hace mas de dos afos, dentro de ellos existen procesos con deficiencias evidenciadas
anteriormente, las fechas de Ultima actualizacion se muestran a continuacion:

o La dltima actualizacion del tramite de Compra de hilletes o fracciones de loteria fue el 02
de junio de 2021.

o Ladultima fecha de actualizacion del tramite Consulta de resultados de sorteos fue el 2 de
junio de 2021.

o La ultima actualizacién del trdmite de Cobro de premios de la Loteria fue el 16 de
noviembre de 2015.

o La dltima actualizacion del tramite de Autorizacion para la operacion de juegos de suerte
y azar en la modalidad de promocionales fue el 22 de abril de 2021.

o La dltima actualizacion del tramite de Autorizacion para la operacién de juegos de suerte
y azar en la modalidad de rifas fue el 22 de abrii de 2021.

Las anteriores debilidades identificadas incumplen el decreto 19 de 2012, Articulo 40. Informacién y
publicidad. (...) “El contenido de la informacién que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada
una de las entidades publicas, las cuales tendran la obligacién de actualizarla dentro de los tres (3)
dias siguientes a cualquier variacion”.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 7:

De la verificacién realizada a la estructura de redaccion del propésito y funciones, asi como de la
relacion de competencias comportamentales comunes y por nivel jerarquico registradas en el manual
especificos de funciones y competencias laborales del empleado relacionado con el cargo de Jefe
de la Oficina Asesora de planeacion establecidas en la resolucidon Interna 228 de 2022. se evidencio
debilidades en: 1) la utilizacién inadecuada de verbos registrados en el proposito y funciones; vy, 2)
inexistencia de la condicion en la redaccién de algunas funciones (requerimientos de calidad que se
espera obtener en los resultados de la funcion laboral).

Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Unidad de Talento Humano

HALLAZGO NO. 8:

De la revision realizada sobre el RIESGO Num. RP-01 se identific6 que su Control no guarda
relacién con las causas de “Baja cultura de administracion del riesgo por parte del talento humano
de la empresa” y “desconocimiento de metodologia de administracion del riesgo” debido a que
presentar una nueva matriz de riesgos ante el CICCI no subsana la baja cultura o desconocimiento
de la metodologia de administracion del riesgo, debido a que no se exige la actualizacién o revision
anual obligatoria a cada Proceso, Oficina o Unidad por lo que solo las areas que soliciten dicha
revision tendran acompafiamiento y retroalimentacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.
Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 9.
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10

11

Para el desarrollo de la auditoria al proceso de planeacion y direccionamiento estratégico, se realizaron en
sintesis las siguientes actividades:

1.

Producto de la prueba de recorrido efectuada el dia 3 de octubre de 2023, para identificar el
cumplimiento del control “El lider del proceso mensualmente verificara los informes que su area deba
remitir, mediante la Matriz de Comunicaciones, con el fin de reportar la informacion en los tiempos
previstos por Ley”, se identificd la inoportunidad en la presentacién del informe de Ejecucién
Presupuestal y fiscal a nivel de metas que debia enviar mensualmente a la Personeria de Bogota;
no obstante, él envié de los informes de enero a octubre de 2023 se remitieron hasta el 02 de
noviembre de 2023.

Lo anterior incumple lo establecido en la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO version
julio de 2023, numeral 6. Responsabilidad frente al riesgo, Primera linea de defensa “Supervisar la
ejecucion de los controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia, detectar las
deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar”

Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 10:

Producto de la prueba de recorrido realizada el dia 4 de octubre de 2023, para identificar el
cumplimiento del segundo control del RIESGO Num. RG-01 “Semestralmente, el profesional
designado de la Oficina Asesora de Planeacién realizara seguimiento a los informes que se deben
publicar en la pagina web en el botdn de transparencia, verificando la oportunidad en divulgacién de
la informacion”, durante la vigencia 2022 y 2023 se aporté evidencia de dos seguimientos
correspondientes al primer semestre de 2022 y primer semestre de 2023, este Ultimo realizado con
corte al 31 de agosto de 2023. No obstante, no se obtuvo soporte de la socializacion del segundo
semestre de 2022.

Lo anterior incumple lo establecido en la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO version
julio de 2023, numeral 6. Responsabilidad frente al riesgo, Primera linea de defensa “Supervisar la
ejecucion de los controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia, detectar las
deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar”

Responsable de la formulacion de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

HALLAZGO No. 11:

El sistema de control propuesto no aborda de manera efectiva la causa fundamental de los
problemas relacionados con la "mala planificacion en la definicion de proyectos y actividades en el
plan de accion" y los "ajustes presupuestales autorizados pero no debidamente documentados para
el respectivo ajuste presupuestal”. Esto se debe a que el seguimiento y control de los indicadores se
centra en lo que se ha planificado previamente, sin importar si la planificacion inicial fue adecuada o
no.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento:

Oficina Asesora de Planeacion.

El dia 23 de agosto mediante memorando 3-2023-1395 se remitié al jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién el aviso de auditoria, compuesto por el objetivo, alcance y escala de tiempo de la auditoria.

El dia 23 de agosto se realizé la reunién de apertura de la auditoria de Planeacién y direccionamiento
estratégico en donde se socializ6 el objetivo, alcance y escala de tiempo de la auditoria.

El dia 23 de agosto, se suscribi6 la carta de representacion de la auditoria.

El dia 29 y 30 de agosto se programd y sesiond por Teams reunion el jefe de la Oficina de Planeacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15

y sus dos contratistas, con el fin de realizar una prueba de recorrido sobre la ejecucion seguimiento
del plan estratégico 2018-2022 y la conformacién del plan estratégico 2022-2026, la caracterizacion
del proceso auditado y los procedimientos a cargo de este proceso ademas de solicitar evidencia como
las actas de los comités Institucionales de Gestion y Desempefio de 2022 y 2023; al igual que, los
informes de seguimiento a indicadores allegadas por medio de correo electrénico y los temas
relacionados con la matriz de riesgos no estuvieron en la agenda debido a que es informacion
publicada en el botén de transparencia.

El 1 de septiembre se recibe mediante correo electronico por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
- OAP evidencia de la creacion del plan estratégico 2022-2026. Los soportes enviados corresponden
a documentos de diagnéstico de la arquitectura de Tl, Estudio Técnico - Redisefio Organizacional
Loteria, FODA Estratégico, Estudios de mercado y Entrevistas base para confirmacion de plan
estratégico.

El 6 de septiembre se solicité por medio de correo electronico a la Almacenista el listado de los activos
fijos a cargo del jefe de la OAP, del cual se recibié respuesta el dia 12 de septiembre de 2023 por el
mismo medio.

Del 7 al 11 de septiembre se realiz6 el andlisis de la matriz de riesgos en cuanto a la identificacion de
riesgos, sus causas, el disefio y ejecucion de los controles.

El 11 de septiembre se solicitd por correo electronico informacion a la Secretaria General, con el fin de
obtener las carpetas contractuales de los contratistas miembros de la OAP. Solicitud que fue atendida
el 18/09/2023.

El 12 de septiembre se envid solicitud por medio de correo electrénico a la Unidad de Recursos
Humanos acerca de suministrar la carpeta personal el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, con el
fin de revisar el cumplimiento de la Directiva 008 de la Alcaldia Mayor de Bogota. Dicha solicitud fue
cumplida al siguiente dia.

El 21 de septiembre se realiz6 reunion virtual con la OAP, con el fin de presentar a la Auditora Ingeniera
Luz Dary Pefa, quien realizar4 apoyo a la gestion de auditoria sobre el proceso de Rendicién de
cuentas.

El dia 21 de septiembre se realiz6 requerimiento a la oficina de planeacion sobre link de acceso a
informes de rendicién de cuentas, el cual fue contestado el mismo dia

El 26 de septiembre se realiz6 reunién presencial con el Jefe OCI, con el fin de revisar en conjunto el
estado de la auditoria del proceso.

El dia 26 de septiembre se realiz6 requerimiento a Comunicaciones sobre plan de divulgacion y
soportes relacionados con las piezas comunicativas de la rendicién de cuentas, el cual fue contestado
el dia 03/10/2023

El 28 de septiembre se envio por medio de correo electrénico solicitud de informacion acerca de la
actualizacion del reglamento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizada en el mes de
julio de 2023, del cual se recibio respuesta el mismo dia.

. El 28 de septiembre se realiz6 requerimiento a la Oficina de Planeacion, relacionado con el envio del
procedimiento vigente de rendicién de cuentas, el cual fue contestado el mismo dia.
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16. El dia 2 de octubre se realizé requerimiento a la Oficina de Planeacioén, relacionado con el soporte de
cumplimiento de los Roles de la Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, el cual
fue contestado el dia 03/10/2023

17. El 4 de octubre se realiz6 reunion con el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de obtener
evidencia del cumplimiento de manual de funciones, de conformidad con la Resolucion interna 228 de
20221

18. El dia 4 de otubre se realiz6 requerimiento a la Unidad de Talento Humano solicitando los soportes de
cumplimiento de la actividad relacionada con el Plan Institucional de Capacitacién - PIC, el cual fue
contestado el dia 06/10/2023.

19. EI 5 de octubre se realiz6 reunién con el Profesional de la Oficina Asesora de Planeacién, con el fin de
obtener evidencia de la realizacién y envio de los reportes contenidos en la Matriz de Comunicaciones.

20. El 17 de octubre de 2023 se realiz6 reunion presencial con el Jefe de la Oficina Asesora de planeacion
con el fin de socializar los hallazgos identificados en el informe preliminar.

21. El 2 de noviembre se envi6 memorando SIGA nimero 3-2023-1814 con el informe preliminar de la
auditoria al proceso de direccionamiento estratégico con el fin de ser analizado y que se emita
respuesta por parte del proceso auditado, anexando las evidencias que desvirtien los 16 hallazgos
identificados.

22. El 8 de noviembre se recibi6 memorando SIGA numero 3-2023-1854 por parte de la oficina Asesora
de planeacién con la respuesta al informe preliminar de la auditoria al proceso de direccionamiento
estratégico.

23. El 18 de noviembre se realiz6 mesa de trabajo con el jefe de la Oficina asesora de planeacion con el
fin de resolver inquietudes y soportes faltantes producto de la respuesta al informe preliminar.

24. El 20 de noviembre se reciben soportes de subsanacion de algunos hallazgos, razén por la cual se
retiran 5 de ellos.

25. El 21 de noviembre fue sesionada la reunién de cierre de la auditoria con la participacion de la Oficina
de Control Interno, la Oficina Asesora de Planeacién y la Unidad de Talento Humano.

CONFORMIDADES:
Conformidad No. 1

Tema: Proceso de planeacion y Direccionamiento estratégico.
Criterio: Manual Operativo de MIPG, Numeral 2.2 Politica de Planeacion institucional

“El propésito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la
gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional toman como punto de partida lo previsto en
los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con base en los lineamientos del Plan

1 “por la cual se adopta el nuevo Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleados Publicos de la Loteria de

Bogota”.
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Nacional de Desarrollo, el plan indicativo cuatrienal y planes de accién anuales, instrumentos que se
constituyen en la base para la evaluacion de resultados.”

Condicion:

En la evaluacion de la politica de Planeacion Institucional se abordaron los lineamientos para la construccién
de la plataforma estratégica y la planeacion institucional. Para tal efecto se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios:

e Reflexion inicial sobre el propdsito fundamental de la entidad a través de la evaluacion de los
componentes incluidos en la Misién y Vision de la Loteria de Bogota, es decir de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el DAFP Asi:

Estructuracién-Mision: Estructuracién-Vision:

1.Quienes-somos. 1. Cuél es la imagen deseada de la Entidad a futuro.
2.Que-hacemos. 2. Que hara la entidad en el futuro.

3.Dénde lo hacemos. 3. Lo deseado en el tiempo determinado (mediano y largo).
4.Para quién lo hacemos. 4. Qué resultados se propone conseguir a futuro.

5. Para qué lo hacemos.
Producto de dicha evaluacion se identificé la observacion num. 5y la recomendacion num. 5.

e Diagnoéstico de capacidades y entornos es evidenciaron los documentos insumos para la
conformacion del plan estratégico 2022-2026 como los son;

Estudio de Mercado 2021.

Documento de Diagnostico T.1.

Estudio Técnico - Redisefio Organizacional Loteria.
DOFA Estratégico.

Entrevistas de jefes de Unidades.

VVVVYYV

Esta revisién tuvo por objetivo evaluar la pertinencia de dichos soportes en cuanto a periodicidad en el
tiempo; es decir, que la informacién incluida en ellos estuviera vigente a la hora de formular el plan
estratégico y que sus conclusiones fueran tomadas en cuenta en el plan estratégico 2022-2026. Tal
como se muestra en el documento oficial seccion de antecedentes, metodologia y Diagnostico.

e Formule los objetivos estratégicos
En dicha formulacién se evaluaron que los objetivos se encontraran alineados a la misién y a visién
institucional y la adecuada formulacion; es decir, que contengan las siguientes caracteristicas minimas:
1. Inicie con un verbo en infinitivo
2. objeto (debe responder al que)
3. elementos descriptivos globales (complemento del objetivo)Relevante.

Producto de la revision de los objetivos estratégicos se generé la observacion ndmero 6 y la
recomendacién namero 6.

e Formulacion de planes institucionales
Se evalud el seguimiento periédico y socializacion de los resultados obtenidos de los planes
institucionales ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Producto de esta revision se
identifico el hallazgo niimero 8.

Los informes evidenciados fueron los siguientes:

= |nforme de Planes Institucionales Primer Trimestre 2022
= Informe de Planes Institucionales Segundo Trimestre 2022
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= Informe de Planes Institucionales Tercer Trimestre 2022
= Informe de Planes Institucionales Cuarto Trimestre 2022
= |nforme de Planes Institucionales Primer Trimestre 2023
= Informe de Planes Institucionales Segundo Trimestre 2023

Conformidad No. 2
Tema: Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales

Criterio: Resolucion Interna 228 del 30 de diciembre de 2022 ““Por la cual se adopta el nuevo Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleados Publicos de la Loteria de Bogota”.

Condicion:

En prueba de recorrido realizada el dia 4 de octubre de 2023, por medio de Teams se validaron las 13 funciones
asignadas al cargo de jefe de la Oficina Asesora de Planeacién; como resultado se obtuvo evidencia del
cumplimiento del total de las 13 funciones asignadas y registradas en el manual.

No obstante, en la funcibn NUm. 4 “Evaluar desde la perspectiva de Estrategia Empresarial los proyectos de
innovacion de producto, en estrecha coordinacion con la Subgerencia Comercial y de Operaciones, la
Secretaria General y la Oficina de Innovacidn Tecnolégica, y someter dichos proyectos a la toma de decisiones
gerenciales previo analisis de los impactos en las proyecciones financieras de la empresa y en el logro de sus
objetivos estratégicos.” No se obtuvo evidencia debido a que la funcion depende de un tercero para su
realizacion, segun lo expresado por el jefe de la Oficina Asesora de planeacién se esta realizando un
acompafnamiento al proyecto IPI (incentivo de premio inmediato).

Conformidad No. 3

Tema: Caracterizacién de partes interesadas

Criterio: Procedimiento PRO332-341-4 Rendiciéon de Cuentas

Politica de Operacion No. 3 La caracterizacion de partes interesadas se debe actualizar anual durante el
segundo semestre de cada vigencia.

Actividad 1: Formular la Estrategia de Rendicidon de Cuentas, se debe tener en cuenta la caracterizacién de
las partes interesadas.

Condicion:

El dia 26/09/2023 se recibe del Jefe de la Oficina de Planeacion el siguiente link, en el cual se puede acceder
al documento denominado CARACTERIZACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS vigencia 2022:

https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Caracterizacion-de-partes-interesadas-2022.pdf

Dado que el documento no cuenta con fecha especifica, no es posible establecer si se elaboré en el segundo
semestre como lo indica la politica de operacion No. 3 del procedimiento PRO332-341-4 Rendicion de Cuentas,
pese a lo anterior se considera conforme el criterio y se genera la observacion y recomendacion nro. 1
registradas al pie de este informe.

Conformidad No. 4

Tema: Elaboracién del Plan de Rendicion de Cuentas

Criterio: Procedimiento PRO332-341-4 Rendicién de Cuentas

Actividad 4: Elaborar el plan de rendicion de cuentas, con los componentes de informacion, didlogo y
responsabilidad, asi como las actividades requeridas para adelantar el proceso de rendicién de cuentas.
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Condicion:

El dia 21/09/2023 se recibe del Jefe de la Oficina de Planeacion el siguiente link, en el cual se puede acceder
al documento denominado Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, vigencia 2023:

https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Patrticipacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-
2023-25-07-2023.pdf

Revisado el documento, se identifica que contiene 10 actividades que corresponden a acciones de informacioén,
dialogo y responsabilidad, también contiene la actividad No. 9 relacionada con la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, por lo anterior, el criterio se considera conforme.

Conformidad No. 5
Tema: Elaboracion del Plan de Rendicién de Cuentas

Criterio: Procedimiento PRO332-341-4 Rendicion de Cuentas
Actividad 7: Implementar instrumento de evaluacion y elaborar informe
Actividad 9: Publicar el Plan de Rendicion de Cuentas y su respectivo informe en la pagina Web

Condicioén:

El dia 03/10/2023 se recibe de la Oficina de Planeacién el documento denominado FR0O332-538-1
INSTRUMENTO DE EVALUACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA, el cual contiene todos los aspectos de la estrategia objeto de evaluacion.

Asimismo, el dia 26/09/2023 se recibe el siguiente link https:/loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/Informe-Rendicion-de-Cuentas-y-Participacion-Ciudadana-1%C2%B0-Semestre-2023.pdf el
cual contiene el informe de evaluacién debidamente publicado.

Por lo anterior, el criterio se considera conforme.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

TEMA: SEGUIMIENTO A INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO

Criterio:

Acuerdo namero 108 de 2014, expedido por la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar, “por el cual se establecen los indicadores para calificar la gestion, eficiencia y rentabilidad de los
operadores del juego de loteria tradicional o de billetes y se dictan otras disposiciones”

PLAN ESTRATEGICO DE LA LOTERIA DE BOGOTA 2022-2026 Version 1
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN “El seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico 2022-2026
estara a cargo de la Oficina de Planeacion Estratégica, para lo cual implementara el instrumento que
considere pertinente para dar cuenta del cumplimiento de los proyectos que conforman el plan; dicho
seguimiento se realizara trimestralmente, y sera presentado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, con miras a generar las alertas oportunas para la toma de decisiones estratégicas que
propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos.”

VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN “El Plan Estratégico 2022-2026 “Este Juego lo Ganamos
Trabajando Juntos”, rige a partir de su aprobaciéon en sesion del Comité Institucional de Gestion y

www.loteriadebogota.com cliente@ joteriadebogota.com

ALCAC AN AT
ON BOGEITA DC



https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-2023-25-07-2023.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Plan-de-Participacion-Ciudadana-y-Rendicion-de-Cuentas-2023-25-07-2023.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Informe-Rendicion-de-Cuentas-y-Participacion-Ciudadana-1%C2%B0-Semestre-2023.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Informe-Rendicion-de-Cuentas-y-Participacion-Ciudadana-1%C2%B0-Semestre-2023.pdf

P DE BOGOTA
CODIGO: FRO102-483-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022
La cue més bllete da

Desempefio, llevada a cabo el 30 de marzo de 2022. Los proyectos que componen el Plan Estratégico
2022-2026 podran ajustarse siempre y cuando se sustente su modificacién técnicamente, y sea aprobada
la modificacion en sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.”

Condicion:

En prueba de recorrido efectuada a través de Teams el dia 28 de agosto de 2023 con la Oficina Asesora de
planeacién, se procedi6é a la verificacion del plan estratégico 2018-2022 y 2022-2026. Para esto fueron
aportadas las actas del Comité de Gestion y Desempefio suscritas entre enero de 2022 y agosto de 2023, los
documentos soporte con los que fue soportada la realizacion del plan estratégico 2022-2026 como DOFA
Estratégico, Estudio Técnico - Redisefio Organizacional Loteria, Estudios de mercado y entrevistas, asi como
los planes estratégicos y los informes de seguimiento alojados en el botdn de transparencia.

Dicha verificacion es detallada en la conformidad nro. 1, Proceso de planeacién y Direccionamiento estratégico,
al tratarse de diferentes actividades de un solo proceso.

HALLAZGO No. 1

En revision efectuada sobre el seguimiento a los indicadores del plan estratégico 2018-2022 y 2022-2026, se
identificaron las siguientes debilidades:

e Sibien se realizé informe de seguimiento de indicadores cada trimestre durante el primer trimestre de
2022 al segundo trimestre de 2023 se evidencié que a pesar de aprobar el plan estratégico 2022-2026
el 30 de marzo de 2022, se continué haciendo seguimiento sobre los indicadores del plan estratégico
2018-2022 hasta el tercer trimestre de 2022, presentado un ajuste para el cuarto trimestre de 2022, e
indicadores finales en el primer trimestre de 2023.

e Se evidencid que el informe de seguimiento del tercer trimestre de 2022 no registra el seguimiento de
los indicadores asignados a 4 ejes de un total de 6; ellos son: eje financiero, mercado, tecnologia, y
procesos.

e En el informe del cuarto trimestre de 2022 y primer trimestre de 2023 se realizaron modificaciones al
total de los indicadores del plan estratégico 2022-2026 pasando de 16 indicadores a 55 indicadores
(14 indicadores estratégicos y 41 de gestion), de los cuales no se evidencié su socializacién y
aprobacion en actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Lo anterior Incumple:

El PLAN ESTRATEGICO DE LA LOTERIA DE BOGOTA 2022-2026, VIGENCIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN. (...)’rige a partir de su aprobacion en sesidon del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, llevada a cabo el 30 de marzo de 2022.”

PLAN ESTRATEGICO DE LA LOTERIA DE BOGOTA 2022-2026, VIGENCIA Y ACTUALIZACION
DEL PLAN, y SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN (...) dicho seguimiento se realizara
trimestralmente, y sera presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con miras a
generar las alertas oportunas para la toma de decisiones estratégicas que propendan por el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.”

PLAN ESTRATEGICO 2022-2026, VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN (.) “El Plan
Estratégico 2022-2026 “Este Juego lo Ganamos Trabajando Juntos”, rige a partir de su aprobacién en
sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, llevada a cabo el 30 de marzo de 2022. Los
proyectos que componen el Plan Estratégico 2022-2026 podran ajustarse siempre y cuando se
sustente su modificacion técnicamente, y sea aprobada la modificacion en sesion del Comité
Institucional de Gestién y Desemperio.”.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
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La Oficina Asesora de planeacion responsable no respondié el informe preliminar con relacion a la
primera debilidad descrita en el hallazgo nro. 1; no obstante, las siguientes dos fueron respondidas en
los siguientes términos:

Respuesta a debilidad nro. 2: El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electrénico se
recibe respuesta por parte del jefe de la Oficina Asesora de Planeacién con las observaciones al
informe preliminar en el cual indica “se informa que el informe de seguimiento si se realiz6 de
manera trimestral con corte a septiembre de 2022 (tercer trimestre), el cual también fue socializado
ante los miembros del comité institucional de gestién y desempefio en la sesion del 31 de octubre
de 2022. Por lo tanto, se solicita retirar este hallazgo”.

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado de la debilidad nro. 2;

De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y en consulta realizada
sobre las actas aportadas por dicha oficina ademas del “informe de indicadores plan estratégico del
tercer trimestre publicado en la pagina de transparencia de la Loteria de Bogota se confirma lo
evidenciado, debido a que el informe sigue sin presentar los indicadores asignados a 4 ejes de un
total de 6; ellos son: eje financiero, mercado, tecnologia, y procesos, segin se muestra a
continuacion:

Imagenes extraidas del informe de indicadores plan estratégico
del tercer trimestre

+ Porcentaje de formulacion del Plan de Responsabilidad Social (E) Porcentaje de implementacion de nueva marca (E)
.

Sin seguimiento . -
¢ Sin seguimiento

¢ Implementacion del modelo de: planeadin financiera (E) s Cumplimiento de las acciones del plan de comercial y mercadeo anual (E)

Sin seguimiento . -
9 Sin seguimiento

« Porcentaje de ejecucion del Plan de Responsabilidad Social (G) « Crecimiento ventas pagina web (E)

Sin seguimiento Sin seguimiento

* Promedio de avances del plan de cada alianza (E)

Sin seguimiento

. tacion de nuevos p (E)

Sin seguimiento

* Porcentaje de estabilidad de la pagina web (E)

Sin seguimiento

je de del portafolio é de proyectos (E)
Sin seguimiento
« Resultado del Indice de Desempefio Institucional (E)
Sin seguimiento
* Porcentaje de formulacion de la Estrategia de Comunicacion Interna (E)

Sin seguimiento

* Porcentaje de actualizacion del proceso de contratacion (E)

Por lo tanto, la debilidad se ratifica.

e Respuesta a debilidad nro. 3: El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se
recibe respuesta por parte del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al
informe preliminar en el cual indica “Es importante mencionar que en ningdn momento los proyectos
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gue componen el Plan Estratégico 2022-2026 fueron ajustados, modificados o cambiados. Lo que
se ajustd fueron los indicadores, de tal forma que, estuviesen en la misma direccion del Plan
Estratégico y los proyectos que hacian parte del mismo. Por lo tanto, este componente del hallazgo
no tiene validez. En correo enviado por parte del jefe de la oficina asesora de planeacién se
organiza un cronograma para que desde el 13 de febrero al 17 de febrero de 2023 con todas las
areas responsables para realizar el ajuste respectivo a la Matriz de Indicadores Estratégicos para
el seguimiento de los proyectos que hacen parte del Plan de Desarrollo 2022 — 2026.

Cronograma ajuste Matriz Indicadores Estratégicos

) € Responder | ¥ Responder a todo: > Reenviz
wrems  Oscar Fabian Melo Vargas © EpOnsIer ek nviar | i
° Grupo de Todos los Jefes I 6/0; 10:42 a. v

© Nestor Julidn Rodriguez Torres David Fernando Pinzon Galvis

Buenos dias

Estimad@s compafier@s teniendo en cuenta la proposicion hecha en el comité de gestion y desempefio de enero de 2023 por parte de esta
oficina y en vista que los miembros de este comité la aprobaron, en cuanto se generara un cronograma con todas las areas responsables
para realizar el ajuste respectivo a la Matriz de Indicadores Estratégicos para el seguimiento de los proyectos que hacen parte del Plan de
Desarrollo 2022 - 2026; y en vista que con la nueva estructura de la Loteria se hace necesario este ajuste, se solicita que desde las areas nos
indiquen qué dia y hora en la semana entre el 13 y el 17 de febrero se reuniran con el equipo de la oficina asesora de planeacion para
revisar y realizar estos ajustes (de ser necesarios).

Quedamos atentos a sus respuestas.

Cordialmente,

LOTERIA Oscar Fabian Melo Vargas
DE

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

La que més billete da

Respecto a este hallazgo se informa que en sesién de comité institucional de gestién y desempefio
del 15 de febrero de 2023 se socializé a los miembros de este comité que desde la oficina asesora
de planeacion se estaban realizando las respectivas actualizaciones de los indicadores estratégicos
y de gestion de la mano con cada una de las oficinas de la Loteria. De esta manera, se ponia en
conocimiento estas acciones y lo mas importante, que cada oficina tuvo pleno conocimiento de
estas actualizaciones ya que fueron parte integral y protagonistas. Por lo tanto, se solicita retirar
este hallazgo™.

Anélisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado de la debilidad nro. 3:

De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon se comunica que los
indicadores hacen parte del componente del plan estratégico por cuanto con estos se realizan el
seguimiento del grado de avance de estos, es decir la forma de medir una meta esta directamente
relacionada con el logro de esta.

De igual manera, como parte de la funcion del comité institucional de Gestion y desempefio
de hacer seguimiento al cumplimiento de los indicadores y Plan de Accion de la Loteria de Bogota
se requiere presentar estas modificaciones a indicadores como parte elemental del seguimiento a
estos.

Por lo tanto, la debilidad se ratifica.

Resultado del Hallazgo: SE RATIFICA
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CAUSA: Falta de seguimiento por parte de la secretaria técnica sobre las funciones desempefiadas por el
comité institucional de gestién y desempefio al no dar a conocer el estado de los indicadores, impidiendo que
se generen alertas oportunas para la toma de decisiones.

CONSECUENCIA: Inoportunidad en el seguimiento y retroalimentacién por parte del comité hacia los
resultados de la gestion de indicadores que no se estén cumpliendo con las metas deseadas.

RECOMENDACIONES: Socializar y someter a aprobacién toda clase de cambio que afecte el seguimiento al
plan estratégico 2022-2026 de la Loteria de Bogota.

HALLAZGO No. 2 (HALLAZGO RETIRADO)

En revision efectuada sobre las actas del comité Institucional de Gestién y Desempefio no se evidencia la
saocializacion y seguimiento por parte de dicha instancia sobre los indicadores del plan estratégico 2022-
2026 del primer y segundo trimestre de 2023.

Lo anterior INCUMPLE la Resolucién Interna 139 de 2018 del reglamento del comité de Institucional de
Gestion y Desempefio, Funcion 12.6 Comité de Gerencia (..) Hacer seguimiento al cumplimiento de los
indicadores y Plan de accion de la loteria de Bogota. Asi como el PLAN ESTRATEGICO 2022-2026,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN (..) “dicho seguimiento se realizaré trimestralmente, y sera
presentado ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, con miras a generar las alertas oportunas
para la toma de decisiones estratégicas que propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos”.

CAUSA: Falta de seguimiento sobre las funciones desempefiadas por parte de la secretaria técnica del comité
institucional de gestién y desempefo al no dar a conocer el estado de los indicadores impidiendo que se
generen alertas oportunas para la toma de decisiones.

CONSECUENCIA: Inoportunidad en el seguimiento y retroalimentacién por parte del comité hacia los
resultados de la gestién de indicadores que no se estén cumpliendo con las metas deseadas.

RECOMENDACIONES: Realizar seguimiento por parte de la secretaria técnica del comité institucional de
gestion y desempefio de las funciones asignadas a esta instancia con relacion a “Hacer seguimiento al
cumplimiento de los indicadores y Plan de Accién de la Loteria de Bogotd.” con miras a generar las alertas
oportunas para la toma de decisiones estratégicas que propendan por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a este hallazgo se informa que en sesion de comité institucional de gestién y desemperio
del 15 de febrero de 2023 se socializé a los miembros de este comité que desde la oficina asesora
de planeacion el informe de seguimiento a la matriz de indicadores estratégicos y de gestion.

En cuanto al seguimiento a la matriz de indicadores estratégicos y de gestion correspondiente al
primer trimestre de 2023 se informa que, este fue socializado a todos los miembros del comité
institucional de gestion y desempefio a través del memorando No 3-2023-776 del 12 de mayo de
2023.

De otro lado, es importante mencionar que en cuanto al informe de seguimiento de la matriz de
indicadores estratégicos y de gestion correspondiente al segundo trimestre de 2023, no fue posible
su socializacién antes del 31 de julio de 2023 ante los miembros del comité institucional de gestion
y desempefio, debido a que hubo areas y procesos que no habian culminado este reporte para esta
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fecha y que por tanto el informe fue consolidado y firmado durante el mes de agosto de 2023 y no
fue posible socializarlo antes del 31 de julio de 2023.

Se adjunta pantallazo de una de las areas informando el reporte de indicadores estratégicos y de
gestion el 27 de julio de 2023.
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Es relevante mencionar que el jefe de la oficina asesora de planeacién solicitd el reporte de esta
informacion el 4 de julio de 2023.

bsadjuntos (=) Sinleer g Por categorias~ |8 Marcado | LI Incluir elementos eliminados | %] Cerrar busqueda
v
Reportes seguimiento a planes institucionales, matrices de riesgo e indicadores estrategicos corte )...
- €) Responder ) Responder a todos ? Reenviar
wme, Oscar Fabian Melo Vargas ® . ! . ! %
o M Grupo de Todos los Jefes; @ David Fernando Pinzon Galvis; — Nestor Julidn Rodriguez Torres martes 4 23 444 ¢
T) Mer
Buenas tardes
Estimad@s teniendo en cuenta que ha finalizado el mes de junio de 2023, por parte de esta oficina se solicita a todas las areas de la entidad realizar el reporte de informacidn
de lo siguiente:
Segundo trimestre 2023 Planes Institucionales en el siguiente link:
2023
Tercer bimestre 2023 Matrices de Riesgo en el siguiente link:
84 Matriz-de-Riesgos-2023 V2 xisx
Importante que en donde se requiera, las evidencias sean subidas en cada caso para poder tener el respaldo de esta informacion.
Diligenciar esta informacién a més tardar el 14 de julio de 2023 para proceder desde la oficina de planeacion con toda la revisién y andlisis de esta
Cualquier duda por favor escribir a los correos de @David Ferando Pinzon Galvis o @Nestor Julidn Rodriguez Torres
Cordialmente,
. LoTeria  Oscar Fabian Melo Vargas -

Por lo tanto, se solicita retirar este hallazgo teniendo en cuenta que el informe que se genero fue
posterior al periodo de tiempo analizado para esta auditoria”.

Analisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado:
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De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y segun el acta del 15 de
febrero de 2023 del Comité institucional de gestién y desempefio, se identificé que los indicadores
presentados corresponden al cuarto trimestre de 2022.

En cuanto a los indicadores del primer y segundo trimestre de 2023 no se obtuvo evidencia en las
actas de dicha socializacion, ni al corte del 08 de noviembre de 2023 donde el proceso respondié
el informe preliminar de auditoria

Respecto de la socializacion de los indicadores del tercer trimestre de 2023, el proceso auditado
allega mediante correo electrénico del dia 20 de noviembre de 2023, el acta del comité de Gestion
y Desemperio sesionado el 15 de noviembre de 2023 donde se refleja la socializacion de estos. Por
ello, se da por corregida la debilidad identificada.

No obstante, se recuerda al proceso auditado que el sentido de la funcién de hacer seguimiento al
cum

plimiento de los indicadores y Plan de Accién de la Loteria de Bogoté es que se den espacios para
el dialogo y retroalimentacién, con miras a generar las alertas oportunas para la toma de decisiones
estratégicas que propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Resultado del Hallazgo: SE RETIRA

TEMA: REGLAMENTO COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

CRITERIO:

DECRETO 1499 DE 2017

ARTICULO 2.2.22.3.8. Comités Institucionales de Gestion y Desempefio.

(...)” Los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio cumplirdn las siguientes funciones:

1. Aprobary hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestién y el Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan
al mejoramiento en la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestién y el Desempefio Institucional y los
organismos de control requieran sobre la gestién y el desempefio de la entidad.

5. Adelantary promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracion interna
de la gestion.

6. Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia de
seguridad digital y de la informacion.

7. Las demas que tengan relacion directa con la implementacién, desarrollo y evaluacion del Modelo.”

Resolucién interna 068 de 2018
“Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestion
y Desempeno”

Resolucion interna 139 de 2018

“Por medio del cual se modifica la resolucion 068 del 21 de mayo de 2018, en lo relacionado con la
conformacion, inclusién de las funciones que correspondian al comité de gerencia y de ética e integridad y
se modifica la periodicidad de las sesiones del comité”.
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Resolucion interna 090 de 2019
“Por la cual se modifica la resoluciéon 068 del 21 de mayo de 2018, por medio de la cual se establece el
reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Loteria de Bogota"

Resolucion interna 107 de 2023
“Por la cual se integra y se adopta el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio”.

CONDICION:

En concordancia con el alcance de esta auditoria, se procedié a revisar las resoluciones donde se establece
el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio; es decir, las
resoluciones internas 068 de 2018, 139 de 2018 y 090 de 2019. La revisién se enfocd en evidenciar los
soportes de la ejecucién de las funciones establecidas en ellas, de enero de 2022 al 14 de julio de 2023,
dia en el que se aprobd la resolucién No. 107 “por la cual se integra y se adopta el Reglamento de
funcionamiento de Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio” y de la cual también se elaboré el
siguiente cuadro comparativo que identifica las funciones integradas o eliminadas en la nueva resolucion:

Funciones
reglamentadas en

la 068 de 2018, Funciones compiladas asignadas en la resolucién 107 de 2023
139 de 2018, y 90
de 2019

funcion Ndm. 1 La funcion se mantiene literalmente en el nuevo reglamento
funcion ndm. 2 La funcién se mantiene literalmente en el nuevo reglamento
funcion nim. 3 La funcién se mantiene literalmente en el huevo reglamento
funcion nim. 4 La funcién se mantiene literalmente en el nuevo reglamento
funcion nim. 5 La funcién se mantiene literalmente en el nuevo reglamento

La funcién relacionada con asegurar la implementacién y desarrollo de las
politicas de gestion y directrices en materia de seguridad digital y de la
funcion nam. 6 informacion, estan inmersos en el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacién (PETI) el cual debe ser estudiado y aprobado por el Comité, segun
su resolucion 107 en la funcién ndmero 13.

funcion ndm. 7 La funcién se mantiene literalmente en el nuevo reglamento

La funcion Estudiar y aprobar las propuestas de actualizacién o modificacion de
los Manuales de Procesos y Procedimiento y sus documentos correspondientes
funcion nim. 8 esta asociada a la resolucién 107 en la funcion nimero 6 de Aprobar o rechazar
la solicitud de crear, modificar o eliminar documentos del Sistema de Gestién de
Calidad, mediante Acta de reunion.

La funcion relacionada con definir mejoras al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion implementado por la entidad, con especial énfasis en las actividades de
control establecidas en todos los niveles de la organizacion y estudiar y adoptar
las mejoras propuestas por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, esté relacionada con estudiar y aprobar los programas, proyectos y
estrategias para dinamizar la gestion de la integridad en la entidad. segun su
resolucién 107 en la funcién nimero 9.

funcién nam. 9
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La funciéon 10 de 10. Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de
funcion nam. 10 Coordinacién de Control Interno en relacién con las politicas de gestion y
desempenfio que puedan generar cambios o ajustes a la estructura de control de
la entidad. No fue incluida en la nueva resolucién.

La funcion 11 encaminada a generar espacios que permitan a sus participantes
el estudio y andlisis de temas relacionados con politicas de gestion y
funcién nam. 11 desempefio, buenas practicas, herramientas, metodologias u otros temas de
interés para fortalecer la gestion y el desemperie institucional y asi lograr el
adecuado desarrollo de sus funciones estd relacionada con articular los
esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG. funcién presente en la resolucién 107 funcién nimero 2.

Las funciones asignadas del Comité de Gestién Ambiental estan inmersas en la
aprobacion del el Plan de Gestion Ambiental y las modificaciones al mismo.
Encontradas en la resolucién 107 funcién 8.

funcién nam. 12,1

Las funciones asignadas del Comité de Gestién Documental estan inmersas en
la aprobacion de los lineamientos definidos para la produccion, recepcion,
funcion nim. 12,2 | distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion y disposicion final de
los documentos generados en la Entidad encontradas en la resoluciéon 107
funcién 12.

Las funciones asignadas del Comité de Sistemas y Seguridad de la Informacién
estan inmersas en Estudiar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) propuesto por el area correspondiente.
Encontradas en la resolucién 107 funcién 13.

funciéon nim. 12,3

Las funciones asignadas del Comité Anti tramites y de Gobierno en Linea, estan
inmersas en Estudiar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
funcion nim. 12,4 | Informacion (PETI) propuesto por el area correspondiente, en especial en su
actividad de Fortalecimiento del Gobierno y Transformacién Digital. Encontradas
en la resolucién 107 funcién 13.

Las funciones asignadas del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable fueron
funcion nim. 12,5 | eliminadas del comité institucional de gestién y Desempefio en la resolucion
interna 090 de 2019, y reemplazada por las funciones del Comité de inventarios
el cual se encuentra en la nueva resolucién en la funcién nimero 15.

Las funciones asignadas del Comité de Gerencia estan inmersas en la
resolucién 107 a través de las siguientes funciones:

7. Aprobary hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias
y herramientas necesarias para la implementacion interna de las politicas de
gestion.

9. Estudiar y aprobar los programas, proyectos y estrategias para dinamizar la
gestion de la integridad en la entidad.

14. Hacer seguimiento al cumplimiento de los indicadores y Plan de Accién de
la Loteria de Bogota.

funcién ndm. 12,6
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Las funciones asignadas del Comité de ética e Integridad no se encuentran
tacitamente no obstante se pueden agrupar en las siguientes funciones:

e Aunar esfuerzos para la lucha contra la corrupcién y el rechazo de
cualquier forma de abuso o detrimento de los publico hace parte de la
funcion 16 " Designar el equipo de cumplimiento de Modelo de Gestion
Juridica Anticorrupcion — MGJA y hacer seguimiento al plan de
cumplimiento normativo el MGJA".

e Apoyar la formulacion del plan de gestién de integridad, de acuerdo con
los lineamientos nacionales y distritales. esta asociada a la funcion 7 de

funcion nim. 12,7 Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos,
estrategias y herramientas necesarias para la implementacion interna
de las politicas de gestion.

Para las siguientes funciones no se identificé su compilacion en la nueva

reglamentacion:

e Promover los valores y principios que orienten el actuar de los
funcionarios de acuerdo con el Cédigo de Integridad.

e Dirimir y dar solucién a los conflictos de interés que se presentan en la
entidad.

e Aprobary verificar la eleccion de los gestores de integridad de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia de la OCI por medio de las resoluciones 068 de 2018, 139 de 2018, 090 de
2019, y 107 de 2023

HALLAZGO No. 2

De la revision efectuada al cumplimiento de las funciones asignadas al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio bajo las resoluciones internas 068 de 2018, 139 de 2018, 090 de 2019 y 107 de 2023
(resoluciones vigentes durante el periodo objeto del alcance de esta auditoria), se identificé que no se
cumplié con la periodicidad exigida en la funcion de “Aprobar y hacer seguimiento, por io menos una vez
cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.” Esto debido a que no se evidencié en las actas del Comité dichas acciones
de seguimiento durante el primer y tercer trimestre de 2022 ademas del primer trimestre de 2023.

Para el segundo trimestre del afio 2023 se observa un informe de seguimiento por parte de la Oficina
Asesora de planeacion, no obstante, el mismo no cuenta con socializacion ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

Lo anterior INCUMPLE la funcién de “Aprobar y hacer seguimiento, por io menos una vez cada tres
meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.” Contempladas en la resolucion 068 de 2018 y 107 de 2023.

CAUSA:
Debilidades en el control de las funciones asignadas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

CONSECUENCIA: Posibilidad de afectaciéon econémica y reputacional por inoportunidad en el
seguimiento y retroalimentacion por parte del comité hacia los responsables de la ejecucion del plan de
sostenibilidad de MIPG

RECOMENDACIONES:
Realizar seguimiento a las funciones asignadas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio asi como
un cronograma de los temas que deben ser llevados a esta instancia.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
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El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a este hallazgo se informa que en sesién de comité institucional de gestiéon y desempefio
del 19 de abril de 2023 se socializd a los miembros de este comité desde la oficina asesora de
planeacion el plan de sostenibilidad MIPG 2023 y fue aprobado por parte de estos por unanimidad.
Por lo tanto, se solicita la eliminacién de este hallazgo”

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, y segun las actas del
Comité institucional de Gestién y Desempefio se confirma lo indicado en el hallazgo debido a que
el 19 de abril hace parte del segundo trimestre y en dicho comité no se realizé seguimiento sobre
las acciones realizadas en el primer trimestre de 2023, de igual forma no se obtuvo respuesta sobre
el seguimiento del primer y tercer trimestre de 2022.

Resultado del Hallazgo: SE RATIFICA

HALLAZGO No. 3:

De la revision a los cambios de las funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio surtidas
en la Resolucién Interna 107 expedida el 18 de julio de 2023, frente a las anteriores Resoluciones 068 de
2018, 139 de 2018, 090 de 2019 expedidas por la Loteria de Bogota, se evidencié la falta de socializacion
de las modificaciones de las funciones a los miembros del comité, dado que no fueron aportadas por el
proceso auditado las pruebas documentales, como correos electrénicos o actas que evidenciaran la
socializacién de los andlisis, justificaciones y consideraciones que motivaran el cambio. Esta situacion
podria generar confusion a los miembros del comité, por cuanto desconocen estas modificaciones.

Lo anterior incumple la resolucién 068 de 2018, Articulo 18. Modificacién del reglamento este reglamento
podra ser reformado mediante resolucion expedida por el Gerente de la Entidad a iniciativa de cualquiera
de sus integrantes y aprobada en un debate. (subrayado fuera de texto).

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

La Oficina Asesora de planeacién responsable no respondié el memorando nro. 3-2023-1814 de fecha
2/11/2023 con relacion al hallazgo nro. 3, por lo tanto, se concluye que el hallazgo fue aceptado.

Anélisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:
No aplica dado que el proceso no presenté observaciones.
Resultado del Hallazgo: SE ACEPTAN

HALLAZGO No. 4 (TEXTO DEL INFORME PRELIMINAR):

Producto de la actualizacion del reglamento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizadas
bajo la resolucion 107 del 18 de julio de 2023, se identificd la eliminacién de las funciones que venia
realizando el Comité de ética e Integridad y que pasaron bajo la responsabilidad del comité Institucional
de Gestion y Desempenio por disposicién de la resolucién 139 de 2018, dicha eliminacién se realiz6 sin
mencionar que érgano seria responsable de dichas funciones a partir de la entrada en vigor de la
resolucion 107 de 2023.

Dichas actividades son las siguientes:
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* Promover los valores y principios que orienten el actuar de los funcionarios de acuerdo con el Cédigo

de Integridad.

* Apoyar la formulacion del plan de gestion de integridad, de acuerdo con los lineamientos nacionales

y distritales.

+ Dirimir y dar solucion a los conflictos de interés que se presentan en la entidad.
» Aprobar y verificar la eleccion de los gestores de integridad de la entidad

De igual forma se identificé la eliminacion de la funcién nimero 10. “Efectuar recomendaciones al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno en relacién con las politicas de gestion y desempefio que
puedan generar cambios o ajustes a la estructura de control de la entidad”, dicha eliminacién se realiz6
sin mencionar que drgano seria responsable de dichas funciones a partir de la entrada en vigor de la

resolucién 107 de 2023.

CAUSA: Debilidades en la compilacién de las resoluciones que reglamentaban el Comité institucional de

gestién y desempefio.

CONSECUENCIA: Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por inoportunidad en promover, apoyar,
dirimir y recomendar acciones que fueron eliminadas del nuevo reglamento del Comité.

RECOMENDACIONES:

Realizar el analisis de las actividades eliminadas y de conformidad con el titulo IV de la resolucién interna 107
de 2023, Articulo 18. Modificacion del reglamento. Solicitar se anexen estas funciones.
Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién con las observaciones al informe preliminar en el cual indica

“Respecto a las actividades:

o “Promover los valores y principios que orienten el actuar de los funcionarios de acuerdo con el

Cadigo de Integridad.

e Apoyar la formulacion del plan de gestiéon de integridad, de acuerdo con los lineamientos

nacionales y distritales.

e Aprobar y verificar la eleccién de los gestores de integridad de la entidad”

Se informa que estas funciones se encuentran dentro de las funciones del comité de integridad y
ya no estan dentro de las funciones del comité institucional de gestién y desempefio.

Respecto a la actividad: “Dirimir y dar solucién a los conflictos de interés que se presentan en la

entidad”

Se informa que de acuerdo con la IV. POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES de las
POLITICAS ANTICORRUPCION Y SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS) se

indica que:

“Cuando el servidor da inicio al proceso de vinculaciéon con la entidad, dentro de los
documentos que debe diligenciar, se debe incluir esta declaracion, el cual permitira indagar

si la persona tiene algun tipo de conflicto frente a:

i) la entidad en la cual realizard el trabajo,

i) las funciones que desempefiara dentro de su cargo,
iii)  participacion en sociedades y/o actividades econémicas,

iv)  grados de consanguinidad,
V) otro tipo de conflictos.
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e La declaracién de conflicto de intereses se debe entregar al area de Talento Humano
para que consolide esta informacion, quien le remitira este consolidado al Oficial de
Cumplimiento para analizar sefiales de alerta en relacién con LA/FT/FPADM, corrupcion
y soborno.

e Ladeclaracion sera revisada por el jefe inmediato quien seréa el encargado de clasificar
el conflicto que se registré y de darle solucién al mismo cuando este se presente.

e En caso de que el conflicto que se declare no pueda ser resuelto directamente por el
jefe inmediato, este debera convocar una reunién con el lider del area de Talento
Humano y la Alta direccion de la entidad, con el fin de llegar a una solucion.

e Esta declaracién debera ser actualizada cada afio junto con la declaracion de bienes y
rentas.

e Para el caso de los cargos que cuenten con funciones de inspeccion, vigilancia y control
—-IVC, interventoria, supervision, o estén vinculados a los procesos de gestion
contractual se debera presentar una declaracién periddica, al iniciar un proceso de IVC,
interventoria, supervision, o contratacion que se realice, esto con el fin de hacer un
control preventivo y garantizar la transparencia en los procesos relacionados con los
mecanismos de seguimiento y control de la Loteria e Bogota.

e En caso de que el servidor publico se enfrente a una situacion de conflicto de intereses
y ya alla diligenciado el formato de declaracion, tendra que volver a diligenciar el formato,
con el fin de informar el posible caso, a su jefe inmediato, y este tendra que adelantar el
proceso para solucionar dicha situacién, informando al Jefe de la Unidad de Talento
Humano y al Oficial de Cumplimiento.

Es importante que la Alta Gerencia, los lideres de Talento Humano y los jefes inmediatos,
tengan conocimiento de la identificacion de un conflicto de intereses, con el fin de poder
clasificarlo y de esta forma darle una solucién, en caso de detectarse. Para lo cual se debe
cefiir a la clasificacion registrada en esta politica la cual es la clasificacién de conflicto
establecida por la OCDE.”

Por lo tanto, esta funcién ya no hace parte del comité institucional de gestién y desempefio.

Respecto a la funcién “Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno en relacién con las politicas de gestion y desempefio que puedan generar cambios
0 ajustes a la estructura de control de la entidad”, se encuentra integrada dentro de la funcién 7.
Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion.

De acuerdo con lo anterior, se solicita la eliminacion de este hallazgo”.

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

¢ De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, se acepta la
evidencia presentada del Cdédigo de integridad en cuanto al Promover los valores y
principios, apoyar la formulacién del plan de gestidon de integridad y aprobar y verificar la
eleccién de los gestores de integridad. Por lo tanto, esta debilidad se retira del texto del
hallazgo.

e Con relacion a dirimir y dar solucion a los conflictos de interés que se presentan en la
entidad se acepta la evidencia presentada en la POLITICAS ANTICORRUPCION Y
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO. Por lo tanto, esta debilidad se retira del texto
del hallazgo.
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e De acuerdo al modelo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) acerca de la INTEGRACION DE COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION
Y DESEMPENO? esta actividad se encuentra separada en su numeral 9 “Efectuar
recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en relacion
con las politicas de gestion y desempefio que puedan generar cambios 0 ajustes a la
estructura de control de la entidad” por lo que a criterio del equipo auditor esta actividad no
se encuentra inmersa en la funcién 7. Aprobar y hacer seguimiento a los planes,
programas, proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la implementacién
interna de las politicas de gestion. Por lo tanto, esta debilidad se ratifica

Resultado del Hallazgo: Por lo anterior, la Oficina de Control Interno RATIFICA el hallazgo con los ajustes
en la redaccion y quedan de la siguiente manera:

HALLAZGO No. 4

Producto de la actualizacion del reglamento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizadas
bajo la resolucién 107 del 18 de julio de 2023, se identifico la eliminacion de la funcién nimero
10. “Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en relacion
con las politicas de gestidon y desempefio que puedan generar cambios o ajustes a la estructura de control
de la entidad”, dicha eliminacién se realizd sin mencionar que 6rgano seria responsable de dichas
funciones a partir de la entrada en vigor de la resolucién 107 de 2023.

HALLAZGO No. 6 (HALLAZGO RETIRADO):
Producto de la revision efectuada sobre las actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se
identifico que las mismas no son llevadas bajo un numero consecutivo por cada afio.

Lo anterior INCUMPLE Las resoluciones 068 de 2018, y 107 de 2023 articulo 17 en ambas el cual cita
(...)"Las actas llevaran el numero consecutivo por cada afio y seran suscritas por los integrantes del
Comité”.

CAUSA: Inobservancia de las condiciones en cuanto a las actas de Comité Institucional de Gestion y
Desempeno.

CONSECUENCIA: Posibilidad de afectacién reputacional ante la posible pérdida o inobservancia de las actas
del Comité.

RECOMENDACIONES:

Proceder a numerar manualmente las actas desde su inicio para esta vigencia y continuar con el consecutivo
para las actas que se lleguen a presentar a partir de la fecha.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

La Oficina Asesora de planeacion aporta la modificacion realizada sobre las actas ya impresas de
enero a noviembre de 2023.

2 Modelo del DAFP sobre el comité de Gestién y Desempefio
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Integraci%25C3%25B3n%2Bde%2BComit%25C3%25A9%?2BInstitucion
al%2Bde%2BGesti%25C3%25B3n%2By%2BDesempe%25C3%25B10.pdf
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Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Del analisis realizado sobre las actas correspondientes a la vigencia 2023, se puede identificar la
numeracion consecutiva de las mismas, realizadas sobre las actas ya firmadas por tal motivo se retira
el hallazgo identificado al observar la accién correctiva.

Resultado del Hallazgo: SE RETIRA

TEMA: SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES

CRITERIO:

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES PRO310-542-1
Politicas, numeral 6. “El monitoreo a los planes institucionales se realizard de manera trimestral con los
siguientes cortes: 30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre”.

Resolucién interna 068 de 2018% y Resolucién interna 107 de 20234

Articulo 5. Funciones del Comité Institucional de gestion y desempefio, Funcién niam. 7 “Aprobar y hacer
seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la implementacion
interna de las politicas de gestion”.

CONDICION:

En la prueba de recorrido realizada a cabo el 16 de octubre de 2023, se efectud la revision de seis (6) informes
de seguimiento correspondientes a los planos institucionales de las vigencias 2022 y primer y segundo trimestre
de 2023. Durante este proceso, se pudo confirmar la ejecucién y publicacién de los informes de seguimiento
relativos a dichos planos institucionales., de igual forma se analizé si estos fueron socializados ante el Comité
institucional de gestion y Desempefio y que clase de seguimiento y retroalimentacién desempefié esa instancia.

HALLAZGO No. 7 (HALLAZGO RETIRADO):

De la revision efectuada sobre los informes de seguimiento de los planes institucionales, se identific6 que los
mismos son realizados con una periodicidad trimestral desde el primer trimestre de 2022 al segundo trimestre
de 2023, no obstante, se evidencia que estos informes durante el primer y segundo trimestre de 2023 no fueron
socializados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, impidiendo el seguimiento y
retroalimentacién de los responsables que no cumplen oportunamente con el reporte de estos planes a la
Oficina Asesora de Planeacién, quien es la encargada de hacer su consolidacion.

Lo anterior INCUMPLE la Resolucién interna 068 de 2018 y 107 de 2023, Articulo 5. Funciones del Comité
Institucional de gestion y desempefio, Funcion nim. 7 “Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas,
proyectos, estrategias y herramientas necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion”.

CAUSA: no socializacion del seguimiento de la ejecucion de planes Institucionales a presentar en el comité
institucional de gestién y desempenio.

CONSECUENCIA: Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional por inoportunidad en el seguimiento y
retroalimentacién por parte del comité hacia los responsables de la ejecucién de los planes institucionales.

w

IS

“Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio”

“Por la cual se integra y se adopta el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio”.
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RECOMENDACIONES: Realizar seguimiento a las funciones asignadas al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio asi como un cronograma de los temas que deben ser llevados a esta instancia.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electrénico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a este hallazgo se informa que en sesion de comité institucional de gestién y desempefio
del 30 de enero de 2023 se socializ6 a los miembros de este comité desde la oficina asesora de
planeacién el informe de seguimiento a los planes institucionales. Asi mismo, se compartio informe
se seguimiento a planes institucionales a los miembros del comité institucional de gestién y
desempefio a través de memorando No 3-2023-135 del 30 de enero de 2023”.

Anélisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Del andlisis realizado a la evidencia presentada, se concluye que efectivamente no fueron
socializados los seguimientos de los planes institucionales con corte al primer y segundo trimestre,
no obstante, de acuerdo con el acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 15 de
noviembre de 2023 se evidenci6 la socializacién del estado de dichos planes institucionales con
corte al tercer trimestre de 2023, razén por la cual una vez subsanada la debilidad identificada, se
retira el hallazgo.

Resultado del Hallazgo: SE RETIRA

TEMA: REVISION CONTRACTUAL DE CONTRATOS VIGENCIAS 2022 Y 2023

CRITERIO:

Normatividad interna:

MANUAL DE CONTRATACION, Resolucién 068 de 2021 Articulo 20. ACEPTACION DE LAS
OFERTAS;

Articulo 12 GESTION DOCUMENTAL DE LOS EXPEDIENTES CONTRACTUALES;

Articulo 36. REQUISITOS DEL EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO.

MANUAL DE CONTRATACION, (a partir del 26 de diciembre de 2022) “Por medio de la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Loteria de Bogota®
Articulo 12. GESTION DOCUMENTAL DE LOS EXPEDIENTES CONTRACTUALES

Lineamientos Supervision, Resolucion 069 de 2021: Articulo 9°. FUNCIONES DE LA
SUPERVISION O INTERVENTORIA; ARTICULO 12. CIERRE DEL EXPEDIENTE
CONTRACTUAL

Circular conjunta 001 de 2020 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
y Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASC con asunto “Cumplimiento ley
2013 de 2019 "por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés"
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Normatividad externa:

- Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por
las Entidades Estatales

- Decreto Ley 1421 de 1993 articulo 102 numeral 5; con fundamento en esta ley y en la 734 de 2002
se generaron las Resoluciones Nos. 328 del 27 de junio de 2002, 042 del 14 de febrero de 2003 y
616 del 10 de noviembre de 2004, de la Personeria de Bogota, D.C (sobre certificado de
antecedentes disciplinarios de la Personeria de Bogotd).

CONDICION:

Durante la ejecucion de la auditoria, se solicité a la secretaria General mediante correo electrénico del dia
11 de septiembre de 2023, las carpetas de los contratos 037-2022 y 004-2023 pertenecientes a los dos
contratistas de la OAP con el fin de validar la alineacién del proceso contractual con la gestion estratégica
de la entidad a través del Plan Anual de Adquisiciones, la etapa precontractual y la ejecucion del contrato.

Contrato 37 de 2022, cuyo objeto es "Prestar los servicios profesionales en la Oficina de Planeacién
Estratégica y de Negocios en las diferentes actividades propias del area especialmente las relacionadas
con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, seguimiento a proyectos e inversion
y elaboracion de informes a carga del area”. Suscrito desde el 13 de julio de 2022 al 12 de julio de 2023.

Contrato 04 de 2023 cuyo objeto es "Prestar los servicios profesionales en la Oficina Asesora de
Planeacién para efectuar el seguimiento del Plan Estratégico 2022-2026, planos de accion, matrices de
riesgo y diferentes herramientas de planeacion estratégica de la entidad. Suscrito desde el 13 de enero de
2023 al 12 de enero de 2024.

HALLAZGO No. 8 (HALLAZGO RETIRADO):

Producto de la revision efectuada sobre el contrato 037-2022 No se obtuvo evidencia del formato de
conflicto de intereses diligenciado, lo anterior INCUMPLE la Circular conjunta 001 de 2020 expedida por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y Directora Departamento Administrativo del Servicio
Civil - DASC con asunto “Cumplimiento ley 2013 de 2019 "por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés"

CAUSA:
o Falta de cumplir las obligaciones respecto del cumplimiento normativo, consagrado en las normas
externas, internas, politicas, procedimientos y procesos.
e Falta de control sobre la informacién documental que deben reposar en los expedientes fisicos como
en el SECOP.

CONSECUENCIA:
El incumplimiento de la normativa genera riesgos econdmicos, por sanciones, multas, asuntos legales,
sanciones disciplinarias, reclamaciones y/o comentarios recibidos, pérdidas y afectaciones a la reputacion.

RECOMENDACIONES:
Completar el expediente fisico con el documento faltante y asegurar por medio de la lista de chequeo que todos
los documentos precontractuales y contractuales se encuentren en la carpeta del contratista.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

La Secretaria General responsable envia por correo electronico del dia 15 de noviembre de 2023 la
confirmacién de la inclusién del documento de conflicto de intereses diligenciado.
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Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Producto de la evidencia fisica del formato de conflicto de intereses diligenciado por parte del
contratista evidenciado en la carpeta del contrato 037-2022, se da por cumplida la exigencia de este
documento, por tal razén se retira el hallazgo.

Resultado del Hallazgo: SE RETIRA

Tema: Aprobacién Plan de Rendicién de Cuentas

CRITERIO: Procedimiento PRO332-341-4 Rendicion de Cuentas

Politica de Operacién 2: El Comité Institucional de Gestién y Desempefio debe aprobar el Plan de Rendicion
de cuentas de la vigencia, maximo durante el primer trimestre de cada vigencia.

CONDICION:
El dia 21/09/2023 se recibe del Jefe de la Oficina de Planeacién acta de la Sesién Extraordinaria CIDGYD
realizada el dia 19/07/2023, en la cual consta que en dicha sesion se realizé la aprobacion de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana 2023-2026.

HALLAZGO No. 9 (HALLAZGO RETIRADO):

Revisada el acta de la Sesioén Extraordinaria CIDGYD suscrita el dia 19/07/2023, en la cual consta la
aprobacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2023-2026, se evidencia que
dicha aprobacion no se realizé en el primer trimestre de la vigencia 2023, lo que ocasiona incumplimiento a la
Politica de Operacién 2 del Procedimiento PRO332-341-4 Rendicion de Cuentas.

CAUSA:

Se requirio de acompafiamiento por parte de Veeduria Distrital para la formulacion de una Estrategia cuatrienal
de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, y las mesas de trabajo tomaron mas tiempo de lo previsto
en el procedimiento.

CONSECUENCIA:
Demora en la implementacién de acciones de rendicién de cuentas para la vigencia 2023

RECOMENDACION:
Priorizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la entidad en el
Procedimiento PRO332-341-4 Rendicién de Cuentas

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacidn con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Tal como se explicé en dicha sesion del CIGYD, asi como en el CICCI, la Estrategia de Rendicion
de Cuentas no se aprobd en el primer trimestre, debido a que se incluyd lo relacionado con
Participacion Ciudadana, y se modificé su periodicidad de formulacion (pasé de ser anual a
cuatrienal).

Adicionalmente, la estructuracion de este documento para el periodo 2023-2026 conllevo al
acompafiamiento de la Veeduria Distrital en reuniones llevadas a cabo desde el 23-11-2022, 21-
12-2022, 08-02-2023, 08-05-2023 (en dicha sesion participd IDEPAC), 09-06-2023 (en dicha sesion

www.loteriadebogota.com -~ cliente @ joteriadebogota.com

MANT
ON BOGKITA OLC




bR

cODIGO: FRO102-483-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022
La oue més bilete da

participé Secretaria de Gobierno), sesiones realizadas en el marco del plan de mejora del indice
Institucional de Participacion Ciudadana, por tanto, se dependia de los tiempos de entidades
externas a la Loteria de Bogota para la estructuracion de un documento que cambi6 de fondo,
fortaleciendo los lineamientos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Finalmente, cabe resaltar que esta informacién fue suministrada a Luz Dary Amaya en respuesta
al requerimiento 2, mediante correo electronico remitido el 26/09/2023.

Los soportes de dichos encuentros reposan en:
https://loteriadbogota-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/david_pinzon_loteriadebogota _com/Eu22INLJ3LFOv4SMfglZW
WOBf2Y94fsiUgAAvuVZZAidqQ?e=1sVDva

Anélisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:
Analizados los argumentos presentados para que el plan no fuese aprobado en el primer trimestre,
sino hasta el tercer trimestre, esta oficina retira el hallazgo identificado.

Resultado del Hallazgo: SE RETIRA.

Tema: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

CRITERIO:

Procedimiento PRO332-341-4 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Actividad 5: Implementar el plan de rendicion de cuentas, de acuerdo con los componentes y actividades
definidas Evidencia: Evidencia o registro del cumplimiento de cada actividad

Actividad 6: Realizar seguimiento a la implementacién del plan de accién para la rendicion de cuentas, tanto
de las actividades como de los roles y responsabilidades

CONDICION:

El dia 26/09/2023 se reciben los links con acceso al informe de seguimiento y soportes de cumplimiento del
Plan de Rendicion de Cuentas. Analizada esta informacion se construye la siguiente tabla:

participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Avance
reportado
en Informe ¢Los
de soportes
Periodicida Seguimien son

Tabla No. 1 Validacion avance plan de

Actividad Producto Observacion OCI

to consisten
elaborado tes con el
por Oficina reporte?
de
Planeacion

1 | Encuentro | 12 Actas Mensu |7 No Se evidencian actas de reuniones los
con al dias 30/01/2023, 30/05/2023 vy
Distribuido 11/07/2023. Faltan 4 actas
res

2 | Encuentro | 5 Actas Cada 7 No No se evidencian las actas de los
con vez que encuentros. En los soportes solo
Loteros se reposan dos (2) informes de comisién

requier y una encuesta de Focus Group.
a
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Encuentro | 2 Actas Semest | 1 No No se evidencian las actas de los
con ral encuentros. En los soportes reposa el
gestores listado de asistencia, la invitacién y el
de formato FR 103-574-1
promocion Sistematizacion de didlogos
ales
Encuentro | 2 Actas Semest | 5 Si Se evidencian actas de reuniones los
con Loteria ral dias 16/02/2023, 10/04/2023,
de 19/04/2023, 26/04/2023 y 01/06/2023
Cundinam
arca
Encuentro | 7 Listado | Cada 3 No Se evidencia listado de asistencia del
con de vez que 23/01/2023; de las otras fechas de
Servidores asistenc | se reunién 21/03/2023 y 16/05/2023, se
Puablicos ia requier anexa pantallazo de la invitacion
a TEAMS, que no corresponde a un
listado de asistencia.
Interaccion | Permane | Estadist | No Cumpli | No El soporte entregado del cumplimiento
en redes | nte ica de | aplica do de la accion corresponde a la
sociales interacci estadistica generada en el Facebook
6n en Live tomada el dia 26/07/2023 dia de
redes la Rendiciébn de Cuentas Sectorial,
sociales dado que la actividad en el plan anual
fue definida con  periodicidad
permanente no es posible evidenciar
el avance de esta.
Campairias | 2 Piezas Semest | Cumpli | Si Se evidencia link de pieza difundida
de gréficas | ral do para promocionar la rendicién de
sensibiliza difundid cuentas.
cion para as
promocion
ar la
audiencia
publica de
rendicion
de cuentas
Jornadas 35 Listado | Segun | 21 No Se reciben soportes de las siguientes
de de PIC capacitaciones:
Capacitaci asistenc 02/03/2023 Induccion — Reinduccién
on ia 20 al 24 de febrero — Pausa activa
Servidores 27 febrero a 3 marzo —
6 al 10 marzo — Pausa activa
13 al 17 marzo — Pausa activa
27 al 31 marzo — Pausa activa
24 al 28 abril — Pausa activa
17 al 21 abril — Pausa activa
10 al 14 abril — Pausa activa
3 al 5 de abril — Pausa activa
5/05/2023 Zumba
27/05/2023 Pausa activa
20/06/2023- Pausa activa
03/05/2023 Higiene Postural
17/04/2023 Brigada de emergencia
02/05/2023 Emergencias
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18/05/2023 Orden y aseo
04/09/2023 Proyecto de vida
30/05/2023 Salud Visual
Macros en Excel

Adicional se anexa acta 18/04/2023
de Reunion Copasst, la cual no
corresponde a una capacitacion.
También se recibe correo del
05/04/2023 con consulta al Servicio
Civil sobre capacitaciones, invitacion
a capacitacion de liderazgo, invitacion
a capacitacion lenguaje incluyente;
ninguna de las anterior con soporte de
asistencia.

En conclusién, se reciben soportes del
PIC, no obstante, no es posible
establecer a qué corresponde el dato
reportado en el informe.

9 | Audiencia | 2 Memori | Semest | 1 Si Se evidencia link con las memorias del
de as de | ral evento
rendicién los https://www.youtube.com/watch?v=0I
de eventos Gnlbc3s4w
Cuentas
1 | Coordinaci | 1 Soporte | Anual 0 No
0 | 6n con de las aplica
autoridade accione
s S
competent
es para la
lucha
contra el
juego
ilegal.

Fuente: Elaboracion propia Oficina de control Interno

Por otra parte, en relacion con la validacion al cumplimiento de los Roles y Responsabilidades, se identifica
que el seguimiento fue realizado en la herramienta denominada FRO332-538-1 INSTRUMENTO DE
EVALUACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA, la cual es un
archivo en Excel que contiene la evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas, incluidos los roles y
responsabilidades.

Por lo anterior se concluye que se ha realizado un cumplimiento parcial de las actividades 5 y 6 del
Procedimiento PRO332-341-4 y se evidencia el siguiente hallazgo.

HALLAZGO No. 5:

Revisada la informacion de los soportes entregados por la Oficina de Planeacion, en relacion con cada una de
las actividades del Plan de participacion ciudadana y rendicion de cuentas de la vigencia 2023, cuyo
seguimiento se realizé por la misma oficina en el mes de agosto de 2023, se evidencia que los soportes de las
actividades 1, 2, 3, 5, 6 y 8 relacionadas en la tabla No.1, no son consistentes con el reporte realizado segun
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lo citado en el informe de seguimiento, incumpliendo lo definido en la evidencia de la actividad No. 5 del
Procedimiento PRO332-341-4.

CAUSA:

No se ha definido y documentado un lineamiento centralizado para la custodia de los soportes correspondientes
a los avances reportados en el Plan de Rendicién de Cuentas, el cual sea alimentado por los lideres de proceso
y sea revisado y validado antes de elaborar informe de seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion.

CONSECUENCIA:

Posible generacién y publicacion de informacién sin la debida revision y soportes como respaldo de las
actividades realizadas.

RECOMENDACION:

Definir un espacio virtual centralizado donde los lideres de proceso coloquen los soportes de la informacion
reportada en el Plan de Rendicién de Cuentas.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a la actividad 1 en el siguiente link se encuentran todas las actas solicitadas:
https://loteriadbogota.sharepoint.com/sites/SubgerenciaGeneral/loterias/Documentos%20comparti
dos/Forms/Allitems.aspx?csf=1&web=1&e=8KjZMF&cid=00b75aac%2D91da%2D4868%2Dhb880
%2D360978b7cefe&RootFolder=%2Fsites%2F SubgerenciaGeneral%2Floterias¥%2FDocumentos
%20compartidos%2F03%2E%20Distribuidores%2F07%2E%20Reuniones%20Distribuidores%2F
REUNIONES%20MENSUALES%202023&FolderCTID=0x012000896A564DD4377F40951EDBDO
141B3DFA

Respecto a la actividad 2 Se cuenta con los soportes de cada encuentro mencionado en el informe
de seguimiento (1 focus group con loteros, dos informes de comisién donde se establecen las
actividades realizadas con loteros, y registro fotografico del evento Mujer Lotera), evidenciando la
ejecucion de los encuentros:

https://loteriadbogota-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/david pinzon loteriadebogota com/EhOLwVcjbsFFuaeoSwSWK
80BDJG7xXDZIRHbXIsaXDVSNw?e=T20DyW

Respecto a la actividad 3 Si bien no se realizaron las actas, si se cuenta con listados de asistencia
e invitacién, asi como diligenciamiento del formato de Sistematizacion de dialogos, evidenciando la
ejecucion de los encuentros, acorde a lo indicado en el informe de seguimiento, los soportes
reposan en: https://loteriadbogota-
my.sharepoint.com/personal/david pinzon loteriadebogota com/ layouts/15/onedrive.aspx?ct=16
99027671540&0r=0OWA%2DNT&cid=24bfd7c4%2Ddb57%2D4657%2D7ad9%2D5d4{8ec55072&
ga=1&id=%2Fpersonal%2Fdavid%5Fpinzon%5Floteriadebogota%5Fcom%2FDocu

Respecto a la actividad 5 se presenté la informacién que fue compartida por parte de la Unidad de
Talento Humano el cual estaba compuesto por el listado de asistencia para la reunién de enero, y
las invitaciones realizadas por Teams.

Respecto a la actividad 6 se informa que el reporte realizado por parte del area de de
Comunicaciones y Mercadeo contiene las estadisticas de redes sociales que suministran
directamente, las cuales se pueden verificar en el siguiente link: https://loteriadbogota-
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my.sharepoint.com/personal/david pinzon loteriadebogota com/ layouts/15/onedrive.aspx?ga=1
&id=%2Fpersonal%2Fdavid%5Fpinzon%5Floteriadebogota%5Fcom%2FDocuments%2F2023%2
FSoportes%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%2F5%2E%20Soportes%20m%C3%A9tricas
%20de%20redes%20sociales%2FM%C3%89TRICAS%20REDES%20SOCIALES%20ENERO%2
Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fdavid%5Fpinzon%5Floteriadebogota%5Fcom%2FDocuments%2F
2023%2FSoportes%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%2F5%2E%20Soportes%20m%C3%
A9tricas%20de%20redes%20sociales

El avance corresponde a las interacciones que se llevaron a cabo en el periodo en el cual se
realizaron las transmisiones de la rendicién de cuentas sectorial.

Respecto a la actividad 8 se informa que de acuerdo con la meta de las 35 capacitaciones, por
parte del area de talento humano se reportaron un avance de 21 capacitaciones, las cuales se
pueden verificar en el siguiente link:
https://loteriadbogota.sharepoint.com/:x:/r/sites/PlaneacionEstrategica/ layouts/15/Doc.aspx?sour
cedoc=%7B79E6FC9IF-306F-4BD9-9E5C-
C2F4481EB199%7D&file=07.%20Plan%20Institucional%20de%20Capacitaci%C3%B3n%202023.
xlsx&action=default&mobileredirect=true

De acuerdo con lo respondido en los parrafos anteriores, se indica que, si hay consistencia de los
soportes frente a las distintas actividades realizadas en torno al Plan de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas de la vigencia 2023, dando cumplimiento a lo definido en la evidencia de la
actividad No. 5 del Procedimiento PRO332-341-4. Por lo tanto, se solicita retirar este hallazgo”.

Anélisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Revisada la informacion se identifica que los soportes compartidos corresponden a los inicialmente
documentados y analizados, por lo que ninguno de los argumentos y evidencias presentadas en la
respuesta del informe preliminar desvirtia el incumplimiento citado en el hallazgo.

Respecto de la actividad nro. 8 relacionada con el PIC que se describe en el hallazgo, se identifica
que en la respuesta al informe preliminar se aportd nueva evidencia, la cual no subsana la debilidad
por las siguientes justificaciones:

e Se entregdé como informacién adicional una matriz en Excel denominada Plan Institucional
de Capacitacion 2023. Dicho archivo permite evidenciar que las actividades de capacitacion
para la vigencia son 48 y la meta del Plan de Rendicion de Cuentas definié 35; por lo tanto,
la cantidad de actividades no son homogéneas.

e Existen diferencia entre las actividades finalizadas reflejadas en la matriz de Excel (14
actividades) y el reporte de actividades que fue entregado durante la auditoria el 26/09/2023
(21 actividades).

Producto de la mesa de trabajo realizada con la Oficina Asesora de planeacion el jueves 16 de
noviembre, se identificé que los archivos entregados por planeacién por medio de SharePoint eran
administrados por otra Unidad, razén por la cual las capetas compartidas tenian permisos de
visualizacion parciales y debido a ello no fue posible la visualizacién del 100% de la informacion
solicitada para el desarrollo de la auditoria, dado que en la reunion de cierre el proceso auditado
ilustré carpetas con archivos que el equipo auditor desconocia y que no fue posible su revision por
agotamiento del tiempo para la auditoria.
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Por lo tanto, esta debilidad no desvirtda el hallazgo por cuanto la etapa de ejecucién de la auditoria
se vio comprometida por la falta de informacion completa y oportuna que debia ser presentada y
puesta a disposicion en el marco de la auditoria.

Resultado del Hallazgo: SE RATIFICA

TEMA: RACIONALIZACION, SIMPLIFICACION Y ESTANDARIZACION DE TRAMITES

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
o prestan servicios publicos.”

Manual operativo de MIPG Politica de Racionalizacion, Simplificacion y Estandarizacién de Tramites

e La simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion de trdmites, entendidos
como el conjunto de requisitos, pasos o acciones que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos
de interés ante la entidad para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la ley.

e La simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién de otros procedimientos
administrativos (OPAS), que son el conjunto de requisitos, pasos o acciones que determina la entidad
para permitir el acceso gratuito de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios
derivados de programas o estrategias.

e La implementacion de consultas de acceso a informacidn publica, es decir, la disposicion de
informacion relacionada con tramites u otros procedimientos administrativos (OPAS) a la cual puede
acceder la ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una
actividad u obligacion.

DECRETO 19 DE 20125

ARTICULO 40. Informacion y publicidad. “Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los
actos administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, deberd encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y Procedimientos -SUIT- del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, entidad que verificard que el mismo cuente con el respectivo soporte
legal.

El contenido de la informacién que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades
publicas, las cuales tendran la obligacién de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion”.

CRITERIO

En cumplimiento del alcance de esta auditoria se revisaron ocho (8) tramites y OPAS inscritos en el SUIT, los
cuales se encuentran racionalizados desde vigencias anteriores. De igual forma se realiz6 la comparacién con
empresas del sector encontrando una cantidad similar de tramites racionalizados. Algunos de ellos similares a
los inscritos por la Loteria de Bogota.

HALLAZGO No. 6

% “Por €l cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.”
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Producto de la revision efectuada sobre ocho (8) tramites y OPAS inscritos en el SUIT se identificaron las
siguientes debilidades:

Tramite racionalizado de Compra de billetes o fracciones de loteria

e Se identifica que el Link registrado en la racionalizacion del tramite “Compra de billetes o fracciones de
loteria” no redirecciona a una pagina valida, de igual forma la direccion reflejada Carrera 32A #26-14
en puntos de atencion, no corresponde a una direccién valida para compra de billeteria, segun se
muestra a continuacion:

Link sin funcionamiento; Direccion Cra. 32A #26-14 no vdélida para
comprade Billeteria

Pagina no
encontrada

304

Tal vez te sirva esta informacion:

Fuente: visor tramites SUIT de la funcion publica
Tramite racionalizado de Consulta de resultados de sorteos

e Se identifica que en el tramite Consulta de resultados de sorteos, el link ver manual del usuario no
redirecciona al manual del usuario, es decir no contiene ningun vinculo.

El boton ver manual del usuario no contiene ningdn vinculo

vex  suit P

publica

e De igual forma en el trdmite Consulta de resultados de sorteos que el link Lista de distribuidores
http://www.loteriadebogota.com/files/Loterias/directorio%20distribuidores.pdf no redirecciona al
archivo indicado. Es decir, no encuentra la direccidon web, segin se muestra a continuacion:

Link de enlace a pagina no encontrada
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Pagina no
encontrada

404

Fuente: visor tramites SUIT de la funcién publica

Tramite racionalizado de Prdrroga de sorteo de rifas

e En el tramite de Prorroga de sorteo de rifas el correo registrado para dicha solicitud
gloria.saenz@loteriadebogota.com pertenece a una trabajadora que ya no labora en la Loteria de
Bogota.

Actualizacién de tramites racionalizados

De igual forma se evidencian procesos racionalizados cuya Ultima actualizacion se realizdé hace mas de dos
afios, dentro de ellos existen procesos con deficiencias evidenciadas anteriormente, las fechas de ultima
actualizacién se muestran a continuacion:

e La ultima actualizacién del tramite de Compra de billetes o fracciones de loteria fue el 02 de junio de
2021.

e La Ultima fecha de actualizacion del tramite Consulta de resultados de sorteos fue el 2 de junio de
2021.

e La Ultima actualizacion del tramite de Cobro de premios de la Loteria fue el 16 de noviembre de 2015.

e La Ultima actualizacién del tramite de Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de promocionales fue el 22 de abril de 2021.

e La Ultima actualizacién del tramite de Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas fue el 22 de abril de 2021.

Las anteriores debilidades identificadas incumplen el decreto 19 de 20125, Articulo 40. Informacién y
publicidad. (...) “El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de
las entidades publicas, las cuales tendran la obligacién de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a
cualquier variacion”.

CAUSA:
Desactualizacién de los tramites racionalizados inscritos ante el SUIT.

CONSECUENCIA:
Tramites con inconsistencias que impacta en la calidad de la informacién que brinda la loteria a sus grupos de
valor.

RECOMENDACION:
Se reitera la recomendacion a las Unidades y Oficinas responsables de los tramites racionalizados para que
procedan a actualizar anualmente aquellos trdmites que ya han sido registrados en el Sistema Unico de

6 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.”
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Informacién de Tramites (SUIT). Dicha recomendacion se ha comunicado en los informes de seguimiento al
PAAC reportados por la OCI.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electrénico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a este hallazgo es de resaltar que de acuerdo con las funciones de la oficina asesora de
planeacién, esta no tiene este tipo de obligaciones y como bien lo describen desde Control Interno
“Las anteriores debilidades identificadas incumplen el decreto 19 de 2012, Articulo 40. Informacion
y publicidad. (...) “El contenido de la informacién que se publica en el SUIT es responsabilidad de
cada una de las entidades publicas, las cuales tendran la obligacién de actualizarla dentro de los
tres (3) dias siguientes a cualquier variacion”, es una responsabilidad de toda la entidad y por lo
tanto de cada una de las areas que no tienen actualizada la informacion publica del SUIT. Se
sugiere a Control Interno que estos comentarios y recomendaciones sean trasladadas a las areas
correspondientes para que mantengan actualizada esta informacion.

Sin embargo, como parte de la preocupacién que esto genera, el jefe de la oficina asesora de
planeacién solicité ponerse al dia a las areas responsables de esta actualizacién de informacién
publica del SUIT”.

Hallazgo auditoria proceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico

wms Oscar Fabian Melo Vargas € Responds © Responde > Reenviar || 1§

@ Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez; @ Ye Martinez Ca: Nestor Julidn Rodrigu es; @ Fernando

Buenos dias

Estimad@s compafer@s como resultado de la auditoria hecha por parte de la OC al proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico, se produce el siguiente hallazgo:
Producto de la revision efectuada sobre ocho (8) tramites y OPAS inscritos en el SUIT se identificaron las siguientes debilidades:

Tramite racionalizado de Compra de billetes o fracciones de loteria

«  Se identifica que el Link registrado en la racionalizacion del trémite “Compra de billetes o fracciones de loteria” no redirecciona a una pagina valida, de igual forma la direccion reflejada Carrers 32A #26-14 en puntos de atencion, no
corresponde & una direccion vélida para compra de billeteris, segun se muestra a continuacion.

Link sin funcionamiento. Diroccién Cra. 32A #26-14 no vélida pars compra
de Billsteria

Pogna s

204

Fuente: visor tramites SUIT de la funcion publica
Tramite racionalizado de Consulta de resultados de sorteos

* Se identifica que en el tramite Consulta de resultados de sorteos, el link ver manual del usuario no redirecciona al manual del usuario, es decir no contiene ningun vinculo.

E1 boton ver manual del usuario no contiene ningdn vinculo

Anélisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién se debe recalcar que
aunque cada area es responsable de la actualizacion de los tramites racionalizados en el SUIT esta
hace parte de una politica de gestion “racionalizacién de tramites” por lo que se encuentra bajo la
funcién del jefe de la Oficina Asesora de planeacion de “Dirigir y orientar la implementacién y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en todo lo relacionado con el proceso
de direccionamiento estratégico de la entidad como herramienta de gestion institucional y
cumpliendo con las normas y procedimientos vigentes”. Por consiguiente, si bien el hallazgo es
para las unidades a cargo de los tramites racionalizados, es deber de la Oficina el dirigir el
cumplimiento de esta politica de gestion.

Resultado del Hallazgo: SE RATIFICA
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TEMA: Directiva 008 de 2021 —Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del empleo
—redaccion de funciones y competencias comportamentales comunes vy por nivel jerarquico.

CRITERIO:
Normatividad externa:

e Numeral 1.1 de la Directiva 008 de 2021 “lineamientos para prevenir conductas irrequlares
relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y
de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la perdida, o deterioro, o
alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacién contenida
en bases de datos y sistemas de informacién”

e GUIA TECNICA para Elaboracién o Modificacion del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales (Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital).

e Decreto 815 de 2018: Articulo 2.2.4.7 (Competencias comportamentales comunes a los
servidores publicos y Articulo 2.2.4.8 Competencias Comportamentales por nivel jerarquico.

CONDICION:

Se tomé el Manual de Funciones del cargo de Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, para validar los
siguientes aspectos:

= ¢Laredaccién de los propdsitos del Manual de Funciones del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
siguen el mismo ordenamiento gramatical establecido en la guia técnica (verbo + objeto + condicién)?

= ¢Laredaccion de las funciones asignadas al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, para determinar si
sigue el mismo ordenamiento gramatical establecido en la guia técnica (verbo + objeto + condicién)?

= ¢;son homogéneas las competencias del manual de funciones asignados al Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién frente al Decreto 815 de 2018, articulos 2.2.4.7 y 2.2.4.87?

A continuacion, el resultado obtenido:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion con Manual de Funciones segun la resolucién No 228 de 2022

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a la entidad en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluaciéon de los planes,
programas y proyectos en el marco de los procesos de Direccionamiento Estratégico de la Loteria de
Bogotd, de acuerdo con los lineamientos institucionales y la normatividad vigente; proveer informacion que
sirva para la toma de decisiones y coadyuvar al logro de los objetivos estratégicos institucionales,
cumpliendo con las politicas, normas legales, disposiciones, directrices y procedimientos vigentes.

El verbo Asesorar es adecuado para el nivel jerarquico debido a la matriz de verbos de la Guia Técnica
para la Elaboracién o Modificacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales.

EL verbo proveer no se encuentra en la matriz de verbos, no obstante, su sinGnimo suministrar es un verbo
asociado al nivel jerarquico de nivel Técnico.

2. FUNCIONES DEL JEFE

VERBO: Es la accién fundamental del empleo en funcion de los procesos en que participa y del area de
desempenio especifico. los verbos deben estar clasificados de acuerdo con la matriz relacionada en la Guia
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Técnica del Manual de Funciones del DASCD, para el cargo de almacenista los verbos asociados deben
ser de nivel asistencial encontrandose lo siguiente:

e Enlafuncién 3: El verbo DISENAR es una funcion de nivel profesional
En la funcién 8: El verbo GENERAR esta relacionado con un cargo de nivel profesional.
En la funcion 11: El verbo ABSORVER no se encuentra catalogado en la matriz de verbos de la Guia
Técnica Manual de Funciones del Servicio Civil.

CONDICION: Son los requerimientos de calidad que se espera obtener en los resultados de su funcién
laboral. En el caso de las funciones asignadas al cargo de almacenista, en las funciones 6, 12, y 13 no
esta presente la condicion.

3. Producto de la revision de la carpeta personal del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, no se identificd
en la carpeta personal del funcionario copia del titulo profesional en el nlcleo basico del conocimiento
exigido para el nivel jerarquico de Asesor.

HALLAZGO No. 7

De la verificacion realizada a la estructura de redaccion del propdésito y funciones, asi como de la relacion de
competencias comportamentales comunes y por nivel jerarquico registradas en el manual especificos de
funciones y competencias laborales del empleado relacionado con el cargo de Jefe de la Oficina Asesora de
planeacién establecidas en la resolucién Interna 228 de 2022. se evidencié debilidades en: 1) la utilizacion
inadecuada de verbos registrados en el propdsito y funciones; y, 2) inexistencia de la condicién en la redaccién
de algunas funciones (requerimientos de calidad que se espera obtener en los resultados de la funcion laboral).

Jefe de la Oficina Asesora de planeacién
o Al validar los verbos incluidos en las funciones del Cargo de Asesor, se observa que los verbos
utilizados en la redaccion de las funciones 3, 5, ,8, 11 y 13 (Verbos Disefiar, Generar y Absorber) no
corresponden al nivel Asesor.
e En el caso de las funciones asignadas al cargo de Jefe, en las funciones 6, 12, y 13 no esta presente
la condicién como requerimientos de calidad.

CAUSA:

e Desconocimiento de la normatividad legal y la Guia Técnica para la Elaboracién o Modificacion del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, como instrumento orientador para los funcionarios
responsables de este proceso en las Entidades Distritales, de tal forma que al presentar el documento ante
el - DASCD - para su refrendacion o concepto técnico, cuente con todos los componentes alli explicados.

CONSECUENCIAS:

e No contar con sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el control; lo cual conlleva al
incumplimiento de los objetivos trazados por el Modelo MIPG establecido en el Decreto 1083 de 2015
“Decreto unico del Sector Funcién Publica”, modificado por el Decreto 1499 de 2017 y cuyo objeto es dirigir
la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad.

RECOMENDACIONES:

e Prever para el ajuste al Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, que las funciones
asignadas a los empleos sean coherentes con las competencias y requisitos exigidos para su desempefio,
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evitando en todo momento, que se asignen responsabilidades que no se adecuen al nivel jerarquico y al
grado de cualificacion previsto para el desempefio del cargo.

e Realizar socializaciones periédicas al interior de la Entidad, sobre los manuales de funciones y
competencias laborales y las actualizaciones a modificaciones que se realicen a este instrumento de
gestion de personal.

o Formular estrategias direccionadas al debido cumplimiento de la Directiva 008 de 2021.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

La Unidad de Talento Humano respondié en correo electronico del dia 16 de noviembre de 2023, lo
siguiente:

“me permito reenviar correo remitido por DASCD donde entre otros, realizan ajustes al manual de
funciones de EP, con el fin que se tenga encuentra, dado que como se evidencia en el documento,
ellos mismos modificaron los verbos rectores y utilizan algunos que no estan en la guia.

Adicionalmente lo que nos explicaron en su momento es que la GUIA es un documento de apoyo para
las entidades, pero no significa que sélo se deban utilizar dichos verbos en cada nivel, que cada entidad
es particular y depende de la estructurara de la misma (....)

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De acuerdo con la informacion recibida se ratifica el hallazgo, por cuanto no se evidencian cambios
realizados por los asesores del DASCD con relacion a las actividades correspondientes a cargo del
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. Por lo anterior, se deduce que no se tuvo en cuenta la guia
técnica para elaboracion o modificacion del manual especifico de funciones y de Competencias
Laborales.

Resultado del Hallazgo: SE RATIFICA

ANALISIS DE RIESGOS DEL PROCESO

Riesgo # RP-01

HALLAZGO No. 8:

De la revision realizada sobre el RIESGO Num. RP-01 se identificé que su Control no guarda relacién con
las causas de “Baja cultura de administracién del riesgo por parte del talento humano de la empresa” y
“desconocimiento de metodologia de administracion del riesgo” debido a que presentar una nueva matriz
de riesgos ante el CICCI no subsana la baja cultura o desconocimiento de la metodologia de administracion
del riesgo, debido a que no se exige la actualizacion o revision anual obligatoria a cada Proceso, Oficina o
Unidad por lo que solo las areas que soliciten dicha revision tendran acompafiamiento y retroalimentacion
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

RECOMENDACION
Realizar control de actualizacién de cada uno de los procesos, con el fin de asegurar una periodicidad en la
actualizacion y acompafnamiento en la administracion del riesgo.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
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El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al informe preliminar en el cual indica “Como
se establece en el control, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presenta para aprobacion del
CICCI, POR LO MENOS una vez al afio, la matriz de riesgos institucional para aprobacién, a mas
tardar el 31 de enero. Esta fecha se establece por Ley y todos los procesos son responsables de
efectuar la revision de sus riesgos y controles, por lo menos, para esa primera version. De ahi en
adelante, la Oficina Asesora de Planeacion realiza acompafiamiento segun la solicitud de cada
proceso, lo que se ha evidenciado tanto en la vigencia 2022 como 2023 en 3 versiones diferentes
de la matriz de riesgos, lo cual evidencia la apropiacion de la cultura de administracién del riesgo,
ademas de las capacitaciones que se hacen en conjunto con la OCI, e informes bimestrales de
seguimiento, garantizando que cada area por lo menos una vez al afio, revise y actualice sus riesgos
y controles. En el siguiente link se pueden consultar las diferentes versiones de las matrices de
riesgo:

https://loteriadbogota.sharepoint.com/sites/PlaneacionEstrategica/RIESGOS1/Forms/Allltems.aspx
Por lo anterior, se solicita retirar el hallazgo.

Anélisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Del analisis realizado a los argumentos aportados, la debilidad se ratifica, por cuanto si el lider del proceso
tiene baja cultura o desconocimiento de la metodologia de administraciéon del riesgo, es minimamente
probable que soliciten apoyo en la actualizacién de la matriz de su proceso a lo largo de la vigencia. Por lo
que es indispensable analizar los ajustes del control, con el fin de incorporar el acompafiamiento preventivo
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y no limitarla Unicamente a los procesos que lo soliciten.

Por otra parte, el 20 de noviembre de 2023 se recibio la solicitud de trasladar este hallazgo al acapite de
observaciones, en los siguientes términos:

“Por parte de esta oficina se solicita trasladar a observacidn este hallazgo teniendo en cuenta que la oficina
asesora de planeacion ha realizado y ha suscitado diferentes espacios de trabajo conjunto con los procesos
y oficinas de la Loteria con el fin de hacer seguimiento y realizar ajustes a las matrices de cada uno de ellos.
Ajustes que se han venido realizando de manera permanente y por lo cual tanto en el 2022 como en el
2023 se cuentan con 3 versiones de estas matrices. Adicionalmente, por parte de la oficina se ha solicitado
de manera anual (mes de enero) la actualizacidon de estas matrices a cada uno de los procesos y desde los
mismos han diligenciado y ajustado estas matrices, y aquellas que, luego de la revisién de sus matrices, no
han tenido ajustes lo han manifestado y comunicado a través de correos electrénicos. Por lo tanto, las
subcausa del riesgo RP-01 de “Baja cultura de administracion del riesgo por parte del talento humano de la
empresa”y “desconocimiento de metodologia de administracion del riesgo” se ven atacadas a través de las
acciones y controles realizados.”

No obstante, la debilidad no se enfoca en si los acompafiamientos se estan o no realizando, sino que se
efectle el ajuste del control, para que este refleje la realidad de las diferentes actividades preventivas de
asesoria que desempefia dicha oficina y sea coherente con lo registrado en la redaccion del control.

Finalmente, aunque el proceso manifiesta “esta oficina comunica que realizara los respectivos ajustes en la
redaccién de los controles para que se manifieste de manera clara lo que se viene desarrollando en la
realidad en torno al seguimiento®, no es posible trasladar el hallazgo a la calidad de observacién por cuanto
la debilidad persiste a la radicacion de este informe.

Riesgo # RG-01
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HALLAZGO No. 9 (TEXTO DEL INFORME PRELIMINAR):

Producto de la prueba de recorrido efectuada el dia 3 de octubre de 2023, se identific6 que no se esta
realizando seguimiento a los informes plasmados en la matriz de comunicaciones, debido a que se
presentaron las siguientes debilidades:

Inoportunidad en la presentacion del informe de Ejecucion Presupuestal y fiscal a nivel de metas
enviado a la Personeria de Bogota debido a que no se recibié evidencia de su presentacién desde
el mes de enero de 2023.

Inoportunidad en la presentacion del anexo 4: participacién en instancias de coordinacién debido a
que su periodicidad registrada en la matriz de comunicaciones es anual, no obstante, el anexo
aportado tiene fecha de actualizacion del 18 de enero de 2022.

El informe de ejecucion plan estratégico es registrado en la matriz de comunicaciones con una
periodicidad semestral no obstante los informes son presentados de manera trimestral.

El Informe de Planes de Accion es registrado en la matriz de comunicaciones con una periodicidad
semestral no obstante los informes son presentados de manera trimestral.

El Informe de Planes de Accion es registrado en la matriz de comunicaciones con una periodicidad
semestral no obstante los informes son presentados de manera trimestral.

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electrénico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a “Inoportunidad en la presentacion del informe de Ejecucion Presupuestal y fiscal
a nivel de metas enviado a la Personeria de Bogota debido a que no se recibié evidencia de
su presentacion desde el mes de enero de 2023”, se informa que esta informacion fue compartida
con la personeria distrital de Bogota por parte de la oficina asesora de planeacién como se muestra
en el siguiente correo:

RE: Ejecuciones presupuestales y fisicas a nivel de metas - LOTERIA DE BOGOTA

@ Nestor Julian Rodriguez Torres Tepoee s Reenviar | ]
pdsectorhadenda@personeriabogota.gov jrojas@personeriabogota.gov

ucion LB AGOSTO 2023.xdsx

Buenas tardes
Adjunto envio el anexo de Ejecuciones presupuestales y fisicas a nivel de metas con vigencia SEP 2023

Néstor Julian Rodriguez Torres
LOTERIA‘ Contratista
DEBOGOT, LOTERIA DE BOGOTA
Planeacion Estratégica y de Negocios
Tel: 3351535
Carrera 32A N°26-14

Respecto a - “Inoportunidad en la presentacién del anexo 4: participacion en instancias de
coordinacién debido a que su periodicidad registrada en la matriz de comunicaciones es anual, no
obstante, el anexo aportado tiene fecha de actualizacién del 18 de enero de 20227, se informa que
de acuerdo con la periodicidad, la cual es anual, es decir que cada afio se debe actualizar, este
periodo no se ha vencido teniendo en cuenta que el afio 2023 esta vigente. Adicionalmente, se
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informa que las instancias que de coordinacién que alli se reportan no han cambiado respecto a la
que esta publicada. Sin embargo, la oficina asesora de planeacion tiene plazo de realizar esta
actualizacion hasta el 31 de diciembre de 2023 y que por tanto, antes de finalizar esa fecha realizara
lo correspondiente.

Respecto a “+El informe de ejecucion plan estratégico es registrado en la matriz de comunicaciones
con una periodicidad semestral no obstante los informes son presentados de manera trimestral.

¢ El Informe de Planes de Accién es registrado en la matriz de comunicaciones con una periodicidad
semestral no obstante los informes son presentados de manera trimestral.

e El Informe de Planes de Accidn es registrado en la matriz de comunicaciones con una periodicidad
semestral no obstante los informes son presentados de manera trimestral.”

Se informa que desde la oficina asesora de planeacion se envid el 31 de octubre de 2023 por correo
electrénico al area de comunicaciones la solicitud de ajuste de la matriz de comunicaciones en lo
correspondiente a esta oficina. De tal manera, que quede plasmado de acuerdo a los seguimientos
de los informes con la periodicidad correcta.

RE: Actualizacion Matriz de Comunicaciones 2023

Oscar Fabian Melo Vargas ® | © Responder = %) Responder a todos > Reenviar | i@ | vvr
F Jhoan Andres Rodriguez Huerfano nart 10, 0:34a
]

Nestor Julidn Rodriguez Torres; - David Fernando Pinzon Galvis

a: Copia de Matriz de Comunicaciones 2023 Oficina Asesora de Planeacién.xlsx 52 KB v

Buenos dias

Estimado Andres adjunto la matriz de comunicaciones en lo correspondiente a la Oficina Asesora de Planeacién. Resaltado en Verde lo
actualizado y los informes nuevos incluidos en la matriz.

Cordialmente,
LOTERIA Oscar Fabian Melo Vargas
DEBOGOTA  jofe Oficina Asesora de Planeacion
La que més bilete da
De: Jhoan Andres Rodriguez Huerfano <andres.rodriguez@|oteriadebogota.com>
Enviado el: miércoles, 25 de octubre de 2023 11:14 a. m.

Para: FUNCIONARIOS_LOT_BOGOTA <funcionarios@|oteriadebogota.com>; CONTRATISTAS_LOT_BOGOTA

<contratistas@loteriadebogota.com>

Por lo dicho anteriormente, se solicita retirar este hallazgo.

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Una vez analizados los argumentos presentados por el proceso auditado a las 5 debilidades
identificadas en el hallazgo, 4 de estas fueron subsanadas por la actualizaciéon de la matriz de
comunicaciones aportada por dicho proceso; no obstante, respecto de la debilidad con la
inoportunidad de presentacion de informes, se ratifica, dado que es necesario formular acciones de
mejora preventivas para mitigar que esta situacion se materialice nuevamente.

Resultado del Hallazgo: Por lo anterior, la Oficina de Control Interno RATIFICA el hallazgo con los ajustes en
la redaccion y quedan de la siguiente manera:

HALLAZGO No. 9

Producto de la prueba de recorrido efectuada el dia 3 de octubre de 2023, para identificar el cumplimiento
del control “El lider del proceso mensualmente verificara los informes que su area deba remitir, mediante la
Matriz de Comunicaciones, con el fin de reportar la informacion en los tiempos previstos por Ley”, se
identifico la inoportunidad en la presentacién del informe de Ejecucion Presupuestal y fiscal a nivel de metas

www.loteriadebogota.com cliente@ joteriadebogota.com @

A AL AW
ON BOGEITA DC




P DE BOGOTA
CODIGO: FRO102-483-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022
La cue més bllete da

que debia enviar mensualmente a la Personeria de Bogota; no obstante, él envié de los informes de enero
a octubre de 2023 se remitieron hasta el 02 de noviembre de 2023.

Lo anterior incumple lo establecido en la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO version julio de
2023, numeral 6. Responsabilidad frente al riesgo, Primera linea de defensa “Supervisar la ejecucion de los
controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia, detectar las deficiencias de los
controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar”

HALLAZGO No. 10 (TEXTO DEL INFORME PRELIMINAR):

Producto de la prueba de recorrido realizada el dia 4 de octubre de 2023, se identificé que para el segundo
control del RIESGO Num. RG-01 cuya periodicidad es semestral, durante la vigencia 2022 y 2023 solo se
aport6 evidencia de un seguimiento a los informes que se deben publicar en la pagina web en el botén de
transparencia, dicho control fue realizado con corte al 31 de agosto de 2023.

RECOMENDACION
Acatar las frecuencias de los controles establecidos en la matriz de riesgo o reevaluar la periodicidad de
dicho control con el fin de ejecutar este control de manera efectiva,

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electrénico se recibe respuesta por parte del jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién con las observaciones al informe preliminar en el cual indica
“Respecto a este hallazgo se informa que este control si se aplicé para el primero y segundo
semestre de 2022 y se adjuntan como anexos a este informe estos seguimientos.

Es importante mencionar que el informe al cual hacen referencia “dicho control fue realizado con
corte al 31 de agosto de 2023” corresponde al sequimiento del primer semestre de 2023, pero que
por temas de tiempo en el diligenciamiento del FURAG de esta vigencia, tomo un poco mas de
tiempo para su publicacion. Sin embargo, como se ha indicado, si se ha realizado un seguimiento
por cada uno de los semestres para el periodo evaluado y que por tanto, se solicita el retiro de este
hallazgo”.

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De la respuesta recibida por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, se concluye que no toda
la evidencia fue presentada en la ejecucion de la auditoria, no obstante, se solicit6 los correos de
socializacion de los informes, de los cuales solo se aport6 evidencia del envié del informe del primer
semestre y no sobre el segundo semestre de 2022. por tal motivo se ratifica el hallazgo.

Resultado del Hallazgo: Por lo anterior, la Oficina de Control Interno RATIFICA el hallazgo con los ajustes en
la redaccion y quedan de la siguiente manera:

HALLAZGO No. 10

Producto de la prueba de recorrido realizada el dia 4 de octubre de 2023, para identificar el cumplimiento
del segundo control del RIESGO Num. RG-01 “Semestralmente, el profesional designado de la Oficina
Asesora de Planeacion realizard seguimiento a los informes que se deben publicar en la pagina web en el
botdn de transparencia, verificando la oportunidad en divulgacién de la informacién”, durante la vigencia
2022y 2023 se aporté evidencia de dos seguimientos correspondientes al primer semestre de 2022 y primer
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semestre de 2023, este Ultimo realizado con corte al 31 de agosto de 2023. No obstante, no se obtuvo
soporte de la socializacion del segundo semestre de 2022.

Lo anterior incumple lo establecido en la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO version julio de
2023, numeral 6. Responsabilidad frente al riesgo, Primera linea de defensa “Supervisar la ejecucion de los
controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del dia a dia, detectar las deficiencias de los
controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar”

Riesgo # RF-01
HALLAZGO No. 11:

El sistema de control propuesto no aborda de manera efectiva la causa fundamental de los problemas
relacionados con la "mala planificacion en la definicion de proyectos y actividades en el plan de accién" y
los "ajustes presupuestales autorizados pero no debidamente documentados para el respectivo ajuste
presupuestal". Esto se debe a que el seguimiento y control de los indicadores se centra en lo que se ha
planificado previamente, sin importar si la planificacion inicial fue adecuada o no.

Los anteriores hallazgos incumplen:

La resolucion 223 de 20217 expedida por la Loteria de Bogota, Literal b) 12 Linea de Defensa: Corresponde
a los servidores en sus diferentes niveles la aplicacién de los controles tal como han sido disefiados, como
parte del dia a dia y autocontrol de las actividades de la gestiéon a su cargo. Y en su funcién “ Funciones:
Realizar el mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el control.”

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, Responsabilidad frente al riesgo, Primera Linea de
Defensa (...) “Supervisar la ejecucién de los controles aplicados por el equipo de trabajo en la gestion del
dia a dia, detectar las deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar”

Respuesta del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

El dia 9 de noviembre de 2023 mediante correo electronico se recibe respuesta por parte del jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion con las observaciones al informe preliminar en el cual indica “El
control si aborda efectivamente la causa fundamental de los problemas relacionados con la "mala
planificacién en la definicibn de proyectos y actividades en el plan de accién" y los "ajustes
presupuestales autorizados, pero no debidamente documentados para el respectivo ajuste
presupuestal". Lo anterior, soportado con la informacién que se viene generando en los informes de
seguimiento en los cuales surgen alertas y recomendaciones frente a la ejecucién de los recursos
de los proyectos y actividades. Estas alertas deben ser recibidas por parte de las areas ejecutoras
de los recursos para realizar planteamientos o reformulaciones de cara a la planeacion inicial de
estos proyectos y justificar de igual manera tanto técnica como financieramente, cuando sea
necesario, los ajustes presupuestales autorizados.

Por lo anterior, se solicita retirar el hallazgo.

Anélisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

" “Por medio de la cual se definen las responsabilidades frente al Modelo Estandar de Control Interno, con base en el
esquema de Lineas de Defensa y los criterios para la construccion del mapa de aseguramiento en la Loteria de Bogotd”
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De la respuesta recibida por la Oficina Asesora de Planeacién y de acuerdo a la mesa de trabajo
sesionada el 16 de noviembre de 2023, se concluye que se debe modificar el control, el cual exprese
taxativamente que producto del seguimiento, se generen las alertas cuando sea identificada una
mala planeacion, a fin de que las areas ejecutoras de los recursos efectien las reformulaciones
frente a la planeacioén inicial de estos proyectos.

Estas reformulaciones, tal como lo menciona la respuesta de la oficina de planeacion, deben estar
acompafiadas de las justificaciones técnicas y/o financieras; y, cuando sea necesario, los ajustes
presupuestales.

Por otra parte, el 20 de noviembre de 2023 se recibi6 la solicitud de trasladar este hallazgo al acapite
de observaciones, en los siguientes términos:

“Se solicita trasladar a observacidn este hallazgo debido a que por parte de la oficina asesora de
planeacién se vienen realizando acciones en torno a atacar las subcausas del riesgo RF-01 “la "mala
planificacion en la definicion de proyectos y actividades en el plan de accion" y los "ajustes
presupuestales autorizados pero no debidamente documentados para el respectivo ajuste
presupuestal” soportado en la informacidn que se viene generando en los informes de seguimiento
en los cuales surgen alertas y recomendaciones frente a la ejecucidon de los recursos de los
proyectos y actividades. Estas alertas deben ser recibidas por parte de las areas ejecutoras de los
recursos para realizar planteamientos o reformulaciones de cara a la planeacién inicial de estos
proyectos y justificar de igual manera tanto técnica como financieramente, cuando sea necesario,
los ajustes presupuestales autorizados.”

No obstante, la debilidad no se enfoca en si los informes de seguimiento se estan o no realizando,
sino que se efectle el ajuste del control, para que este refleje la realidad de las actividades
ejecutadas y sean coherentes con lo registrado en la redaccién del control.

Finalmente, aunque el proceso manifiesta “se informa que esta oficina realizara el respectivo ajuste
de redaccién en los controles de este riesgo para que se manifieste de manera clara y concisa las
acciones y controles que si se vienen desarrollando en el seguimiento al proyecto de inversién*, no

es posible trasladar el hallazgo a la calidad de observacién, por cuanto la debilidad persiste a la
radicacién de este informe.

Resultado del Hallazgo: SE RATIFICA
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OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Observacion No. 1

Revisado el documento CARACTERIZACION DE
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS vigencia 2022,
publicado en el link https://loteriadebogota.com/wp-

content/uploads/Caracterizacion-de-partes-

interesadas-2022.pdf, se observa que no especifica la
fecha de elaboracién, por lo que no es posible verificar
el cumplimiento de la Politica de Operacién No. 3 del
procedimiento PRO332-341-4 Rendicién de Cuentas, la
cual determina que la caracterizaciébn de partes

Recomendacién No. 1

Incluir la fecha de aprobacion del documento
CARACTERIZACION DE USUARIOS Y PARTES
INTERESADAS
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interesadas se debe actualizar anual durante el

segundo semestre de cada vigencia.

TEMA: DEBILIDAD EN LA PLANEACION DE METAS
DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Observacién No. 2
Revisado el informe denominado INFORME
RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA VIGENCIA 2023 se observa que para las
siguientes actividades con corte a primer semestre de
2023 el reporte supera la meta, asi:

e Encuentro con loteros 140%

e Encuentros con Loteria de Cundinamarca

250%

Lo anterior denota debilidad en el proceso de
planeaciéon de las metas del plan y puede ocasionar
distorsion en los reportes consolidados de avance del
plan.

TEMA: DEBILIDAD EN LA P!_ANEACION DE
METAS DEL PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Recomendacion No. 2

Revisar las metas definidas de manera objetiva y con
informacion estadistica y si es necesario ajustaras;
para el caso de los reportes consolidados es
necesario normalizar los avances, es decir, reportar
100% asi la meta sea superior.

TEMA: REGLAMENTO COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

Observacion No. 3

Se observa demoras en la recoleccién de firmas de las
actas de Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
situacién que dificulta confrontar lo registrado en las
actas con las memorias de estas mismas.

TEMA: REGLAMENTO COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO

Recomendacién No. 3

Agilizar la elaboracion y suscripcion de las actas del
Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

TEMA: ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION Y
CONTROL PERMANENTE DEL MANEJO DE

TEMA: ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION Y
CONTROL PERMANENTE DEL MANEJO DE

INVENTARIOS

Observacion No. 4

En revision de los activos asignados a la OAP se
observan debilidades en la asignacion del responsable
de los activos, esto debido a que el sistema de
informacion financiera alin no se ha parametrizado
totalmente situacion que origina que en el afio 2023 no
se registren traslados.

INVENTARIOS

Recomendacién No. 4

Cumplir las actividades descritas en el plan de
mejora asignado al hallazgo de parametrizacion del
sistema de informacién financiera que se identificé
en la auditoria al proceso de bienes y servicios 2023,
cuyo responsable de la implementacion es la Unidad
de Recursos Fisicos.

TEMA: PROCEDIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO
Observaciéon No. 5

Producto de la revision de la conformacion del plan
estratégico y de la comparacién con la guia de
lineamientos generales de la politica de Planeacion
Institucional, se identific que, dentro de los pardmetros
utilizados para la conformacion de la misién de la
Loteria, esta no cuenta con el parametro de definir el
territorio de accién de los servicios prestados por la
Loteria, de igual forma la Vision no contiene el tiempo
en el cual se cumplira el objetivo expresado en esta.

TEMA: PROCEDIMIENTO
ESTRATEGICO
Recomendaciéon No. 5

DE PLAN

Se recomienda acatar los lineamientos para la
definicion de la misién de la Loteria en el sentido de
adicionar a esta el territorio en donde la Loteria
realiza sus actividades. De igual forma se
recomienda incluir dentro de la vision el tiempo en el
gue se lograra realizar dicha vision.

TEMA: PROCEDIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO
Observacion No. 6

De la revisién a los objetivos estratégicos se observd
gue existen objetivos que no cuentan con la
caracteristica de ser medible; es decir, que es

TEMA: PROCEDIMIENTO
ESTRATEGICO

Observacion No. 6

Realizar la revision de los objetivos estratégicos que
deban llevar caracteristicas cuantitativas, con el fin

DE PLAN
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necesario involucrar algunos nimeros en su definicion,
por ejemplo, porcentajes o cantidades exactas (cuando
aplique). estas caracteristicas aplican para los
indicadores que contienen los verbos Mejorar,
Aumentar, Optimizar, incrementar, etc.

de generar objetivos medibles y su meta no sea
subjetiva.

TEMA: PROCEDIMIENTO DE PLAN ESTRATEGICO
Observaciéon No. 7

Se observaron diferencias entre el namero de los
procedimientos registrados a cargo del proceso de
planeacién y direccionamiento estratégico registrados
en los mapas de proceso contenidos en el Botdén de
transparencia de la pagina web de la Loteria de Bogota
y Los registrados en la caracterizacién del proceso
PRO332-154-8 de planeacién y direccionamiento
estratégico.

Procedimientos segun la caracterizacion de proceso de
planificacién y direccionamiento estratégico con cédigo
PR0O332-154-8:

PRO332-187 | plan estratégico

PRO310-188 | planeacién de los recursos financieros
PRO332-189 |formulacion de proyectos de inversion
PRO102-256 | administracion del riesgo

Procesos segun procesos en la pagina publica de la

Loteria de Boioté:

PRO332-154 planea’a.on v direccionamiento
estratégico

PRO332-187 plan estratégico

PRO310-188 planeacidn de recursos financieros
formulacion, implementacion y

PRO332-189 seguimiento de los proyectos de
inversion

PRO102-256 administracion del riesgo

PRO310-456 report.e y manejo de eventos de riesgo
materializados

PRO310-542 forrhula'aon y seguimiento a planes
institucionales

TEMA: PROCEDIMIENTO DE PLAN
ESTRATEGICO

Recomendacion No. 7

Realizar los ajustes necesarios para que los
procedimientos del del proceso PRO 332-154-8 de
planeacién y direccionamiento estratégico sean
congruentes con los registrados en los mapas de
proceso contenidos en el Botdn de transparencia de

la pagina web de la Loteria de Bogota
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