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DE-2025-RESE-ADOPTA-REGLAMENTO-INCENTIVO-

2,155

Cartillas de Buenas Précticas

Oficial de Cumplimiento

https://loter -om/cartillas-de-b

practicas/

Resoluciones

Secretaria General

https://loteriadebogota.com/resoluciones,

Agenda Regulatoria

Secretaria General

https://loter om/normatividad-3,

Politicas y lineamientos
sectoriales

Secretaria General

ttps://Www.sdp.gov.co/gestion-
socioeconomica/politicas-sectoriales/politicas-

oublicas- iale:

Circulares

21.9.1.1

CIRCULAR N 4 - DIA DE LA
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content/uploads/CIRCULAR-1-DE-2023-SIGA_-

21.9.2.1

CIRCULAR 18 DE 2022.
RADICACION PROVEEDORES

Gerencia General

https://loteriadebogota.com/wp-
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content/uploads/PAA-ANO-2026-09-02-2026.pdf

3.1.2

Histdrica.

Secretaria General

https://loteri anual-de-

compras/

om/pl

3.2

Publicacion de la informacion

Vigencia actual, avance en
ejecucion y link del Secop

Secretaria General

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=
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gastos e inversion. Y aprobado/
https://loter om/historico-
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Plan de accion operativo Oficina Asesora de Planeacion |10 2 oo e OB e EOmTE N
https://loteriadebogota.com/wp-
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Capacitacion Unidad de Talento Humano content/uploads/07.Plan-Institucional-de-
P Capacitacion-2025-01-30.pdf
ittps://Toteriadebogota.com/wp-
Plan de Integridad Unidad de Talento Humano  [content/uploads/13.Plan-de-Integridad-2025-01-
ttps://Toteriadebogota.com/wp-
Plan de accién de lucha .
. . Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/14.Plan-de-Accion-de-lucha-
contra el juego ilegal
Plan de Participacior
Ciudadana y Rendicion de Oficina Asesora de Planeacion
Cuenta
Plan de Responsabilidad
Social P Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Plan-d ocial-
2025-01-30 ndf
https://loteri om/indicadores-de-

4522 Indicadores de Gestion Oficina Asesora de Planeacion e:z on,

gestion/
-
Plan de Apertura, Mejora . »
4523 pertura, MEIO8Y | Oficina Asesora de Planeacion |content/uploads/Plan-de-Apertura-Mejora-y-Uso-
Uso de Datos Abiertos de-DatosAbiertos ndf
https://loteriadebogota.com/wp-

453.1 Actos Administrativos Unidad de Talento Humano content/uploads/Resolucion-020-del-03-de-febrero-
de-2026-24-02-2026.pdf
https://loteriadebogota.com/wp-

453 Acuerdos de Gestion 4.53.2 Acuerdos Vigentes Unidad de Talento Humano content/uploads/ACUERDO-DE-GESTION-
SECRETARIA-GENERAL.pdf
https://loteriadebogota.com/evaluacion-01-enero-

4533 [Evaluaciones Unidad de Talento Humano ha::a/e/l OO zn;s/

4.6 Proyectos de Inversion Oficina Asesora de Planeacion | > L0 teTAUED0RT PTORTMEST=
a7 Informes de empalme Oficina Asesora de Planeacién REGYSFHRienatiettgiftromymomes-Te=
481 Informe de Gestién Comité Secretarfa General https://view.officeapps.live.c op/view.aspx?src=
- de C https%3A%2F%2Floteri a.com%2Fwp-
48 Informacién publica y/o relevante
4.8.2 Informacién adicional 4.8.2.1 Toma de decisiones Unidad Financiera y Contable https://loteris om/toma-d
. Informes de Gestion - i N
4.9.1 Informe de Gestién 4.9.1.1 s Oficina Asesora de Planeacién https://loter om/infori
Historicos
292 Informe de rendicion de Oficina de Gestion Tecnoldgicay la [https://loteri om/informe-de-rendicion-
- cuentas ante la Contraloria Innovacién de-cuentas/

493.1 Huella de Gestion Oficina Asesora de Planeacion https://loteri: om/huella-de-gestion,

493 Informe de rendicién de 4932 Informe de rendicién de Unidad de Recursos Fisicos https://loteri; om/wp-

-3 cuentas a la ci i o cuentas gestion tal content/uploads/informe-de-rendicion-de-cuentas-
" N - https://loteri. om, -
4933 | Informe semana ambiental Unidad de Recursos Fisicos o e e A AMBIENTAL
content/uploads, - - -
Informes a organismos de . - . https://loteriadebogota.com/informe-de-
4.9.4 : o _g : 4.9.4.1 Informe de satisfaccion Oficina de Atencién al Cliente N
inspeccién, vigilancia y control satisfaccion/

Planes de mejoramiento

49.5.1 i
externos
e 2 . . o https://loteriadebogota.com/contraloria-de-
. Informes de gestién, evaluacién y 4.95.1.1 Contraloria de Bogota Oficina de Control Interno bogota
g auditoria. |pozorny
4.9.5.1.2 Archivo de Bogota Oficina de Control Interno https://loteriadebogota.com/archivo-de-bogota,
49513 Supersalud Oficina de Control Interno https://loteri om,
4.9.5 Planes de

49514 Veeduria Distrital Oficina de Control Interno https://loteriadebogota.com/veeduria-distrital,

Planes de mejoramiento https://loteri om/planes-de-
4952 e mel Oficina de Control Interno P e

internos mejoramiento-internos-2/
4953 Informes de auditoria de Oficina de Control Interno https://loteri: om/informes-de-
e organismos externos auditoria-de-organismos-externos/

Planes de mejoramiento . https://loter ‘om/planes-de-
4.9.5.4 Oficina de Control Interno

derivados de los ejercicios mejoramiento-derivados-de-los-ejercicios-de-

https://loteri: om/plan-anual-de-

4.9.6 Plan Anual de Auditorias Oficina de Control Interno

auditoria/
Informes de Evaluacion de - https://loteriadebogota.com/informes-de-
Informe Semestral de 41011 Control Interno Oficina de Control Interno evaluacion-de-control-interno/
4.10.1 Evaluacion i al
i Histérico de informes https://loteri om/historico-de-informes-
Sistema de Control Interno. | 4 99,1 5 ! Oficina de Control Interno Dl
pormenorizados [pormenorizados/
Informes de la Oficina de Control i Informes evaluacion https://loteri. om/informes-¢ on-
4.10 Otros informes y/o consultas | 4.0.2.1 Pvaaciony Oficina de Control Interno pe:rote : :
Interno a0 | 2Pases de datos osistemas auditoria v-auditoria/
o de informacion, conforme le i i i
" Reportes de la Oficina de .- https://loter om/reportes-de-la-oficina-
aplique 4.10.2.2 Control Interno Oficina de Control Interno de-control-interno,
4.10.3 Informes Histéricos Oficina de Control Interno https://loteri: om/informes-historicos-2,
Informe sobre Defensa Publica
4.11 . " P v 4.11.1 Informe de Demandas vigencia| Secretaria General https://loteri: ‘defensa-judicial-2,
Py del Dafio Antijuridico
4.12.1 Informes PQRS 41211 Vigencia Actual e Histéricos Oficina de Atencién al Cliente https://loteri om/informes-pqrs,




https://loteriadebogota.com/informe-de-

41221 Vigencia actual Oficina de Atencién al Cliente satisfaccion
2122 Informes qe engtfestas de
satisfaccion
Informes mensuales sobre acceso a https://loteriadebogota.com/informe-de-
412 112.2.; istori icil i6 i
informacién, quejas y reclamos 41222 Histéricos Oficina de Atencién al Cliente satisfaccion
https://loteri. om/informe-solicitudes-
41231 Vigencia actual Oficina de Atencion al Cliente pez/foteriad oML et
de-acceso-a-la-informacion/
Informes de solicitudes de
4.12.3 . i
acceso a la informacion
e - . " https://loteri om/informe-: -
41232 Histéricos Oficina de Atencion al Cliente N :
de-acceso-a-la-informacion/
4.13 Gestion Y Administracion de riesgos Oficina Asesora de Planeacion https://loteri: gestion-riesgos,
: - " https://loteriadebogota.com/contexto-
4.14 Contexto Institucional Oficina Asesora de Planeacion
institucional/
Informe seguimiento https://loteriadebogota.com/wp-
4151 rme seg Oficina Asesora de Planeacién  |content/uploads/Informe-de-seguimiento-a-boton-
trimestre 11 2024
de-transparencia-corte-agosto-2024-2.pdf
415 Seguimiento a pagina web
. https://loteriadebogota.com/wp-
Informe seguimiento . "
4.15.2 semestre 1 2025 Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Informe-de-seguimiento-
ac -pagina-web-TRIMESTRE-I-2025.pdf
TRAMITES ESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
i - . . https://admin.loteri com/tramites-y-
5.1.1 Tramites y OPAS Oficina de Atencion al Cliente
opas/
https://loteriadebogota.com/wp-
51 Tramites 5.1.2 Costos de reproduccion Oficina de Atencién al Cliente content/uploads/files/planeacion/Costos Reproduc
cion Res183 2019.pdf
513 Simulador de rifas Unidad de Apuestas https://loteri: .com/simulador-de-rifas
Tramite y Requisitos para Solicitar
¥ Req P . Oficina de Atencion al Cliente - https://loteriadebogota.com/solicitar-concepto-de-
5.2 Concepto de Excepcion y
~ond P Unidad de Apuestas Per -y-autorizacion-3
Autorizacién de promocionales en el
Tramite y Requisitos par?'SOI\cltar Oficina de Atencién al Cliente . |Pttes://loter om/t a
5.3 Concepto de Excepcion y N para-solicitar-concepto-de-excepcion-y-
R ) Unidad de Apuestas Permanentes y " )
Autorizacion de las Rifas en el autorizacion-de-las-rifas-en-el-distrito-capital,
5.4.1 Normatividad Juegos Oficina de Atencion al Cliente - https://loteri: om/normatividad-
- promocionales. Oficina Juridica promocionales/
Normatividad tramites y servicios L N Oficina de Atencidn al Cliente - https://loteri om/normatividad-
5.4 " 5.4.2 Normatividad rifas. - ™
que presta la entidad Oficina Juridica [promocionales/-
5.43 Normatividad Utilizacién de Oficina de Atencion al Cliente - https://loteriadebogota.com/wp-
o Resultados Oficina Juridica content/uploads/Resolucion_034.pdf
Normatividad Pago de https://loteri: om/normatividad-
55.1 d Pag Unidad de Apuestas Permanentes | 2si//lote L
premios promocionales/
55 Juegos promocionales y rifas 5.5.2 Vigencia actual Unidad de Apuestas Per e
autorizados -
- Oficina de Atencién al Cliente - |https://loteri om/promocionales-y-rifas-
5.5.3 Histéricos - "
Oficina Juridica autorizadas/
PARTICIPA RESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
Participacion para la identificacion L L https://admin.loteriadebogota.com/participacion-
. Oficina Asesora de Planeacién - " " y
6.1 de problemas y diagnéstico de e para-el- -de- -e-
y Oficina de C¢
-de-problemas,
621 Medios presenciales y Oficina de C - Oficina |https://loter om/mecar para-|
Participacién y consulta ciudadana - electrénicos. de Atencion al Cliente atencion-al-ci
6.2 de proyectos, normas, politicas o - — — g/t T
programas Convocatorias y Consulta Oficina Asesora de Planeacion - .
6.2.2 . - participar-en-la-formulacion-de-nuestros-planes-
Ciudadana Oficina de C¢
2023,
. i Oficina Asesora de Planeacion - N
6.3 Rendicion de cuentas 6.3.1 Huella de gestion . https://loter om/huella-de-gestion,
Oficina de C¢
N e - o https://loteri. om/wp-
Estrategia de Rendicion de Oficina Asesora de Planeacién -
6.4.1 - . content/uploads/files/planeacion/ESTRATEGIA REN
Cuentas 2021 Oficina de Comunicaciones
DICION CUENTAS.pdf
N . . N https://loteri. om/wp-
. Estrategia de Rendicion de Oficina Asesora de Planeacion -
6.4 Control Ciudadano 6.4.2 8 - content/uploads/ESTRATEGIA-RENDICION-
Cuentas 2022 Oficina de C¢
CUENTAS-2022.pdf
Estrategia de Rendicion de . L https://loteri; ‘om/wp-
naicion Oficina Asesora de Planeacién - " .
6.4.3 Cuentas y Participacién Oficing do © content/uploads, de-Rendicion-de-
Ciudadana 2023-2026 Cuentas-y-Participacion-Ciudadana-2023-2026-25-
Caracterizacion de partes hitps://loterl o/
6.5.1 . " Oficina Asesora de Planeacién content/uploads/Caracterizacion-de-partes-
interesadas 2023
interesadas-2023-26-03-2024.pdf
Caracterizacion de partes hitps://loterl Om D
6.5.2 . s Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Caracterizacion-de-partes-
interesadas 2022 " das-2022.0df
i7acié i interesadas- D
6.5 Caracterizacion de partes — eresada? S
Caracterizacién de partes - ) A
6.5.3 . Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Caracterizacion-de-partes-
interesadas 2018
interesadas-2018.pdf
Caracterizacion de partes hitps://loterl e
6.5.4 P Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Caracterizacion-Partes-

interesadas 2024

2024-1.pdf

DATOS ABIERTOS

Registro de Activos de

RESPONSABLE

LINK DE EVIDENCIA

https://loteriadebogota.com/wp-

. Gestién Documental - Oficina de
7111 Informacién Recursos Gestion T L la content/uploads/REGISTRO ACTIVOS INFORMACIO
Fisicos 2020 Y |N-Recursos-Fisicos-2020.pdf
Registro de activos de Registro de Activos de . . https://loteriadebogota.com/wp-
h - ” Gestién Documental - Oficina de
711 informacion, tipo 7.1.1.2  |Informacién Recursos Gestion T sgica y | " |content/uploads/Registros-de-Activos-de-
_ . estion a -
datos.Matrix Excel anexo 6 Fisicos 2017 Y Informacion-Recursos-Fisicos-2017.pdf
Registro de Activos de o - https://loteriadebogota.com/wp-
o Gestion Documental - Oficina de
7.113 Informacién Recursos Gestion Tecnolégica y la Innovacion content/uploads/Registro-de-Activos-de-
Fisicos 2016 gicay Informacion-Reccursos-Fisicos-_2016.pdf
Registro de activos de la . . " - https://loteri: om/wp-
 Registro de acty Registro de activos de la Gestién Documental - Oficina de —— —
712 informacién, tipo Software y 7121 | oo " e content/uploads/Registros-de-activos-de-
L informacién Sistemas 2016 | Gestion T yla
Servicios Informacion-Sistemas 2016.pdf
Registro de informacion Gestion D tal - Oficina d https://loteriadebogota.com/wp-
estién Documental - Oficina de
713 clasificada y reservada (incluir Gestion T L a content/uploads/INDICE-DE-INFORMACION-
anexo). Y CLASIFICADA-Y-RESERVADA-26-02-2024 xIsx
Esquema de publicacion de la https://loteriadebogota.com/wp-
7.1.4 d N P . Oficina Asesora de Planeacién content/uploads/Esquema_de publicacion 2025.pd|
informacion n
https://loteriadebogota.com/wp-
7.5 Protocolo de Publicacion Gestion Documental content/uploads/Protocolo_P: Loteria_Bo
gota v2.pdf
716 Plan de conservacion Gestion Documental - Oficina de  [https://loteriadebogota.com/wp-
- documental Gestion Tecnoldgica y la Innovacion (content/uploads/files/rfisicos/PCD_2019.pdf
Politica de Gestic https://loteriadebogota.com/wp-
olitica de Gestién )
717 Gestion Dy content/uploads/POLITICA-DE-GESTION-
Documental.
DOCUMENTAL-2025-1.pdf
7.1.9.1 Gerencia General Gestion Documental mmm et ror ronaanccocs:




Subgerencia Comercial y de

https://loteri. om/wp-

gitano en el distrito capital)

7.1.9.2 Operaciones General Gestién Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20Subgere
ncia Comercial y de Operaciones%20GENERAL.PDF
https://loteriadebogota.com/wp-
7.1.9.3 Secretaria General Gestion Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20SECRET
ARIA%20GENERAL.PDF
https://loter om/wp-
7.1.94 Oficina de Planeacion Gestién Di content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20PLANEA
CION.PDF
- - https://loteriadebogota.com/wp-
7195 | Oficina de Comunicaciones Gestion D content/uploads/files/fisicos/TRD/TRD%20COMUN
¥ Mercadeo ICACIONES.PDF
71 Instrumentos de gestion de la https://loteri om/wp-
B informacion 7.1.9.6 Oficina de Control Interno Gestion Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20CONTR
OL.PDF
https://loteriadebogota.com/wp-
Tablas de Retencién 7.19.7 Oficina de Sistemas Gestion Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20SISTEM
7.18 D AS.PDF
https://loteris om/wp-
7.1.9.8 Unidad de Recursos Fisicos Gestién D content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20RFISICO
S.PDF
Unidad Financiera — https://loteriadebogota.com/wp-
7.1.9.9 Tesoreria — Contabilidad — Gestion Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20FINANCI
—Cartera [ERA.PDF
https://loteris om/wp-
7.1.9.10 Unidad de Talento Humano Gestién D content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20TALENT
OH.PDF
i . https://loteriadebogota.com/wp-
7.19.11 Unidad dﬁ Atencidn al Gestion D content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20ACLIENT
Cliente E.PDF
Direccién de Operacién de https://loteri O/ Wp:
7.1.9.12 I, Gestion Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20LOTERIA
Producto y Comercializacién
S.PDF
" https://loteriadebogota.com/wp-
7.1.9.13 Unidad de Apuestas y Gestién Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20APUEST
Control de Juegos
AS.PDF
719 Cuadro de Clasificacion Gestion D https://loter om/wp-
Documental content/uploads/CUADRO_CLASIF-2016.pdf
Act ministrative
7.1.10 PROGRAMA DE GESTION 7.1.10.1 ad:p:iao': de psrto:tra:\:tje Gestién Documental hitps://loteri e d =
DOCUMENTAL .v documental,
gestion documental
MODELO DE REQUISITOS DE https://loteri: om/wp-
7.1.11 DOCUMENTO ELECTRONICO Gestion Documental content/uploads/MODELO-DE-REQUISITOS-
DE ARCHIVOS - MOREQ ELECTRONICOS-DE-ARCHIVO.pdf
https://view.officeapps.live.com/op, aspx?src=
7.112 Tablas de control de acceso Gestion D https%3A%2F%2Floteri com%2Fwp-
content%2Fuploads%2FTABLAS-DE-CONTROL-DE-
N . https://loteri. om/wp-
7113 Banca terminoldgico Gestién D content/uploads/BANCO-TERMINOLOGICO-LB.pdf
. . https://loteriadebogota.com/wp-
7.1.14 Plan Insum‘ao"a! de Archivos Gestion D content/uploads/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-
Pinar-Pinar ARCHIVOS-PINAR-1.pdf
72 Seccién de Datos Abiertos (Link) Oficina de Gestion Tecnoldgicay la | /a1 osabiertos.bogota.gov.co
Innovacién - Jefes de Unidad
INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERI SPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
a1 Informacién para nifios, nifias y Oficin de C htps://loter om/informacion-para-
adolescentes ninos-ninas-y-adolescentes/
) ) Politica publica de mujery Oficina Asesora de Planeacién - | Li2s://www.sdp gov.co/gestion-
8.2 Informacién para Mujeres 8.2.1 . . . N socioeconomica/politicas-sectoriales/politicas-
género Oficina de Atencién al Cliente
|publicas-sectoriales/politica-publica-de-mujeres-y-
. P -~ . https://www.alc gov.co/sisjur/normas,
83 Politica publica LGBTI Oficina Asesora de Planeacion Normal.isp?i=45021
Acciones afirmativas grupos étnicos B  |httosfww gov.cofsisjur/normas,
84 (Politica publica para el grupo étnico Rrom o Oficina Asesora de Planeacién

Normal.jsp?i=45021

OBLIGACION

INFORMACION ESPECIFICA POR PART|

LINK DE EVIDENCIA
https://loteriadebogota.com/wp-

publicaciones

9.1 Instancias de coordinacién Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Instancias-coordinacion-01-2021-
17-11-2023.pdf
Estudios, investigaciones y otra https://loteriadebogota.com/wp-
studios, investigaciones y otras - " .
9.2 & v Oficina Asesora de Planeacion content/uploads, to-final- ion-y-

caracterizacion-del-mercado-ilegal-de-jsa-21-03-

Modelo de Seguridad de la
Informacién

MODELO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

RESPONSABLE

Oficial de C

LINK DE EVIDENCIA
[[loteriadebogota.com/
content/uploads/MANUAL-DE-GESTION-DE-LA-

Guia para la identificacién de activos
de informacion

D
ttps://Toteriadeboy

Oficial de C

content/upl
activos-d

uia-para-la-identificacion-de-
macion-25-11-2024 pdf

11
111

MODELO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Cartilla de Buenas Practicas SGAS

RESPONSABLE

LINK DE EVIDENCIA
https://loteriadebogota.com/wp-

content/uploads/Cartilla-Buenas-Practicas-Sistema-

Politicas Anticorrupcion y Sistema de
Gestion Antisoborno

https://loter

Formatos del SGAS

1131

Compromiso de integridad,
transparencia y ética interno

COr\tEntg ug\oadsé POLITICASANTICORRUPCION-Y-

content/uploads/fro105-474-3-compromiso-de-

integridad-transparencia-y-etica-interno-17-04-

11.3.2

Gestion de Riego SGAS

4t
https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/FRO105-569-1-Gestion-de-riesgo-
SGAS-05-07-2023 .xIsx

1133

Recepcion de regalos,
donaciones, beneficios y

LT FA e i i e A ——

content/uploads/FRO105-588-1-Formato-de-

-de-Regalos-Donaciones-
.

1134

Denuncias de Soborno

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/FRO105-589-1-Formato-de-
Denuncias-de-Soborno.xlsx

1135

Lista de Verificacién SGAS

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/FRO105-603-1-Lista-de-
Verificacion-SGAS-17-11-2023.xIsx

11.3.6

Plan de Auditoria SGAS

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/FRO105-604-1-Plan-de-Auditoria-
SGAS-17-11-2023 .xIsx

1137

Plan de Mejoramiento SGAS

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/FRO105-605-1-Plan-de-
Mejoramiento-SGAS-17-11-2023.xlsx

11.3.8

Informe de Auditoria SGAS

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/FRO105-602-1-Informe-de-
Auditoria-SGAS-17-11-2023.xlsx

1139

Compromiso de integridad,
transparencia y ética para
contrapartes

content/uploads/fro105-613-2-compromiso-de-
integridad-transparencia-y-etica-para-contrapartes-

Manual del Sistema de Gestion
Antisoborno SGAS

https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/MA105-628-4-MANUAL-SISTEMA-
DE-GESTION-ANTISOBORNO-SGAS-15-11-2024.pdf




TpSTvewDT iz =
11.5.1 Matriz de Riesgos Antisoborno https%3A%2F%2Floteri com%2Fwp-
115 Matrices del SGAS Matriz de Contrapartes del hitps://view.of five comop/uiow aspxssrcs
11.5.2 Sistema de Gestion https%3A%2F%2Floteri com%2Fwp-
Antisoborno SGAS content¥ %2FFRO105-629-2-Matriz-de-
Instructivo Capacitacion y https://loteriadebogota.com/wp-
16 Comunicaciones, Politicas content/uploads/INS105-620-2-INSTRUCTIVO-
Anticorrupcion y Sistema de Gestion CAPACITACION-Y-COMUNICACIONES-SGAS-15-11-
Antisoborno SGAS ) 2024.pdf
ACUERDO No 19 DE 2023 Por medio https://loteriadebogota.com/wp-
1.7 del cual se actualizan las Politicas content/uploads/Acuerdo-19-Actuali -
Anticorrupcion y el Sistema de Politicas-Anticorrupcion-y-antisoborno-15-01-
Gestion Antisoborno (SGAS) de la 2024.pdf
ttps://Toteriadebogota.com,
117 Canales de Denuncia content/uploads/doc105-626-2-canales-de-

|denunCIa—de\—Slstema—dQ'EeStlor\'anllsobcmo'sﬁlaS—
log-07-2024 ndt

12 Sistema de Adi tra e Riesgos de LA/FT/FP. RESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA

Manual del Sistema de

Administracion de Riesgos de Lavado https://loteriadebogota.com/wp-
de Activos, la Financiacién del . .. content/uploads/manual-sistema-de-
121 Terrorismo y la Proliferacién de Oficial de Cumplimiento administracion-de-riesgos-de-la-ft-fpadm-09-01-
Armas de Destruccion Masiva 2025.pdf
LA/FT/FPADM
Politicas del Sistema de https://loteriadebogota.com/wp-
122 Administracién de Riesgos de Oficial de Cumplimi content/uploads/politicas-la-ft-fpadm-26-03-
LA/FT/FPADM 2024.pdf
13 OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
https://loteriadebogota.com/wp-
13.1 Cartilla de Buenas Précticas Oficina Asesora de Planeacién content/uploads/18042025-cartlla-de-buenzs:

practicas-para-el-tratamiento-de-datos-personales-
16-10-2024.pdf

Politica Para el Tratamiento d https://loteriadebogota.com/wp-
olitica Para el Tratamiento de
132 Oficina Asesora de Planeacién  |content/uploads/Politica-para-el de-

Datos P I
atos Personales datos-personales-16-10-2024.pdf

14 OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD RESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
141 Politica de Cumplimiento Oificina Juridica !ntps:. loter] om/politica-de:
Compromiso Cumplimiento https://loteriadebogota.com/compromiso-
142 Normativo y Lucha Contra la Oificina Juridica ormativo-y-lucha-contra-la-
Corrupcion corrupcion/

BOTON DE PARTICIPA www.Ioteriadebogota.com/pa_[rticina/

=

1RA PAGINA RESPONSABLE | LINK DE EVIDENCIA
SPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
1 Descripcién General del Mend Participa Oficina Asesora de Planeacién  [https://loter om/participa
https://admin.loteriadebogota.com/participacion-
2. Diagnéstico e identificacién de problemas Oficina Asesora de Planeacién  [para-el- -de-necesidades-e-

identificacion-de-problemas/

3. Planeacion y presupuesto participativo: La Loteria de Bogota esta exenta del cumplimiento de este item de conformidad con lo Oficina A de Pl . it Joteriadebogot "
. " . icina Asesora de Planeacion s://loteriadebogota.com/participa,
dispuesto en el articulo 90y 91 de la Ley 1557 de 2015

https://loter om/mecar para-|

atencion-al-ciudadano/

4. Consulta ciudadana Oficina Asesora de Planeacion

5. Colaboracién e innovacién: Oficina Asesora de Planeacién https://loteri om/huella-de-gestion,

https://loteriadebogota.com/wp-

6. Control social Oficina Asesora de Planeacion content/uploads/Proyecto-Empresas-22-08-
2023.pdf

https://forms.office.com/p: asp)
?id=fPJ9zCUjkU20IpZVEytBTYFD8FgKt4hNuaYDZ0cx
WjJUNTJMNVVNNOFCQORPVEdZTUhFSTAWWktaVC
4u

7. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacién de la Loteria de Bogota Oficina Asesora de Planeacién

https://forms.office.com/p: asp)
8. Herramienta de evaluacion Boton Participa Oficina Asesora de Planeacién ?id=fPJ9zCUjkU20IpZVEytBTyFD8FgKt4hNuaYDZ0cx
\WjJUREJaSEhVOVRBOThETUOWTUI4VUZSUUJTQy4u

[ BOTON DE ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA www.loteriadebogota.com/mecanismos-para

| # | 1RA PAGINA RESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
RESPONSABLE LINK DE EVIDENCIA
1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica Oficina de Atencion al Cliente https://loter om/tramites-y-opas,
Oficina de Atencion al Cliente -
21 |canal presencial Direccién de Operacién de Producto
y Comercializacion - Oficial de
Cumplimiento
Oficina de Atencién al Cliente - SIGA -
22 Canal Virtual Oficina Juridica - Oficina de
Comunicaciones - Oficial de
Cumplimiento
h loteri: om/mecanismos-para-la-
2. Canales de Atencién S ccanismos-par

Oficina de Atencién al Cliente - [3tencion-

23. Canal Telefénico Unidad de Apuestas Permanentes -
Oficial de Cumplimiento

2.4. Canal de Correspondencia - Oficios SICA

2.5. Redes Sociales Oficina de Comunicaciones

[ BOTON DE CONOCE, PROPONE Y PRIORIZA https://loteriadebogota.co%/conoce-propone-v-prioriza/ |

[ # [ 1RA PAGINA RESPONSABLE [ LINK DE EVIDENCIA |

SPONSABLE LINK DE EVIDENCIA




https://loteriadebogota.com/conoce-propone-y-

Descripcién General del Programa oAP rloriza,
. . https://gobiernoabier gov.co/#/transparen
21 Gobierno abierto OAP cia
Conoce — - -
https://loter om/transparencia,
22 Transparencia OAP
ari https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx
3.1 Formulario OAP 2id=(PJ92CUIKU20IpZVEVBTyFDBFgKtahNuaYDZ0cx
. https://loter om/proyectos-d mas-
Propone 3.2 Comentarios Secretarfa General oo comentarios,
. https://siga.loter com 9 bSigaP
33 SIGA Recursos Fisicos QR/#!/Inicio
- - https://gobiernoabiertobogota.gov.co/#/participaci
Prioriza 4.1 Participacion OAP

on




