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_ INFORME INFORME
FECHA: Mayo de 2024 PRELIMINAR |:| DEFINITIVO B
PROCESO L,
AUDITADO: Gestion del Talento Humano

RESPONSABLE | DURLEY ROMERO TORRES — Secretaria General
DEL PROCESO: | MARTHA LILIANA DURAN CORTES — Jefe Unidad de Talento Humano (A)

EQUIPO Manuela Hernandez Jaramillo
AUDITOR: Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez

RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o estrategias en materia de talento humano aplicadas
por la entidad, teniendo en cuenta las directrices del manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, version 5 del 2023 vy los resultados del Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestién
obtenidos en la vigencia 2023, que midieron la madurez del MIPG; con el fin de emitir recomendaciones que
contribuyan a generar acciones para la consecucién de la mision institucional.

Alcance:

De acuerdo con lo previsto en el PAA y en atencién a los requerimientos de la Alta Direccion (CICCI), la
auditoria debera hacer énfasis en el seguimiento de los siguientes aspectos entre el 01/01/2023 al 10/03/2024.

1. Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano:

Para verificacion de implementacion de acciones para la Gestién Estratégica del Talento Humano-
GETH, en el marco de las rutas de la “Creacion de Valor”:

e Rutade la Felicidad:

o Asignacion de recursos presupuestales por parte de la entidad para atender el 100% de las
necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral en la vigencia 2023 y 2024.
= Documentacion de actividades y/o puntos de control asociadas en el procedimiento
vigente PRO320-224 Gestion de calidad de vida laboral.

o Atencién y seguimiento del 100% de situaciones escaladas al Comité de Convivencia Laboral
en la vigencia 2023; de conformidad con las funciones y obligaciones consignadas en la
normatividad interna vigente.

e Rutadel Crecimiento:

o Acciones de mejora implementadas relacionadas con el clima, la convivencia y las relaciones
laborales de conformidad con los diagndsticos, evaluaciones y/o encuestas realizadas en la
vigencia 2023.

o Evaluacion realizada por el proceso del aporte de los procesos de capacitacion, al
mejoramiento de las competencias, habilidades o conocimientos de los servidores en la
vigencia 2023.
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» Documentacion de actividades y/o puntos de control asociadas en el procedimiento
vigente PRO320-223 Capacitacion y formacion.

¢ Rutade la Calidad:

o Cumplimiento y seguimiento a las causales de retiro de personal estrictamente sefialadas por
la ley, en la vigencia 2023.
» Documentacion de actividades y/o puntos de control asociadas en el procedimiento
vigente PRO320-225 Desvinculacion de personal.

o Seguimiento, monitoreo y/o analisis realizado por el proceso del aporte de la gestion del talento
humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad y si se emprendieron acciones
para mejorar el desempefio de las personas.

= Documentacion de actividades y/o puntos de control asociadas en el procedimiento
vigente PRO320-374 Gestion del Conocimiento-Lecciones aprendidas.

2. Politica de Integridad:
Para verificar el estado de la Politica de Integridad en la entidad:

¢ Revision del estado de avance o desarrollo de la politica de integridad a través de herramientas de
autodiagndéstico y evaluacion, asi como los resultados de los mecanismos de medicién de la
politica.

e Inclusién y ejecucion de acciones, productos o metas para la implementacién del cédigo de
integridad y la gestion de conflictos de intereses en la planeacién estratégica del Talento Humano
para la vigencia 2023.

e Definicion de una estrategia institucional para la gestién preventiva de las situaciones de conflictos
de intereses incluyendo mecanismos de registro y seguimiento, en el marco del plan institucional
para la vigencia 2023.

e Promocién, seguimiento y control efectivos por parte del proceso al cumplimiento de las
declaraciones de conflictos de intereses por parte de los servidores publicos y contratistas
obligados por la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021 a través del Aplicativo por la Integridad
Puablica para contribuir a la gestion preventiva de conflictos de intereses, la transparencia y el
control social.

e Publicacién de informacion sobre gestion del talento humano, declaracién de bienes, rentas y
conflictos de intereses, entre otros, que permita fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas,
el control social y la participacion ciudadana de conformidad con las politicas de relacién del Estado
con la ciudadania e integridad publica.

Para verificacion de la Implementacion y desarrollo de la estrategia de integridad:

e Ejecucién y cumplimiento del Plan de Integridad formulado para la vigencia 2023.

e Actividades desarrolladas por el proceso para: 1) la implementacién del Cédigo de Integridad y
Etica aprobado mediante resolucion N°34 del 17 de febrero del 2023 y; 2) la medicion del nivel de
apropiacion por parte de los colaboradores de la Loteria de Bogotéa para la vigencia 2023.

¢ Implementacién de mecanismos para identificar, prevenir, mitigar, hacer seguimiento efectivo y
ejercer el control interno de los riesgos de integridad en la gestidn para la vigencia 2023.

e Cumplimiento de las responsabilidades de los Gestores de Integridad de conformidad con lo
registrado en la Resolucion N°34 del 17 de febrero del 2023.

e Seguimiento y evaluacion de los posibles casos de conflictos de intereses identificados y/o
reportados al interior de la entidad durante la vigencia 2023.
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¢ Identificacion de riesgos y controles frente a conflictos de intereses en la matriz de riesgos de la
entidad para la vigencia 2023 y version 1 de la matriz para la vigencia 2024; asi como su respectivo
monitoreo.

Analizada la informacién, se presenta el consolidado de los aspectos que requieren formulacién de plan de
mejoramiento dado que incumplen con la normativa vigente:

Tabla No. 1 Consolidado de Hallazgos

TEMA No. El Hallazgo y su Descripcién
TEMA: DEBILIDADES EN LA SUPERVISION DEL CONTRATO Nro. 46
SUSCRITO PARA ATENDER EL 100% DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA
ENTIDAD PARA LA VIGENCIA 2023.

HALLAZGO N°1.

De la revisién efectuada en la Plataforma SECOP Il a la publicaciéon de
informacion relacionada con la ejecucion del Contrato N°46 del 2023, se
evidenciaron debilidades en el cumplimiento de los lineamientos para
supervision e interventoria emitidos por la entidad. A continuacién, el detalle de
las debilidades identificadas:

e El4% (1 de 26) de las facturas (factura nro. 6) se carg6 a la plataforma
por parte del proveedor sin el informe de actividades; documento que
soporta la ejecucion de la actividad durante el mes facturado.

e EI 96% (25 de 26) de los formatos FRO330-183-6 SEGUIMIENTO Y

CONTROL CONTRATISTAS asociados a las facturas cargadas por el

proveedor en SECOP Il para los meses de julio, agosto, noviembre y

diciembre del 2023, no fueron subidas a la plataforma por parte del

1 supervisor del contrato; documento que soporta la aprobacion de la
ejecucion de las actividades en el periodo facturado por el proveedor.

o EL 80% (4 de 5) de los formatos FRO330-183-6 SEGUIMIENTO Y
CONTROL CONTRATISTAS cargados por el supervisor en la
plataforma (junio, julio y septiembre (2 formatos)), incumplen lo
sefialado en la Resolucion N°069 del 03 de mayo del 2021, por cuanto
la cantidad de formatos, el orden y la cuantia registrada en estos, no
corresponde con la registrada en las facturas individuales cargadas por
parte del proveedor en la plataforma SECOP II; por tanto, se registran
los seguimientos consolidados asi:

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL
(junio): seguimiento del 1 de mayo al 30 de junio del 2023, es
decir, 2 seguimientos por valor de $ 3,905,898 que no
corresponden a la factura cargada por el proveedor en el
SECORP Il para el mes de junio (factura n°1)

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL (julio):
seguimiento del 1 de mayo al 31 de julio del 2023, es decir, 7
seguimientos por valor de $23.786.929; correspondientes a
las facturas cargadas por el proveedor en el SECOP Il en
los meses de junio y julio (facturan®l a 7)
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e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL
VACACIONES RECREATIVAS (septiembre): seguimiento del 1
de mayo del al 02 de septiembre del 2023, es decir, 14
seguimientos por valor de $ 77.056.909; correspondientes a
las facturas cargadas por el proveedor en el SECOP Il en
los meses de junio y agosto (factura n°1 a 14)

¢ FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL
VACAIONES RECREATIVAS (septiembre): seguimiento del 1
de mayo del al 30 de septiembre del 2023, es decir, 15
seguimientos por valor de $83.181.661; correspondientes a
las facturas cargadas por el proveedor en el SECOP Il en
los meses de junio y noviembre (factura n°1 a 15)

e Si bien, se identificaron 5 formatos FRO330-183-6 SEGUIMIENTO Y
CONTROL CONTRATISTAS subidos por el supervisor, lo correcto
debid ser el cargue del formato para cada factura radicada y cargada
por el proveedor entre mayo y diciembre del 2023; como lo establece
en el numeral 33 de la Circular 13 del 28 de octubre del 2022,
“LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS DE COBRO
Y/OFACTURAS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON LA LOTERIA
DE BOGOTA”

e Inconsistencias entre lo registrado en el formato FRO330-183-6 y lo
publicado en la plataforma SECOP II:

o Diferencia de 3 facturas (Facturas 24, 25 y 26 en el mes de
diciembre) cargadas por el proveedor en la plataforma SECOP
II; cuando, en el formato FRO330-183-6 se registran 23
facturas en total.

o Diferencia en el orden de cargue de 6 facturas en la plataforma
SECORP Il por parte del proveedor, frente a lo registrado en el
formato FRO330-183-6 (factura 2, 3, 4, 5, 6, y 7), dado que los
valores estén truncados.

o Paralas facturas 17, 18 y 19 del mes diciembre del 2023:

» En el formato FRO330-183-6 suman un valor de $
46.056.479, para las cuales, en la plataforma SECOP
Il se cargaron 10 facturas por parte del proveedor
(facturas 17 a 26) por valor de $ 46.055.779; por tanto,
se identifica diferencia de $700.

» Las 10 facturas cargadas registran fecha del 11 de
noviembre y 12 de diciembre del 2023, cuando lo
correcto debio ser con fecha del 14 y 30 de diciembre
del 2023.

Se encuentra pendiente el cargue de 4 facturas por parte del proveedor
correspondientes a actividades realizadas en enero del 2024; por tanto, se
identifica diferencia de $6.099.284 entre el valor registrado en el formato y el
valor pagado registrado en el SECOP Il (facturas 20 a 23)

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano

TEMA: DEBILIDADES EN LA FORMULACION Y EJECUCION DE PLANES
DE MEJORA Y/O ACCION ENCAMINADOS A MEJORAR EL CLIMA, LA
CONVIVENCIA Y LAS RELACIONES LABORALES, DE CONFORMIDAD
CON LAS RECOMENDACIONES.
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HALLAZGO N°2.

Verificados los planes de mejora y/o accion formulados por la Unidad de Talento
Humano, encaminados a mejorar el clima, la convivencia y las relaciones
laborales, de conformidad con las recomendaciones derivados de evaluaciones
realizadas por el DASC durante la vigencia 2023, se identificé debilidades en la
formulacién, ejecucién y cumplimiento. A continuacion, el detalle de las
debilidades identificadas:

De la formulacion del plan de mejora del clima laboral:

o EI50% (21 de 42 actividades) son para ejecutar en la vigencia 2024;
de las cuales 3 actividades iniciaron en la vigencia 2023, mientras que
el 33% (14 de 42 actividades) en la vigencia 2025; no obstante,
teniendo en cuenta que es un plan de mejora para subsanar
debilidades que se identificaron para la vigencia 2022, no es efectivo
ejecutar acciones después de dos afios de evaluacion.

e El 5% (2 de las 42 actividades) presentaron inconsistencias en la
formulacién del plazo de ejecucion; es decir, se registré como fecha de
inicio la vigencia 2025 y fecha de finalizacién la vigencia 2023.

e EIl formato utilizado para la formulacién del plan de mejora es el
disefiado por la Oficina Asesora de Planeacién para los planes de
accion institucionales de la entidad. Por consiguiente, se registran las
siguientes columnas:

-. "Avance indicador resultado"; aun cuando no se identifica formulacién
de indicadores asociados a cada actividad.

"Verificacion Planeacién"; donde no se identific6 seguimiento
realizado por esa Oficina.

e No se identifico si el plan de mejora del clima laboral fue aprobado en
instancias del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, ya que,
de conformidad con lo Resolucion 071 del 2023 de gestién de planes
de mejoramiento, la OCI no recibi6 solicitudes para revision y
aprobacion del plan formulado.

De la ejecuciéon y cumplimiento del plan del clima laboral:
e Deficiencias en los reportes trimestrales, ya que:

o No se presenté avance cualitativo para el 100% de las
actividades que debian cumplirse al finalizar la vigencia 2023.

o Para las 35 actividades pendientes, se realizd reporte al |
trimestre indicando Unicamente el periodo en que se
ejecutarian las actividades.

o En las columnas "Avance indicador resultado”, "Verificacion
Planeacién" y "Estado accion”, no se identificé
diligenciamiento.
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e EI43% (3 de 7 actividades) que debia cumplirse al finalizar la vigencia
2023, presenté incumplimiento; de conformidad con lo registrado en el
informe de seguimiento del IV trimestre realizado por la Oficina Asesora
de Planeacion a los Indicadores estratégicos.

De la ejecuciéon y cumplimiento de las acciones registradas en el Plan de
Sostenibilidad MIPG: no se identificaron soportes para verificar el reporte
realizado por el proceso.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano

TEMA: INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE SOPORTES Y/O
ANEXOS GENERADOS POR EL PERSONAL RETIRADO EN LA VIGENCIA
2023, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO PR0O320-225-10
DESVINCULACION DE PERSONAL.

HALLAZGO N°3.

Realizada la verificacion a las hojas de vida de los 7 servidores que se
desvincularon durante la vigencia 2023, con el fin de identificar el cumplimiento
de las actividades descritas en el procedimiento PRO320-225-10
Desvinculacién de Personal versién del 13/09/2023, se evidencié debilidad
asociada con la entrega de soportes asi:

o El 86% de las hojas de vida consultadas (6) cuentan con soportes
incompletos que son requisitos para gestion del proceso de retiro,
debido a entrega incompleta de soportes por parte de los servidores
(acta de entrega del trabajador y declaraciéon de Bienes y Rentas-
formato SIDEAP)

o EI71% de las hojas de vida consultadas (5) no cuentan con la solicitud
de eliminacion de cuentas (ofimaticas y sistemas de informacion)
realizada a la Oficina de Gestion de Tecnologias e Innovacion.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano

TEMA: INCUMPLIMIENTOS EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION
DE CONFLICTOS DE INTERES EN EL SISTEMA DE INFORMACION Y
GESTION DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP), ASi COMO EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DISTRITAL DEL EMPLEO Y LA ADMINISTRACION
PUBLICA (SIDEAP) POR PARTE DE LOS SERVIDORES DE LA ENTIDAD

HALLAZGO N°4.

De la consulta realizada el 10/04/2024 en la plataforma SIGEP se evidencié que
durante la vigencia 2023, 13 Directivos y/o Empelados publicos de libre
nombramiento y remocion y 43 contratistas no registraron la Declaracion de
conflictos de intereses en la plataforma SIGEP - Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

HALLAZGO N°5.

Verificada la publicacion de la declaracion de conflictos de interés por parte de
los servidores de la entidad en las plataformas SIDEAP y SIGEP durante la
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vigencia 2023 al momento de: 1) posesion en un cargo o suscripcion de contrato
de prestacién de servicios; 2) una vez al afio o durante la ejecucion del contrato;
3) retiro del servicio o terminacion del objeto contractual con la entidad u
organismo Distrital y; 4) cuando la o el servidor publico o la o el colaborador del
Distrito en cualquier momento considera que podria encontrarse incurso en una
situacién de Conflicto de Interés; se identificé incumplimiento, por cuanto:

Verificacion SIGEP:

e Posesién en un cargo o suscripcion de contrato de prestacion de
servicios:

o EIl 100% (6) de los empleados publicos de libre nombramiento y
remocion que fueron nombrados mediante resolucién por la
Gerencia General durante el | semestre del 2023 no realizé la
presentacion en el SIGEP.

o ElI 100% (17 de los 43 seleccionados previamente mediante
muestreo aleatorio) de los contratistas vinculados durante la
vigencia 2023, no realiz6 la presentacién en el SIGEP.

e Declaracién periddica o durante la ejecucion del contrato

o ElI 90% (10) de los Directivos y/o Empleados publicos de libre
nombramiento y remocién vinculados al 31/07/2024, no realizé la
presentacion en el SIGEP.

o EI 100% (44) de los contratistas con contrato durante la vigencia
2023, no realizé la presentacion en el SIGEP.

e Retiro del servicio o terminacidon del objeto contractual con la
entidad

o ElI 100% (2) de los Empleados publicos de libre nombramiento y
remocion que se desvincularon en marzo y junio del 2023, no realiz6
la presentacién en el SIGEP.

o El 100% (5) de los contratistas que finalizaron contrato con la
entidad durante la vigencia 2023 por cumplimiento del plazo del
contrato de prestacién de servicios, no realizo la presentacion en el
SIGEP.

e Declaracion Conflicto de Interés
o El contratista que en el mes de marzo del 2023 declaré caso de
conflicto de Interés por “Interés particular’, no realizé6 la
presentacion en el SIGEP.

Verificacion SIDEAP:

e Posesién en un cargo o suscripcion de contrato de prestacion de
servicios:

o EI 83% (5) de los empleados publicos de libre nombramiento y
remocion que fueron nombrados mediante resolucion por la
Gerencia General durante el | semestre del 2023, no realizo la
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presentacion en el SIDEAP ni remiti6 soporte a la Unidad de
Talento Humano.

e Declaracién periédica o durante la ejecucion del contrato

o EI 100% (44) de los contratistas con contrato durante la vigencia
2023, no realizé la presentacion en el SIDEAP.

e Retiro del servicio o terminacidon del objeto contractual con la
entidad

o ElI 100% (2) de los Empleados publicos de libre nombramiento y
remocion que se desvincularon en marzo y junio del 2023, no realiz6
la presentacion en el SIDEAP ni remitié soporte a la Unidad de
Talento Humano.

o El 60% (3) de los trabajadores oficiales que se desvincularon
durante la vigencia 2023, no realizé la presentacion en el SIDEAP
ni remitié soporte a la Unidad de Talento Humano.

o EI 100% (5) de los contratistas que finalizaron durante la vigencia
2023 el plazo del contrato de prestacion de servicios no realizé la
presentacion en el SIDEAP.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano y Secretaria General

TEMA: INCUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS
GESTORES DE INTEGRIDAD

HALLAZGO N°6.

Verificada la ejecucién de las 9 responsabilidades de los Gestores de Integridad
registradas en el articulo 10 de la Resolucion N°34 del 17 de febrero del 2023
“Por el cual se deroga la Resolucion N°83 del 02 de junio del 2022, mediante el
cual se adopta el Cédigo de Integridad y de Etica de la Loteria de Bogota y se
adopta un nuevo codigo de integridad y de ética de la Loteria de Bogota”, se
evidenci6 falta de soportes que comprobaran el cumplimiento de dichas
responsabilidades por parte de los gestores durante la vigencia 2023, las cuales
estan asociadas principalmente con la interiorizacion y apropiacion del Codigo
de Integridad y de Etica.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano

TEMA: DEBILIDADES EN LA ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB EN
RELACION CON INFORMACION DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO
HUMANO

HALLAZGO N°7.

Verificado el boton de transparencia de la entidad el 11/04/2024, con el fin de
identificar si la Unidad de Talento Humano: 1) realiz6 acciones de mejora para
subsanar las debilidades evidenciadas en el informe de seguimiento
Accesibilidad a Pagina Web con corte al Il semestre del 2023 realizado por la
Oficina Asesora de Planeacion, para los 14 items pendientes de cumplimiento
de los criterios que exige la Resolucion 1519 del 2020 y; 2) publicé la
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informacion de confinidad con lo registrado en la matriz de comunicaciones de
la entidad 2023; se identificaron las siguientes debilidades:

e Atencién de las debilidades identificadas en el Informe de
seguimiento al botén de transparencia del Il semestre del 2023
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion

e EI 21% (3 de 14 items) se ajustaron parcialmente; si bien fueron
reenumerados, persiste la debilidad frente al formato del
documento para consumo por parte de las partes interesadas
(escaneados y mala orientacion del documento; ver celdas
resaltadas en naranja de la Tabla N°16)

e EI50% (7 de 14 items) se encuentran sin ajustar; para 3 persiste la
debilidad frente al formato del documento para consumo por parte
de las partes interesadas (escaneados) y para 4 la informacién esta
desactualizada (con informacién de la vigencia 2022; ver celdas
resaltadas en rojo de la Tabla N°16)

e Publicacion de los informes, reportes, certificaciones, etc., de
conformidad con la Matriz de Comunicaciones de la entidad
aprobada para la vigencia 2023.

e Parael 80% (4 de 5 items) se identificaron debilidades relacionadas
con el contenido de la informaciéon publicada (ver celdas
resaltadas en rojo de la Tabla N°17)

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano
TEMA: DEBILIDADES EN LA EJECUCION Y REPORTE DE SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS Y PLANES DE ACCION INSTITUCIONALES POR PARTE
DEL PROCESO

HALLAZGO N°8.

Verificado el cumplimiento al 31/12/2023 de las acciones contempladas en los
programas y planes de accion institucionales de la vigencia a cargo de la Unidad
de Talento Humano, en el marco de la Politicas de Gestion Estratégico del
Talento Humano y Politica de Integridad (Programa de bienestar social e
incentivos, Plan Institucional de Capacitaciones-PIC, Plan de Integridad, Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano-PAAC, Plan Operativo y Plan de
Sostenibilidad MIPG), se identificaron debilidades en la ejecucién por parte del
proceso lo cual dificulté la labor de Control Interno sefialada en el literal €) del
articulo 2.2.21.2.5 del Decreto 1083 de 2015, en el cual menciona que: “Las
Oficinas de Coordinacién del Control Interno o quien haga sus veces de las
entidades y organismos del sector publico, verifican la efectividad de los
sistemas de control interno, para procurar el cumplimiento de los planes metas
y objetivos previstos...”.

A continuacioén, se detallan asi:

= Debilidades en el reporte por parte del proceso en los 4 trimestres,
debido al reporte incompleto o no reporte en el trimestre evaluado.
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= Registro del nombre del documento que soporta el avance reportado
en el trimestre evaluado y no el registro del link de acceso para consulta
de evidencias.

» Las evidencias contenidas en la carpeta “Soportes Talento Humano”
creada por el proceso para cada plan institucional (Ruta: Planes
Institucionales/2023/Soportes Talento Humano en Planeacién
Estratégica - 2023 - Todos los documentos (sharepoint.com)), estan
incompletas y no se encuentran organizadas de tal forma que se pueda
identificar a que actividad pertenece, y, por ende, dificulta establecer
gue soportan el avance reportado por el proceso, el estado de la
actividad y la trazabilidad de la ejecucion.

* No seguimiento periédico a las actividades para asegurar que se
realizaran dentro de los plazos inicialmente establecidos; lo anterior
para:

= El Plan Institucional de Capacitaciones-PIC, el cual su reporte de
avance y/o cumplimiento esta a cargo del proceso responsable de
realizar la capacitacion, donde:

=  El 19% (8 de 43 capacitaciones) no se realizaron dentro de
las fechas programadas. (ver celdas sombreadas en rojo de
la tabla N°18)

= Parael 46% (20 de 43 capacitaciones) no fue posible verificar
si se realizaron dentro de las fechas programadas, por cuanto
no se identificaron soportes de ejecuciéon. (ver celdas
sombreadas en naranjas de la tabla N°18)

= El plan de Integridad, ya que:

=  EI72% (5 de 7 actividades) se realiz6 dentro de las fechas
programadas; no obstante, la actividad n°3 asociada con la
encuesta de apropiacion de valores al interior de la entidad,
no fue realizada trimestralmente, sino hasta el IV trimestre
del 2023 (ver celda sombreada en amarillo de la Tabla
N°19)

= El14% (1 de 7 actividades) no se realiz6 dentro de las fechas
programadas (ver celda sombreada en rojo de la Tabla
N°19)

= Para el 14% (1 de 7 actividades) no fue posible verificar su
cumplimiento, dado que no se adjuntaron los soportes de
ejecucioén. (ver celda sombreada en naranja de la Tabla
N°19)

¢ No documentacion de las solicitudes de inclusién y eliminacion con su
debida justificacion de actividades definidas en los planes de accion
para aprobacién en el marco del CIGD; lo anterior, teniendo en cuenta
qgue en el Plan Institucional de Capacitaciones-PIC, se evidenci6
variacioén en 7 capacitaciones programadas, 3 del | al Ill trimestre, y 4
del Il al IV trimestre.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Talento Humano

w.loter
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Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo de la auditoria especial al proceso Gestion del Talento Humano (Politica de Integridad,
Conflicto de Intereses, etc.), se realizaron en sintesis las siguientes actividades:

o El 14 de marzo del 2024 se convoc6 a mesa de apertura de inicio de la auditoria al lider del proceso
de Talento Humanoy a la Secretaria General como responsable del proceso de 2 a 2:30 p.m., mediante
memorando N°3-2024-535; como anexo se remitié el documento aviso inicio de auditoria.

e El 14 de marzo del 2024 fue sesionada la reuniéon de apertura, programada con el memorando N°3-
2023-535. Esta reunion se realizd mediante la herramienta TEAMS.

e El 14 de marzo del 2024 se suscribi6 la carta de representacion de la auditoria y se firmé el acta de la
mesa de apertura de la auditoria, las cuales se encuentran en el expediente fisico de la auditoria.

e El 15 de marzo del 2024 mediante correo electronico se realiza requerimiento al proceso auditado de
la informacién a verificar en el ejercicio de la auditoria programada.

e EI19 de marzo del 2024 mediante correo electronico de la contratista de la Unidad de Talento Humano,
se recibe carpeta compartida “AUDITORIA INTEGRIDAD” con los soportes solicitados en el ejercicio
de la auditoria programada.

o El 19 de marzo del 2024 se recibe copia de la solicitud de informacion relacionada con conflictos de
interés realizada por la Unidad de Talento Humano a la Oficina Oficial de cumplimiento, mediante
correo electronico.

e EI19 de marzo del 2024 se recibe copia de la respuesta dada por la Oficina Oficial de Cumplimiento a
la Unidad de Talento Humano, mediante correo electrénico.

e El4y5de abril del 2024 se consulta en el botdn de transparencia los procedimientos de PR0O320-224
Gestion de calidad de vida laboral, PRO320-223 Capacitacion y formacién, y PRO320-374 Gestién del
Conocimiento-Lecciones aprendidas; en funcion de las pruebas formuladas en el programa de
auditoria.

e EI5, 9y 12 de abril del 2024 se realiza verificacién en sitio de 12 expedientes fisicos (hojas de vida);
7 Empleados Publicos de libre nombramiento y remocion, y 5 Trabajadores Oficiales; en funcion de las
pruebas formuladas en el programa de auditoria.

e EI8, 12y 13 de abril del 2024 se consulta en el SharePoint de Planeacién Estratégica para verificar:
1) las actividades de responsabilidad del proceso auditado en los planes de accioén institucionales
formulados y aprobados en las vigencias 2023 y 2024, y; 2) los indicadores estratégicos del proceso;
en funcién de las pruebas formuladas en el programa de auditoria.

e EI 9 de abril del 2024 se verifica en sitio (area de Tesoreria) el expediente fisico del Comité de
Convivencia Laboral; en funcién de las pruebas formuladas en el programa de auditoria.

e EI 9 de abril del 2024 mediante correo electrénico se realiza requerimiento a la Oficina Oficial de
Cumplimiento de informacién a verificar en el ejercicio de la auditoria programada.

e EI9y 10 de abril del 2024 se aplicé encuesta de apropiacion de los valores y principios del Cédigo de
Integridad y de Etica de la entidad, a 19 colaboradores de la entidad; en funcién de las pruebas
formuladas en el programa de auditoria.

e EI 10 de abril del 2024 mediante correo electrénico de la Oficina Oficial de Cumplimiento, se recibe 1
soporte relacionado con la solicitud realizada en funcién de la auditoria programada.

e El 10 de abril del 2024 mediante 4 correos electrénicos de la Unidad de Talento Humano, se reciben 5
soportes relacionados con la solicitud realizada el 15 de marzo, en funcion de la auditoria programada.

e El 10 de abril del 2024 se consulta en la Plataforma SIGEP para verificar la presentacion de la
Declaracion de Conflictos de Intereses por parte de 13 Empleados Publicos de libre nombramiento y
remocion, y 16 contratistas de la entidad; en funcion de las pruebas formuladas en el programa de
auditoria.

e EI 11 de abril del 2024 mediante correo electronico se realiza requerimiento a la Secretaria General de
informacion a verificar en el ejercicio de la auditoria programada.

e EI 11 de abril del 2024 mediante correo electrénico se realiza requerimiento a la Unidad de Talento
Humano de informacion a verificar en sitio en el ejercicio de la auditoria programada.
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El 11 de abril del 2024 mediante correo electronico la Unidad de Talento Humano confirma
disponibilidad para verificacion en sitio de la informacién solicitada en el ejercicio de la auditoria
programada.

El 11 de abril del 2024 se realiza verificacion de la informacién publicada por el proceso auditado en el
botén de transparencia de la entidad; en funcién de las pruebas formuladas en el programa de
auditoria.

El 12 de abril del 2024 mediante correo electrénico de la Unidad de Talento Humano, se reciben 3
soportes relacionados con la solicitud realizada el 15 de marzo, en funcion de la auditoria programada.
El 12 de abril del 2024 se entrevista a la Oficial de Cumplimiento de la entidad, para aclarar informacion
relacionada con la gestién preventiva de conflictos de interés realizada en la vigencia 2023.

El 12 de abril del 2024 se realiza verificacion en sitio de 17 expedientes fisicos (expedientes
contractuales) de los contratos de prestacién de servicios suscritos en la vigencia 2023, en funcion de
las pruebas formuladas en el programa de auditoria.

EL 12 de abril del 2024 se consulta en la Plataforma SECOP Il para verificar la informacién relacionada
con el contrato n°46 del 2023, cuyo objeto es "Realizar actividades del programa de Bienestar Social
de la Loteria de Bogota, el cual incluye actividades deportivas, recreativas, culturales y de capacitacion,
asi como las actividades organizacionales requeridas por la Loteria de Bogot4”

El 22 de abril se realiza reunion virtual (Plataforma TEAMS) con la contratista profesional de la Unidad
de Talento Humano para revisién de informacion pendiente de entregar; se remitieron 3 soportes
adicionales mediante correo electrénico.

El 23 de abril se reciben 2 soportes de la Unidad de Talento Humano mediante correo electrénico,
asociados con informacion en el ejercicio de la auditoria programada.

El 23 de abril se programa reunién virtual para socializacién de resultados preliminares con la jefe de
Unidad y contratista de apoyo, previo consenso, de 9:30 a 10:30 a.m., mediante la plataforma TEAMS.
El 24 de abril del 2024 fue sesionada la reunién de socializacién de resultados preliminares Gnicamente
con la contratista, teniendo en cuenta la no disponibilidad de la Jefe de Unidad; donde se socializaron
los 9 hallazgos identificados en el ejercicio de la auditoria y se escucharon los argumentos del proceso
frente a las debilidades relacionadas con el plan de mejora de clima laboral, la declaracion de conflictos
de interés en el SIGEP y el reporte a los planes de accion institucionales.

De lo anterior, se indico al proceso remitir los soportes correspondientes que desvirtuaran las
debilidades citadas en el marco de la respuesta al informe preliminar, para analisis por parte de la OCI
y ajuste del informe en los casos que correspondan.

Esta reunién se realiz6 mediante la herramienta TEAMS.

El 24 de abril se remite correo a la jefe de la Unidad de Talento Humano con el objetivo de informar la
ejecucion de la reunion programada con la contratista de apoyo. Asi mismo, se consultd la necesidad
de socializacién general de resultados a la jefe de Unidad.

El 24 de abril se programa reunién virtual para socializacién de resultados preliminares a la jefe de
Unidad, previo consenso, para el 25 de abril del 2024 de 10:00 a 10:30 a.m., mediante la plataforma
TEAMS.

El 25 de abril fue sesionada la reunién de socializacién de resultados preliminares a la jefe de Unidad
de manera general; esta reunion se realizé de manera presencial en la Oficina del proceso.

El 25 de abril se revis6 expediente fisico (hoja de vida) de una de las trabajadoras retiradas en la
vigencia 2023, con el fin de corroborar el anexo de los soportes en el marco del procedimiento de
desvinculacion de personal vigente en la entidad.

El 26 de abril se radicé el informe preliminar al lider y responsable del proceso auditado, mediante
memorando n°3-2024-766; dando como plazo méaximo para respuesta el 02 de mayo del 2024.

El 02 de mayo se realiz6 recordatorio al lider y responsable del proceso auditado del vencimiento del
plazo maximo para dar respuesta al informe preliminar, mediante correo electrénico.

El 02 de mayo se recibio respuesta al informe preliminar de la Unidad de Talento Humano, mediante
memorando n°3-2024-805

El 02 de mayo se recibieron 2 consultas de la Oficina Oficial de Cumplimiento frente a lo registrado en
el informe preliminar de auditoria; mediante correo electrénico.
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e EI 03 de mayo se recibi6é 1 consulta de la Oficina Oficial de Cumplimiento frente a lo registrado en el
informe preliminar de auditoria; mediante correo electrénico.

e EI 03 de mayo se dio respuesta a las 3 consultas realizadas por la Oficina Oficial de Cumplimiento
frente a lo registrado en el informe preliminar de auditoria; mediante correo electrénico.

e EI 07 de mayo se remite correo electrénico a la profesional contratista solicitando la revisién del acta
de la mesa de socializacion de resultados de auditoria llevada a cabo el 24/04/2024; para posterior
firma.

e EI 07 de mayo se firma el acta de mesa de socializacién de resultados de auditoria llevada a cabo el
25/04/2024 con la jefe encargada de la Unidad.

e EI 09 de mayo fue sesionada la reunién de cierre de la auditoria, a fin de presentar los resultados
definitivos y solicitud de la formulacion del plan de mejoramiento y diligenciamiento del formato
evaluacion del auditor.

CONFORMIDADES:

1. POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO- GETH
(Implementacion de acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano-GETH, en el marco de
las rutas de la “Creacién de Valor”)

Tema: ASIGNACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES POR PARTE DE LA ENTIDAD PARA ATENDER
EL 100% DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN
LA VIGENCIA 2024.

Ruta de |la Felicidad:
CONFORMIDAD No.1

Asignacién de recursos presupuestales por parte de la entidad para atender el 100% de las necesidades de
capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral en la vigencia 20124, asi:

Tabla N°2. Presupuesto asignado para las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida
laboral en el Plan Anual de Adquisiciones 2024

Ordenador del
gasto

Cédigo UNSPSC Concepto Vigencia

Prestacion de servicios para la .
86132000;81111510;531 o L Jefe Unidad de
11901:53111902 realizacion Qe actividades de 12 meses Talento Humano $100.395.655
Bienestar
Prestacion de servicios para la
86132000;81111510;531 realizacién de actividades Jefe Unidad de
11901;53111902 Deportivas, Recreativas y 12 meses Talento Humano $52.432.000
Culturales
Prestacion de servicios en materia .
86111604;80111504;861 L . Jefe Unidad de
0180886101810 de capacitacion a los servidores 12 meses Talento Humano $49.819.000

plblicos de la Loteria de Bogota
TOTAL | $202.645.655 |

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién del Plan Anual de Adquisiciones 2023 de la entidad.

Informacién que al compararla con la registrada en el Plan Estratégico del Talento Humano aprobado para la
vigencia 20244, presenta homogeneidad en el presupuesto asignado.

TEMA: PROGRAMA DE BIENESTAR DE LA ENTIDAD 2023

Ruta de la Felicidad
CONFORMIDAD No.2
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Informe de la ejecucion y cumplimiento del Plan de Bienestar e incentivos del 2023, donde se registré el
cumplimiento del plan en un 100%, de conformidad con la ejecucién de las actividades programadas.

TEMA: ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL 100% DE SITUACIONES ESCALADAS AL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL EN LA VIGENCIA 2023

Ruta de |la Felicidad:
CONFORMIDAD No.3

Cumplimiento de las funciones y obligaciones del Comité de Convivencia Laboral en la vigencia 2023,
mediante:

o Sesiones trimestrales, de conformidad con lo sefialado en la Circular 024 del 20 de abril del 2022
“Acoso Laboral” (30/03/2023, 16/06/2023, 28/09/2023 y 12/12/2023)

o Evaluacion, conciliacién y seguimiento de los 2 casos de acoso laboral que venian desde la vigencia
2022 (dltimo trimestre), asi:
Caso 1: seguimientos en sesiones del 2021, 16/08/2022 y 09/11/2022
Caso 2: seguimientos en sesiones del 20/04/2022, 07/06/2022, 06/08/2022 y 09/11/2022

o Cierre de los casos analizados por conciliacién; Caso 1 en sesion del 30/03/2023 y caso 2 en sesion
del 16/06/2023

o Seguimiento a compromisos pactados en la sesion del 16/06/2023 en las sesiones del 28/09/2023 y
12/12/2023

TEMA: EVALUACION REALIZADA POR EL PROCESO DEL APORTE DE LOS PROCESOS DE
CAPACITACION, AL MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS, HABILIDADES O CONOCIMIENTOS DE
LOS SERVIDORES EN LA VIGENCIA 2023.

Ruta del Crecimiento
CONFORMIDAD No.4

Formulacién del Plan Institucional de Capacitaciones-PIC, de conformidad con los resultados de la aplicacion
de la encuesta a los Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales en enero del 2023, para la Planificacion de
la Estratégica del Talento Humano, donde entre otras cosas se identificaron las necesidades en relacién con
las capacitaciones; el plan fue aprobado en Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 27/01/2023.

Asi mismo, se identificaron las siguientes solicitudes de inclusion de capacitaciones:

e Oficina Juridica: inclusion de tematicas sobre la recuperacién del patrimonio publico, mediante
memorando n°3-2023-1075 del 29/06/2023.

e Oficina Control Interno Disciplinario: inclusion de tematica sobre Conflictos de Interés, la cual se solicité
verbalmente por el jefe de Oficina a la jefe de Unidad de Talento Humano en el mes de noviembre del
2023.

TEMA: CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO A LAS CAUSALES DE RETIRO DE PERSONAL
ESTRICTAMENTE SENALADAS POR LA LEY, EN LA VIGENCIA 2023.

Ruta de la Calidad
CONFORMIDAD No.5

Cumplimiento de las causales de retiro de conformidad con la normatividad aplicable, para los 7 servidores
retirados en la vigencia 2023:

Retiro por pensién: 4 trabajadores oficiales: 1) cumplimiento de la edad reglamentaria y; 2) cumplimiento de
semanas.
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Retiro por Renuncia:
e 1 trabajador oficial (Mutuo Consentimiento - Mejoramiento Status Laboral): aceptacién renuncia dentro
de los treinta (30) dias de su presentacion por parte de la entidad.
e 2 empleados publicos de libre nombramiento y remocién (Renuncia voluntaria - Mejoramiento Status
Laboral): presentacion renuncia, acta de entrega y aceptacion renuncia dentro de los treinta (30) dias
de su presentacién por parte de la entidad.

Ruta de |la Calidad
CONFORMIDAD No.6

Se identificd actividad realizada el 20/12/2023 de manera presencial a 5 trabajadores oficiales que se
encuentran en etapa de "Pre-pensionados"; como soportes se identificaron listado de asistencia y evaluacion
de satisfaccion de la actividad.

TEMA: SEGUIMIENTO, MONITOREO Y/O ANALISIS REALIZADO POR EL PROCESO DEL APORTE DE
LA GESTION DEL TALENTO HUMANO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD; Y SI SE EMPRENDIERON ACCIONES PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LAS PERSONAS,
EN LA VIGENCIA 2023.

Ruta de la Calidad
CONFORMIDAD No.7

Evaluacion realizada a cada unidad y/o dependencia respecto del reporte de informacion relevante para la
consecucion de resultados en la vigencia 2023 (planes de mejora, riesgos, indicadores, etc.), asi:

e Solicitud a jefes de area para calificacion de los trabajadores oficiales a su cargo mediante correo del
05/12/2023.

e Solicitud a la segunda y tercera linea de defensa del cumplimiento en la entrega del reporte periédico
de planes institucionales, planes de accion, indicadores y planes de mejoramiento (I a lll trimestre),
mediante correo electrénico del 1/11/2023.

e Consolidacion, analisis y ponderacién de resultados de conformidad con los criterios establecidos en
el Programa de Bienestar Social e Incentivos de la entidad 2023, numeral 13. Estrategia de programas
de incentivos (mejor equipo de trabajo y mejores funcionarios);

CONFORMIDAD No.8

Socializacién por parte de la Unidad de Talento Humano y la Gerencia General de los resultados derivados de
las evaluaciones realizadas a cada unidad y/o dependencia respecto del reporte de informacién relevante para
la consecucion de resultados en la vigencia 2023 (planes de mejora, riesgos, indicadores, etc.), en reunién del
21/12/2023 donde se entregaron los siguientes reconocimientos:

o Reconocimiento al mejor equipo de trabajo del 2023.
o Reconocimiento a las trabajadoras de la Oficina de Atencion al Cliente.
o Reconocimiento al mejor trabajador (a) del 2023

CONFORMIDAD No.9

Socializacion del Formato FRO332-356 Banco de Lecciones Aprendidas capacitacion presencial "Gestion del
Conocimiento-Lecciones aprendidas” del 07/03/2024 organizada por la Unidad de Talento Humano y la Oficina
Asesora de Planeacion con el fin de identificar y documentar los aspectos positivos y negativos en el desarrollo
de las actividades diarias en cada proceso; a la cual asistieron 34 servidores entre trabajadores oficiales,
empleados publicos y contratistas de la entidad.
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Asi mismo, mediante correo electrénico de fecha 07/03/2024 la Unidad de Talento Humano remitié la
presentacion de la capacitacion, el procedimiento de gestion de conocimiento-Lecciones aprendidas y el enlace
para el diligenciamiento del formato de lecciones aprendidas por parte de los procesos de manera bimestral.

CONFORMIDAD No.10

Inclusion en el Plan de Sostenibilidad MIPG la actividad “Identificar y sistematizar las buenas practicas y
lecciones aprendidas para conservar la memoria institucional”, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.

2. POLITICA DE INTEGRIDAD

2.1 Para verificar el estado de la Politica de Integridad en la entidad

TEMA: REVISION DEL ESTADO DE AVANCE O DESARROLLO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD A
TRAVES DE HERRAMIENTAS DE AUTODIAGNOSTICO Y EVALUACION, ASi COMO LOS RESULTADOS
DE LOS MECANISMOS DE MEDICION DE LA POLITICA.

CONFORMIDAD No.11

Formulacién del Plan de Integridad de la vigencia 2023, incluyendo la actividad “Presentar los resultados del
seguimiento y evaluacion del Plan de Integridad al Comité Integrado" relacionada con la encuesta de
apropiacion del cddigo de integridad y de ética; la cual quedd pendiente de cumplirse en el Plan de la vigencia
2022.

CONFORMIDAD No.12

Formulacién del Plan Estratégico del Talento Humano de la vigencia 2024, teniendo en cuenta las siguientes
evaluaciones o autodiagnésticos realizados por el proceso en la vigencia anterior:

e En el capitulo 6.1 Resultados Diagndsticos se identificé que se tomaron los resultados asociados al
indice de Desempefio Institucional (IDI) del FURAG 2022: Politica Integridad con resultado de
implementacién del 68.5%; 2 items evaluados: |05 Cédigo de Integridad (86.4%) e 106 Gestion
conflictos de interés (63.6%)

e En el capitulo 7.3. Encuesta institucional de Planeacion Estratégica del Talento Humano aplicada en
enero de 2024; entre otras cosas, se identifico el resultado asociado con la integridad en la entidad
donde el 87% de servidores se identifican con los valores del cédigo y el 61% consideran que la entidad
busca resolver conflictos de manera adecuada.

De acuerdo con lo anterior, el Plan de Integridad 2024 aprobado en sesion del CIDGYD de enero del
2024, se identificaron 11 actividades asi:
o 8 actividades netamente de integridad.
o Inclusion de 2 actividades relacionadas a temas de conflictos de interés.
o Inclusion de 1 actividad derivada del plan de mejoramiento del informe de evaluacion
al Sistema de Control Interno - SCI del Il semestre del 2023 realizado por la OCI;
asociada a integridad y conflictos de interés.

Asi mismo, los demas planes de accién de la entidad formulados para el 2024 y aprobados en la sesion
del CIGD de enero del 2024, registran:

-. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: 1 actividad asociada a integridad.

-. Plan Operativo: 1 actividad asociada a integridad

-. Plan de Sostenibilidad MIPG: 5 actividades, 2 asociadas a integridad y 3 conflictos de
interés (2 mas que en la vigencia 2023)

-. Plan Institucional de Capacitacion: 2 actividades, 1 asociada a integridad- conflicto de
interés y 1 netamente a conflictos de interés
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TEMA: INCLUSION Y EJECUCION DE ACCIONES, PRODUCTOS O METAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERESES EN LA PLANEACION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO DEL 2023

CONFORMIDAD No.13

Documentacion de actividades relacionadas con la implementacién del cédigo de integridad y de ética, y
conflictos de interés al interior de la entidad en la vigencia 2023, mediante:

o Plan Estratégico del Talento Humano aprobado en Comité Institucional de Gestién y Desempefio-CIGD
del 21/01/2023: en el cual, el 9 componente es el Plan de Integridad.

o Plan de Integridad 2023 aprobado en CIGD del 21/01/2023, el cual se compuso de 7 actividades.

o Inclusion de actividades relacionadas en los planes de accion aprobados en CIGD del 21/01/2023, asi:
-. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano: 1 actividad de integridad.
-. Plan Operativo: 1 actividad de integridad.
-. Plan de sostenibilidad MIPG: 5 actividades; 4 de integridad y 1 de conflictos de interés.
-. Plan Institucional de Capacitacion: 2 actividad; 1 de integridad y 1 de conflictos de interés.

CONFORMIDAD No.14

Documentacion de actividades relacionadas con la implementacién del cédigo de integridad y de ética, y
conflictos de interés al interior de la entidad en la vigencia 2024, mediante:

o Plan Estratégico del Talento Humano aprobado en CIGD del 30/01/2024: en el cual, el capitulo 6 lo
compone el Plan de Integridad donde se incluyeron los siguientes indicadores:
o Porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de las actividades y eventos del plan de
integridad: (No. de actividades y eventos realizados del programa de integridad / nimero de
actividades y eventos programados) *100
o Cobertura y participaciéon de los servidores en las actividades y eventos del plan de
integridad: Total, de servidores que asistieron a las actividades / total servidores convocados
a las actividades) *100
o Plan de Integridad 2024 aprobado en CIGD del 30/01/2024: el cual se compone de 11 actividades (2
de conflictos de interés)
o Inclusiéon de actividades relacionadas en los planes de accién aprobados en CIGD del 30/01/2024, asi
-. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: 1 actividad de integridad.
-. Plan Operativo: 1 actividad de integridad.
-. Plan de sostenibilidad MIPG: 5 actividades, 2 de integridad y 3 de conflictos de interés
-. Plan Institucional de Capacitacion: 2 actividades, 1 de integridad y 1 de conflictos de interés.

CONFORMIDAD No.15

Cumplimiento de las 2 actividades relacionadas con conflictos de interés, de conformidad con lo reportado en
el SharePoint de Planeacién Estratégica, asi:

e Plan de sostenibilidad MIPG:

Actividad en conjunto con la Secretaria General y la Oficial de Cumplimiento: “Analizar los
potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la declaracién de bienes
y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencion oportunamente.”

Reporte proceso en el Il trimestre: "La Unidad de Talento Humano remiti6 a la Oficial de
Cumplimiento de la entidad la declaracion de bienes y rentas, asi como la declaracién de conflicto de
interés, la Oficial de Cumplimiento realizé el andlisis correspondiente”

Soportes: Documento Excel rotulado “Conflictos de Interés”, con el cual se verificd el cumplimiento de
las declaraciones por parte de los servidores de la entidad y se identifico 1 caso aparente de conflicto

riadebogota.com cliente@joteriadebogola.« m

ALCAC AN SN
ON BOGKITA OC




coDIGO: FRO102-483-1 DE BOGOTA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més bilete da

de interés, para el cual se realizd el andlisis correspondiente por parte de la Oficina Oficial de
Cumplimiento en el mes de agosto del 2023.

e Plan Institucional de Capacitacién:
Actividad a cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario: “Conflicto de interés”
Reporte proceso en el IV trimestre: “Se realizo capacitacion para todos servidores y contratistas de
manera presencial sobre Inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés el dia 18 de diciembre
de 2023.”
Soportes: listado de capacitacién del 18/12/2023 ((35 asistentes) y registro y evaluacion de la
capacitacion (33 asistentes)

TEMA: DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA GESTION PREVENTIVA DE LAS
SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERESES INCLUYENDO MECANISMOS DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO, EN EL MARCO DEL PLAN INSTITUCIONAL PARA LA VIGENCIA 2023

CONFORMIDAD No.16

Documentacion de la gestiéon de conflictos de intereses en la vigencia 2023 por parte de la Oficina Oficial de
Cumplimiento, mediante:

o Acuerdo N°19 del 29 de octubre del 2023 "Por medio del cual se actualizan las Politicas Anticorrupcion
y el Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) de la Loteria de Bogota" de la Junta directiva de la
entidad.

o Politicas Anticorrupcion y el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) actualizada al 29/10/2023 con el
numeral IV Politica de Conflicto de Intereses.

o Procedimiento PRO105-606 Gestidén de conflicto de intereses aprobado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del 17/11/2023.

o Socializacién de pieza grafica de conceptualizacién sobre qué es un Conflicto de Interés y la Politica
de Conflictos de Intereses que hace parte de las Politicas Anticorrupcién y el Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS), mediante correo electrénico del 28/12/2023 de la Oficina Oficial de Cumplimiento.

TEMA: PROMOCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL EFECTIVOS POR PARTE DEL PROCESO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS DECLARACIONES DE CONFLICTOS DE INTERESES VIGENCIA 2023

CONFORMIDAD No.17

Remisién de correos electrénicos de: 1) la Unidad de Talento Humano solicitando a todos los servidores
publicos (trabajadores oficiales, funcionarios publicos y empleados publicos de libre nombramiento y remocion),
la actualizacién de la Declaracion de Conflicto de Intereses (y Bienes y Rentas) en el SIDEAP, fecha
01/06/2023, y; 2) la Oficial de Cumplimiento recordando la obligatoriedad de la presentacion de la declaracion
de conflictos de interés del 21/07/2023; en el marco de acciones para asegurar la declaracion de conflictos de
intereses por el 100% de los servidores de la entidad.

Resultado de lo anterior, en el grupo de WhatsApp denominado «Grupo Loteria de Bogota», la jefe de talento
humano informé en mensaje del 31 de julio de 2023 que «los servidores cumplimos con el diligenciamiento de
declaracion de bienes y rentas y conflicto de intereses (...)»

2.2 Para verificacion de la Implementacion y desarrollo de la estrategia de integridad

TEMA: EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INTEGRIDAD FORMULADO PARA LA VIGENCIA
2023.

CONFORMIDAD No.18:

Aprobacién del Plan de Integridad para la vigencia 2023, en la sesion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del 25 de enero del 2023.
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TEMA: CODIGO DE INTEGRIDAD Y DE ETICA DE LA ENTIDAD EN EL 2023

CONFORMIDAD No.19:

Ejecucion de actividades por la Unidad de Talento Humano para

-. La implementacion del Codigo de Integridad y Etica aprobado mediante resolucion N°34 del 17 de febrero
del 2023:

o Correo electronico de fecha 22/08/2023 remitido por la Unidad de Talento Humano; socializando la
Resolucion n°34 del 17 de febrero del 2024 con la cual se adopt6 el nuevo coédigo de Integridad y de
ética de la entidad. Asi mismo, se socializ6 el link del boton de transparencia en donde se encuentra
publicado.

o Correos electronicos de socializacion de los valores registrados en el codigo de integridad y de ética
de la entidad, en las siguientes fechas:

08/09/2023, asunto "Valor de la semana- Cddigo de Integridad y de ética Loteria de Bogota"
(compromiso)

19/09/2023, asunto "Valor de la semana Diligencia”.

19/10/2023, asunto "Valor de la semana Honestidad".

07/11/2023, asunto "Valor de la semana” (Justicia).

09/11/2023, asunto "Valor de la semana Justicia".

Asi mismo, en verificacion adicional por la Oficina de Control Interno-OCI se identificaron las siguientes
socializaciones:

o Correo electrénico de socializacion de la Resolucion n°34 del 17 de febrero del 2023 con la cual se
adopto6 el nuevo codigo de integridad y de ética de la entidad, fecha: 09/03/2023.

o Correo electronico de la direccion "Gestores de Integridad Loteria de Bogota", fecha 07/03/2024 con
el cual se socializ6 la estrategia "Valores en accion"; esta estrategia pretende "fortalecer el sentido de
pertenencia y promover los valores institucionales definidos en el Cadigo de Integridad de la Loteria
de Bogotd".

-. La medicion del nivel de apropiacién por parte de los colaboradores de la Loteria de Bogota para la vigencia
2023:

o Aplicacién encuesta de Interiorizacién y apropiacién del Cadigo de Integridad y de ética:

-. Correo electronico de fecha 23/10/2023, con el cual se remitié al jefe de Unidad la propuesta de la
encuesta de medicién; lo anterior, para revision y aprobacion.

-. Correo electrénico de fecha 27/11/2023, con el cual la Unidad de Talento Humano solicité a
funcionarios y contratistas diligenciar la encuesta.

-. Correos electronicos con el cual el proceso reiter6 a los colaboradores de la entidad el
diligenciamiento de la encuesta; fechas: 30/11/2023 y 04/12/2023.

-. Informe de resultados de la aplicacion de la encuesta; diligenciada por 64 colaboradores de la
entidad, con resultados positivos.

-. Correo de socializacion del informe de resultados de la aplicacién de la encuesta, fecha: 13/12/2023.

Asi mismo, en verificacion adicional por la OCI se identifico:
-. Correo de solicitud de fecha 20/12/2023 por parte del proceso, para inclusion de la presentacion de

los resultados de la aplicacion de la encuesta en el orden del dia del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno-CICCI del 21/12/2023.
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-. Presentacién de los resultados por parte del proceso en la sesion del CICCI.

o Actividades Dinamicas Cédigo de Integridad y de ética:
Sopa de Letras:
-. Sopa de letras disefiada por el proceso, relacionada con los valores y principios registrados en el
Cddigo de Integridad de la entidad.
-. Correo electronico de solicitud de diligenciamiento de la sopa de letras del 25/10/2023

o Actividad apropiacion de valores del cddigo (21/12/2023)
-. Video de la actividad de interiorizacién de los valores y principios del c6digo (por equipos)
-. Reunién cierre de gestion vigencia 2023, donde se entreg6 los premios relacionados con la actividad
del cédigo de Integridad.

TEMA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS POSIBLES CASOS DE CONFLICTOS DE INTERESES
IDENTIFICADOS Y/O REPORTADOS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

CONFORMIDAD No.20

De conformidad con lo informado por la Oficial de Cumplimiento en entrevista del 12//04/2024, se gestioné de
la siguiente forma el caso declarado por un contratista en el mes de marzo del 2023:

e Analisis del caso clasificado como "aparente”.

e Entrevista con el contratista en la primera semana del mes de agosto, en la cual fue socializada la
situacion.

e Verificacion de la base de datos de los contratistas y/o proveedores con los cuales la entidad establece
relaciones comerciales; identificando que la entidad no conté con vinculos comerciales o de otra indole
con la empresa que indicé el contratista.

e Socializacién del resultado del analisis y seguimiento del caso, al contratista en la primera semana de
agosto.

CONFORMIDAD No.21

Documentacion del seguimiento y monitoreo de la gestién de conflictos de interés, mediante la formulacién por
parte de la Oficina Oficial de Cumplimiento del procedimiento PRO105-606 Gestion de conflicto de intereses
aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 17/11/2023; en el cual se registran 6
actividades relacionadas con la declaracién den el SIDEAP, analisis y evaluacion a los casos aparentes y/o
reales declarados o identificados, y el seguimiento por parte del jefe de Unidad.

Asi  mismo, se encuentra publicado en el botobn de transparencia (link de acceso:
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/03.PRO105-606-1-GESTION-DE-CONFLICTOS-DE-
INTERESES-17-11-2023.pdf) desde el 17/11/2023.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

TEMA: INCONSISTENCIAS EN LA ASIGNACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES POR PARTE DE
LA ENTIDAD PARA ATENDER EL 100% DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL PARA LA VIGENCIA 2023

CRITERIO:

Normatividad externa:
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-. Manual del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG version 5 del 2023- Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano-GETH

-. Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional”, articulo 2.2.1.1.1.4.1.

Normatividad Interna:

-. Resolucién N°000068 del 21 de mayo de 2018 “Por la cual se integra y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio”

CONDICION:

Con el fin de verificar la asignacion de recursos presupuestales por parte de la entidad para atender el 100%
de las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral para la vigencia 2023, se consulté en
el botdn de transparencia de la entidad y la plataforma SECOP Il el 12/04/2024, el Plan Anual de Adquisiciones
aprobado por la entidad para la vigencia 2023, donde se discriminan los recursos asignados, asi:

Tabla N°3. Presupuesto asignado para las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida
laboral en el Plan Anual de Adquisiciones 2023

Ordenador del
gasto

Cédigo UNSPSC Concepto Vigencia

. . Prestacion de servicios para la .
86132000;81111510;5311 realizacién de actividades de 12 Jefe Unidad de $91.920.758
1901;53111902 . meses Talento Humano
! Bienestar
Prestacion de servicios para la
86132000;81111510;5311 realizaciéon de actividades 12 Jefe Unidad de $49.381.805
1901;53111902 Deportivas, Recreativas y meses Talento Humano U
Culturales
TOTAL $141.302.563

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Plan Anual de Adquisiciones 2023 de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, comparada la informacion con la registrada en el Plan de Bienestar Social aprobado
para la vigencia 2023 y remitido por la Unidad de Talento Humano mediante correo electrénico del 19/03/2024,
se identificé:

e No asignacion de recursos para las necesidades de capacitacién en la vigencia 2023; incluidas las
capacitaciones realizadas por terceros.

o Diferencia en el item de “Prestacion de servicios para la realizacién de actividades Deportivas,
Recreativas y Culturales”, asi:

Tabla N°4. Comparativo Plan Anual de Adquisiciones y Plan de Bienestar para la vigencia 2023

) s Informacion Plan de
Informaciéon Plan Anual de Adquisiciones 2023 Bienestar 2023 Diferencia
Coédigo UNSPSC | Concepto \ Valor Valor

86132000;811115 Prestacion de servicios para la

10;53111901,531 realizacion de actividades de $91.920.758 $91.920.758 -
11902 Bienestar

86132000;811115 Prestacion de servicios para la

realizacion de actividades
Deportivas, Recreativas y
Culturales

10;53111901,531 $49.381.805 $46.400.000 $2.981.805

11902

$141.302.563 $138.320.758 $2.981.805 |

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Plan Anual de Adquisiciones 2023 de la entidad.
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Por consiguiente, se procedié a preguntar a la contratista profesional de la Unidad de Talento Humano el
16/04/2024 sobre la diferencia entre los valores registrados; no obstante, informé no tener conocimiento sobre
la razoén por la cual se podria haber generado dicha diferencia.

HALLAZGO N°1. (HALLAZGO RETIRADO Y SE FORMULAN LAS OBSERVACIONES Nro. 1y 2):

Comparada la informacidn registrada en el Plan Anual de Adquisiciones con la relacionada en el Plan de
Bienestar Social para la vigencia 2023, se identifico:

¢ No asignacion de recursos para las necesidades de capacitacién en la vigencia 2023; incluidas las
capacitaciones realizadas por terceros.

e Diferencia de $2.981.805 para el item de “Prestacion de servicios para la realizacion de actividades
Deportivas, Recreativas y Culturales; respecto de la cual el proceso informé no conocer la justificacion.

Lo anterior, INCUMPLE

- El articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones del Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional’:

“Las entidades estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista
de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de Adquisiciones,
la Entidad Estatal debe sefialar como minimo la necesidad y cuando conoce el bien, obra o
servicio que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y
Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la-
entidad estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de seleccion del contratista, y la fecha
aproximada en la cual la entidad estatal iniciara el Proceso de Contratacion.

Negrita fuera de texto.

(..)

- Manual Operativo MIPG, version 5 del 2023, 12. Dimension: Gestion con valores para resultados. Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano-GETH

“Implementar las acciones para la Gestién Estratégica del Talento Humano GETH

- Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacién, el bienestar, los incentivos,
la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la
productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad

(..)
CAUSAS:

e Fallas por parte del proceso en la identificacion de necesidades de capacitacion en el marco de su rol
como formador y motivador para el crecimiento de los servidores de la entidad, para inclusién de
recursos tanto en el Plan Anual de Adquisiciones como en el Programa de Bienestar Social.

e No revision por parte del proceso, para que los valores asociados con los recursos asignados a las
actividades de bienestar y calidad de vida laboral correspondieran con los aprobados en el Plan Anual
de Adquisiciones; previo a la aprobacion del Programa de Bienestar Social.

CONSECUENCIAS:

e Posibilidad de sanciones de entes de control externos por inadecuada ejecucion de los recursos
aprobados para la vigencia 2023, por parte de la entidad.
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RECOMENDACIONES:

e |dentificar el concepto por el cual se presentd la diferencia de los recursos asignados, con el fin de
verificar si fueron ejecutados en el marco de las actividades de bienestar y clima laboral.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano, donde para el hallazgo registrado se informo lo siguiente:

“De conformidad con lo previsto en el Decreto 1082 de 2015, el plan anual de adquisiciones, es un
instrumento de planeacion contractual, que las entidades deben diligenciar y publicar en el SECOP I,
no obstante, este no obliga a las entidades a efectuar los procesos de adquisicién que alli se enumeran.

Conforme a lo anterior, es preciso entonces sefialar, que la diferencia observada por el ente auditor
entre el valor comprometido para la ejecuciéon de actividades de recreacién, deporte y cultura y la
prevista en el plan anual de adquisiciones, no puede constituir hallazgo alguno, ya que en este ultimo
instrumento se refleja el valor estimado del contrato que la entidad pretende suscribir, sin que ello
obligue a la entidad a realizarlo por este valor exacto.

Lo anterior teniendo en cuenta que, como quedo antes sefialado, el objeto de dicho plan es planear las
adquisiciones y en los procesos precontractuales puede llegarse a acuerdos que promuevan un uso
eficiente de los recursos econdmicos de la entidad, logrando negociaciones que redunden en ahorros
y gastos inferiores a los inicialmente presupuestados.

En igual sentido, es preciso aclarar que, para el caso de las necesidades de capacitacion, inicialmente
si se incluyé inicialmente en el plan anual de adquisiciones de la vigencia 2023, adquisicion planeada
que se mantuvo hasta inicios de octubre del referido afio.

A este respecto, se sefiala que la necesidad planeada en materia de capacitacion, fue retirada del plan
anual de adquisiciones en el mes de octubre, ya que la entidad con sujecion a lo previsto en el articulo
7 del Decreto 492 de 2019 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y
transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones”, optimizé el uso de recursos destinados a la capacitacion de los servidores publicos de
la entidad, atendiendo a lo dispuesto en el sefialado articulo, segin se sefiala a continuacion:

- Se integr6 a la oferta transversal de otros entes publicos del orden distrital o nacional, en especial la
del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, buscando ahorrar costos y
optimizar los recursos destinados al fortalecimiento de las competencias laborales y comportamentales
de los servidores publicos.

- No se programaron actividades de capacitacién en las mismas tematicas ofertadas por el DASCD,
salvo las capacitaciones desarrolladas en materia de prevencion del lavado de activos y financiacion
del terrorismo, por tratarse de temas especificos y especializados.

- Se realizaron los eventos de capacitacion estrictamente necesarios para la entidad y
- Algunos servidores publicos realizaron algunas de las capacitaciones programadas en el PIC,

trasmitiendo su al personal de otras areas en aras de difundir el conocimiento en beneficio de los
objetivos institucionales.
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Asi las cosas y de acuerdo a una gestion eficiente y austera del gasto, no fue necesario hacer uso de
los recursos inicialmente previstos en el Plan Anual de Adquisiciones en materia de capacitacion,
motivo por el cual la necesidad fue retirada.

Conforme a lo expuesto, se solicita al ente auditor, retira el hallazgo 1.”
Analisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De conformidad con la respuesta dada por el proceso, se identifica que si bien se registré diferencia de
$2.981.805 entre el valor registrado en el Plan Anual de Adquisiciones y el Programa de Bienestar de la vigencia
2023 para el concepto de “realizacién de actividades Deportivas, Recreativas y Culturales”, el valor total por el
cual se suscribi6 el contrato para atender esas actividades y las asociadas a bienestar (Contrato n°46 del 2023)
coincide con lo registrado inicialmente en el Plan aprobado; es decir $141.302.563.

Asi mismo, respecto de las necesidades de capacitaciones se concluye que si bien se incluyeron recursos en
el Plan Anual de Adquisiciones, estos fueron retirados en el mes de octubre del 2023, para dar cumplimiento
de la normatividad en temas de austeridad en el gasto publico; informaciéon que no fue aportada en el marco
de la auditoria para verificacion y analisis de la OCI. No obstante, de la verificacion final realizada se identificé
gue en el marco del objeto del contrato n°46 del 2023 se contemplé abarcar el tema de las capacitaciones en
la entidad, ademas de las realizadas por necesidad, las ofertadas por el DASCD vy las registradas en el PIC.

De acuerdo con lo anterior, el hallazgo inicialmente identificado se retira; no obstante, se generan 2
observaciones con sus respectivas recomendaciones; las cuales se encuentran registradas al final de este
informe.

Resultado del Hallazgo: SE RETIRA y formulan las observaciones nro. 1y 2 registradas al pie de este
informe.

TEMA: DEBILIDADES EN LA SUPERVISION DEL CONTRATO Nro. 46 SUSCRITO PARA ATENDER EL
100% DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA
ENTIDAD PARA LA VIGENCIA 2023.

CRITERIO:
Normatividad externa:

-. Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional”

“ARTICULO 2.2.1.2.5.3. Manual de contratacién. Las Entidades Estatales deben contar con un
manual de contratacién, el cual debe cumplir con los lineamientos que para el efecto sefiale Colombia
Compra Eficiente.”

Normatividad Interna:

-. Resolucion N°069 del 03 de mayo del 2021 “Por medio de la cual se adopta los lineamientos para ejercer la
supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogota"

“...)
ARTICULO 2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INTERVENTORIA Y LA SUPERVISION

(..

d) Garantizar que los pagos se corresponden con los desarrollos o actividades ejecutadas.

(..
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h) Verificara el cumplimiento de las condiciones técnicas, econémicas, juridicas y financieras del
contrato, con el apoyo de la Unidades u oficinas que corresponda.”

ARTICULO 9. FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA

2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

a) Revisar que el expediente electronico y fisico del contrato esté completo, sea actualizado
constantemente y cumpla con la normativa aplicable.

(...)

d) Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud
ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma aplicable de acuerdo
con la naturaleza del contrato.

e) Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcién de vigilancia
y custodiar adecuadamente el archivo documental que de ellas se genere, realizando las publicaciones
pertinentes en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica “Secop” Il cuando sea el caso.”

3. SEGUIMIENTO TECNICO

a) Verificar que los bienes y servicios contratados cumplan con las especificaciones y caracteristicas,
normas técnicas estipuladas en proceso de seleccién a través de los estudios previos, pliego de
condiciones definitivos, sus anexos y en el contrato, dentro de los términos alli sefialados,
comprobando las cantidades, unidades, calidades, marcas, precios, caracteristicas y descripcion del
bien o servicio.

d) Solicitar los planes y cronogramas de ejecucion elaborados por el contratista, para su revision, ajuste
si se requiere y aprobacién, con el fin de garantizar el cumplimiento estricto de las obligaciones
contractuales, dentro del plazo de ejecucion. (...)”

5. SEGUIMIENTO JURIDICO

(---)

a) Verificar que el contrato se desarrolle dentro del plazo, montos, calidades y demés términos definidos
por las partes y la ley. (...)”

-. Resolucion N°223 del 26 de diciembre del 2022 “Por medio del cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Loteria de Bogota”.

-. Circular 13 del 28 de octubre del 2022, “LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS DE COBRO
Y/OFACTURAS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON LA LOTERIA DE BOGOTA”, expedida por la Loteria de
Bogoté:

1. El contratista una vez cumpla con las actividades estipuladas en el contrato, deberd enviar al
supervisor, los siguientes documentos para revision por parte de este:

a. Cuenta de cobro firmada por el contratista o factura (segun régimen tributario)

b. Formato “FR0O330-535-1 Informe de avance de actividades” en word con soportes de ejecucion de
las actividades realizadas.

c. Planilla de Pago de aportes al sistema de seguridad social integral (salud, pensiones y riesgos
profesionales) o certificacion de parafiscales ante el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y a la Caja de Compensacion Familiar expedida por
el revisor fiscal, cuando éste exista, de acuerdo con las exigencias de ley, o en su defecto por el
representante legal. (Esta certificacion en el caso que aplique).

(...)
El aplicativo de correspondencia SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL MODULO DE
CORRESPONDENCIA -SIGA-, enviard un mensaje automatico con el nimero de radicado; una vez el
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contratista cuente con ese nimero de radicado, debera subir los siguientes documentos a la plataforma
SECORP Il

a. Cuenta de cobro o factura electrénica (segun régimen tributario) en el médulo el “plan de pagos” del
SECORP Il

b. Planilla de seguridad social o certificacién de parafiscales en el médulo el “plan de pagos” del SECOP
Il

c¢. Formato “FR0O330-535-1 Informe de avance de actividades” firmado y soportes de ejecucion de las
actividades en el caso que aplique1 en el médulo “Documentos de ejecucion del contrato” del SECOP
Il

Una vez termine el procedimiento, debe notificar al supervisor del contrato que su cuenta ha sido
cargada con éxito en el SECOP Il. Esto, via correo electrénico con la respectiva evidencia solicitada.

(...)

El supervisor del contrato una vez reciba por parte del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DOCUMENTAL MODULO DE CORRESPONDENCIA -SIGA-, el radicado de la cuenta para el pago o
haya sido informado por el contratista de la publicacién de esta en SECOP Il, debera diligenciar en su
totalidad el formato “FR0O330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL — CONTRATISTAS” y
verificar en SECOP Il que el contratista haya subido la cuenta a dicha plataforma.

(...)
CONDICION:

Con el fin de validar el seguimiento a la asignacion de recursos asignados para atender el 100% de las
necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral en la vigencia 2023 realizados por el proceso,
se ejecutaron las siguientes actividades:

e Verificacién en el botén de transparencia el 12/04/2023 de la informacion de la contratacion realizada
por la entidad en el 2023, identificando la suscripcidon del contrato N°46 del 2023 con la Caja de
Compensacion Familiar Compensar, con la siguiente descripcion:

Tabla N°5. Informacién del Contrato N°46 del 2023 — Compensar

Fecha Fecha Plazo Supervisor Fecha
L S, Valor contrato . -
inicio finalizacion contrato contractual asignacion

Objeto contractual

Realizar actividades del
programa de Bienestar Social
de la Loteria de Bogot4, el cual

incluye actividades deportivas, Jefe Unidad de | 17/05/2023
recreativas, culturales y de| 17/05/2023 16/05/2024 12 meses $ 141.302.563 Talento Memorando
capacitacion, asi como las Humano 3-2023-818

actividades organizacionales
requeridas por la Loteria de
Bogota.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién publicada en el boton de transparencia de la entidad (numeral 3.3 Publicacién
contratacion Loteria de Bogotd)

De lo anterior:

o En el objeto contractual se incluyeron temas de capacitacién.
o El valor del contrato corresponde con los recursos aprobados en el Plan Anual de
Adquisiciones del 2023.
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¢ Reuvision del seguimiento realizado por el supervisor del contrato en el formato de seguimiento y control
a contratistas definido por la entidad (FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL),
remitido por la Unidad de Talento Humano mediante correo del 12/04/2024, donde se identifico
seguimiento desde el mes de mayo del 2023 a enero del 2024 (23 facturas); con ejecucién de recursos
del 94% ($138.380.114) y un saldo por cobrar de $2.922.449.

e Verificacibn el 12/04/2024 en la plataforma SECOP Il (enlace de acceso:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4353
345&isFromPublicArea=True&isModal=Fals), la informacién relacionada con la ejecucién del contrato,
identificando:

o 25 facturas cargadas con soportes completos por el proveedor.

o 1factura cargada sin soportes completos por el proveedor (informe de actividades); factura
n°6 por concepto de “Cargue TC dia de la secretaria”y valor de $1.500.000.

o 5 formatos FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL cargados por el
supervisor del contrato, asi:

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL (mayo): seguimiento del 1 al
30 de mayo del 2023, es decir, 1 seguimientos por valor de $ 1.332.198
correspondiente a la factura n°1.

¢ FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL (junio): seguimiento del 1 de
mayo al 30 de junio del 2023, es decir, 2 seguimientos por valor de $ 3,905,898.

¢ FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL (julio): seguimiento del 1 de
mayo al 31 de julio del 2023, es decir, 7 seguimientos por valor de $23.786.929.

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL VACAIONES
RECREATIVAS (septiembre): seguimiento del 1 de mayo del al 02 de septiembre del
2023, es decir, 14 seguimientos por valor de $ 77.056.909.

¢ FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL VACAIONES
RECREATIVAS (septiembre): seguimiento del 1 de mayo del al 30 de septiembre del
2023, es decir, 15 seguimientos por valor de $83.181.661

De acuerdo con lo anterior, no se cargaron los informes de supervisibon mensuales por parte
del supervisor del contrato; documentos que soportan la aprobacién de la ejecucién de las
actividades en el periodo facturado por el proveedor.

Tabla N°6. Publicacién del seguimiento del Contrato N°46 del 2023 en la Plataforma SECOP II.

Validacion OCI- Plataforma SECOP

(Fséf’c'zslf;eze EXISTENCIA
Factura Fecha envio Estado | venta, informe de " R0500-183-6 .
roveedor a entidad Concepto entidad acti’vidades ROXVANO MRS
P cerificaciény SEGUIMIENTO
parafiscales) Y CoNTRELL
Factura 1 21/06/2023 | $ 1.332.198 Desayuno calle 94 Pagado Sl OK
Factura2 | 6/07/2023 | $  6.325.822 | Actividad pensionados | Pagado si No informe de supervision
del periodo facturado.
Factura3 | 6/07/2023 | $  2.573.700 Bonos Crepes Pagado si No informe de supervision
del periodo facturado.
Factura4 | 6/07/2023 | $  4.664.904 Boletas cine Pagado si No informe de supervision
del periodo facturado.
Factura 5 11/07/2023 | $ 3.346.304 Dia de las madres Pagado Sl No |nfo_rme de supervision
del periodo facturado.
Cargue TC dia de la L -
Factura 6 11/07/2023 $ 1.500.000 secretaria Pagado SI Sin informe de actividades
No informe de supervision
Factura 7 14/07/2023 | $ 4.044.001 Desayuno de padres Pagado Sl del periodo facturado.
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Factura8 | 20/08/2023 | $  5.610.000 Jomd"";ﬁ;g‘"bra de | pagado si o 'g:;’onéi ?:cfj’rgfj’(;’_ismn
Factura® | 29/08/2023 | $ 1.323.496 | Desayuno de trabajo | Pagado s g:l 'g:;’onéi ?:cfj’rgfj’(;’_ismn
Factura10 | 29/08/2023 | $ 2.250.000 Car%‘(‘)i(}u%gira del Pagado si g:l 'g:;’onéi ?:cfj’rgfj’(;’_ismn
Factura 11 | 29/08/2023 | $ 2.126.100 Bonos Crepes Pagado Sl Z‘; E](:(r)iggi ?:Cffrzzzismn
Factra12 | 2000812023 | $  1160.68g | o2 de cumpleanios i pagaq, si o g‘é‘r’ggi c o e nvision
Factura13 | 20/08/2023 | $  27.036.948 A”“’ersggg Loteriade | pagado si o g‘é‘r’ggi c o e nvision
Factura14 | 29/08/2023 | $  13.762.748 Bonos bienestar Pagado sl g:l 'g:;’onéi ?:cfj’rgfj’(;’_ismn
Factura 15 | 10/11/2023 | $ 6.124.752 Alojamiento Pagado s g:l 'Fr)‘;‘:l'o”&i ?;ij’rgfj’(;’_ismn
Factural6 | 20/11/2023 | $  3.043390 | Dfade :f; ETO"S"S‘ Tarde | oo gado si Z‘; g‘é‘r’ggf) ?:Cz:’rzzg’_ismn
Factura17 | 22/11/2023 | $ 1.132.090 Bonos éxito Pagado si Z‘gl ;‘é‘r’ggi ?:ci:‘rzzg’_ismn
Factura 18 | 23/11/2023 $ 447.600 Bono dia de los nifios Pagado Sl Zlgl ?;%Ln;i ?:c,ﬁ:'rzzgismn
Factura19 | 23/11/2023 | $  4.739.197 Almuerzo 10 de Pagado sI o ';é‘;;”;‘; dle sLpervision
Factura 20 | 24/11/2023 | $ 4.028.400 Dia de los nifios Pagado Sl 2‘; i’;g?irorgi tf:i:ctsL:Jrgzr(;/.isién
Factra21 | 71212023 | $ 13810672 | DePedidarhn de Aoy | pagago si o ";‘é‘r’l:)”c‘ii ?:cfj’rgzg’_ismn
Factura22 | 7/12/2023 | $ gaa000 | CopACHaCiOn Taller | pagado si o ";‘é‘r’l:)”c‘ii ?:cfj’rgzg’_ismn
Factra23 | 221122023 | $  16.842.850 | BONos DespedidaRinde | pagaq, sI o ?é‘;;”;‘; de sLparvision
Factura 24 | 26/12/2023 | $ 392.000 Recaacas e Pagado sI o ?é‘;;”;‘; de sUparvision
Factura 25 | 26/12/2023 | $ 549.000 | CMana Zrleg:{ifgié” Para | pagado sI o ?é‘;;”;‘; de sLparvision
Factura 26 | 27/12/2023 | $ 3.269.970 Refrigerios Pagado Sl 2‘; i’;g?irorgi tf:i:ctsL:Jrgzr(;/.isién

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contractual cargada en la plataforma SECORP II.

e Comparada la informacién registrada por el supervisor del contrato en el formato FRO330-183-6, y lo
cargado en la plataforma SECOP Il por parte del proveedor, se identifico:

o Diferencia de 3 facturas (Facturas 24, 25 y 26 en el mes de diciembre) cargadas por el
proveedor en la plataforma SECOP II; es decir, en el formato FRO330-183-6 se registran 23
facturas en total.

o Diferencia en el orden de cargue de 6 facturas en la plataforma SECOP Il por parte del
proveedor, frente a lo registrado en el formato FRO330-183-6 (factura 2, 3, 4, 5, 6, y 7), dado
gue los valores estan truncados.

o Paralas facturas 17, 18 y 19 del mes diciembre del 2023:

= En el formato FRO330-183-6 suman un valor de $ 46.056.479, para las cuales, en la
plataforma SECOP Il se cargaron 10 facturas por parte del proveedor (facturas 17 a
26) por valor de $ 46.055.779; por tanto, se identifica diferencia de $700.

= Las 10 facturas cargadas registran fecha del 11 de noviembre y 12 de diciembre del
2023, cuando lo correcto debid ser con fecha del 14 y 30 de diciembre del 2023.

o Se encuentra pendiente el cargue de 4 facturas por parte del proveedor correspondientes a
actividades realizadas en enero del 2024; por tanto, se identifica diferencia de $6.099.284 entre
el valor registrado en el formato y el valor pagado registrado en el SECOP Il (facturas 20 a 23)

De acuerdo con lo anterior, el resultado en detalle es el siguiente:

Tabla N°7. Verificacion seguimiento contrato N°46 del 2023
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ato FRO 0-183-6 dacion O Platafo a OP
Periodo Afio 0 Aprobado po a aprobacio & = € ace Oa alo ado
perviso proveedo entidad entidad
Factura 1 Mayo 2023 | $1.332.198 Sl 29/06/2023 Factura 1 21/06/2023 $1.332.198 Pagado
Factura 2 Junio 2023 | $2.573.700 Sl 30/06/2023 Factura 2 6/07/2023 $6.325.822 Pagado
Factura 3 Julio 2023 | $1.500.000 Sl 31/07/2023 Factura 3 6/07/2023 $2.573.700 Pagado
Factura 4 Julio 2023 | $4.044.001 Sl 31/07/2023 Factura 4 6/07/2023 $ 4.664.904 Pagado
Factura 5 Julio 2023 | $6.325.822 Sl 31/07/2023 Factura 5 11/07/2023 $ 3.346.304 Pagado
Factura 6 Julio 2023 | $4.664.904 Sl 31/07/2023 Factura 6 11/07/2023 $ 1.500.000 Pagado
Factura 7 Julio 2023 | $3.346.304 Sl 31/07/2023 Factura 7 14/07/2023 $4.044.001 Pagado
Factura 8 Agosto 2023 | $5.610.000 Sl 31/08/2023 Factura 8 29/08/2023 $5.610.000 Pagado
Factura 9 Agosto 2023 | $1.323.496 Sl 31/08/2023 Factura 9 29/08/2023 $1.323.496 Pagado
Factura 10 Agosto 2023 | $2.250.000 Sl 31/08/2023 Factura 10 29/08/2023 $ 2.250.000 Pagado
Factura 11 Agosto 2023 | $2.126.100 Sl 31/08/2023 Factura 11 29/08/2023 $2.126.100 Pagado
Factura 12 Agosto 2023 | $1.160.688 Sl 31/08/2023 Factura 12 29/08/2023 $1.160.688 Pagado
Factura 13 Agosto 2023 | $27.036.948 Sl 31/08/2023 Factura 13 29/08/2023 $27.036.948 Pagado
Factura 14 Agosto 2023 | $13.762.748 Sl 30/09/2023 Factura 14 29/08/2023 $13.762.748 Pagado
Factura 15 | Octubre | 2023 | $6.124.752 Sl 20/10/2023 Factura 15 10/11/2023 $6.124.752 Pagado
Factura 16 | Noviembre | 2023 | $ 3.043.390 Sl 30/11/2023 Factura 16 20/11/2023 $3.043.390 Pagado
Factura 17 | Diciembre | 2023 | $ 25.001.959 Sl 14/12/2023 Factura 17 22/11/2023 $1.132.090 Pagado
Factura 18 | Diciembre | 2023 | $ 16.842.850 SI 30/12/2023 Factura 18 23/11/2023 $ 447.600 Pagado
Factura 19 | Diciembre | 2023 | $4.211.670 Sl 30/12/2023 Factura 19 23/11/2023 $4.739.197 Pagado
Factura 20 Enero 2024 $ 389.606 Sl 29/02/2024 Factura 20 24/11/2023 $4.028.400 Pagado
Factura 21 Enero 2024 | $1.788.897 Sl 29/02/2024 Factura 21 7112/2023 $13.810.672 Pagado
Factura 22 Enero 2024 | $1.668.991 Sl 29/02/2024 Factura 22 7112/2023 $ 844.000 Pagado
Factura 23 Enero 2024 | $2.251.090 SI 45351 Factura 23 22/12/2023 $16.842.850 Pagado
Factura 24 26/12/2023 $392.000 Pagado
Factura 25 26/12/2023 $ 549.000 Pagado
Factura 26 27/12/2023 $ 3.269.970 Pagado
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del seguimiento contractual por parte del proceso.

¢ Verificacion de las actividades ejecutadas por el proveedor a diciembre del 2023, en el marco del objeto

contractual “Realizar actividades del programa de Bienestar Social de la Loteria de Bogota, el cual

incluye actividades deportivas, recreativas, culturales y de capacitacion, asi como las actividades

organizacionales requeridas por la Loteria de Bogota”, donde se identifico:
o 25 actividades asociadas a recreacion, bienestar y calidad de vida laboral, y demas requeridas
por la entidad entre mayo y enero del 2024, por valor de $131.436.830.
o 1 actividad de capacitacion en temas contables realizada el 05/12/2023 por valor de $844.000.
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HALLAZGO N°1.

De la revision efectuada en la Plataforma SECOP Il a la publicacién de informacion relacionada con la ejecucién
del Contrato N°46 del 2023, se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de los lineamientos para
supervision e interventoria emitidos por la entidad. A continuacion, el detalle de las debilidades identificadas:

e EIl 4% (1 de 26) de las facturas (factura nro. 6) se carg6 a la plataforma por parte del proveedor sin el
informe de actividades; documento que soporta la ejecucion de la actividad durante el mes facturado.

e EI 96% (25 de 26) de los formatos FRO330-183-6 SEGUIMIENTO Y CONTROL CONTRATISTAS
asociados a las facturas cargadas por el proveedor en SECOP Il para los meses de julio, agosto,
noviembre y diciembre del 2023, no fueron subidas a la plataforma por parte del supervisor del contrato;
documento que soporta la aprobacién de la ejecucion de las actividades en el periodo facturado por el
proveedor.

e EL 80% (4 de 5) de los formatos FRO330-183-6 SEGUIMIENTO Y CONTROL CONTRATISTAS
cargados por el supervisor en la plataforma (junio, julio y septiembre (2 formatos)), incumplen lo
sefialado en la Resolucién N°069 del 03 de mayo del 2021, por cuanto la cantidad de formatos, el
orden y la cuantia registrada en estos, no corresponde con la registrada en las facturas individuales
cargadas por parte del proveedor en la plataforma SECOP II; por tanto, se registran los seguimientos
consolidados asi:

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL (junio): seguimiento del 1 de mayo al
30 de junio del 2023, es decir, 2 seguimientos por valor de $ 3,905,898 que no corresponden
ala factura cargada por el proveedor en el SECOP Il para el mes de junio (factura n°1)

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL (julio): seguimiento del 1 de mayo al
31 de julio del 2023, es decir, 7 seguimientos por valor de $23.786.929; correspondientes a
las facturas cargadas por el proveedor en el SECOP Il en los meses de junio y julio
(facturan©la?7)

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL VACACIONES RECREATIVAS
(septiembre): seguimiento del 1 de mayo del al 02 de septiembre del 2023, es decir, 14
seguimientos por valor de $ 77.056.909; correspondientes a las facturas cargadas por el
proveedor en el SECOP Il en los meses de junio y agosto (facturan°l a 14)

e FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL VACAIONES RECREATIVAS
(septiembre): seguimiento del 1 de mayo del al 30 de septiembre del 2023, es decir, 15
seguimientos por valor de $83.181.661; correspondientes a las facturas cargadas por el
proveedor en el SECOP Il en los meses de junio y noviembre (factura n°1 a 15)

e Si bien, se identificaron 5 formatos FRO330-183-6 SEGUIMIENTO Y CONTROL CONTRATISTAS
subidos por el supervisor, lo correcto debié ser el cargue del formato para cada factura radicada y
cargada por el proveedor entre mayo y diciembre del 2023; como lo establece en el numeral 33 de la
Circular 13 del 28 de octubre del 2022, “LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS DE
COBRO Y/OFACTURAS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON LA LOTERIA DE BOGOTA”

¢ Inconsistencias entre lo registrado en el formato FRO330-183-6 y lo publicado en la plataforma SECOP
Il

o Diferencia de 3 facturas (Facturas 24, 25 y 26 en el mes de diciembre) cargadas por el
proveedor en la plataforma SECOP II; cuando, en el formato FRO330-183-6 se registran 23
facturas en total.

gota.com cliente@ joteriadebogota.« m

ALCAC AN SN
ON BOGKITA OC




coDIGO: FRO102-483-1 DE BOGOTA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més bilete da

o Diferencia en el orden de cargue de 6 facturas en la plataforma SECOP Il por parte del
proveedor, frente a lo registrado en el formato FRO330-183-6 (factura 2, 3, 4, 5, 6, y 7), dado
que los valores estan truncados.

o Paralas facturas 17, 18 y 19 del mes diciembre del 2023:

* En el formato FRO330-183-6 suman un valor de $ 46.056.479, para las cuales, en la
plataforma SECOP Il se cargaron 10 facturas por parte del proveedor (facturas 17 a
26) por valor de $ 46.055.779; por tanto, se identifica diferencia de $700.

» Las 10 facturas cargadas registran fecha del 11 de noviembre y 12 de diciembre del
2023, cuando lo correcto debid ser con fecha del 14 y 30 de diciembre del 2023.

o Se encuentra pendiente el cargue de 4 facturas por parte del proveedor correspondientes a
actividades realizadas en enero del 2024; por tanto, se identifica diferencia de $6.099.284 entre
el valor registrado en el formato y el valor pagado registrado en el SECOP Il (facturas 20 a 23)

Lo anterior, INCUMPLE:
-. El articulo 9. “Funciones de la supervisién o interventoria” de la Resolucion N°069 de 2021:

“2. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

(...)

a) Revisar que el expediente electronico y fisico del contrato esté completo, sea actualizado constantemente y
cumpla con la normativa aplicable.

b) Preparar y entregar los informes previstos y los que soliciten los organismos de control.

(...)

e) Dejar constancia escrita de las actuaciones ejecutadas en el cumplimiento de la funcién de vigilancia y
custodiar adecuadamente el archivo documental que de ellas se genere, realizando las publicaciones
pertinentes en el Sistema Electronico de Contratacién Publica “Secop” Il cuando sea el caso.

(..

3. SEGUIMIENTO TECNICO

d) Solicitar los planes y cronogramas de ejecucién elaborados por el contratista, para su revision, ajuste si se
requiere y aprobacion, con el fin de garantizar el cumplimiento estricto de las obligaciones contractuales, dentro
del plazo de ejecucion.

e) Elaborar el plan de trabajo y el cronograma, en el que se determinen las actividades y acciones de
seguimiento y control encaminadas a dar la cobertura y alcance que debe tener la supervision o interventoria.
g) Programar las reuniones de corte para establecer el avance de ejecucidn a efectos de determinar con
criterios objetivos, los valores a cancelar; buscando siempre que los pagos, correspondan con los avances
programados y previstos por el contratista y la Loteria de Bogota.

(..

4. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

(...)

b) Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y controlar el balance presupuestal del contrato
para efecto de pagos y de liquidacién del mismo.

(...)

e) Construir las herramientas e instrumentos necesarios para garantizar el control financiero y contable, con el
apoyo de las dependencias afines en la Loteria de Bogotd, en el evento de requerirse, a efecto de asegurar el
control a los recursos, y que los dineros entregados se correspondan con el avance de ejecucion.

f) Verificar las facturas o cuenta de cobro presentadas por el contratista en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica “SECORP II”, teniendo presente que la cuantia corresponda con el avance en la ejecucion;
verificar el cumplimiento de las normas y el pago oportuno de la seguridad social y demas requisitos exigidos
contractualmente para el pago, emitiendo el certificado de seguimiento y control.

( )7’
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-. Circular 13 del 28 de octubre del 2022, “LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS DE COBRO
Y/OFACTURAS DE CONTRATOS SUSCRITOS CON LA LOTERIA DE BOGOTA”, expedida por la Loteria de
Bogota:

“...)

El supervisor del contrato una vez reciba por parte del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DOCUMENTAL MODULO DE CORRESPONDENCIA -SIGA-, el radicado de la cuenta para el pago o
haya sido informado por el contratista de la publicacién de esta en SECOP I, debera diligenciar en su
totalidad el formato “FRO330-183-6 FORMATO SEGUIMIENTO Y CONTROL — CONTRATISTAS” y
verificar en SECOP Il que el contratista haya subido /a cuenta a dicha plataforma.”

CAUSA:

o Deficiencias por parte del supervisor del contrato en el seguimiento a la ejecucién del contrato, de
conformidad con los lineamientos definidos por la entidad en la Resolucién N°69 de 2021, para la
supervision de los contratos.

CONSECUENCIAS:

e Incumplimientos a la Resolucion 069 de 2021 que adopta los lineamientos para ejercer la Supervisién
de contratos de la entidad.

o Posibles sanciones por entes de control externo por la no aplicacion efectiva de los lineamientos
establecidos en la normatividad interna y externa para la Supervisién de contratos de la entidad.

RECOMENDACION:

e Revisar periédicamente la informacion publicada por el proveedor y por el supervisor del contrato, a fin
de evitar que situaciones como las anteriormente descritas sucedan, exponiendo a la entidad a posibles
sanciones por incumplimientos de la normatividad vigente aplicable en materia de supervision de
contratos.

e Verificar mensualmente la documentacion aportada por el proveedor, con el fin de que la informacién
relacionada con la ejecucion de actividades y cuantia corresponda tanto con la registrada en el formato
de supervision y control contratistas como en la publicada en la plataforma SECOP II.

e Solicitar al proveedor la remision y publicacion de la documentacién exigida en la plataforma SECOP
Il de manera oportuna y dentro de los plazos estipulados por la normatividad interna de la entidad.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano, donde para el hallazgo registrado se informé lo siguiente:

“‘Respetuosamente se solicita la modificacién en la redaccion del hallazgo, ya que el mismo, no
corresponde a la descripcion de los hechos que motivaron el mismo. En nuestro concepto el hallazgo
no constituye a una deficiencia en el seguimiento a la asignacion de recursos para atender las
necesidades capacitacion, bienestar, calidad de vida laboral, sino a fallas en el proceso de supervisién
del contrato suscrito para tal efecto, situacion que difiere del seguimiento a la asignacién de recursos.”

Analisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De conformidad con la respuesta, se acepta la solicitud de ajuste presentada por el proceso auditado
relacionada con la redaccion del titulo del hallazgo; ya que, el seguimiento a la asignacion de los recursos para
atender las necesidades capacitacion, bienestar, calidad de vida laboral depende de la supervisién del contrato
suscrito para tal efecto.
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Por tanto, se ajusta la redaccion del titulo del hallazgo de la siguiente manera:

TEMA: DEBILIDADES EN LA SUPERVISION DEL CONTRATO Nro. 46 SUSCRITO PARA ATENDER EL
100% DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA
ENTIDAD PARA LA VIGENCIA 2023.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA

TEMA: DEBILIDADES EN LA FORMULACION Y EJECUCION DE PLANES DE MEJORA Y/O ACCION
ENCAMINADOS A MEJORAR EL CLIMA, LA CONVIVENCIA Y LAS RELACIONES LABORALES, DE
CONFORMIDAD CON LAS RECOMENDACIONES.

CRITERIO
Normatividad Externa

-. Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”, expedido por el Presidente de la Republica de Colombia.

“ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el
articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

(...)

ARTICULO 2.2.19.6.10 Bienestar. Con los programas institucionales de bienestar se buscara
intervenir en las areas de calidad de vida laboral, entendida como las estrategias para mejorar el clima
laboral, los estilos de direccidn y servicios sociales, para atender las necesidades de proteccién, ocio,
identidad y aprendizaje del empleado y su familia, con el propdésito de mejorar sus niveles de salud,
recreacion y cultura.

Los programas de bienestar partiran de diagnésticos precisos sobre las problematicas que se desean
intervenir, para lo cual se contard con la activa participacion de todos los empleados de las
Superintendencias en la identificacién de sus necesidades y las de su familia.

La ejecucion de los programas serd realizada en forma directa o través de la contratacién con personas
naturales o juridicas y la coordinacién con organismos encargados de la proteccion, la seguridad social
y los servicios sociales.

Se realizara una evaluacion y seguimiento a los programas adelantados para verificar la eficacia de los
mismos y decidir sobre su replanteamiento o continuidad.

-. Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG version 5 del 2023- Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano

“Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano
El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las

acciones implementadas. En el formato de plan de accién se incluye, como uno de los pasos, la revision
de la eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.”
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Normatividad Interna

-. Resolucion N°000068 del 21 de mayo de 2018 “Por la cual se integra y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desemperio”

“Articulo 5. Funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

(...)

7. Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacion internas de las politicas de gestion

(H!) g

-. Resolucion N°071 del 27 de abril del 2023, “Por medio de la cual se establecen los lineamientos para la
formulacién, presentacion, implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento de la Loteria de
Bogota y se deroga la Resolucioén 006 del 15 de enero del 2020”, expedida por la Gerencia General.

“ARTICULO 2° TERMINOS DE FORMULACION, REPORTE Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO: de acuerdo con lo previsto en el Procedimiento de Plan de Mejoramiento.
(...)
Respecto de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias externas, se deberd
formular y presentar en los plazos, formatos e instrumentos definidos por el ente de control
externo.

(...)

Paragrafo: Para la definicién de los planes de mejoramiento resultado de las auditorias externas, los
lideres de proceso y/o jefes de dependencia deberan formular el plan de mejoramiento en el formato
definido por el ente externo. Este plan lo presentaran en una reunion de trabajo presencial o virtual a
mas tardar cuatro (4) dias habiles anteriores al vencimiento del término establecido para rendicién, con
participacion de gerencia general, secretaria general, jefe oficina de planeacién y jefe oficina de control
interno.

(..

ARTICULO 3° SOLICITUD FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

(...)

Paragrafo: Los hallazgos que se identifiquen desde la segunda linea de defensa, tales como informes
de auditoria internas de calidad, autoevaluaciones, monitoreos, informes de revision por la direccién,
entre otros; serdn comunicados por los auditores o responsables de dichos informes a cada lider y/o
responsables del proceso, estos ultimos deberan formular! e implementar las acciones de mejora
correspondientes para la aprobacion y (...) por parte de la Oficina de Control Interno.

(..)

ARTICULO 6°. APROBACION PLAN DE MEJORAMIENTO FORMULADO:

(...)

Para el caso de los planes de mejoramiento correspondientes a informes de entes externos, la revision,
ajuste y aprobacién estara a cargo de los integrantes de la reunién sefialada en el paragrafo del articulo
2°. de la presente resolucion. Lo anterior, con el fin de generar el plan definitivo y entregarlo en los
formatos o instrumentos que defina el respectivo ente, cumpliendo con los términos establecidos por
este.”

CONDICION

Con el fin de verificar la formulacion, ejecucién y cumplimiento de planes de mejora y/o accién encaminados a
mejorar el clima, la convivencia y las relaciones laborales, de conformidad con las recomendaciones derivadas

! La formulacion de los planes de mejoramiento debera registrarse en el formato Excel FRO102-485.
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de evaluaciones realizadas por los entes externos durante la vigencia 2023, se verificd la informacion remitida
por el proceso mediante correo electronico del 19/03/2023 y se consultd en el SharePoint de Planeacion
estratégica los dias 10 y 12 de abril del 2024, donde se identifico:

1. Formulacion del plan de mejoramiento del Clima Laboral en la vigencia 2023:

e Teniendo en cuenta que la entidad se acogio a realizar la encuesta del Clima Laboral que brinda el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital-DASCD mediante la plataforma Sistema de
Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Publica-SIDEAP en el IV trimestre del 2022, en el
| semestre del 2023 se recibieron los resultados con 2 anexos (1. Interpretaciones por factor y nivel de
riesgo y 2. Recomendaciones de mejora)

e El proceso inici6 con la formulacién del plan de mejoramiento en el mes de marzo del 2023.

e Teniendo en cuenta que en el componente de "Ambiente de Control" que se evalla en el marco de la
Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno, se verifican actividades realizadas para
fortalecer el clima organizacional de la entidad; para la evaluacion del Il semestre del 2023 que fue
realizada por la OCI entre los meses de noviembre y diciembre del 2023, fue remitido por el proceso
el documento Excel "Plan de mejora clima laboral" donde se identificaron 43 actividades relacionadas
a 4 ejes especificos de conformidad con las recomendaciones dadas por el DASCD en el Anexo 2.
Recomendaciones de mejora del informe de resultados; a dicho corte, aun no se habia finalizado la
formulacién del plan de mejora, dado que, para 14 actividades no se registré la fecha de inicio y
terminacion.

e El proceso remiti6 mediante correo electrénico del 19/03/2024 el documento Excel "Plan de mejora
Clima laboral", donde se identifico:

o 42 actividades registradas; la diferencia en el numero de actividades registradas entre el
documento remitido en diciembre del 2023 (43) y el actual (42), corresponde a la combinacion
de la actividad “Pausas activas” con la de “Actividades dinamicas” de la dimension "Seguridad
y salud en el trabajo".

Por con siguiente, el plazo de cumplimiento es el siguiente:

-. 7 actividades en la vigencia 2023.

-. 21 actividades en la vigencia 2024; de las cuales 3 actividades inician en la vigencia 2023 y
finalizan en la 2024.

-. 14 actividades en la vigencia 2025

o Inconsistencias en la formulacién del plazo inicial de ejecucién de 2 actividades:
Actividad: Sensibilizar sobre la importancia de transmitir el conocimiento y aportar ideas en la
construccion de planes y proyectos
Fecha de inicio: 01/08/2025
Fecha de terminacion: 30/08/2023

Actividad: actividad sobre el compromiso con el trabajo
Fecha de inicio: 01/10/2025
Fecha de terminacion: 30/11/2023.

o El formato utilizado para la formulacion del plan de mejora es el disefiado por la Oficina
Asesora de Planeacién para los planes de accién institucionales de la entidad. Por
consiguiente, se registran las siguientes columnas:
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-. "Avance indicador resultado”; aun cuando no se identifica formulacién de indicadores
asociados a cada actividad.

-. "Verificacion Planeacion"; lo que indica que esa Oficina realizaria seguimiento al plan
formulado.

-. "Estado accién", en la que se registra si se encuentra en ejecucion, atrasada o finalizada.

o No se identifico si el plan de mejora del clima laboral fue aprobado en instancias de Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio.

o El plan de mejora del clima laboral conforma el Indicador Estratégico 1G-1101 Ejecucion del
Plan de accién de Clima organizacional asociado al Pilar "Nuestra Gente".

1.1 Ejecuciéon y cumplimiento del plan de mejoramiento del Clima Laboral en la vigencia 2023:

Verificado el reporte de ejecucién de las actividades realizado por el proceso al IV trimestre del 2023, se
evidenciaron las siguientes debilidades:

o No se identificaron soportes que dieran cuenta del cumplimiento de las 7 actividades que
debian cumplirse en la vigencia 2023.

o Deficiencias en los reportes trimestrales, ya que:

-. Para las 7 actividades que debian cumplirse al finalizar el 2023 se realizé reporte al |
trimestre con la siguiente redaccion "lll trimestre", "lll y IV trimestre" y "2do. semestre 2023";
lo cual no permite identificar si se ejecutaron y cumplieron en las fechas programadas.

-. Para las 35 actividades pendientes, se realizé reporte al | trimestre indicando el periodo en
gue se ejecutarian las actividades.

o En las columnas "Avance indicador resultado”, "Verificacion Planeacién" y "Estado accién",
no se identifico diligenciamiento.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que el plan conforma el Indicador Estratégico 1G-1101 Ejecucion del Plan de
accion de Clima organizacional asociado al Pilar "Nuestra Gente", se revisaron los informes de seguimiento
trimestral realizados por la Oficina Asesora de Planeacion a los Indicadores, donde para cada trimestre se
identifico:

| trimestre 2023: 1 actividad ejecutada (pausas activas)

Il trimestre 2023: 1 actividad ejecutada (pausas activas)
Il Trimestre 2023: 3 actividades ejecutadas

IV trimestre 2023: 8 actividades ejecutadas (consolidado)

De acuerdo con lo anterior, de las 8 actividades finalizadas se cumplieron:

e 4 de las 7 actividades que debian cumplirse al finalizar la vigencia 2023. Por tanto, se incumplieron
3 delas 7 actividades gue debian cumplirse al finalizar la vigencia 2023.

e 3delas 21 actividades que deben cumplirse en la vigencia 2024.

e 1 de las 14 actividades que deben cumplirse en la vigencia 2025.

2. Formulacién, ejecucién y cumplimiento de las acciones registradas en los Planes de accién
Institucionales

Verificado en el SharePoint de Planeacién Estratégica los planes de accién institucionales formulados y
aprobados en sesién del CIDGYD del 25y 27 de enero del 2023, se identificé la formulacién de 2 actividades
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relacionadas con el clima laboral en el Plan de Sostenibilidad MIPG; no obstante, se evidenciaron debilidades,
por cuanto no se evidenciaron soportes:

e Actividad: Incorporar en la Planeacion del talento humano, actividades que mejores el clima
organizacional de la entidad.
Reporte proceso al lll trimestre 2023: "Durante el tercer trimestre de 2023, se ejecut6 el plan de
mejoramiento de Clima organizacional de acuerdo con lo programado”

e Actividad: Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral
en la entidad.
Reporte proceso al lll trimestre 2023: "Durante el tercer trimestre de 2023, el plan de mejoramiento
de Clima organizacional se ejecut6 de acuerdo con lo programado”

HALLAZGO N°2.

Verificados los planes de mejora y/o accién formulados por la Unidad de Talento Humano, encaminados a
mejorar el clima, la convivencia y las relaciones laborales, de conformidad con las recomendaciones derivados
de evaluaciones realizadas por el DASC durante la vigencia 2023, se identific6 debilidades en la formulacién,
ejecucion y cumplimiento. A continuacién, el detalle de las debilidades identificadas:

De la formulacion del plan de mejora del clima laboral:

o EI 50% (21 de 42 actividades) son para ejecutar en la vigencia 2024; de las cuales 3 actividades
iniciaron en la vigencia 2023, mientras que el 33% (14 de 42 actividades) en la vigencia 2025; no
obstante, teniendo en cuenta que es un plan de mejora para subsanar debilidades que se identificaron
para la vigencia 2022, no es efectivo ejecutar acciones después de dos afios de evaluacion.

o EI5% (2 de las 42 actividades) presentaron inconsistencias en la formulacién del plazo de ejecucién;
es decir, se registro como fecha de inicio la vigencia 2025 y fecha de finalizacion la vigencia 2023.

e El formato utilizado para la formulacién del plan de mejora es el disefiado por la Oficina Asesora de
Planeacion para los planes de accién institucionales de la entidad. Por consiguiente, se registran las
siguientes columnas:

-. "Avance indicador resultado"; aun cuando no se identifica formulacion de indicadores asociados a
cada actividad.
-. "Verificacién Planeacion”; donde no se identificd seguimiento realizado por esa Oficina.

¢ No seidentifico si el plan de mejora del clima laboral fue aprobado en instancias del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, ya que, de conformidad con lo Resolucion 071 del 2023 de gestidn de planes
de mejoramiento, la OCI no recibié solicitudes para revision y aprobacién del plan formulado.

De la ejecucion y cumplimiento del plan del clima laboral:
e Deficiencias en los reportes trimestrales, ya que:

o No se present6é avance cualitativo para el 100% de las actividades que debian cumplirse al
finalizar la vigencia 2023.

o Para las 35 actividades pendientes, se realizd reporte al | trimestre de 2023 indicando
unicamente el periodo en que se ejecutarian las actividades; cuando lo correcto era especificar
el avance de la ejecucion de las actividades.

o En las columnas "Avance indicador resultado”, "Verificacion Planeacion" y "Estado accion”,
no se identificé diligenciamiento.
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e EI43% (3 de 7 actividades) que debia cumplirse al finalizar la vigencia 2023, present6 incumplimiento;
de conformidad con lo registrado en el informe de seguimiento del IV trimestre realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion a los Indicadores estratégicos.

De la ejecucion y cumplimiento de las acciones registradas en el Plan de Sostenibilidad MIPG: no se
identificaron soportes para verificar el reporte realizado por el proceso.

Lo anterior, INCUMPLE:

-. Lo sefalado en el ARTiCULp 2.2.19.6.10 Bienestar del Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015, “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica™

“Se realizara una evaluacion y seguimiento a los programas adelantados para verificar la eficacia de
los mismos y decidir sobre su replanteamiento o continuidad.

-. Lo sefialado en la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del Manual del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG version 5 del 2023:

“Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las
acciones implementadas. En el formato de plan de accién se incluye, como uno de los pasos, la revision
de la eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.”

-. Los articulos 3 y 6 de la Resolucion N°071 del 27 de abril del 2023, ““Por medio de la cual se establecen los
lineamientos para la formulacién, presentacion, implementacion y seguimiento de los planes de mejoramiento
de la Loteria de Bogota y se deroga la Resolucién 006 del 15 de enero del 2020

“ARTICULO 3° SOLICITUD FORMULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO

(...)

Paragrafo: Los hallazgos que se identifiquen desde la segunda linea de defensa, tales como informes
de auditoria internas de calidad, autoevaluaciones, monitoreos, informes de revision por la direccién,
entre otros; seran comunicados por los auditores o responsables de dichos informes a cada lider y/o
responsables del proceso, estos (ltimos deberan formular? e implementar las acciones de mejora
correspondientes para la aprobacién y (...) por parte de la Oficina de Control Interno.

(..)

ARTICULO 6°. APROBACION PLAN DE MEJORAMIENTO FORMULADO:

(...)

Para el caso de los planes de mejoramiento correspondientes a informes de entes externos, la revisién,
ajuste y aprobacién estara a cargo de los integrantes de la reunién sefialada en el paragrafo del articulo
2°. de la presente resolucion. Lo anterior, con el fin de generar el plan definitivo y entregarlo en los
formatos o instrumentos que defina el respectivo ente, cumpliendo con los términos establecidos por
este.”

CAUSA

e Des conocimiento de la normatividad interna para la formulacion y solicitudes de revision y aprobacion
de planes de mejoramiento.

o Debilidades por parte del proceso en el monitoreo, seguimiento, ejecucion y reporte de las actividades
registradas en los planes y planes institucionales de la entidad.

2 La formulacion de los planes de mejoramiento debera registrarse en el formato Excel FRO102-485.
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CONSECUENCIA

o Dificultades para la verificacion, seguimiento y/o monitoreos a la gestion de los planes institucionales
del proceso, realizados por la segunda y tercera linea de defensa.

RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta que en el ultimo trimestre del 2023 se realizé diligenciamiento de la encuesta
disefiada por el DASCD, y es posible que durante la vigencia 2024 se remitan los resultados con
nuevas observaciones y/o recomendaciones para la entidad; se recomienda a la Unidad de Talento
Humano revisar el plan y en los casos que correspondan reformular las actividades y reducir la fecha
de terminacién de estas, con el fin de ejecutar acciones eficientes que eliminen las debilidades actuales
identificadas.

e Se recomienda a la Unidad de Talento Humano cumplir con los criterios establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion para el reporte de seguimiento de los planes de accidn institucionales, con el
fin de garantizar el cumplimiento efectivo de las actividades.

e Se recomienda a la Unidad de Talento Humano realizar seguimiento periddico a las actividades
registradas en los diferentes planes de accién con el fin de garantizar su ejecucién y cumplimiento
dentro de las fechas inicialmente programadas.

e Serecomienda a la Unidad de Talento Humano archivar adecuadamente las evidencias relacionadas
con las actividades programas en los diferentes planes de accion institucionales, con el fin de garantizar
una adecuada ejecucion en el marco del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano a los hallazgos; no obstante, en dicha comunicaciéon no presenta argumentos, justificaciones ni
evidencias para analizar el retiro o modificacién del hallazgo.

Anélisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Dado que el proceso auditado no presentd argumentos, justificaciones, ni evidencias que desvirtuaran el
hallazgo, se considera su aceptacion.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA

TEMA: INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE SOPORTES Y/O ANEXOS GENERADOS POR EL
PERSONAL RETIRADO EN LA VIGENCIA 2023, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO PRO320-
225-10 DESVINCULACION DE PERSONAL.

CRITERIO
Normatividad Externa:

-. Ley 100 del 23 de diciembre de 1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones"; Capitulo II, Ill, IV y V.

-. Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica™: articulo 2.2.11.1.1. Causales de retiro del servicio; articulos 2.2.11.1.2a2.2.11.1.12

-. Decreto 770 del 13 de julio de 2021 “Por el cual se sustituye el Titulo 18 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, y se modifican otras de sus disposiciones”:
articulo 2.

Normatividad Interna:
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-. Procedimiento PRO320-225-10 Desvinculacién de Personal, version del 13/09/2023
CONDICION

Con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades registradas en el procedimiento de Desvinculacién de
personal implementado en la entidad, el 09/04/2024 se revisaron las hojas de vida (expedientes fisicos) de los
7 servidores que la Unidad de Talento Humano reportdé que se retiraron durante la vigencia 2023 mediante
correo electronico del 19/03/2024; identificando:

a) Entrega de soportes por parte de los servidores

¢ 1 hoja de vida cuenta con soportes requisitos completos.

e 6 hojas de vida cuentan con soportes incompletos que son requisitos para gestion del proceso de
retiro, debido a entrega incompleta de soportes por parte de los servidores (solicitud de
desvinculacion, acta de entrega del trabajador, Formato FRO-320-65-4 Retiro de funcionarios (Paz
y salvo), declaracién de Bienes y Rentas-formato SIDEAP)

b) Generacién de soportes por parte de la Unidad de Talento Humano
e Las 7 hojas de vida cuentan con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal y Registro
presupuestal, y la solicitud de orden de pago de la liquidacién por retiro; documentos que son
solicitados por la Unidad de Talento Humano por el aplicativo financiero de la entidad.
¢ 5 hojas de vida no cuentan con la solicitud de eliminacién de cuentas (ofimaticas y sistemas de
informacidn) realizada a la Oficina de Gestion de Tecnologias e Innovacion.
c) Generacion de soportes por parte de la Gerencia General

¢ 7 hojas de vida cuentan con el Acto administrativo de desvinculacion y la Resolucién de liquidacion
de las prestaciones sociales, expedidas por la Gerencia General de la entidad.

Tabla N°8. Validacion soportes procedimiento PRO320-225 Desvinculacion de personal

Formato

FRO-320-
Solicitud Verificaci Acto 65-4 Formato Solicitud
Identifi N . 6n tipode  administrativo Actade Retiro de  Bienesy | eliminacién ) .
., ombre de desvin- N L " . 3 Observa-ciones
ca-ciéon culacién vinculacié de des_\{ln- entrega funf:lonar rentas [ENES
n culacion ios SIDEAP (TIC)
(Pazy
salvo)

Acta de
terminacién  de

Renuncia vinculacion ) _Resolucnon 116 del 27

voluntaria | Trabajador !;btlr)éallla ezﬁz;’;s Memorand J(Lﬁl(']zl daciéﬁel 2o§§

fecha: Oficial . por | & 1-2023- OK_ prestaciones  sociales) Soportes
1| B | 03/02/2023 | (Contrato solicitud del 1387 Fecha: NO NO Solicitud baz v salva | incompletos en la
Memorando termino trabajador Fecha: 5/05/2023 préstamo pde zivienda carpeta fisica.
: 3-2023- indefinido) = o 09/05/2023
17 echa: (memorando  3-2023-

23/02/2023 342 del 01/03/2023)
(aceptacion
renuncia)
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Resolucién 118 del 27
Acta de J(lljil(;zidaciéga 202
Renuncia tgrmlnaqon de prestaciones sociales)
voluntaria vinculacion Carta Retiro definido de
P N . laboral  suscrita N . Sin formato de
echa: Trabajador entre la entidad y Memorand la entidad Colpensiones bienes y rentas
06/02/2023 Oficial 0: 3-2023- (2023_3003601 del .
[ M , por ) SIDEAP y solicitud
emorando | (Contrato solicitud del 907 Sin fecha NO NO 24/02/2023) de eliminacion  de
: 3-2023- termino trabaiador Fecha: Hoja de vida SIDEAP cuentas informaticas
185 indefinido) Fechjar ’ 31/05/2023 (Actualizacion del en la carpeta fisica !
A partir del al0812003 16/06/2022) p :
30/05/2023 (aceptacion Solicitud de examen de
renu’;da) egreso del 30/05/2023
Soporte inventario (4
elementos)
Acta de
terminacion  de
Renuncia vinculacién Resolucién 117 del 27 Sin Acta de entrega
Fecha: Trabajador laboral  suscrita julio del 2023 formato de bienegs Y
26/06/2023 bk entre la entidad y OK (liquidacion de y
Memorando Oficial [ ] por Fecha: prestaciones  sociales) rentas  SIDEAP, y
LI e Prvty (Contalo | Solicitud el NO 1707202 | N© NO Solicitud de examen de | o1 o
1047 indefinido) trabajador. 3 egreso del 10/07/2023 cuentas informaticas
A partir del Fecha: C:ertlflcado presupuestal en la carpeta fisica.
04/07/2023 28/06/2023 n°590 del 31/07/2023
(aceptacion
renuncia)
Acta de Resolucién 178 del 18
terminaciéon  de o octubre  del 2023
Renuncia vinulacion g(f)ll(lttl:rl'lt:d E'll'll(atl (I:gl:tiac%ﬂr;s socialeds(;
Fecha: : laboral  suscrita h pre: - !
Trabajador . de la Unidad | Hoja de vida SIDEAP: .
02/05/2023 Oficial entre la entidad y OK d Tal lizaci6 1 Sin Acta de entrega 'y
Memorando | - icia . por NO Fecha: NO He alento gg}gg;égg';n € | formato de bienes y
I ety (te?"m‘i':;" solicitud  del 31/08/202 P | 20 o Intereses | TeNtas SIDEAP en la
Apfn‘ri’f o1 | indefinido) ‘F‘Z‘Eﬁfdm' 3 de cuentas | SIDEAP:  01/08/2023 | carpetafisica.
. del Solicitud de examen de
01/09/2023 ffégS{ggéi 30/08/2023. | egreso del 30/08/2023
renuﬁcia) Soporte inventario (4
elementos)
Acta de Resolucién 180 del 18
! terminacion  de . octubre ~ del 2023
Renuncia vinculacion Solicitud a la | (liquidacion ~ de
voluntaria laboral  suscrita Oficina  TIC | prestaciones sociales)
Fecha: Trabajador entre la entidad Memorand oK Fecha de la Unidad | Hoja de vida SIDEAP:
11/05/2023 Oficial - 0); 0: 3-2023- Fecha: actualizac | de  Talento | actualizacién el
Il | Vemorando | (Contrato solicitud 't):lel 907 31/08/202 ion: Humano para | 07/07/2023 OK
1 1-2023- termino trabaiador Fecha: 3 07/07/202 | cancelacién Conflicto de Intereses
1416 indefinido) Fechfa' : 31/08/2023 3 de cuentas | SIDEAP: 07/07/2023
A partir del 15/05/2023 del Devolucién tarjeta
30/08/2023 (aceptacion 30/08/2023. biométrica: 30/08/2023
renuﬁcia) Solicitud de examen de
egreso del 30/08/2023
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Empleado
Publico de
libre
Renuncia nombrami L . . .
Fecha: entoy Resolucmr_1 047 Rerr]mda Resolucién 145 del 31 Sin formato  de
y remocién | "Por medio del | mediante OK de agosto del 2023 | bienes y rentas
10/03/2023 " X A e -
6 - - Memorando Resolucién | cual sela"ceptala memorand Fecha: NO NO (I|qwdaf:|on ) de SIDEAAP.y §9I|C|tud
3.2023-396 181 del | renuncia” del 15 | o01-2023- | 28/03/202 prestaciones  sociales) | de eliminacion  de
‘A partir del 19/10/202 | de marzo del 957 del 3 Soporte inventario (7 | cuentas |nforma§|cas,
21/04/2023 1 2023. 30/03/2023 elementos) en la carpeta fisica.
Acta 0434
del
19/10/202
1
Renuncia
Fecha: Empleado
13/04/2023 | Publico de
Memorando libre
: 3-2023- nombrami Resolucién 144 del 31
591 entoy Resoluciéon 084 de agosto del 2023 | Sin formato de
A partir del remocién | "Por medio del OK (liquidacion de | bienes 'y rentas
01/05/2023 | Resoluciéon | cual se aceptala | De fecha Fecha: prestaciones sociales) | SIDEAP vy solicitud
7 - - 001 del renuncia” del 29 | 07/07/2023 | 08/06/202 NO NO Soporte inventario (7 | de eliminacion de
Memorando | 05/01/202 | de mayo del 3 elementos) cuentas informaticas,
: 3-2023- 3 2023. Solicitud de examen de | en la carpeta fisica.
868 Acta 0440 egreso del 01/06/2023
Fecha: del
25/05/2023 | 05/01/202
A partir del 3
01/06/2023

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por la Unidad de Talento Humano
HALLAZGO N°3.

Realizada la verificacion a las hojas de vida de los 7 servidores que se desvincularon durante la vigencia 2023,
con el fin de identificar el cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento PRO320-225-10
Desvinculacién de Personal versién del 13/09/2023, se evidencié debilidad asociada con la entrega de soportes
asi:

o EIl 86% de las hojas de vida consultadas (6) cuentan con soportes incompletos que son requisitos
para gestion del proceso de retiro, debido a entrega incompleta de soportes por parte de los servidores
(acta de entrega del trabajador y declaracion de Bienes y Rentas-formato SIDEAP)

o El 71% de las hojas de vida consultadas (5) no cuentan con la solicitud de eliminaciéon de cuentas
(ofiméticas y sistemas de informacidn) realizada a la Oficina de Gestidn de Tecnologias e Innovacion.

Lo anterior, INCUMPLE:
-. Las actividades 5, 6, 10, 16 y 19 del procedimiento PRO320-225-10 Desvinculacion de Personal:

“Actividad 5. Diligenciar acta de entrega.

Entregar al jefe inmediato con copia a la Unidad de Talento Humano, acta de entrega del cargo de
acuerdo con la normativa vigente. Asi mismo entregar a la Unidad de Talento Humano el Formato para
retiro funcionarios y contratistas FRO 320-65-4, debidamente diligenciado y firmado donde conste la
entrega de: Elementos a entregar (puesto de trabajo, equipo tecnolégico o de ayuda audiovisual), todos
los aspectos relacionados con gestion documental, eliminacién o inactivacion de buzones de correo,
usuarios de aplicaciones, usuario VPN y usuario sistema de informacion , certificacion de estado saldos
contabilidad por concepto de préstamos u otros conceptos, formato Unico de Bienes y Rentas, y
documento institucional de identificacion.”

“Actividad 6. Verificar acta de entrega.
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Verifica acta de entrega del cargo, formato de bienes y rentas. Se recibe Paz y Salvo Formato para
retiro funcionarios FRO 320-65-4, debidamente diligenciado y firmado donde conste la entrega de:
Elementos a entregar (puesto de trabajo, equipo tecnolégico o de ayuda audiovisual), todos los
aspectos relacionados con gestiéon documental, eliminaciéon o inactivacién de buzones de correo,
usuarios de aplicaciones, usuario VPN y usuario sistema de informacién , certificacion de estado saldos
contabilidad por concepto de préstamos u otros conceptos, formato Unico de Bienes y Rentas, y
documento institucional de identificacion.”

“Actividad 10. Solicitar disponibilidad.
Solicitar disponibilidad y elaborar resolucién definitiva.”

“Actividad. 16, Solicitar la expedicion de la orden de pago.
Solicitar la expedicion de la orden de pago.”

“Actividad 19. Archivar documentos.
Archivar los documentos pertinentes. Los documentos se archivan de acuerdo a los parametros de las
tablas de Retencion Documental”

CAUSA:

e Debilidades por parte del proceso en la verificacién de los soportes requisitos remitidos por los
servidores durante el proceso para desvinculacién de la entidad.

¢ Deficiencias por parte del proceso, en la gestion de archivo de la documentacion en cada hoja de vida
(expediente fisico) de los servidores, con el fin de identificar si se encuentra completo, de conformidad
con los soportes requisitos definidos en los procesos de la entidad.

CONSECUENCIA:

e Hojas de vida (expedientes fisicos) incompletos con informacion relevante relacionada con el historial
laboral del servidor.

¢ Incumplimiento parcial al objetivo y alcance del procedimiento adoptado para la desvinculacion del
personal en la entidad.

RECOMENDACIONES:

e Formular e implementar una lista de chequeo con los soportes y/o documentos requisitos que deben
generarse en el marco de la gestién de desvinculaciéon de personal, por parte del servidor y por la
entidad; en el marco de los documentos registrados en el procedimiento PRO320-225-10
Desvinculacién de Personal vigente en la entidad.

e Diligencia en la revisidn de los soportes entregados por los servidores a desvincularse de la entidad,
con el fin de que los mismos correspondan y cumplan con los solicitados en los procedimientos de la
entidad.

e Completar los expedientes laborales de conformidad con las debilidades identificadas, atendiendo las
Tablas de Retencion Documental vigentes del proceso.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano a los hallazgos; no obstante, en dicha comunicacion no presenta argumentos, justificaciones ni

evidencias para analizar el retiro o modificacion del hallazgo.

Analisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:
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Dado que el proceso auditado no presenté argumentos, justificaciones, ni evidencias que desvirtuaran el
hallazgo, se considera su aceptacion.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA

TEMA: INCUMPLIMIENTOS EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION DE CONFLICTOS DE
INTERES EN EL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP), ASi COMO
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL DEL EMPLEO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA
(SIDEAP) POR PARTE DE LOS SERVIDORES DE LA ENTIDAD

CRITERIO:
Normatividad Externa:

-. Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
Principios de Transparencia y Publicidad mediante la publicacién de las Declaraciones de Bienes, Renta y el
Registro de Los Conflictos de Interés”, expedida por el Congreso de la Republica.

“Articulo 2. Ambito de aplicacion. La publicacion y divulgacion de la declaracion de bienes y rentas,
del registro de conflictos de interés y la declaracién del impuesto sobre la renta y complementarios,
seran aplicables a las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

(...)

f) Las personas naturales y juridicas. publicas o privadas, que presten funcién publica, que presten
servicios publicos respecto de la informacién directamente relacionada con la prestacién del servicio
publico;

g) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas que administren, celebren contratos y
ejecuten bienes o recursos publicos respecto de la informacion directamente relacionada con el
desempefio de su funcion;

j) Los Directivos de las entidades adscritas o vinculadas a los Ministerios y Departamentos
Administrativos, con personeria juridica;

(..

ARTICULO 3. La presentacion y registro de la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos
de interés y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios debera ser actualizada cada
afio mientras subsista la calidad de sujetos obligados de acuerdo con el articulo 2 de la presente ley.
Todo cambio que modifique la informacién contenida en la declaracion de bienes y rentas, y en el
registro de conflictos de interés, debera ser comunicado a la respectiva entidad y registrado dentro de
los dos (2) meses siguientes al cambio.

(..)

ARTICULO 4. Informacién minima obligatoria a registrar. Todo sujeto obligado contemplado en el
articulo 2 de la presente ley, debera registrar de manera obligatoria en el Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Puablico (SIGEP), o herramientas que lo sustituyan, la declaracion de bienes y
rentas, el registro de conflictos de interés, y cargar una copia digital de la declaracién del impuesto
sobre la renta y complementarios.

(..)

-. Circular conjunta 001 del 03 de enero del 2020 “por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés"”, expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

(...) Seinsta a todas las entidades y organismos distritales para que aseguren que quienes actualmente
ejercen o se vayan a vincular en empleos publicos del nivel directivo o gerencial o quienes funjan como
contratistas de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion en entidades y organismos
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distritales efectlien el registro y publicacion en el SIGEP del formato de publicacion Proactiva
Declaracion de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de Interés y de la declaracién del impuesto
de renta y complementarios, éste Ultimo, en los casos en los que aplique segun el Estatuto Tributario,
el Decreto Nacional 1625 de 2016 (...)

-. Acuerdo 782 del 26 de noviembre del 2020 “Por medio del cual se establece como obligatoria la presentacion,
publicacidn, y divulgacion de declaracion de renta, declaracion juramentada de bienes y rentas, declaracion
proactiva de bienes y rentas y conflicto de intereses, para los servidores publicos de Bogota y se dictan
lineamientos para la publicacion de los cargos de libre nhombramiento y remocién en el Distrito Capital”,
expedida por el Concejo de Bogota.

“Articulo 2.- Servidores publicos obligados. Se encuentran obligados a presentar, publicar y divulgar
sus declaraciones de renta, declaracién juramentada de bienes y rentas, declaracién proactiva de
bienes y rentas y conflicto de intereses a que se vean enfrentados con su condiciéon de servidores
publicos, los siguientes:

(...)

3. Gerentes y Subgerentes de Empresas Industriales y Comerciales de Bogota, Empresas de Servicios
Publicos de Bogot4, Empresas Sociales del Estado, Sociedades Publicas, Sociedades de Economia
Mixta y sus Subdirectores, Coordinadores, Directores, Jefes y Asesores.

(...)

7. Todos los funcionarios y empleados publicos que tengan direccion y manejo al interior de las
entidades vinculadas con la Administracion central o descentralizadas, asi como a las Unidades
Administrativas y Empresas Industriales y Comerciales, las de Economia Mixta de Bogota D.C.

(...)

Articulo 4.- Dicha informacion sera de caracter publico y deberd publicarse en el Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), asi como en el Sistema de Informacién Distrital del
Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) o herramientas que los sustituyan. Exceptuando los
datos sensibles de conformidad con la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012.

Articulo 5.- Los servidores obligados por el articulo segundo del presente Acuerdo deberan presentar,
publicar y divulgar anualmente, declaracién juramentada de bienes y rentas, declaracion proactiva de
bienes y rentas y conflicto de intereses, con el fin de actualizar la informacion inicialmente presentada
y asi permitir la comparacion patrimonial, ya sea que se incremente o se reduzca y la justificacion de
la misma.”

-. Decreto 830 del 26 de julio de 2021 "Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos al Decreto 1081
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, en lo relacionado con el régimen de las
Personas Expuestas Politicamente (PEP)", expedida por el Presidente de la Republica de Colombia.

"ARTICULO 2.1.4.2.12. Acceso alainformacion de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).
(--.)

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.1.4.2.11 del presente Decreto, las entidades
publicas deberan gestionar en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) el
registro de los servidores publicos y/o contratistas que cumplen con la condicion de Personas
Expuestas Politicamente, de tal forma que los ciudadanos puedan conocer las hojas de vida de los
servidores publicos que cumplen con esta condicion en cada entidad, asi como la informacion
relacionada con el articulo 2.1.4.2.4. de este Decreto y las declaraciones de bienes y rentas y conflictos
de interés, en los casos que aplique.”

-. Circular conjunta 025 del 03 de mayo 2022, “FALTA DISCIPLINARIA, CONFLICTO DE INTERESES,
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

“...)
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Asi mismo es oportuno sefialar que, previo a la vinculacidn como servidor publico o previo a la firma
del contrato, y durante el ejercicio del cargo o funcién, o ejecucion del contrato, de manera periddica,
se debe realizar la declaracion de inexistencia de conflictos de intereses, lo cual no obsta para que, de
manera particular, se deba revisar que no se incurra en dicha situacion.

De esta manera se dan algunos lineamientos que deben tener en consideracion los operadores
disciplinarios del distrito capital en lo que tiene que ver con la configuracion de falta disciplinaria, los
impedimentos, inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses.”

-. Manual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG version 5 del 2023- Politica de Integridad

“Promover, hacer seguimiento y control efectivos al cumplimiento de las declaraciones de bienes,
rentas, conflictos de intereses por parte de los servidores publicos y contratistas obligados por la Ley
2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021 a través del Aplicativo por la Integridad Pablica para contribuir
a la gestion preventiva de conflictos de intereses, la transparencia y el control social.”

Normatividad Interna:
-. Politica de Conflicto de Intereses version de octubre del 2023.
CONDICION

Con el fin de realizar la verificacion de la publicacion de la declaracion de conflictos de interés por parte de los
servidores de la entidad en las plataformas SIDEAP y SIGEP durante la vigencia 2023 al momento de: 1)
posesién en un cargo o suscripcién de contrato de prestacion de servicios; 2) una vez al afio o durante la
ejecucion del contrato; 3) retiro del servicio o terminacién del objeto contractual con la entidad u organismo
Distrital y; 4) cuando la o el servidor publico o la o el colaborador del Distrito en cualquier momento considera
gue podria encontrarse incurso en una situacion de Conflicto de Interés; se realizé consulta de informacién los
dias 05, 10 y 12 de abril en la Unidad de Talento Humano (hojas de vida de servidores), Secretaria General
(expedientes contractuales), Oficina Oficial de Cumplimiento (actividades de verificacién) 3 y en la pagina de
“Consulta Ciudadana - Declaraciones Ley 2013 de 2019”
(https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index), del SIGEP.

Asi mismo, el 25/04/2024 en visita al proceso fue informada la siguiente normatividad, con la cual se consider6
gue la entidad no esta obligada a la presentacion de la declaracién de conflictos de interés en la plataforma
SIGEP:

-. Decreto 580 del 06 de octubre del 2017 “Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias y se dictan otras
disposiciones”, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota:

“ARTICULO 6°. Modificado por el art. 3, Decreto 436 de 2021.<El nuevo texto es el
siguiente> Subdireccion de Planeacion y Gestion de Informacién del Talento Humano
Distrital. Son funciones de la Subdireccion de Planeacion y Gestion de Informacion del Talento
Humano Distrital las siguientes:

(..

3 El Seguimiento y control al cumplimiento de las declaraciones de conflictos de intereses en la entidad, es realizado por:

1) La Unidad de Talento Humano, para Directivos y/o Empleados Publicos de libre nombramiento y remocién, y Trabajadores Oficiales;

2) La Secretaria General, para los contratistas en el marco del proceso precontractual para suscripcion del contrato de prestacion de servicios
con la entidad, se les solicita presentar el soporte de publicacién de Declaraciéon de Conflictos de Intereses en el SIDEAP, como documento
requisito establecido en el formato FR0103-185-3 Lista de chequeo (requisito n°9) asociado al proceso de PRO103-383-3 Invitacion Directa
de agosto del 2023 (actividad n°9)

3) La Oficina Oficial de Cumplimiento con actividades de apoyo y/o acompafiamiento.

www.loteriadebogota.com cliente @ joteriadebogota.com

A AL AW
ON BOSEITA DC



https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiudadana/index
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=118320#3

coDIGO: FRO102-483-1 DE BOGOTA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més bilete da

b) Administrar funcionalmente el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion
Publica —SIDEAP, y garantizar la existencia de datos actualizados.

c) Definir e implementar estrategias que garanticen el cumplimiento por parte de los usuarios del
SIDEAP, de las obligaciones legales de reporte oportuno de informacion asociada a los servidores
publicos y contratistas, dando cumplimiento a la normatividad de proteccién de datos personales.”

-. Decreto 367 del 9 de septiembre del 2014 “Por el cual se actualiza el Manual General de Requisitos para los
empleos publicos correspondientes a los Organismos pertenecientes al Sector Central de la Administracién
Distrital de Bogota, D.C. y se dictan otras disposiciones”, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogoté:

“Articulo 9°. A partir de la expedicion del presente Decreto el Sistema General de Informacion
Administrativa del Distrito Capital - SIGIA, se denominara “Sistema de Informacién Distrital del Empleo
y la Administracion Publica - SIDEAP-, sistema que sera Administrado por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD-.

Paréagrafo 1°. El Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP-
servird para recopilar, registrar, almacenar, administrar, analizar y suministrar informacion en temas de
organizacién y gestion institucional, empleo publico y contratos de prestacidén de servicios profesionales
en el Distrito Capital; con el objetivo de soportar la formulacién de politicas y la toma de decisiones por
parte de la Administracion en los temas de gestion de la organizacién institucional y de talento humano
en cada entidad del Distrito Capital; y permitir el ejercicio del control social, suministrando a los
ciudadanos la informacion requerida.

Paragrafo 2°. EI Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, con el fin de lograr la
implementacién del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP- y la inter
operatividad con Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica -SIDEAP-
recopilara la informacién respectiva de los organismos, entidades y organos de control y vigilancia
pertenecientes al Distrito Capital y la reportara al Departamento Administrativo de la Funcién Puablica -
DAFP en los términos que este determine.

(..)

No obstante, realizado el andlisis correspondiente por parte de la Oficina de Control Interno, no se identifica
gue se establezca el lineamiento a las entidades Distritales de reportar Gnicamente en la plataforma SIDEAP;
mas aun, cuando el termino de interoperabilidad del que se refiere el Decreto 367 del 2019 hace referencia a
la “Habilidad de dos o0 mas sistemas o de sus componentes para utilizarse de forma conjunta e intercambiable.”

Asi mismo, en consulta realizada en la pagina Web del Departamento de Administrativo del Servicio Civil
Distrital-DASCD se identificd el Convenio Inter Administrativo de Delegaciéon 096 de 2015 suscrito con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, en el cual se delega al DASCD entre otras
funciones y competencias: "4) Realizar las gestiones pertinentes encaminadas a obtener informacién en
materia de empleo publico en el Distrito Capital, efectuando la coordinacién requerida con las unidades de
personal, a fin de consolidar el SIDEAP y articularlo al SIGEP, de acuerdo con las orientaciones impartidas por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.". No obstante, no se tiene certeza si este convenio
reemplaza la normativa por la cual se insta a las entidades publicas a realizar el registro en ambas plataformas.

Por tanto, verificada la informacién publicada en ambas plataformas se identifico lo siguiente:
1. Posesidn en un cargo o suscripcion de contrato de prestacion de servicios:
Empleados Publicos:

o El 10/04/2024 se consultd en la pagina del SIGEP la publicacion de la declaracion de conflictos de
interés, identificando que los 6 empleados publicos de libre nombramiento y remocién que
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Tabla N°9. Presentacién declaraciéon de conflictos de interés empleados publicos por vinculacién en la
vigencia 2023

fueron nombrados mediante resolucion por la Gerencia General durante el | semestre del 2023

no realizaron la presentacion.

El 12/04/2024 se revisaron las hojas de vida (expedientes fisicos) de los 6 empleados publicos de libre
nombramiento y remocion, donde se identificé que 1 de los 6 present6 la Declaracion de Conflicto
de Intereses en el SIDEAP y remitio el soporte a la Unidad de Talento Humano.

A continuacion, el detalle del resultado:

Vinculacién Vigencia 2023

Declaracion Conflicto
de Interés

VALIDACION OCI

Observaciones

No. Cédula Nombre Fecha de Cargo .ACtO d.e, SIDEAP SIGEP
Ingreso vinculacion
JEFE OFICINA Verificada el 12/04/2024
GESTION > la carpeta fisica de la
TECNOLOGICAE | Resolieion 001 hoja de vida del servidor,
1 . . 5/01/2023 INNOVACION E "Por la cual se NO NO no se identifico la
ENTIDAD hace un declaracion de conflicto
DESCENTRALIZADA, nombramiento” de intereses por
CODIGO 006 GRADO | Mompramiento vinculacion  con  la
05 entidad.
JEFE OFICINA Verificada el 12/04/2024
ASESORA DE Resolucion 002 la_carpeta fisica de la
PLANEACION DE del 2023 hoja de "'d'?‘dde't.f.er,‘”dﬂr'
e e N no se identifico la
? olouz02 DESCE“E?:L?ZADA Por:;ec‘ecter‘ml * No NO | dectaracion de_conticto
CODIGO 115 GRADO | nombramiento” de  intereses  por
05 vinculacion con la
entidad.
Verificada el 12/04/2024
JEFE OFICINA Resolucién 003 fo.girgitizaffe'fgegf do'ra
JURIDICA DE ENTIDAD del 2023 noJ se identifico Ié;
3 || || 5/01/2023 | DESCENTRALIZADA, "Por la cual se NO NO declaracion de conflicto
CODIGO (())(;6 GRADO non?k?r(;?nlijgnto" de intereses por nuevo
nombramiento de cargo
en la entidad.
Verificada el 12/04/2024
DIRECTOR DE Resolucién 004 la carpeta fisica de la
OPERACION DE del 2023 hoja de vida del servidor,
4 [ [ 5/01/2023 PRODUCTO Y . | "Porla cual se NO No [fo  se identfico  la
COMERCIALIZACION hace un declaracion de conflicto
CODIGO 006 GRADO nombramiento” de intereses por nuevo
05 nombramiento de cargo
en la entidad.
Verificada el 12/04/2024
JEFE OFICINA DE Resolucién 058 la carpeta fisica de la
CONTROL INTERNO del 2023 hoja de vida del servidor,
DISCIPLINARIO DE N no se identificé la
5 - - 81/03/2023 ENTIDAD PO; la cue;l se NO NO declaracion de conflicto
DESCENTRALIZADA, nom;‘;fn‘i’emo,, de  intereses  por
CODIGO 06 GRADO 05 vinculacion con la
entidad.
JEFE OFICINA Verificada el 12/04/2024
GESTION » la carpeta fisica de la
TECNOLOGICAE | Resoleion 088 hoja de vida del servidor,
6 [ [ 5/06/2023 INNOVACION & "Por la cual se S| NO se identifico la
ENTIDAD hace un declaracion de conflicto
DESCENTRALIZADA, nombramiento" de intereses.
CODIGO 006 GRADO "Para tomar posesion del
05 cargo”

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién consulta en la Unidad de Talento Humano y plataforma SIGEP.

Contratistas:
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e EI 10/04/2024 se consultd en la pagina del SIGEP la publicacion de la declaracion de conflictos de
interés para 17 de los 44 contratistas vinculados durante la vigencia 2023, seleccionados previamente
mediante muestreo aleatorio; identificando que los 17 consultados no realizaron la presentacion.
o El 12/04/2024 se verificaron los expedientes contractuales de los 17 contratistas identificando la
presentacion de la declaracion para “suscribir contrato de prestacion de servicios” y remision
del soporte a la Secretaria General, del 100% de los consultados.
A continuacion, se presenta el detalle de los resultados:
Tabla N°10. Presentacién declaracion de conflictos de interés contratistas por vinculacién en la
vigencia 2023
VALIDACION OCI
A Declaraci
Declaracio L
Fecha inicio N, B . Confiicto on
No Cédula Nombre contrato Dependencia 2 Fecha Expediente Observaciones Conflicto
contrato 2023 de Interés B et
SIDEAP
SIGEP
Oficina Para suscribir
1 [ ] 26/01/2023 14 Juridica Sl 24/01/2023 Sl contrato prestacion de NO
servicios
Para suscribir
2 | | [ ] 28/07/2022 43 Oficina TIC Sl 7/06/2023 Sl contrato prestacion de NO
servicios
Unidad de Para suscribir
3 | | [ ] 26/04/2023 50 Apuestas y Sl 24/03/2023 Sl contrato prestacion de NO
C. servicios
Secretaria Para suscribir
4 [ ] 12/01/2023 2 General Sl 11/01/2023 Sl contrato prestacion de NO
servicios
Unidad Para suscribir
5 || [ ] 22/03/2023 32 Financiera y Sl 17/03/2023 Sl contrato prestacion de NO
C. servicios
Para Para suscribir
6 [ ] [ ] 20/02/2023 23 suscribir SI 9/02/2023 Sl contrato prestacién de NO
contrato servicios
Gerencia Para suscribir
7 | | [ ] 14/04/2023 48 General Sl 30/03/2023 Sl contrato prestacion de NO
servicios
Comunicacio ontato prestacion e
8 [ ] [ ] 30/12/2022 72 nesy Sl 24/03/2023 Sl serviciosp NO
mercadeo Fecha: 22/12/2022
Unidad de Para suscribir
9 [ ] 3/03/2023 33 Talento H Sl 1/03/2023 Sl contrato prestacién de NO
’ servicios
Para suscribir
Unidad de contrato prestacion de
10 [ ] [ ] 22/07/2022 42 Recursos F. Sl 14/02/2023 Sl servicios NO
Fecha: 19/07/2022
Subgerencia Para suscribir
11 [ ] [ ] 14/06/2023 66 9 p SI 7/06/2023 Sl contrato prestacion de NO
) servicios
Subgerencia Para suscribir
12 [ ] [ ] 27/01/2023 75 gC SI 15/01/2023 Sl contrato prestacion de NO
) servicios
Oficina Para suscribir
13 | | [ ] 14/07/2023 78 Asesora de Sl 5/07/2023 Sl contrato prestacion de NO
p. servicios
Gerencia Para suscribir
14 [ ] [ ] 25/01/2023 12 General SI 19/01/2023 Sl contrato prestacion de NO
servicios
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para suscribir contrato
prestacion de
servicios
Oficina Segundo contrato:

15 - - 15/02/2023 20 Oficial de C. Si 6/02/2023 Sl para suscribir contrato NO
prestacion de
servicios
Fecha: 29/05/2023

Subgerencia Para suls,cribir
16 [ ] [ ] 18/01/2023 6 gc SI 12/01/2023 S| contrato prestacion de NO
) servicios
Para suscribir

17 [ ] [ ] 24/03/2023 40 Oficina TIC SI 14/03/2023 S| contrato prestacion de NO

servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion consultada en la Secretaria General y plataforma SIGEP.
2. Declaracioén periédica o durante la ejecucion del contrato
Empleados publicos y/o Directivos:

e EI 10/04/2024 se consultd en la informacion remitida por la Oficina Oficial de Cumplimiento mediante
correo electrénico del mismo dia, relacionada con la verificacion a la presentacion de la declaracién de
conflictos de intereses en el SIDEAP realizada por los servidores de la entidad; identificando que los
11 empleados publicos de libre nombramiento y remocioén, y/o directivos vinculados al
31/07/2024, realizaron la presentacion.

e EI 10/04/2024 se consultdé en la pagina del SIGEP la publicaciéon de la declaracién de conflictos de
interés, identificando que 1 de los 11 empleados publicos de libre nombramiento y remocion,
y/o directivos vinculados al 31/07/2024, realiz6 la presentacion.

A continuacién, se presenta el detalle de los resultados:

Tabla N°11. Declaracion periddica de conflictos de interés Empleados publicos y/o Directivos en la
vigencia 2023

Decla o de 0s de ao
De De e 2 aliza
0 ore e go 0 e a D a ere ae
D AD 6 0 0] ae (0) epo d 6 a
0
1 ] [ Gerente General si 20101120 1 Ny N/A N/A N/A N/A N/A NO
Subgerete
2 ] [ Comercial y de si 270120 1 Nia N/A N/A N/A N/A N/A NO
Operaciones
) 31/07/20
3 [ ] [ ] Secretaria General S]] 23 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Jefe Oficina de 10/07/20 | Periddic | 1226650- Finalizad
4 - - Control Interno sl 23 a 01 sl 14/09/2023 No a sl
Oficial de 1/06/202
5 [ ] [ ] Cumplimiento Sl 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Jefe Oficina de 25/07/20
6 [ ] [ ] Control Interno Sl 23 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Disciplinario
Jefe Oficina Gestion 26/07/20
7 [ ] [ ] de Tecnologias e Sl 23 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Innovacion
Jefe Oficina Asesora 6/06/202
8 [ ] [ ] de Planeacion Sl 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
9 ] Bl | Jefe Oficina Juridica S| 26107120 1 i N/A N/A N/A N/A N/A NO
Directora de
Operacion de 31/07/20
10 [ ] [ ] productos y Sl 23 N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
comercializacion
11 ] [ Tesorero General si 2401120 1 Ny NIA NIA NIA N/A N/A NO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de consultado de informacién de la Oficina Oficial de Cumplimiento y plataforma SIGEP.
Trabajadores Oficiales

o EI10/04/2024 se consultd en la informacién remitida por la Oficina Oficial de Cumplimiento mediante
correo electrénico del mismo dia, relacionada con la verificacion a la presentacién de la declaracion de
conflictos de intereses en el SIDEAP realizada por los servidores de la entidad; identificando que los
34 trabajadores oficiales vinculados al 31/07/2024 realizaron la presentacion.

Contratistas

e EI 10/04/2024 se consulté en la informacion remitida por la Oficina Oficial de Cumplimiento mediante
correo electronico del mismo dia, relacionada con la con la verificacion a la presentacién de la
declaracion de conflictos de intereses en el SIDEAP realizada por los servidores de la entidad;
identificando que los 43 contratistas vinculados al 31/07/2024 no realiz6 la presentacion.

3. Retiro del servicio o terminacién del objeto contractual con la entidad
Empleados publicos

e EI05/04/2024 se revisaron las hojas de vida (expedientes fisicos) de los 2 empleados publicos de libre
nombramiento y remocién que se desvincularon en marzo y junio del 2023, donde se identific6 que
no presentaron la Declaracién de Conflicto de Intereses en el SIDEAP y remitieron el soporte a
la Unidad de Talento Humano.

e EI 10/04/2024 se consultd en la pagina del SIGEP la publicacién de la declaracion de conflictos de
interés, identificando que los 2 empleados publicos de libre nombramiento y remocién no
realizaron la presentacion.

A continuacidn, se presenta el detalle de los resultados:

Tabla N°12. Presentacion declaracion de conflictos de interés de Empleados Publico por retiro del
servicio en la vigencia del 2023.

VALIDACION OClI
Declaracion
Conflicto de Interés

Desvinculacion Vigencia 2023
Observaciones

No | cedula Nombre Fechade Cargo Rl SDEAP  SIGEP
Retiro Retiro
Verificada el 05/04/2024 la
JEFE OFICINA DE Renuncia carpeta fisica de la hoja de vida
CONTROL INTERNO Voluntaria - del servidor, no se identifico la
! - - 21/03/2024 DISCIPLINARIO Mejoramiento NO NO declaracion de conflicto de
CODIGO 006 GRADO h h -

04 Status Laboral intereses por desvinculacion

' con la entidad.
Verificada el 05/04/2024 la
JE(FBEESO‘II'ZIIC():II\INA Renuncia carpeta fisica de la hoja de vida
2 e e 5/06/2023 TECNOLOGICA E Vqluntapa— NO NO del serw_d,or, no se |derjt|f|co la
P H Mejoramiento declaracion de conflicto de
INNOVACION, CODIGO Status Laboral intereses por desvinculacion

006 GRADO 05 P
con la entidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién consultada en la Unidad de Talento Humano y plataforma SIGEP.

Trabajadores Oficiales
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o EI 05/04/2024 se revisaron las hojas de vida (expedientes fisicos) de los 5 trabajadores oficiales que
se desvincularon durante la vigencia 2023, donde se identific6 que 2 de los 5 presentaron la
Declaracion de Conflicto de Intereses en el SIDEAP y remitieron el soporte a la Unidad de
Talento Humano.
A continuacidn, se presenta el detalle del resultado:
Tabla N°13. Presentacién declaracion de conflictos de interés de Trabajadores Oficiales por retiro del
servicio en lavigencia del 2023.
Desvinculacion Vigencia 2023 VALIDACION OCI
Decla_racic’)n
No Cédula Nombre F_echade Fech_ade Cargo _T|po d(.':‘, Caus_a de Confl|ctp i Observaciones
ingreso Retiro Vinculacién Retiro NETES
SIDEAP
Verificada el
05/04/2024 la carpeta
. Trabajador fisica de la hoja de vida
I\fgfgggi?n Oficial Disfrute de del servidor, no se
1 ] [ 9/01/1990 | 8/05/2023 | (Contrato jubilacién — NO identificé la declaracion
e Control ; - :
termino Pension de conflicto de
Interno . . ¢
indefinido) intereses por
desvinculaciéon con la
entidad.
Auxiliar Verificada el
Administrativ 05/04/2024 la carpeta
o (A) Trabajador fisica de la hoja de vida
Direccién de Oficial Disfrute de del servidor, no se
2 [ ] | | 11/01/1989 | 30/05/2023 | Operaciones (Contrato jubilacion — NO identifico la declaracion
termino Pension de conflicto de
Comercializa indefinido) intereses por
cion de desvinculaciéon con la
Producto entidad.
Verificada el
05/04/2024 la carpeta
Jefe (a) de la Trabajador Mutuo fisica de la hoja de vida
Unidad de Oficial Consentimient del servidor, no se
3 [ ] [ ] 2/01/1998 | 3/07/2023 | Apuestasy (Contrato o- NO identifico la declaracion
Control de termino Mejoramiento de conflicto de
Juegos indefinido) Status Laboral intereses por
desvinculaciéon con la
entidad.
- Trabajador
a dg?ri(iilt?;tiv Oficial Disfrute de
4 [ ] || 10/02/1989 | 30/08/2023 0 recUrsos (Contrato jubilaciéon — Sl SIDEAP: 01/08/2023
fisicos termino Pension
indefinido)
Ausiliar Trabajador
administrativ Oficial Disfrute de
5 [ ] | | 3/09/1987 | 30/08/2023 | " o (Contrato jubilacion — Sl SIDEAP: 07/07/2023
fisicos termino Pension
indefinido)
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién consultada en la Unidad de Talento Humano
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Contratistas

e EI12/04/2024 se verificaron los expedientes contractuales de 5 contratistas que finalizaron el plazo del
contrato de prestacion de servicios y que no tienen contratos vigentes con la entidad; identificando
que el 100% de los consultados no realiz6 la presentacion en la plataforma SIDEAP.

e EI 10/04/2024 del SIGEP la publicacion de la declaracion de conflictos de interés, identificando que
los 5 contratistas no realizaron la presentacion.

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados:

Tabla N°14. Presentacion declaracion de conflictos de interés de contratistas por terminacion del objeto

VALIDACION OCI- SIGEP

contractual con la entidad en la vigencia del 2023.

Conflicto
Declar Fecha s de Estado
Nombre Cédula Cargo Estado ion . acion acion | declaraci | Interes | declara
Inicial on reportad (e]]
0s
Oficina Sin contrato
Gestion de desde
1 [ ] [ ] Tecnologias (I semestre NO N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
e Innovacién 2023)
Unidad de Sin contrato
2 [ ] [ ] Recursos desde (I NO N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Fisicos semestre 2023)

Subgerencia Sin contrato

Comercial y desde
3 [ ] [ ] de (Il semestre NO N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Operaciones 2023)

Subgerencia Sin contrato

Comercial y desde
4 [ ] [ ] de (Il semestre NO N/A N/A N/A N/A N/A N/A NO
Operaciones 2023)

Subgerencia Sin contrato

5 [ [ Comercialy desde (Il NO NA | NA | NA N/A N/A NA | NO

de. semestre 2023)
Operaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion consultada en la Secretaria General y plataforma SIGEP.

4. Declaracion Conflicto de Interés
Contratistas

e EI 10/04/2024 se consulté en la informacion remitida por la Oficina Oficial de Cumplimiento mediante
correo electrénico del mismo dia, relacionada con la verificacion a la presentacion de la declaracion de
conflictos de intereses en el SIDEAP realizada por los servidores de la entidad; identificando que 1
contratista declaré tener conflicto de interés por “Intereses particulares” y remitid soporte ala
Secretaria General.

e EI 10/04/2024 se consultdé en la pagina del SIGEP la publicacion de la declaracién de conflictos de
interés, identificando que el contratista no realiz6 la presentacion.

Tabla N°15. Presentacion declaracion de conflictos de interés de contratistas en la vigencia del 2023.

www.loteriadebogota.com - cliente @ joteriadebogota.com ‘g

MANC
ON BOGKITA OC




coDIGO: FRO102-483-1

INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022
/05/ La oue més billete da
VALIDACION OCI
: Declaraci
Declaraci o
Fecha N° 6n . .
No Cédula Nombre inicio contrato Depfir;den Conflicto Fecha Exg:aedle Observaciones COZ&!CIO
contrato 2023 de Interés Iy
SIDEAP SIGEP
- 14/03/20 Para suscribir contrato
1 [ [ 24/03/2023 40 Oficina TIC Sl 23 Sl prestacion de servicios NO
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién consultada en la Oficina Oficial de Cumplimiento, Secretaria General y plataforma

SIGEP.
HALLAZGO N°4.

De la consulta realizada el 10/04/2024 en la plataforma SIGEP se evidencié que durante la vigencia 2023, 13
Directivos y/o Empelados publicos de libre nombramiento y remocion y 43 contratistas no registraron la
Declaracion de conflictos de intereses en la plataforma SIGEP - Sistema de Informacién y Gestién del Empleo
Puablico del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

HALLAZGO N°5.

Verificada la publicacion de la declaracién de conflictos de interés por parte de los servidores de la entidad en
las plataformas SIDEAP y SIGEP durante la vigencia 2023 al momento de: 1) posesion en un cargo o
suscripcion de contrato de prestacion de servicios; 2) una vez al afio o durante la ejecucién del contrato; 3)
retiro del servicio o terminacién del objeto contractual con la entidad u organismo Distrital y; 4) cuando la o el
servidor publico o la o el colaborador del Distrito en cualquier momento considera que podria encontrarse
incurso en una situacién de Conflicto de Interés; se identificé incumplimiento, por cuanto:

Verificacion SIGEP:
e Posesién en un cargo o suscripcion de contrato de prestacion de servicios:

o EI 100% (6) de los empleados publicos de libre nombramiento y remocién que fueron nombrados
mediante resolucién por la Gerencia General durante el | semestre del 2023 no realiz6 la
presentacion en el SIGEP.

o EI'100% (17 de los 43 seleccionados previamente mediante muestreo aleatorio) de los contratistas
con contrato suscrito en la vigencia 2023, no realiz6 la presentacién en el SIGEP.

e Declaracién periddica o durante la ejecucion del contrato

o EI90% (10) de los Directivos y/o Empleados publicos de libre nombramiento y remocién vinculados
al 31/07/2024, no realiz6 la presentacion en el SIGEP.

o EI 100% (44) de los contratistas con contrato durante la vigencia 2023, no realiz6 la presentacion
en el SIGEP.

e Retiro del servicio o terminacion del objeto contractual con la entidad

o EI'100% (2) de los Empleados publicos de libre nombramiento y remocion que se desvincularon en
marzo y junio del 2023, no realiz6 la presentacién en el SIGEP.

o EI'100% (5) de los contratistas que finalizaron contrato con la entidad durante la vigencia 2023 por
cumplimiento del plazo del contrato de prestacién de servicios, no realizo la presentacion en el
SIGEP.

e Declaracion Conflicto de Interés
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o El contratista que en el mes de marzo del 2023 declaré caso de conflicto de Interés por “Interés
particular”, no realizé la presentacion en el SIGEP.

Verificacién SIDEAP:
e Posesion en un cargo o suscripcion de contrato de prestacion de servicios:

o EI83% (5) de los empleados publicos de libre nombramiento y remocién que fueron nombrados
mediante resolucion por la Gerencia General durante el | semestre del 2023, no realizé la
presentacion en el SIDEAP ni remitié soporte a la Unidad de Talento Humano.

e Declaracién periddica o durante la ejecucion del contrato

o EI 100% (44) de los contratistas con contrato durante la vigencia 2023, no realiz6 la presentacion
en el SIDEAP.

e Retiro del servicio o terminacion del objeto contractual con la entidad

o EI100% (2) de los Empleados publicos de libre nombramiento y remocién que se desvincularon en
marzo y junio del 2023, no realizo la presentacion en el SIDEAP ni remitid soporte a la Unidad de
Talento Humano.

o EI 60% (3) de los trabajadores oficiales que se desvincularon durante la vigencia 2023, no realizé
la presentacién en el SIDEAP ni remitié soporte a la Unidad de Talento Humano.

o El 100% (5) de los contratistas que finalizaron durante la vigencia 2023 el plazo del contrato de
prestacion de servicios no realiz6 la presentacion en el SIDEAP.

Lo anterior, INCUMPLE:

-. Lo sefialado en la Circular conjunta 001 del 03 de enero del 2020 “por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de
bienes, renta y el registro de los conflictos de interés":

(...) Seinsta a todas las entidades y organismos distritales para que aseguren que quienes actualmente
ejercen o se vayan a vincular en empleos publicos del nivel directivo o gerencial o quienes funjan como
contratistas de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion en entidades y organismos
distritales efectlen el registro y publicacion en el SIGEP del formato de publicacion Proactiva
Declaracion de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de Interés y de la declaracién del impuesto
de renta y complementarios, éste Ultimo, en los casos en los que aplique segun el Estatuto Tributario,
el Decreto Nacional 1625 de 2016 (...)

-. El articulo 3 y 4 del Acuerdo 782 del 26 de noviembre del 2020 “Por medio del cual se establece como
obligatoria la presentacion, publicacién, y divulgacion de declaracién de renta, declaracion juramentada de
bienes y rentas, declaracién proactiva de bienes y rentas y conflicto de intereses, para los servidores publicos
de Bogota y se dictan lineamientos para la publicacion de los cargos de libre nombramiento y remocion en el
Distrito Capital”.

“Articulo 2.- Servidores publicos obligados. Se encuentran obligados a presentar, publicar y divulgar
sus declaraciones de renta, declaraciéon juramentada de bienes y rentas, declaracién proactiva de
bienes y rentas y conflicto de intereses a que se vean enfrentados con su condicidon de servidores
publicos, los siguientes:

(--.)

3. Gerentes y Subgerentes de Empresas Industriales y Comerciales de Bogota, Empresas de Servicios
Publicos de Bogota, Empresas Sociales del Estado, Sociedades Publicas, Sociedades de Economia
Mixta y sus Subdirectores, Coordinadores, Directores, Jefes y Asesores.
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(...)

7. Todos los funcionarios y empleados publicos que tengan direccion y manejo al interior de las
entidades vinculadas con la Administracion central o descentralizadas, asi como a las Unidades
Administrativas y Empresas Industriales y Comerciales, las de Economia Mixta de Bogota D.C.

(..)

Articulo 4.- Dicha informacion sera de caracter publico y debera publicarse en el Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), asi como en el Sistema de Informacién Distrital del
Empleo y la Administracion Piblica (SIDEAP) o herramientas que los sustituyan. Exceptuando los
datos sensibles de conformidad con la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012.

-. Lo sefialado en la Circular conjunta 025 del 03 de mayo 2022, “FALTA DISCIPLINARIA, CONFLICTO DE
INTERESES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

“...)

Asi mismo es oportuno sefialar que, previo a la vinculacion como servidor publico o previo a la firma
del contrato, y durante el ejercicio del cargo o funcién, o ejecucion del contrato, de manera periddica,
se debe realizar la declaracion de inexistencia de conflictos de intereses, lo cual no obsta para que, de
manera particular, se deba revisar que no se incurra en dicha situacion.

De esta manera se dan algunos lineamientos que deben tener en consideraciéon los operadores
disciplinarios del distrito capital en lo que tiene que ver con la configuracién de falta disciplinaria, los
impedimentos, inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses.”

-. Lo sefialado en el Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG version 5 del 2023- Politica
de Integridad

“Promover, hacer seguimiento y control efectivos al cumplimiento de las declaraciones de bienes,
rentas, conflictos de intereses por parte de los servidores publicos y contratistas obligados por la Ley
2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021 a través del Aplicativo por la Integridad Publica para contribuir
a la gestion preventiva de conflictos de intereses, la transparencia y el control social.”

CAUSA:

Las causas inicialmente descritas en el informe preliminar se reformulan a partir de la justificacién aportada por
el proceso auditado y mas adelante se indica como quedan formuladas.

CONSECUENCIA

e Posibilidad de investigaciones y/o sanciones por parte de entes de control, por el no cumplimiento de
la normativa vigente aplicable en materia de publicacién y divulgacion de la Declaracion de Conflictos
de Interés.

RECOMENDACIONES

e Reuvision y analisis por parte de la Unidad de Talento Humano y la Secretaria General de la normativa
externa vigente aplicable a la entidad en materia de publicacion y divulgacion de la Declaracion de
Conflictos de Interés, con el fin de implementar la publicacion en las plataformas correspondientes por
parte de los servidores de la entidad.

e Solicitar concepto al DASCD con el fin de determinar si la entidad debe exigir o no la presentacion de
la declaracion de conflictos de interés en la plataforma del SIGEP, adicional de la realizada en la del
SIDEAP.
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e Formular estrategias de promocion, seguimiento y control efectivos por parte del proceso para el
cumplimiento de las declaraciones de conflictos de intereses en los diferentes escenarios exigidos por
la normatividad vigente aplicable.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:

Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano, donde para el hallazgo registrado se informo lo siguiente:

“Se solicita se retire la causa del hallazgo, relacionada con el desconocimiento por parte de la Unidad
de Talento Humano y la Secretaria General de la normatividad externa en materia de publicacién y
divulgacién de la Declaracion de Conflictos de Interés, ya que, si bien desde los referidos procesos se
conoce la normativa aplicable, no es claro si el convenio interadministrativo de delegacién 096 de 2015,
aplica también para el caso de la declaracion de conflictos de intereses.”

Anélisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

De conformidad con la respuesta dada por el proceso auditado, se concluye que, si bien el proceso auditado
tenia conocimiento parcial del convenio distrital relacionado con el reporte de informacion en las plataformas
SIGEP y SIDEAP, no se tenia certeza de si efectivamente lo convenido alli se estaba aplicando; y por tal razon,
se identificaron las debilidades que originaron el hallazgo n°4.

Asi mismo, las debilidades que originaron el hallazgo n°5 se relacionan con la no presentacion de la
Declaracion de Conflictos de Interés por parte de los servidores de la entidad (trabajadores oficiales, empleados
publicos y contratistas) durante 3 de los 4 escenarios que establece la normatividad aplicable (vinculacion,
periédica y retiro); lo que si evidencia un desconocimiento en la normativa por parte de los procesos
responsables de realizar la promocién y el seguimiento en la presentacion de la declaracion.

Por tanto, la causa n°1 SE RATIFICA; no obstante, se ajusta la redaccién de las causas de la siguiente manera:
CAUSA:

e No certeza por parte de la Unidad de Talento Humano en si el Convenio Inter Administrativo de
Delegacion 096 de 2015 reemplaza la normativa por la cual se insta a las entidades publicas a realizar
el registro en ambas plataformas (SIGEP y SIDEAP)

e Desconocimiento por parte de la Unidad de Talento Humano y la Secretaria General de la normatividad
externa en materia de publicacion y divulgacion de la Declaracién de Conflictos de Interés, en los
diferentes escenarios exigidos por la normatividad vigente aplicable.

e Debilidades en la promocién, seguimiento y control efectivos por parte de la Unidad de Talento Humano
y la Secretaria General, al cumplimiento de las declaraciones de conflictos de intereses de conformidad
con la normatividad vigente aplicable.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA

TEMA: INCUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS GESTORES DE INTEGRIDAD
Normatividad Externa
-. Acuerdo Distrital 244 de 26 de septiembre del 2006 “por medio del cual se establecen y desarrollan los

principios y valores éticos para el ejercicio de la funcién publica en el Distrito Capital” expedido por Concejo de
Bogota.
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“ARTICULO OCTAVO. Gestores de Etica. En cada entidad Distrital se designaran gestores de ética,
quienes seran los dinamizadores del proceso de la gestion ética y trabajaran en estrecha conexion con
el Comité de Etica que para el efecto establecera el Gobierno Distrital.

PARAGRAFO: Al interior de las entidades publicas distritales, los gestores de ética contaran con el
apoyo de grupos de trabajo para practicas éticas, conformados para tal efecto, los cuales interactuaran
motivados por un interés compartido y seran conformados en las diferentes areas y niveles, para la
promocion y ejecucién permanente de préacticas éticas de la gestién cotidiana de la respectiva entidad.

ARTICULO NOVENO. Responsabilidades del gestor de ética. Al gestor de ética del Distrito Capital
le correspondera:

*Participar en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de accién para la gestion
ética en su respectiva entidad.

*|dentificar promotores de practicas éticas en las distintas dependencias y motivar su participacion en
actividades pedagdgicas y comunicativas.

*Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades de formacion programadas por
la Alcaldia Mayor de Bogota o por la entidad.

*Promover la implementacion de las estrategias, metodologias y herramientas de apropiacion de
valores y de gestion ética en sus entidades.

*Formar parte activa de la Red de Gestores de Etica, para el intercambio de experiencias y la creacion
de canales comunicativos que fortalezcan la identidad distrital, mas alla de las particularidades de cada
entidad.

*Promover la apropiacion y aplicacion del Ideario Etico del Distrito en su respectiva entidad.

*Mediar en situaciones de conflicto o dilemas éticos para generar procesos reflexivos y orientar la toma
de decisiones.

*Las demas que le sean asignadas por el Comité Distrital de Principios y Valores Eticos.”

Normatividad Interna

-. Resolucion N°34 del 17 de febrero del 2023 “Por el cual se deroga la Resolucion N°83 del 02 de junio del
2022, mediante el cual se adopta el Cddigo de Integridad y de Etica de la Loteria de Bogota y se adopta un
nuevo codigo de integridad y de ética de la Loteria de Bogota”

“Articulo 10.-Responsabilidades de los Gestores/as de Integridad.

a. Participar en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de gestion la integridad.
b. Identificar promotores de practicas de integridad en las distintas dependencias y motivar su
participacion en actividades pedagogicas y comunicativas.

¢. Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades de formacién programadas
por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. o por la entidad.

d. Promover la implementacion de las estrategias, metodologias y herramientas de apropiacién de
Valores del Servicio Publico y fortalecimiento de la cultura de integridad.

e. Formar parte activa de la Red de Gestores de Integridad, para el intercambio de experiencias y la
creacion de canales comunicativos que fortalezcan la identidad distrital, mas alla de las particularidades
de cada entidad.

f. Promover la apropiacion y aplicacion del Cédigo de Integridad.

g. Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion de los
valores y principios de accion del Cédigo de Integridad.

h. Compartir con los/las servidores/as conocimientos y experiencias que permitan fortalecer la Gestién
de Integridad.

i. Promover que el contacto de los servidores con el CAdigo sea experiencial de tal manera que surjan
en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente
conduzcan a cambios en su comportamiento.”
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CONDICION:

Con el fin de validar el cumplimiento de las 9 responsabilidades del grupo de gestores de integridad de la
entidad descritas en la Resolucion N°34 del 2023, mediante correo electrénico del 15/03/2024 se solicité a la
Unidad de Talento Humano, entre otras cosas, los soportes que dieran cuenta de la ejecucién de dichas
responsabilidades durante la vigencia 2023; teniendo en cuenta, las actividades desarrolladas por el proceso
para la socializacién, apropiacién e interiorizacion del cddigo de integridad al interior de la entidad.

No obstante, en la informacion remitida por la Unidad en las fechas 19/03/2024, 10 y 12 de abril del 2024 no
se identificd informacion relacionada con el requerimiento. Asi mismo, si bien, las gestiones para modificar el
grupo de los gestores nombrados mediante Resolucion N°000230 del 16 de diciembre del 2021, inicio el
25/08/2023 y finaliz6 el 28/12/2023 con la expedicidn de la Resolucién N°230 "Por medio del cual se modifica
la conformacién del equipo de gestores de integridad de la Loteria de Bogota y se deroga la Resolucion 000230
del 16 de diciembre del 2021", tampoco se identificaron soportes de ejecucidn de los integrantes antiguos.

Es decir, todas las actividades fueron encabezadas por la Unidad de Talento Humano sin el apoyo o
coordinacién de este equipo.

HALLAZGO N°6.

Verificada la ejecucion de las 9 responsabilidades de los Gestores de Integridad registradas en el articulo 10
de la Resolucién N°34 del 17 de febrero del 2023 “Por el cual se deroga la Resoluciéon N°83 del 02 de junio del
2022, mediante el cual se adopta el Codigo de Integridad y de Etica de la Loteria de Bogota y se adopta un
nuevo cédigo de integridad y de ética de la Loteria de Bogota”, se evidencié falta de soportes que comprobaran
el cumplimiento de dichas responsabilidades por parte de los gestores durante la vigencia 2023, las cuales
estan asociadas principalmente con la interiorizacion y apropiacion del Cédigo de Integridad y de Etica.

CAUSA

e Desconocimiento de las responsabilidades por parte de los integrantes del grupo de Gestores de
Integridad la entidad.

e Falta de seguimiento por parte de la Unidad de Talento Humano al cumplimiento de las
responsabilidades por parte de los Gestores de Integridad de la entidad.

e Debilidades en la coordinacion entre la Unidad de Talento Humano y el grupo de Gestores de
Integridad para la formulacién y ejecucién de las actividades de sensibilizacién de la cultura de
integridad al interior de la entidad.

CONSECUENCIA

e Incumplimiento de la Resolucién N°34 del 2023, por la cual se adopté el codigo de Integridad y de Etica
de la entidad.

RECOMENDACIONES

e Realizar seguimiento periodico a las responsabilidades de los Gestores de Integridad de la entidad y
recopilacién de evidencias, con el fin de documentar la gestion realizada por este, en el marco del
desarrollo de actividades relacionadas con la integridad al interior de la entidad.

e Asegurar la participacion de los Gestores de Integridad en la formulacion y desarrollo de actividades
desarrolladas al interior de la entidad, en el marco del desarrollo de actividades relacionadas con la
integridad al interior de la entidad.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
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Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano a los hallazgos; no obstante, en dicha comunicacidon no presenta argumentos, justificaciones ni
evidencias para analizar el retiro o modificacién del hallazgo.

Analisis OCIl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Dado que el proceso auditado no presentd argumentos, justificaciones, ni evidencias que desvirtuaran el
hallazgo, se considera su aceptacion.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA

TEMA: DEBILIDADES EN LA ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB EN RELACION CON INFORMACION
DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

CRITERIO:
Normatividad externa:

-. Ley 1712 del 6 de marzo del 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

-. Resolucién 1519 del 24 de agosto 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Normatividad Interna
-. Matriz de Comunicaciones vigencia 2023
CONDICION:

Con el fin de validar la gestién de publicacion de informacién realizada por el proceso de Gestion del Talento
Humano en la vigencia 2023, de conformidad con la normatividad externa e interna vigente aplicable, se verificd
el 11/04/2024: a) los informes de seguimiento semestral al botén de transparencia realizados por la Oficina
Asesora de Planeacién-OAP y; b) la publicacion de los informes, reportes, certificaciones, etc., de conformidad
con la Matriz de Comunicaciones de la entidad aprobada para la vigencia 2023, identificando lo siguiente:

a) Informes de seguimiento semestral al botdn de transparencia realizados por la Oficina Asesora
de Planeacién en la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta la estructura definida para publicacion de conformidad con la Resolucién 1519 de
2020, al proceso de Gestion del Talento Humano le corresponde la publicacién de informacién en 38 items.
De acuerdo a lo anterior:

| semestre 2023: fue realizado en el marco del diligenciamiento del indice de Transparencia Activa-ITA de
la Procuraduria General de la Nacion, donde se obtuvo un total de 95 sobre 100 puntos en general. No
obstante, comparado los items evaluados en el marco de ese seguimiento y los asociados a la Unidad de
Talento Humano, se identificé:

e 14 de los 38 items fueron evaluados en el marco del indice; donde se identificé que existen de
conformidad con la estandarizacidn de contenidos definida en el Anexo N°2 de la Resolucion 1519
de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Il semestre 2023: el cual fue comunicado mediante memorando n°3-2023-2146 del 27/12/2023 con el fin
ajuste de inconsistencias por parte de los procesos responsables; por tanto, revisado la gestion del
proceso, se identifico lo siguiente:

e 24 items cumplen con los estandares y requisitos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (incluyendo formatos de los
documentos).

e 7 items no cumplen, ya que, los documentos publicados no cumplen con los estandares requeridos
0 no hay publicacién de informacion.

e 5 jtems estan desactualizados, 4 con informacion de vigencias anteriores (vigencia 2022) y 1 sin
publicacion reciente de informacién.

e 2 items no existen, ya que, los enlaces de consulta y/o acceso a la informacion estan rotos.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de identificar si desde el proceso auditado se realizaron acciones de
mejora para subsanar las debilidades evidenciadas para los 14 items pendientes de cumplimiento de
criterios, se realiz6 verificacion el 11/04/2024 en el botdn de transparencia, identificando:

e 1 item ajustado; relacionado con la calidad del documento (visualizacién)

e 3 items ajustados parcialmente; si bien fueron reenumerados, persiste la debilidad frente al
formato del documento para consumo por parte de las partes interesadas (escaneados y mala
orientacién del documento; ver celdas resaltadas en naranja de la Tabla N°16).

e 2 jtems eliminados; teniendo en cuenta la no pertinencia para publicacién de informacion.

e 7 items sin ajustar; para 3 persiste la debilidad frente al formato del documento para consumo por
parte de las partes interesadas (escaneados) y para 4 la informacién esta desactualizada (con
informacion de la vigencia 2022; ver celdas resaltadas en rojo de la Tabla N°16).

e 1 item sin actualizar; teniendo en cuenta que a la fecha no se identifican ofertas de empleo
disponibles para nueva vinculacion a la entidad.

A continuacién, se presenta el resultado citado anteriormente:

Tabla N°16. Estructura Botdn de Transparencia- Seguimiento OAP Il semestre 2023

Verificacién OCI

Estructura Bot6n de Transparencia- Seguimiento OAP || ‘

semestre 2023

No Fecha

item Cumple Cumple De_saclual NO Observaciones verificacion Fegha de Fecha de, Observaciones
Va-cio izado Existe Boton publicacion actualiza-cién
2112 X
3113 X
41141 X
5(14.2 X
6143 X
71144 X
8145 X
9171 X
10| 1.7.2 X
11|1.7.3 X
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12 1.16 X actualizacion 19 de | 11/04/2024 NO 20/04/2028 | 19/10/2023 ofertas de empleo

octubre de 2023 . . B P
disponibles

Documento

escaneado no

13 1.17 permite que la | 11/04/2024 NO
informacion pueda
ser seleccionada.

14 1.19

15 1.20

16 1.30

17 1.31
El micrositio
funciona

18 | 132 correctamente, 11/04/2024 NO 27/0412023 | 13/09/2023
pero, todos los PDF
presentados  son
escaneados.

19 2.1.51

2152

20 P

21 4514

22 4522

23 4525
Los  documentos
dentro del Se cargo el Plan SST

24 45.2.6 micrositio son | 11/04/2024 Sl 17/03/2024 | de la vigencia 2023
escaneado y poco con mejor resolucién.
legibles.

25 4527

26 4528

4521
27 3
Se eliminé el
subnumeral para el

28 453.1 X 11/04/2024 | ELIMINADO cargue del Acuerdo

de Gestion de la

Gerencia General)

Se reenumero
El PDF se subnumeral (4.5.3.1);
encuentra S ——

29 |4532 escaneado y CON | 41/015004 | PARCIAL escaneado y persiste
una mala :
orientacion del 2 Iz

orientacion del
documento

documento.

Se reenumerd
El PDF se subnumeral (4.5.3.2);
encuentra S ——

30 |4533 fﬁ;a”eado ymC:Ig 11/04/2024 | PARCIAL escaneado y persiste
orientacion del Ia_ - inadecuada
documento orientacion del

documento.
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Se eliminé el
subnumeral para el
cargue del Acuerdo
31 [4534 X ELIMINADO de Gestion de la
Directora de
operacion de
productos y
comercializacion)
El PDF se
encuentra
32 |4534 X escaneado y CON | 44045054 NO
una mala
orientacion del
documento
Se reenumeré
ErllcuenEaDF se subnumeral (4.5.3.3);
escaneado y con e
33 4535 X una mala 11/04/2024 PARCIAL escaneado y persiste
orientacion del Ia_ . inadecuada
documento orientacion
documento.
El archivo
34 4543 X corresponde a la | 11/04/2024 NO
vigencia 2022
El archivo
35 454.4 X corresponde a la | 11/04/2024 NO
vigencia 2022
El archivo
36 4545 X corresponde a la | 11/04/2024 NO
vigencia 2022
El archivo
37 45.4.6 X corresponde a la | 11/04/2024 NO
vigencia 2022
38| 4.7 X
24 7 5 2 ‘

Fuente: Elaboracion propia

b) Publicacién de los informes, reportes, certificaciones, etc., de conformidad con la Matriz de
Comunicaciones de la entidad aprobada para la vigencia 2023.

De los 15 informes, reportes y/o certificaciones registradas en la Matriz de Comunicaciones 2023 para
el proceso de Gestion del Talento Humano, se revisaron las 5 relacionadas con la publicacién de
informacion en el botdn de transparencia de la entidad, donde se identificé que la informacién de 4 de

los 5 items verificados necesita ser revisada y ajustada por el proceso responsable.

De acuerdo con lo anterior, el resultado en detalle es el siguiente:

Tabla N°17. Cumplimiento de la publicacién de informes, soportes, certificaciones, etc.,
registrados en la Matriz de Comunicaciones 2023 de la entidad.

Matriz de comunicaciones

2023
¢Qué se Documento
comunica? evidencia

[y

Directorio de
Servidores
Publicos de

la Loteria de

Bogota

Pagina
actualizada

Fecha
verificacion

11/04/2024

Cumple

Numeral botén
de
transparencia

1.7.1 Directorio
trabajadores
oficiales y
contratistas

VERIFICACION OCI

Documento

https://sideap.serviciocivil.g
ov.co/sideap/publico/direct
orio/buscar.xhtml?cid=2&ijf
wid=fbaefb2687bb204a950
92cd1d83d:1

Plataforma
SIDEAP

Observaciones

www.loteriadebogota.com cl

entec
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N

Directorio de

Contratistas

de la Loteria
de Bogota

Pagina
actualizada

11/04/2024

Sl

1.7.2 Listado

servidores y

contratistas
2023

Documento
Excel

https://loteriadebogota.com
Iwp-
content/uploads/LISTADO-
FUNCIONARIOS-Y-
CONTRATISTAS-2023-
GG.xlIsx
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Informacién
de 1.32
Nombramien N - https://loteriadebogota.com
- ombramientos . X
tos de Péagina 11/04/2024 S| de empleos de Resoluciones /nombramientos-de-
naturaleza actualizada natu?aleza formato PDF empleos-de-naturaleza-
gerencial erencial gerencial/
(Directivos y 9
asesor)
4 Manual de Pagina 11/04/2024 si Mza]r-jafc?e Resoluciones | https://loteriadebogota.com
Funciones actualizada Funciones formato PDF /manuales/
Publicacion
hojas de 1.30
vida en Pagina 11/04/2024 No Publicécién de Plataforma | https://aspirantes.servicioci | A la fecha no se ha
cumplimient | actualizada aplica Hoias de vida DASCD vil.gov.co/ requerido.
o Decreto )
189 de 2020.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion consultada en la Oficina Asesora de Planeacion y botén de transparencia
de la entidad.
HALLAZGO N°7.
Verificado el botén de transparencia de la entidad el 11/04/2024, con el fin de identificar sila Unidad de Talento
Humano: 1) realiz6 acciones de mejora para subsanar las debilidades evidenciadas en el informe de
seguimiento Accesibilidad a Pagina Web con corte al Il semestre del 2023 realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion, para los 14 items pendientes de cumplimiento de los criterios que exige la Resolucion 1519 del
2020 y; 2) publicé la informacién de confinidad con lo registrado en la matriz de comunicaciones de la entidad
2023; se identificaron las siguientes debilidades:
e Atencién de las debilidades identificadas en el Informe de seguimiento al boton de
transparencia del |l semestre del 2023 realizado por la Oficina Asesora de Planeacion
e El 21% (3 de 14 items) se ajustaron parcialmente; si bien fueron reenumerados, persiste la
debilidad frente al formato del documento para consumo por parte de las partes interesadas
(escaneados y mala orientacion del documento; ver celdas resaltadas en naranja de la Tabla
N°16)
www.loteriadebogota.com - cliente @ joteriadebogota.com @
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e EI50% (7 de 14 items) se encuentran sin ajustar; para 3 persiste la debilidad frente al formato del
documento para consumo por parte de las partes interesadas (escaneados) y para 4 la informacion
esta desactualizada (con informacion de la vigencia 2022; ver celdas resaltadas en rojo de la
Tabla N°16)

e Publicacién de los informes, reportes, certificaciones, etc., de conformidad con la Matriz de
Comunicaciones de la entidad aprobada para la vigencia 2023.

e Para el 80% (4 de 5 items) se identificaron debilidades relacionadas con el contenido de la
informacion publicada (ver celdas resaltadas en rojo de la Tabla N°17)

Lo anterior INCUMPLE:

-. El articulo 3 de la Ley 1712 del 6 de marzo del 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”:

“ARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica. En la
interpretacion del derecho de acceso a la informacién se debera adoptar un criterio de razonabilidad y
proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en
ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.”

-. El numeral 2.4.1 de la Resolucién 1519 del 24 de agosto 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos ™

“2.4.1 Criterios generales de publicacion de informacién publica:

a. Todo documento o informacion, deben ser publicados en forma cronolégica del mas reciente al mas
antiguo.

b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser accesibles conforme con el
Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un lenguaje claro.

(...)

d. Toda la informacion debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin
restricciones legales, uso libre, procesamiento por maquinay realizar basquedas en su interior.
Negrita fuera de texto.

(...)

g. La publicacién de normativa debera seguir los siguientes criterios:

e Toda la normativa debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin
restricciones legales, uso libre, procesamiento por maquinay realizar busquedas en su interior.

e La publicacién de las normas debe incluir lo siguiente: tipo de norma, fecha de expedicién,
fecha de publicacion, epigrafe o descripcion corta de la misma, y enlace para su consulta.

¢ Losdocumentos deben estar organizados del mas reciente al mas antiguo. La norma expedida
debe ser publicada en forma inmediata o en tiempo real.

e Los proyectos de normativa deben indicar la fecha méxima para presentar comentarios, en
todo caso se debe incluir por lo menos un medio digital o electrénico para el envio de
comentarios.

e Indicar si la norma se encuentra vigente.

CAUSA:
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e Debilidades por parte del proceso responsable en la verificacién de la informacion previo a la
publicacién en el botdn de transparencia de la entidad.

e Falta de revision periédica por parte del proceso responsable de la informacién publicada en el boton
de transparencia, que le permita identificar las inconsistencias y/o errores, y desactualizacion de esta.

CONSECUENCIA:

e Posibilidad de afectacion reputacional por el no cumplimiento de los lineamientos, criterios y/o
estandares sefalados en los anexos N°1 y 2 de la Resolucion 1519 del 24 de agosto 2020 emitida por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Posibilidad de sanciones de entes de control externos por el no cumplimiento con lo dispuesto en la
normatividad vigente aplicable para una adecuada publicacién de informacion y accesibilidad web, para
la ciudadania y/o grupos de valor de la entidad.

¢ Informacién desactualizada, inconsistente y con errores que no den cuenta de la gestion realizada por
el proceso y la entidad en miras de la consecucién de los objetivos y metas institucionales.

RECOMENDACION:

e Revisar los informes semestrales realizados por la Oficina Asesora de Planeacion al botén de
transparencia de la entidad, con el fin de implementar las acciones correctivas pertinentes para
subsanar las debilidades identificadas y cumplir con los criterios establecidos en la Resolucidon 1519
del 24 de agosto 2020 de Accesibilidad Web.

o Verificar la informacion previo a la publicacion en el boton de transparencia de la entidad, con el fin de
identificar que esta sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable y procesable para la consulta
por parte de la ciudadania y/o grupos de interés de la entidad.

e Programar y realizar revisiones permanentes con el fin de asegurar que la informacién publicada en el
boton de transparencia sea acorde con la realidad de la gestion del proceso y la entidad.

e Consultar con la Oficina Asesora de Planeacion respecto de las Resoluciones y/o actos administrativos
de nombramiento que se encuentran escaneados Y publicados en el boton de transparencia, con el fin
buscar soluciones a las debilidades identificas; lo anterior, teniendo en cuenta que estas no son
firmadas con firma digital por la Gerencia General.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano a los hallazgos; no obstante, en dicha comunicaciéon no presenta argumentos, justificaciones ni
evidencias para analizar el retiro o modificacion del hallazgo.

Andlisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Dado que el proceso auditado no presenté argumentos, justificaciones, ni evidencias que desvirtuaran el
hallazgo, se considera su aceptacion.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA

TEMA: DEBILIDADES EN LA EJECUCION Y REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PLANES
DE ACCION INSTITUCIONALES POR PARTE DEL PROCESO

Criterio

Normatividad Externa
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-. Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”

“ARTICULO 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

(..)

-. Decreto 612 de 04 de abril del 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”, expedido por el
Presidente de la Republica de Colombia.

‘}ARTICULO 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las entidades
del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al
Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina
web, a més tardar el 31 de enero de cada afio:

(..)

-. Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG version 5 del 2023- Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano

“Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El responsable de talento humano deberé establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las
acciones implementadas. En el formato de plan de accién se incluye, como uno de los pasos, la revision
de la eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.”

Normatividad Interna

-. -. Resolucién N°000068 del 21 de mayo de 2018 “Por la cual se integra y se establece el reglamento de
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempefio”

“Articulo 5. Funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

(...)

7. Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacioén internas de las politicas de gestién

(H 7) s

CONDICION

Con el fin de verificar la ejecucién y cumplimiento de los programas y planes de accion institucionales para la
vigencia 2023 asociados a la Unidad de Talento Humano en el marco de la Politicas de Gestién Estratégico
del Talento Humano y Politica de Integridad, los dias 08, 10 y 12 de abril del 2024 se revisé la informacién
remitida por el proceso mediante correo electronico del 19/03/2024 y la almacenada en el SharePoint de
Planeacion Estratégica, identificando:

1) Programa de bienestar social e incentivos
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El programa de bienestar se compuso de 28 actividades, distribuidas en 6 areas definidas por la entidad asi:

Actividades de reconocimiento: 14 actividades

Actividades para nuestras familias de la Loteria de Bogota: 1 actividad
Actividades para nuestros funcionarios: 1 actividad

Actividades recreativas y culturales: 6 actividades

Cursos vocacionales: 2 actividades

Salario Emocional:; 4 actividades

De acuerdo con lo anterior, verificado en el SharePoint de Planeacion Estratégica la ejecucion y cumplimiento
del plan a diciembre del 2023, se identifico reporte inadecuado en los 4 trimestres, por cuanto:

e Si bien el formato disefiado por la Oficina Asesora de Planeacion cuenta con una columna para el
registro del link de evidencias, el proceso no la diligencié y en cambio creo carpeta rotulada “Soportes
Talento Humano” en la cual, entre otras cosas, se incluye los soportes por trimestre de la ejecucién del
plan (Ruta: Planes Institucionales/2023/Soportes Talento Humano/Plan de Bienestar en Planeacion
Estratéqgica - 2023 - Todos los documentos (sharepoint.com))

e Aungue se evidencié avance en las actividades, las evidencias contenidas en la carpeta “Soportes
Talento Humano” estdn incompletas y no se encuentran organizadas de tal forma que se pueda
identificar a que actividad pertenece, y, por ende, dificulta establecer que soportan el avance reportado
por el proceso, el estado de la actividad y la trazabilidad de la ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, en reunion virtual del 24/04/2024 de socializacién de resultados
preliminares, la profesional contratista de la Unidad de Talento Humano informé que debido a que
desde la Oficina Asesora de Planeaciéon no se impartieron lineamientos claros para el reporte
cualitativo, ni mucho menos para la organizacion de evidencias, se realizé el reporte de manera
diferente a como deberia realizarse.

Asi entonces, el estado al 31/12/2023 de las 28 actividades registrado en el formato fue el siguiente:

o FINALIZADA: ,17 actividades
o EN EJECUCION: 2 actividades
o |l SEMESTRE: 9 actividades

Asi mismo, revisados los informes de seguimiento trimestral a los planes institucionales de la entidad,
realizados por la Oficina Asesora de Planeacion-OAP y publicados en el botén de transparencia de la entidad
(https://loteriadebogota.com/planes-operativos/), donde se evalué la ejecucion del Plan de Bienestar e
incentivos, se identifico:

| trimestre 2023: 11 actividades en ejecucion y 17 sin iniciar, pero en termino.
Il trimestre 2023: 10 actividades cumplidas

Il trimestre 2023: 17 actividades cumplidas

IV trimestre 2024: 28 actividades cumplidas (resultado consolidado)

2) Plan Institucional de Capacitacion-PIC

El Plan se integré por 43 capacitaciones distribuidas en cuatros ejes (I. Gestion del conocimiento y la
innovacion, Il. Creacion del valor puablico, Ill. Transformacion Digital y IV. Probidad y ética de lo publico), a
realizar por proceso responsable asi:

e Oficina de Control Interno: 2
e Oficial de Cumplimiento: 2
e Oficina Control Interno Disciplinario: 1
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Oficina de Gestién Tecnoldgica e Innovacion: 7
Oficina Juridica: 1

Oficina Asesora de Planeacion: 1

Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo: 14
Secretaria General: 2

Subgerencia Comercial y de Operaciones: 1
Unidad de Talento Humano: 4

Unidad de Talento Humano - Oferta DASCD: 7
Unidad Financiera y Contable: 1

Asi entonces, el reporte de avance y/o cumplimiento esta a cargo del proceso responsable de realizar la
capacitaciéon y la Unidad de Talento Humano debe archivar los soportes correspondientes, de conformidad con
lo sefialado en la actividad n°13. Documentar y Archivar del procedimiento PRO320-223 Capacitacion y
formacion version de octubre del 2023.

De acuerdo con lo anterior, para validar la ejecucion y cumplimiento del plan a diciembre del 2023, se realiz6:

= Verificacibn en el SharePoint de Planeacion Estratégica la ejecucion y cumplimiento del plan a
diciembre del 2023, donde se identifico:

= Reporte inadecuado en los 4 trimestres: si bien el formato disefiado por la Oficina Asesora de
Planeacién cuenta con una columna para el registro del link de evidencias que soporta el
avance de seguimiento cualitativo, no todos los procesos la diligenciaron correctamente; es
decir, registraron el nombre del soporte mas no la ubicacion de este para verificacion.

= Aungque se evidencié avance en las actividades, las evidencias contenidas en la carpeta
“Soportes Talento Humano” creada por el proceso (Ruta: Planes Institucionales/2023/Soportes
Talento Humano/Plan de Capacitacion en Planeacion Estratégica - 2023 - Todos los
documentos (sharepoint.com)), estan incompletas y no se encuentran organizadas de tal forma
que se pueda identificar a que actividad pertenece, y, por ende, dificulta establecer que
soportan el avance reportado por el proceso, el estado de la actividad y la trazabilidad de la
ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, en reunion virtual del 24/04/2024 de socializacion de resultados
preliminares, la profesional contratista de la Unidad de Talento Humano informé que debido a que
desde la Oficina Asesora de Planeacion no se impartieron lineamientos claros para el reporte
cualitativo, ni mucho menos para la organizacién de evidencias, se realizd el reporte de manera
diferente a como deberia realizarse.

Asi entonces, el estado al 31/12/2023 de las 43 actividades registrado en el formato fue el siguiente:

26 capacitaciones finalizadas.

1 capacitacion atrasada.

1 capacitacion en ejecucion

15 capacitaciones con estado de "Il semestre"

O O O O

» Revision de los informes de seguimiento trimestral a los planes institucionales de la entidad, realizados
por la Oficina Asesora de Planeacion-OAP y publicados en el boton de transparencia de la entidad
(https://loteriadebogota.com/planes-operativos/), donde se evalu6 la ejecucion del Plan de
Capacitacién, identificando:

= | trimestre 2023: 44 actividades en ejecucion (sin retraso en ejecucion)
= lltrimestre 2023: 13 actividades finalizadas, 1 en ejecucién, 1 atrasada y 32 pendientes
de realizar (en tiempo); para un total de 47 actividades
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= Il trimestre 2023: 24 actividades finalizadas, 2 atrasadas y 21 pendientes de realizar

(en tiempo); 47 actividades
= |V trimestre: 43 actividades finalizadas.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié variacién en 7 capacitaciones programadas, 3 del | al IlI
trimestre, y 4 del lll al IV trimestre; no obstante, en la informacién remitida y consultada (SharePoint e
informes de la Oficina Asesora de Planeacién), no se identifican cuales capacitaciones se incluyeron
y retiraron durante la vigencia 2023.

= Comparacion de los soportes remitidos por el proceso relacionado con las capacitaciones realizadas
en la vigencia 2023 contra las capacitaciones registradas en el PIC, donde se identifico:

= 15 de las 43 capacitaciones registradas en el plan, se realizaron dentro de las fechas
programadas.

= 8 de las 43 capacitaciones registradas en el plan, no se realizaron dentro de las fechas
programadas. (ver celdas sombreadas en rojo de la tabla N°18)

= Para 20 de las 43 capacitaciones registradas en el plan, no fue posible verificar si se realizaron
dentro de las fechas programadas, por cuanto no se identificaron soportes de ejecucion. (ver
celdas sombreadas en naranja de la tabla N°18)

A continuacion, el detalle del resultado:

Tabla N°18. Cumplimiento Plan Institucional de Capacitacion al 31/12/2023

FECHAS PROGRAMADAS VALIDACION OCI

TAREAS/ Realizad
GESTION/BJE CAPACITACION RESPONSABLE Fecha Inicial Fecha Final Soportes Talento Humano Observaciones

Realizar la
induccion y
reinduccion al | Profesional en
Sistema de Seguridad y } R 02/03/202 | Listado de asistencia
Gestion de la Salud en el 3l-ene-2023 | 30/02/2023 NO 3 (52 participantes)
Seguridad y Trabajo
Salud en el
Trabajo.
Pausas Profesional en Listado de asistencia
activas - Se?”&'dad )I/ 1-feb.-2023 | 30-dic.-2023 Sl I2n|(/:|o/2 220/02/2023 al Sin observaciones
cognitivas Salu ene 0/06/20 ,3
Trabajo 3 fotografias
- Soportes
Gestion df' Prevencion de Profesional en incompletos
conocimientoy | Seguridad 08/11/202 | Captura agenda correo | (Listado de
lainnovacién | riesgos Sagllud en e)ll 1-abr.-2023 | 30-nov.-2023 Sl 3 OUQI'OOK 9 gsistencia
laborales X ia,
Trabajo evaluacion de
conocimientos)
Profesional en
Higiene Seguridad y 1-mar.-2023 | 30-mar.-2023 NO 03/05/202 Llstad(_) de asistencia
postural Salud en el 3 (18 asistentes)
Trabajo
Profesional en No se pudo
Levantamiento | Seguridad y 1-may.-2023 | 30-nov.-2023 |dent|f|qar por
de cargas Salud en el ausencia de
Trabajo soportes.
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Profesional en No se pudo
Funciones Seguridad y 1-feb.-2023 30/02/2023 |dent|f|c_ar por
Copasst Salud en el ausencia de
Trabajo soportes.
Profesional en No se pudo
Identificacion Seguridad y } identificar por
de peligros Salud en el 1un.-2023 | 30-nov.-2023 ausencia de
Trabajo soportes.
. Acta de reunién con el
Formacion Profesional en equipo brigadista (6
brigada de Seguridad y 1-feb.-2023 | 30-dic.-2023 Sl 17/041202 integrantes), la Sin .
- Salud en el 3 . observaciones
emergencia Trabaio profesional SST vy
J profesional del SENA.
f(?grr:;'g :(;trl::r Profesipnal en Listado Qe asistencia
emergencia - Sse?“(;'dad}' 14eb.-2023 | 30/02/2023 | NO 02’02/202 (26 as'zte”tes). e
Plan de aill_u ben el Is%portes e activida
emergencias rabajo udica.
Profesional en Listado de asistencia
Orden y aseo. Seguridad y 14ul.-2023 30ul.-2023 si 18/05/202 | (43 asLstentes), Correo | Sin .
Salud en el 3 campafia orden de aseo | observaciones
Trabajo de fecha 18/05/2023
Taller Invitacion a  Taller,
rovecto de Unidad de 04/09/202 | correo OUTLOOK de
Si d;’ Talento 1-may.-2023 | 30-may.-2023 | NO 3 fecha 29/08/2023 y
Y Humano listado de asistencia (19
autoestima .
asistentes)
Listado de asistencia
Unidad de (13 asistentes) y
Comunicacion Talento 14/09/202 | soportes de actividad
asertiva Humano 1-may.-2023 | 30-ago.-2023 NO 3 dindmica y correo de
oferta DASCD invitacion a actividad del
05/09/2023
. Unidad de Invitacion a la| No se pudo
Liderazgo en Talento L ) .

! capacitacion, correo | identificar por
escenario de Humano - 1-ago.-2023 | 30-nov.-2023 f d
cambio Oferta OUTLOOK de fecha | ausencia e

DASCD 05/10/2023. soportes.
Profesional en
Salud Visual Seguridad y 1-jun.-2023 | 30-dic.-2023 Sl 80/05/202 L'Stad(.) de asistencia Sin observaciones
Salud en el 3 (35 asistentes)
Trabajo
Profesional en
Estilos de vida | Seguridad y 28/11/202 | Listado de asistencias | . .
saludable. Salud en el 1-sep.-2023 | 30-nov.-2023 Sl 3 (16 asistentes) Sin observaciones
Trabajo
Prevencién en _No _se pudo
consumo de | Profesional en identificar P(?f
Alcohol, Seguridad y o o GUEENEEL ©
Tabaco, Salud en el 1-oct.-2023 | 30-nov.-2023 soportes.
sustancias Trabajo
psicoactivas.
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No se pudo
identificar por
” Secretaria } ausencia de
Contratacion General 1-jun.-2023 | 30-oct.-2023 soportes.
. No se pudo
U_Ir_‘"fadtde identificar por
. alento i
Gestion de ausencia de
riesgos Humano - 1-ago.-2023 | 30-nov.-2023 soportes.
Oferta
DASCD
Listado de asistencia
(67 asistentes), material | Soportes
- capacitacion, 21 | incompletos
LA/FT/FPADM Cu?;'cl';'q g‘;to 1ul-2023 | 20-dic-2023 | st | 1% 1;’ 202 | fotografias y 1 video de | (resultado
p la asistencias y formato | evaluacién de
evaluacion de | concomientos)
conocimientos.
No se pudo
'\S/lilsligmas de Planeacion |, . 2023 | 31-0ct-2023 lasmtiiteatr gy
Gestion Estratégica ) ) ausencia af
soportes.
Informe de resultados,
material capacitacion,
memorando 3-
Procesos de 20231165 del
auditorias de 12/0.7/.2023, )
control interno | I(lso<:|allza<:|onl |nforme),
efectivos, con Contro 1-may.-2023 | 31-dic.-2023 Sl 07/02/202 istado de a5|s_te%n0|a_1,y Sin observaciones
apoyo en las Interno encuesta  satisfaccion
tecnologias de capacitacion.
la inforn%]lacién La evaluacion se realiz6
por plataforma web, y
los resultados se
registraron en el
informe.
- No se pudo
Normatividad ! . .
Subgerencia identificar por
iﬂgggs dAezar General 1-oct.-2023 31/11/2023 S ——. de
Y soportes.
Unidad Material con la tematica,
Actualizacion Financiera 1-iun.-2023 31-dic.-2023 sI 05/12/202 | listado de asistencia (9 | Por entidad
Contable Contabley jun. ’ 3 asistentes) y evaluacion | Compensar.
de conocimientos (9)
No se pudo
Supervision Secretaria identificar por
de Contratos General 1-a90.-2023 | 30-sep.-2023 ausencia de
soportes.
Oficina de Listado de asistencia
) (35 asistentes), registro
Conflicto de control -y oh 2023 | 30-nov-2023 | No | 18120202 |y evaluacion
interés Disciplinario 3 o
Interno capacitacion (33
asistentes)
Cuadro  Excel con
servidores que
. realizaron el curso (12 | Soportes
Resolucion de ug:gtge trabajadores  oficiales, | incompletos
conflictos Humano 1-jul.-2023 | 30-nov.-2023 10 contratistas y 2 | (Certificados del
oferta DASCD pasantes) e invitacion a | curso-carpetas
realizar el curso, correo | vacias)
OUTLOOK de fecha
05/10/2023.
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Oficina de No se pudo
Actlvos de la Gespo_n 14un-2023 | 30-nov.-2023 |dent|f|c_ar por
informacion. Tecnolégica e ausencia de
Innovacion soportes.
No se pudo
Oficina de identificar por
Manejo de Gestion ! ausencia de
One Drive Tecnoldgica e 14un-2023 | 30-nov.-2023 soportes.
Innovacion
No se pudo
Oficina de identificar por
Manejo de Gestion . ausencia de
Teams Tecnologica e 1-jun.-2023 | 30-nov.-2023 soportes.
Innovacion
Correo invitacion a
Oficina de capacitacion del
Riesgos de i) 04/12/2023, correo de
seguridad de Gestion 1un-2023 | 30-nov.-2023 | No | 13127202 | goiciud de listado de
: - Tecnoldgica e 3 ) - -
la informacion Innovacién aistencia y evaluacion
de conocimiento de
fecha 14/0112/2023.
Transformacion Oficina de No se pudo
digital Manejo de Gestion e N identificar por
Planner Tecnoldgica e 1un.-2023 | 30-nov.-2023 ausencia de
Innovacion soportes.
Capacitacion Oficina de No se pudo
Eventos, Gestion Correo agenda identificar or
incidentes de P 1-jun.-2023 | 30-nov.-2023 capacitacion de fecha ; p
; Tecnolégica e ausencia de
seguridad de - 26/10/2023
b - Innovacion soportes.
la informacion
Oficina de
Capapltaa_qn Gespo_n 1un-2023 | 30-nov.-2023 NO 19/12/202 Grabalmor)' de la
alta direccion | Tecnoldgica e 3 capacitacion
Innovacion
Unidad de No se pudo
Macros en Talento ) identificar por
excel Humano 1-abr.-2023 | 31-dic.-2023 ausencia de
oferta DASCD soportes.
Profesional en I(_llsgtado asdi:terizf)tenu;
Manejo del Seguridad y ) 12/12/202 " Sin
tiempo Salud en el 1-sep.-2023 | 30-dic.-2023 Sl 3 evalua_lupn de observaciones
) conocimientos-forms
Trabajo
(19)
Probidady | 6405 de Unidad de e
ética de lo =g Talento 1-ago.-2023 | 31-dic.-2023 p P
A~ integridad ausencia de
publico Humano
soportes.
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Informe de resultados,
material capacitacion,
memorando 3-
20231165 del
12/07/2023
(socializacién informe),
Autocontrol contol 1 cep 2023 | 31-dic.-2023 | s | 07/07/202 | listado de asistencia y
Interno 3 encuesta  satisfaccion
capacitacion.
La evaluacion se realiz6
por plataforma web, y
los resultados se
registraron en el
informe.

Invitacion a la
Unidad de capacitacion, correo | No se pudo
fboen | Tanio” | 1un-2023 | a0oct-202 ook o e |
Humano de la reunién de la | soportes.

capacitacion.

Sin observaciones

Listado de asistencia
Politica (62 asistentes),
anticorrupcion evaluacion de
ySistemade | Oficialde |, ;o 5003 | 31.dic-2023 | s | 25/10/202 | conocimientos - (41
Gestion Cumplimiento 3 virtuales y 22 fisicas),
Antisoborno registro fotografico (18
SGAS fotos) y material de
capacitacion.

Sin observaciones

Listado de asistencia
. 12 asistentes),
Prevecion del u%::gtge evluacion de
acoso laboral Humano - 1-nov.-2023 | 30-nov.-2023 si 27/10/202 congglmlentos _(12) y
y acoso 3 certificado de asistencia
Oferta )

sexual laboral DASCD al Foro de contrfatista
de la Unidad de Talento

Humano)

Sin observaciones

No se pudo

Oficina 14ul.-2023 31-dic.-2023 identificar por

Recuperacion
del patrimonio

Gblico Juridica ausencia de
p soportes.
Invitacion a
capacitacion correo
OUTLOOK de fecha
- Unidad de 20/09/2023, capturas de .
Hab"'d?de.s Talento 1-abr.-2023 | 30-nov.-2023 S 11/10/202 pantalla reunion, listado Sin .
comunicativas 3 - . observaciones
Humano de asistencia (44
asistentes), evaluacion
de conocimientos forms
(44)
Invitacion a
capacitacion correo
Unidad de OUTLOOK de fecha
No se pudo
Lenguaje Talento 11/10/202 20/09/2023, c_allptu_ras de identificar por
Humano - 1-sep.-2023 | 31-oct.-2023 Sl pantalla reunion, listado p
Incluyente 3 ] . ausencia de
Oferta de asistencia (44 —————
DASCD asistentes), evaluacion P :
de conocimientos forms
(44)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por la Unidad de Talento Humano y consultada en el SharePoint de
Planeacion Estratégica.

3) Plan de Integridad

El plan se compuso de 7 actividades, para las cuales se valid6 el cumplimiento al 31/12/2023 verificando los
soportes remitidos por el proceso y lo registrado en el SharePoint de Planeacién Estratégica, identificando:
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= 5 de las 7 actividades formuladas se realizaron dentro de las fechas programadas; no obstante, la
actividad n°3 asociada con la encuesta de apropiacién de valores al interior de la entidad, no fue
realizada trimestralmente, sino hasta el IV trimestre del 2023 (ver celda sombreada en amarillo de
la Tabla N°19)

» 1 de las 7 actividades formuladas no se realiz6 dentro de las fechas programadas (ver celda
sombreada en rojo de la Tabla N°19)

= Para 1 de las 7 actividades formuladas no fue posible verificar su cumplimiento, dado que no se
adjuntaron los soportes correspondientes por el proceso auditado. (ver celda sombreada en naranja

de la Tabla N°19)

A continuacion, se registra el detalle del resultado:

Tabla N°19. Cumplimiento del Plan de Integridad al 31/12/2023

FECHAS PROGRAMADAS

VALIDACION OClI

ACTIVIDADES RESPONSABLE Fecha meelfe
Inicial Fecha Final en tiempo Fecha Soportes Talento Humano Observaciones
Actualizar Correos  electronicos  de
instancia de fechas: 25/08/2023,
gestores de 11/09/2023, 24/10/2023,
integridad, 09/11/2023 con el cual el
solicitando la proceso realizéd convocatoria
postulacién de . (y reiteraciones) para
las diferentes Umd?_ld g]e 'I:alento 1-oct.-2023 | 30-nov.-2023 NO 21/12/2023 | conformar el nuevo equipo de
Area y posterior umano los gestores de integridad de la
designacion de entidad.
los mismos, por -. Soporte de evaluacion de los
parte de los perfiles de los postulantes a
lideres de los ser Gestores de Integridad de
procesos. fecha 21/12/2023
Adoptar por acto | Gerencia General
administrativo el - Secretaria Resolucion n°230 del 28 de
nombramiento de | General - Unidad 1-dic.-2023 30-dic.-2023 Sl 28/12/2023 diciembre del 2023 OK
los gestores de de Talento
integridad Humano
Correo electrénico de fecha
23/10/2023, con el cual se
remitié a la jefe de Unidad la
propuesta de la encuesta de
medicion; lo anterior, para
revision y aprobacion.
i Correo electrénico de fecha
eriiegszt:rclgmael 27(11/2023, con el cual la|Tal y como esta
fin de determinar Un!d_aq de Talen_to H_umano form,ulada la
la percepcion de sollcno_ a funplona_rlos y | accién, !a
los servidores contratistas  diligenciar la enc_uesta debia
pablicos de la encuesta. o rgallzarse
entidad. en Unidad de Talento ) Correos electronlcqs con el trlnjestrglmente
relacion c,ion la Humano 1-ene.-2023 | 30-dic.-2023 Sl 13/12/2023 | cual el proceso reiter6 a los | al interior de la
Y colaboradores de la entidad el | entidad; no
apropiacion e o -
interiorizacion de diligenciamiento de la obsFar)te, se
los valores al encuesta; fechas: 30/11/2023 r,ea_lllzo
interior de la y 04/12/2023. unlcamente en el
entidad Infc_)rme_'de resultados de la | IV trimestre del
Trimestralm’ente aplicacion de la encuesta; | 2023.
diligenciada por 64
colaboradores de la entidad,
con resultados  positivos.
Correo de socializacion del
informe de resultados de la
aplicacion de la encuesta,
fecha: 13/12/2023.
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Correo electrénico de fecha
22/08/2023 remitido por la
Unidad de Talento Humano;
socializando la Resolucién
n°34 del 17 de febrero del
2023 con la cual se adopté el
nuevo cédigo de Integridad y
de ética de la entidad. Asi
mismo, se socializ6 el link del
botén de transparencia en
donde se encuentra publicado.
Correos electronicos de
socializacion de los valores
registrados en el cédigo de
integridad y de ética de la
entidad, en las siguientes
Socializar fechas:
: Y 08/09/2023, asunto "Valor de
replicar en la ) -
) la semana Coédigo de
entidad los idad v de éti ad
valores y Integn,a y de ética Loteria de
rincinios del Bogota" (compromiso)
p o p 19/09/2023, asunto "Valor de
6digo de - o . e o
Integridad a la semana Diligencia". | No se identifico
través de Unidad de Talento | 4 one 2023 | 30-dic.-2023 sI 21/1212023 | ;-/1012023 asunie Waor ce | resuliades de ia
actividades que umano a  semana onestidad". | actividad de sopa
eneren 07/11/2023, asunto "Valor de | de letras
recgordacién la semana" (Justicia).
acroniacan. 09/11/2023, asunto "Valor de
aprop ' la semana Justicia”.
minimo una vez
por cada -. Sopa de letras disefiada por
semestre >
el proceso, relacionada con los
valores y principios registrados
en el Caédigo de Integridad de
la entidad.
-. Correo electronico de
solicitud de diligenciamiento
de la sopa de letras del
25/10/2023
-. Video de la actividad de
interiorizacion de los valores y
principios del coédigo (por
equipos) realizada el
21/12/2023
-. Reunién cierre de gestién
vigencia 2023, donde se
entregd los premios
relacionados con la actividad
del cédigo de Integridad.
Realizar
seguimiento a la
- ) No se
ejecucion de las . identificaron
actividades Unidad de Talento 1-ene.-2023 | 30-dic.-2023 soportes para
propuestas en el Humano e i
Plan de Gestion .
de Integridad, cumplimiento.
semestralmente
Correo electrénico de fecha
23/10/2023, con el cual se
remitié a la jefe de Unidad la
propuesta de la encuesta de
medicion; lo anterior, para
: revision y aprobacion.
Realizar -
encuesta para Correo electrénico de fecha
d ; 27/11/2023, con el cual la
eterminar el Unidad de Talento Unidad de Talento Humano
nivel de 1-ene.-2023 30-dic.-2023 Sl 4/12/2023 Iy . . OK
L Humano solicit6 a funcionarios 'y
apropiacion del . - }
g contratistas  diligenciar  la
Cadigo de encuesta
Integridad. ’

Correos electronicos con el
cual el proceso reiter6 a los
colaboradores de la entidad el
diligenciamiento de la
encuesta; fechas: 30/11/2023
y 04/12/2023.
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evaluacion al
Comité Integrado

Humano

Informe de resultados de la
aplicacion de la encuesta;

Correo de socializacion del
informe de resultados de la

Presentar los diligenciada por 64
resultados del colaboradores de la entidad,
seguimientoy | Undad de Talento | 4 g 5053 | 30-ene.-2024 sl 13/12/2023 | 0N resultados - positivos. | o

aplicaciéon de la encuesta,
fecha: 13/12/2023.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por la Unidad de Talento Humano y consultada en el SharePoint de
Planeacion Estratégica.

Asi mismo, verificados los informes de seguimiento trimestrales a los Planes Institucionales realizados por la
Oficina Asesora de Planeacién y publicados en el boton de transparencia de la entidad (link:
https://loteriadebogota.com/planes-operativos/), se identifico:

| trimestre: 7 actividades sin iniciar (en tiempo)

Il trimestre: 2 de 7 actividades en ejecucion (5 en tiempo)

[l trimestre: 3 de 7 actividades en ejecucion (4 en tiempo)

IV trimestre: 7 actividades finalizadas, cumplimiento en el 100% del plan.

4) Planes de accion Institucionales

Teniendo en cuenta las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcion y del Servicio al Ciudadano-PAAC, Plan
Operativo y Plan de Sostenibilidad MIPG del 2023, asociadas con temas de Integridad y conflictos de interés
a realizar por la Unidad de Talento Humano, se revisé el SharePoint de la Oficina Asesora de Planeacion para
verificar el cumplimiento de las acciones a 31/12/2023, identificando:

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, 1 actividad de integridad: "Socializacion y
sensibilizacion del Cédigo de Integridad y Etica"; la cual se cumplié con la ejecucion de las siguientes
actividades:

1. Socializacion de la Resolucidon n°34 del 17 de febrero del 2023 por la cual se implementé el
Cédigo de Integridad y de ética al interior de la entidad, mediante correo electrénico del 22/08/2023.
2. Convocatoria para eleccion de los candidatos que conformaria el nuevo equipo de gestores de
integridad de la entidad, de conformidad con lo establecido en la Resolucion n°34 del 2023,
mediante correo electrénico del 25/08/2023.

3. Actividad sopa de letras relacionada con la misionalidad y el Cédigo de Integridad y Etica de la
Loteria de Bogota.

4. Socializacion de valores del cédigo de Integridad y de ética de la entidad, mediante correos
electrénicos del 05 y 19 de septiembre, 19 y 23 de octubre, y 19/11/2023.

5. Solicitud de diligenciamiento encuesta de interiorizacion y apropiacién del cédigo de Integridad y
de ética mediante correo electrénico del 27/11/2023

6. Socializacion resultados de la aplicacion de la encuesta mediante correo del 13/12/2023

7. Actividad ladica y de integracion para medir conocimientos sobre el cédigo de integridad y de
ética el 21/12/2023, en el auditorio de la entidad.

e Plan Operativo, 1 actividad de integridad "Revisar y ajustar el Plan de integridad"
Reporte proceso en el | trimestre: "El Plan de Integridad se actualizo, a la fecha se realiza el proceso
de relacionar la informacién y las evidencias que sustentan cada actividad realizadas a la fecha."
Soportes: no se identificaron.

e Plan de sostenibilidad MIPG, 5 actividades; 4 de integridad y 1 de conflictos de interés:

o “Adoptar e incentivar acciones participativas para la apropiacién de los valores y principios
establecidos en la politica de integridad, elevando los niveles de madurez de esta Politica al
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interior de la entidad™ cumplimiento mediante la socializacién de valores del cédigo de
Integridad y de ética de la entidad, mediante correos electronicos del 05 y 19 de septiembre,
19 y 23 de octubre, y 19/11/2023.

o ‘“Documentar la estrategia adoptada por la entidad para garantizar la implementacion de la
politica de integridad por parte de los servidores”: cumplimiento mediante: 1) la formulacion,
ejecucion y cumplimiento del Plan de Integridad y; 2) implementacién y apropiacion del Cédigo
de Integridad y de ética de la entidad mediante actividades y socializaciones, convocatorio de
nuevos gestores de integridad.

o “Programar en sesiones del CICCI para la evaluacion y seguimiento en la implementacion del
Cadigo de Integridad. Asi como actividades de sensibilizacion y difusién sobre temas relativos
a: - MIPG, - Cddigo de integridad, - Politica anticorrupcion - MECI"; cumplimiento mediante la
socializacion del resultado de la encuesta de apropiacion e interiorizacién del Cédigo en el
marco del CICCI del 21/12/2023.

o “Asignar un lider o responsable para promover la cultura de integridad en los servidores
publicos que permitan practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera en el
cumplimiento de los objetivos institucionales” cumplimiento mediante la designacion de un
contratista para socializacién de valores del cédigo de Integridad y de ética de la entidad
(correos electrénicos del 05 y 19 de septiembre, 19 y 23 de octubre, y 19/11/2023)

o “Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la
declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencion oportunamente”
en conjunto con la Secretaria General y la Oficina Oficial de Cumplimiento: remisién de
soportes de declaracién de conflictos de interés de los empleados publicos y trabajadores
oficiales, para verificacion en agosto por la Oficial de Cumplimiento.

Asi mismo, verificado el informe de seguimiento del IV trimestre del 2023 realizados por la Oficina Asesora de
Planeacién a los planes institucionales y publicados en el boton de transparencia de la entidad (link:
https://loteriadebogota.com/planes-operativos/), se identifico:

e Plan PAAC: actividad finalizada.
e Plan Operativo: actividad finalizada.
e Plan de sostenibilidad MIPG: 4 actividades finalizadas.

No obstante con lo anterior, verificado el reporte trimestral realizado por el proceso, se identificaron debilidades
relacionadas con:

e Reporte incompleto o no reporte en el trimestre evaluado, de conformidad con los criterios exigidos por
la OAP (reporte cualitativo y enlace de evidencias).

e Soportes y/o evidencias incompletas o no remision, para verificacién del avance reportado en cada
trimestre; aunque se evidencié avance en las actividades, las evidencias contenidas en la carpeta
“Soportes Talento Humano” creada por el proceso (Ruta: Planes Institucionales/2023/Soportes Talento
Humano en Planeacion Estratégica - SOPORTES TALENTO HUMANO - Todos los documentos
(sharepoint.com)) estan incompletas y no se encuentran organizadas de tal forma que se pueda
identificar a que actividad pertenece, y, por ende, dificulta establecer que soportan el avance reportado
por el proceso, el estado de la actividad y la trazabilidad de la ejecucion.

De acuerdo con lo anterior, en reunion virtual del 24/04/2024 de socializacién de resultados
preliminares, la profesional contratista de la Unidad de Talento Humano informé que debido a que
desde la Oficina Asesora de Planeacion no se impartieron lineamientos claros para el reporte
cualitativo, ni mucho menos para la organizacién de evidencias, se realizé el reporte de manera
diferente a como deberia realizarse.

HALLAZGO N°8.
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Verificado el cumplimiento al 31/12/2023 de las acciones contempladas en los programas y planes de accion
institucionales de la vigencia a cargo de la Unidad de Talento Humano, en el marco de la Politicas de Gestién
Estratégico del Talento Humano y Politica de Integridad (Programa de bienestar social e incentivos, Plan
Institucional de Capacitaciones-PIC, Plan de Integridad, Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-PAAC,
Plan Operativo y Plan de Sostenibilidad MIPG), se identificaron debilidades en la ejecucién por parte del
proceso lo cual dificulté la labor de Control Interno sefialada en el literal €) del articulo 2.2.21.2.5 del Decreto
1083 de 2015, en el cual menciona que: “Las Oficinas de Coordinacion del Control Interno o quien haga sus
veces de las entidades y organismos del sector publico, verifican la efectividad de los sistemas de control
interno, para procurar el cumplimiento de los planes metas y objetivos previstos...”.

A continuacion, se detallan asi:

= Debilidades en el reporte por parte del proceso en los 4 trimestres, debido al reporte incompleto o no
reporte en el trimestre evaluado.

= Registro del nombre del documento que soporta el avance reportado en el trimestre evaluado y no el
registro del link de acceso para consulta de evidencias.

= Las evidencias contenidas en la carpeta “Soportes Talento Humano” creada por el proceso para cada
plan institucional (Ruta: Planes Institucionales/2023/Soportes Talento Humano en Planeacion
Estratégica - 2023 - Todos los documentos (sharepoint.com)), estan incompletas y no se encuentran
organizadas de tal forma que se pueda identificar a que actividad pertenece, y, por ende, dificulta
establecer que soportan el avance reportado por el proceso, el estado de la actividad y la trazabilidad
de la ejecucion.

= No seguimiento perioddico a las actividades para asegurar que se realizaran dentro de los plazos
inicialmente establecidos; lo anterior para:

= El Plan Institucional de Capacitaciones-PIC, el cual su reporte de avance y/o cumplimiento esta
a cargo del proceso responsable de realizar la capacitacién, donde:

= El19% (8 de 43 capacitaciones) no se realizaron dentro de las fechas programadas. (ver
celdas sombreadas en rojo de la tabla N°18)

= Para el 46% (20 de 43 capacitaciones) no fue posible verificar si se realizaron dentro de las
fechas programadas, por cuanto no se identificaron soportes de ejecucion. (ver celdas
sombreadas en naranja de la tabla N°18)

» El plan de Integridad, ya que:

=  ElI72% (5 de 7 actividades) se realizd dentro de las fechas programadas; no obstante, la
actividad n°3 asociada con la encuesta de apropiacion de valores al interior de la entidad,
no fue realizada trimestralmente, sino hasta el IV trimestre del 2023 (ver celda sombreada
en amarillo de la Tabla N°19)

= El 14% (1 de 7 actividades) no se realiz6 dentro de las fechas programadas (ver celda
sombreada en rojo de la Tabla N°19)

= Para el 14% (1 de 7 actividades) no fue posible verificar su cumplimiento, dado que no se
adjuntaron los soportes de ejecucion. (ver celda sombreada en naranja de la Tabla N°19)

e No documentaciéon de las solicitudes de inclusiéon y eliminacion con su debida justificacion de
actividades definidas en los planes de accion para aprobacién en el marco del CIGD; lo anterior,
teniendo en cuenta que en el Plan Institucional de Capacitaciones-PIC, se evidencio variacion en 7
capacitaciones programadas, 3 del | al Il trimestre, y 4 del 11l al IV trimestre.

Lo anterior, INCUMPLE:
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-. Lo sefialado en la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano del Manual del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG versién 5 del 2023:

“Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las
acciones implementadas. En el formato de plan de accién se incluye, como uno de los pasos, la revision
de la eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.”

CAUSA

e No claridad en los criterios definidos para el reporte de seguimiento de los programas y planes
institucionales por parte del proceso, debido a la no socializacion por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Debilidades por parte del proceso en el monitoreo, seguimiento, ejecucién y reporte de las actividades
registradas en los programas y planes institucionales de la entidad.

CONSECUENCIA

o Dificultades para la verificacion, seguimiento y/o monitoreos a la gestion de los planes institucionales
del proceso, realizados por la segunda y tercera linea de defensa.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Unidad de Talento Humano realizar seguimiento periédico a las actividades
registradas en los diferentes planes de accién con el fin de: 1) garantizar su ejecucion y cumplimiento
dentro de las fechas inicialmente programadas y; 2) la gestidon oportuna por parte de los responsables
de ejecutarlas, lo anterior en el caso del Plan Institucional de Capacitaciones.

e Se recomienda a la Unidad de Talento Humano archivar adecuadamente las evidencias relacionadas
con las actividades programas en los diferentes programas y planes de accioén institucionales, con el
fin de garantizar una adecuada ejecucion en el marco de los seguimientos realizados por la segunda
y tercera linea de defensa.

o Documentar las solicitudes de inclusién y/o eliminacién de las actividades registradas en los diferentes
planes de accion institucionales, que luego deben ser analizadas en el marco del CIGD para
aprobacion o no.

e Serecomienda a la Oficina Asesora de Planeacion socializar los criterios definidos para el reporte de
planes institucionales; lo anterior, con el fin de que todos los lideres y/o responsables de los procesos
con sus equipos de trabajo realicen un reporte adecuado en los formatos definidos.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria:
Mediante memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se recibe respuesta de la Unidad de Talento
Humano a los hallazgos; no obstante, en dicha comunicaciéon no presenta argumentos, justificaciones ni
evidencias para analizar el retiro o modificacion del hallazgo.

Anélisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Dado que el proceso auditado no presentd argumentos, justificaciones, ni evidencias que desvirtuaran el
hallazgo, se considera su aceptacion.

Resultado del Hallazgo: SE ACEPTA
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ANALISIS DE RIESGOS DEL PROCESO

Si bien, durante la auditoria no se evaluaron los riesgos y controles asociados al proceso, se identifican
debilidades en la redaccion de los 2 riesgos de gestion registrados en la matriz de riesgos del proceso, toda vez
gue no se evidencia la causa raiz del riesgo, de conformidad con la estructura para una adecuada descripcion
de riesgos: IMPACTO + CAUSA INMEDIARA + CAUSA RAIZ para el riesgo de gestion RG-27; por tanto, esta
Oficina recomienda el ajuste de dicha redaccion a fin de cumplir con los lineamientos sefialados por el DAFP.

Asi mismo, en lo que respecta a los controles formulados, se identifica que la redaccion de los controles
formulados para los siguientes 2 riesgos de gestion “RG-20” (1 control) y “RG-21" (1 control), y 2 riesgos de
seguridad de la informacion “RPDP-05" (1 control) y 1 control del “RPDP-06" (1 control); no cumple a cabalidad
con la estructura sefialada en la guia del DAFP (RESPONSABLE + ACCION + COMPLEMENTO); por tanto,
esta Oficina recomienda ajustar dicha redaccién de conformidad con los lineamientos del DAFP.

Finalmente, se observo que en la matriz de riesgos del proceso para la vigencia 2023 no se tienen identificados
para los posibles incumplimientos de cédigo de integridad y ética, conflictos de interés o riesgos de seguridad

de la informacién, lo que conlleva a la no formulacién de controles y posterior, gestién y monitoreo.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

TEMA: ASIGNACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES
POR PARTE DE LA ENTIDAD PARA ATENDER EL 100% DE
LAS NECESIDADES DE CAPACITACION, BIENESTAR Y
CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA VIGENCIA 2023 Y
VIGENCIA 2024.

OBSERVACION No.1:

Con el fin de verificar la asignacion de recursos para atender
las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de vida
laboral para la vigencia 2023 se compard la informacién
registrada en el Plan Anual de Adquisiciones con la
relacionada en el Plan de Bienestar Social, donde se observé
diferencia de $2.981.805 de pesos entre ambos documentos,
para el item de “Prestacion de servicios para la realizacion de
actividades Deportivas, Recreativas y Culturales.

OBSERVACION No.2:

De la verificacion a la asignacion de recursos para atender las
necesidades de capacitacion en la vigencia 2023, incluidas las
capacitaciones realizadas por terceros, en un principio no se
identificé el registro en el Plan Anual de Adquisiciones del
2023.

Posteriormente, en la respuesta dada por el proceso mediante
memorando n°3-2024-805 del 02 de mayo del 2024 se informé
que, si bien se incluyeron recursos en el Plan Anual de
Adquisiciones, estos fueron retirados en el mes de octubre del
2023, para dar cumplimiento de la normatividad en temas de
austeridad en el gasto publico. No obstante, esa informacion
no fue aportada en el marco de la auditoria para verificacion y
andlisis de la OCI.

OBSERVACION No.3:

TEMA: ASIGNACION DE RECURSOS
PRESUPUESTALES POR PARTE DE LA ENTIDAD
PARA ATENDER EL 100% DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
LABORAL EN LA VIGENCIA 2023 Y VIGENCIA 2024

RECOMENDACION No.1:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano la
verificacion de la informacion asociada a recursos
asignados, con el fin de que el registro sea homogéneo
en los diferentes documentos pertinentes y evitar
confusiones o malinterpretaciones.

RECOMENDACION No.2:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano
documentar las solicitudes de ajuste al Plan Anual de
Adquisiciones realizadas en cada vigencia, con el fin de
gue soporten y justifiquen los cambios realizados a la
asignacion de recursos para el desarrollo de las diferentes
actividades del proceso.

RECOMENDACION No.3.1:
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Revisados los procedimientos PR0320-224 Gestion de
calidad de vida laboral version 10 del 23/08/2023 y PRO320-
223 Capacitacion y formacion version 11 del 09/10/2023, con
el fin de identificar documentacién de actividades y/o puntos
de control asociadas con la asignacion de recursos
presupuestales por parte de la entidad para atender el 100%
de las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad de
vida laboral, se identifico:

-. En el procedimiento de gestiéon de calidad de vida laboral
solo se incluyen actividades relacionadas con el bienestar y
clima laboral, pero en estas ni en las politicas de operacion se
relaciona la asignacion de los recursos por parte de la entidad.

-. En el procedimiento de capacitacion y formacion, no se
incluyen actividades relacionadas con:

e La asignacion de los recursos por parte de la entidad
para el desarrollo de las capacitaciones.

e Actividades y/o politicas de operacion para cuando
son capacitaciones realizadas por terceros a solicitud
de algun proceso de la entidad.

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano, revisar y
analizar la pertinencia de inclusién en los procedimientos
de PRO320-224 Gestion de calidad de vida laboral y
PR0O320-223 Capacitacion y formacion, de actividades
y/o politicas de operacion relacionadas con asignacion de
recursos para el desarrollo de acciones de capacitacion,
bienestar y calidad de vida laboral.

RECOMENDACION No.3.2:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano, revisar y
analizar la pertinencia de inclusiéon en el procedimiento
PRO320-223 Capacitacion y formacion, de actividades
y/o politicas de operacion relacionadas con la gestion de
capacitaciones realizadas por terceros a solicitud de algin
proceso de la entidad.

TEMA: ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL 100%
SITUACIONES ESCALADAS AL COMITE
CONVIVENCIA LABORAL EN LA VIGENCIA 2023

DE
DE

OBSERVACION No.4:

Verificada la gestion de Conformacion Comité de Convivencia
Laboral realizada en la vigencia 2023, de conformidad con los
soportes remitidos por la Unidad de Talento Humano el
09/04/2024, se identifico:

-. Soporte de elecciones realizadas en el mes de marzo para
actualizacion de los integrantes del comité (principales y
suplentes).

-. Soportes de los integrantes designados por parte de la
Gerencia General (principales y suplentes).

No obstante con lo anterior, revisado el expediente fisico del
Comité el 09/04/2024 no se identificaron los soportes de
actualizacion de conformacion del comité, es decir, el Acta de
constitucion del Comité de Convivencia Laboral con la
actualizacion de los integrantes.

OBSERVACION No.5:

Verificada la informacion remitida por el proceso el 09/04/2024
de la gestion del Comité de Convivencia Laboral, se identifico
que Unicamente se realizd socializacion de la gestion del
comité en el IV trimestre del 2023.

Asi mismo, verificado el expediente fisico del comité no se
identificé documentacion de la socializacién de la gestion en el
acta de sesion de diciembre del 2023, asi como soportes y/o
anexos relacionados, y finalmente en informes para
socializacion a la alta direccion de la entidad.

TEMA: ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL 100% DE
SITUACIONES ESCALADAS AL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL EN LA VIGENCIA 2023

RECOMENDACION No.4:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano completar
el expediente fisico con los documentos pendientes
necesarios que den cuenta de la conformaciéon y/o
actualizacion de los integrantes del comité.

RECOMENDACION No.5:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano en
coordinacion con el profesional de seguridad y salud en el
trabajo, solicitar al presidente del comité: 1) la
socializacion trimestral de la gestion realizada y; 2) la
documentacion en informes y actas con sus respectivos
soportes; lo anterior, para dar cumplimiento a la obligacion
“n°4.1.10 Elaborar informes trimestrales de sobre la
gestion del comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento a los casos, y recomendaciones, los cuales
seran presentados a la alta direccion de la entidad.”
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TEMA: EVALUACION REALIZADA POR EL PROCESO DEL
APORTE DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION, AL
MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS,
HABILIDADES O CONOCIMIENTOS DE LOS SERVIDORES
EN LA VIGENCIA 2023.

OBSERVACION No.6:

Con el fin de verificar la evaluacion realizada por el proceso del
aporte de los procesos de capacitacion al mejoramiento de las
competencias, habilidades o conocimientos de los servidores
en la vigencia 2023, el 08 y 23 de abril del 2024 se verifico los
soportes remitidos por la Unidad de Talento Humano mediante
correo electronico del 19 y 23 de abril relacionados con los
resultados de la ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion-PIC en el 2023.

Se identificé informe a diciembre del 2023, realizado en enero
del 2024, donde entre ofras cosas se registraron 5
conclusiones de la ejecucion del plan; de las cuales 3 indican
que:

Ii(“.)

Se mejoraron los niveles de productividad y calidad de vida
laboral de los servidores publicos de la Loteria de Bogota, a
través de la ejecucion del plan de capacitacion

Se fortalecen las capacidades, conocimientos y habilidades de
los funcionarios a través de la implementacién del Plan
Institucional de Capacitacion.

Se facilité el desarrollo de competencias y capacidades laborales
a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y
metas institucionales.

()

No obstante, no se identifican los criterios bajo los cuales se
logré establecer la mejora en los procesos de capacitacion al
mejoramiento  de las competencias, habilidades o
conocimientos de los servidores.

OBSERVACION No.7:

Con el fin de identificar el cumplimiento del Plan Institucional
de Capacitaciéon formulado para la vigencia 2023, se revisaron
las 28 carpetas con los soportes remitidos por la Unidad de
Talento Humano mediante correo del 19/03/2023 donde se
identific, que no se tiene homogeneidad en cuanto a los
soportes que deben entregar los procesos responsables de
realizar las capacitaciones.

Lo anterior, dado que en varios casos se reporté Unicamente
el listado de asistencia o el soporte de invitacion de la
capacitacion, cuando en el PR0O320-223 Capacitacion y
formacion version de octubre del 2023, se registran:

e Lista de asistencia.
e Registro, evaluacion vy
capacitacion.

seguimiento de la

TEMA: EVALUACION REALIZADA POR EL PROCESO
DEL APORTE DE LOS PROCESOS DE
CAPACITACION, AL MEJORAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS, HABILIDADES O CONOCIMIENTOS
DE LOS SERVIDORES EN LA VIGENCIA 2023.

RECOMENDACION No.6:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano precisar
y especificar en el registro de los resultados obtenidos de
la ejecucion del PIC asociados con el aporte al
mejoramiento de las competencias, habilidades o
conocimientos de los servidores; con el fin de identificar
claramente como las actividades de capacitacion
contribuyen al desarrollo personal y en la ejecucion de las
actividades diarias laborales.

RECOMENDACION No.7:

Se recomienda a la Unidad de Talento humano solicitar a
los procesos responsables de realizar la capacitacion los
soportes obligatorios, de conformidad con lo estipulado en
el procedimiento de capacitacion y formacion; con el fin
de consolidar el archivo digital organizado y actualizado.
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e Cuestionario de preguntas de conocimiento.

TEMA: SEGUIMIENTO, MONITOREO Y/O ANALISIS
REALIZADO POR EL PROCESO DEL APORTE DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO AL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD; Y SI SE
EMPRENDIERON ACCIONES PARA MEJORAR EL
DESEMPERNO DE LAS PERSONAS, EN LA VIGENCIA 2023.

OBSERVACION No.8:

Revisado el 05/04/2024 el procedimiento PRO320-374
Gestion del Conocimiento-Lecciones aprendidas version de
octubre del 2023 publicado en la pagina web de la entidad, se
identificé inconsistencias en la numeracion de las actividades
que lo componen.

TEMA: SEGUIMIENTO, MONITOREO Y/O ANALISIS
REALIZADO POR EL PROCESO DEL APORTE DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD; Y SI SE EMPRENDIERON ACCIONES PARA
MEJORAR EL DESEMPERNO DE LAS PERSONAS, EN
LA VIGENCIA 2023.

RECOMENDACION No.8:

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion la
revisién y ajuste de la numeracion de las actividades
registradas en el procedimiento PRO320-374 Gestion del
Conocimiento-Lecciones aprendidas, con el fin de que
esta sea consecutiva.

POLITICA DE INTEGRIDAD

TEMA: REVISION DEL ESTADO DE AVANCE O
DESARROLLO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD EN LA
VIGENCIA 2023, POR PARTE DEL PROCESO

OBSERVACION No.9:

Con el fin de evaluar la implementacion de la Politica de
Integridad, mediante correo electronico del 15/03/2024 se
solicitd a la Unidad de Talento Humano las evaluaciones o
autodiagnosticos realizados por el proceso a la gestion de
integridad en la vigencia 2022, que sirvieran como insumo para
la inclusion de acciones y/o actividades efectivas para la
implementacion de la politica en la vigencia 2023.

De acuerdo a lo anterior, en la informacién remitida por la
Unidad de Talento Humano los dias 19/03/2024 y 10 y 12 de
abril del 2023, no se identificé informacién relacionada con
evaluaciones o autodiagnoésticos realizados por el proceso,
para la implementacion de la politica en la vigencia 2023; la
cual, no solo abarcaria lo relacionado con el coédigo de
integridad publico (valores y principios), sino también con la
identificacion de riesgos de integridad y conflictos de interés, y
gestion preventiva de las situaciones de conflictos de
intereses.

TEMA: REVISION DEL ESTADO DE AVANCE O
DESARROLLO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD EN
LA VIGENCIA 2023, POR PARTE DEL PROCESO

RECOMENDACION No.9:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano la
documentacion de la Politica de Integridad, en la cual se
defina el alcance, los objetivos, lineamientos, actividades,
proyectos y herramientas para medicion de la gestion
realizada por la entidad en la implementacion de la cultura
de integridad.

TEMA: DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL PARA LA GESTION PREVENTIVA DE LAS
SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERESES
INCLUYENDO MECANISMOS DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO, EN EL MARCO DEL PLAN INSTITUCIONAL
PARA LA VIGENCIA 2023

OBSERVACION No.10:

Con el fin de verificar la documentacién de actividades
relacionadas con la gestion de conflictos de intereses al interior
de la entidad, se verifico las acciones registradas dentro de los
planes de accion institucionales aprobados en enero para la
vigencia 2023, donde se identificd que en el Plan Institucional
de Capacitaciones que es uno de los 9 componentes del Plan
Estratégico del Talento Humano del 2023, se incluy6o la
capacitacion sobre conflictos de intereses a cargo de la Oficina

TEMA: DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL PARA LA GESTION PREVENTIVA DE
LAS SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERESES
INCLUYENDO MECANISMOS DE REGISTRO Y
SEGUIMIENTO, EN EL MARCO DEL PLAN
INSTITUCIONAL PARA LA VIGENCIA 2023

RECOMENDACION No.10:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano coordinar
con los procesos responsables, la formulacion y/o
implementacion de actividades periddicas que permitan
socializar y sensibilizar a los servidores respecto de
gestidon preventiva de las situaciones de conflictos de
intereses; lo anterior mediante capacitaciones, correo
electrénicos, banners, carteleras, etc.
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de Control Interno Disciplinario, la cual fue realizada el
18/12/2023 de conformidad con la programacién en el plan
(entre los meses de septiembre a noviembre).

De acuerdo con lo anterior, si bien se realiz6 la capacitacion,
no se identifican mecanismos periodicos de socializacion y
sensibilizacion al interior de la entidad respecto de gestion
preventiva de las situaciones de conflictos de intereses.

TEMA: PROMOCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
EFECTIVOS POR PARTE DEL PROCESO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS DECLARACIONES DE
CONFLICTOS DE INTERESES VIGENCIA 2023

OBSERVACION No.11:

De la revision realizada a los soportes entregados por la
Oficina Oficial de Cumplimiento mediante correo electrénico
del 10/04/2024 relacionada con la verificacion a la
presentacion de las declaraciones por parte del total de los
servidores de la entidad al 31/07/2024 (entre trabajadores
Oficiales, Empleados publicos de libre nombramiento y
remocion, y contratistas), se identificd que fue realizada en la
primera semana del mes de agosto del 2024.

No obstante, de la informacion remitida por la Unidad de
Talento humano mediante correos electrénicos del 19/03/2025
y 10 y 12 de abril del 2024, no se identificaron soportes que
dieran cuenta del seguimiento y/o recordatorio efectivo
realizado por el proceso, durante y antes del cumplimiento del
plazo establecido por el DASDC para presentacién por parte
de los Trabajadores Oficiales y Empleados publicos.

TEMA: PROMOCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
EFECTIVOS POR PARTE DEL PROCESO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS DECLARACIONES DE
CONFLICTOS DE INTERESES VIGENCIA 2023

RECOMENDACION No.11:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano incluir
actividades relacionadas con el seguimiento a la
presentacion de la Declaracion de Conflicto de Intereses
en el plan Operativo de la entidad, con el fin de asegurar
la presentacién del 100% de los servidores (trabajadores
Oficiales y Empleados publicos) dentro de las fechas
establecidas por el DASDC; en el marco de la promocion,
seguimiento y control efectivo.

TEMA: SOCIALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y
DE ETICA AL INTERIOR DE LA ENTIDAD EN EL 2023

OBSERVACION No.12:

De lo informado por la Unidad de Talento Humano y la Oficina
Oficial de Cumplimiento, en el mes de octubre del 2023 se
realizo ajuste del Cédigo de Integridad y de Etica de la entidad
con la inclusiéon de lineamientos asociados al Sistema de
Gestion Antisoborno. Posterior a ello, una vez aprobado en
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 23 de
septiembre del 2023 y asignado el numero de resolucion y la
fecha de expedicion, fue remitido a revisién por parte de los
asesores de la Gerencia General como Uultimo filtro de
aprobacion.

Derivado de esto, se expidio la Resolucion N°170 del 02 de
octubre del 2023 “Por medio del cual se deroga la Resolucion
34 del 17 de febrero del 2023 y se aprueba el nuevo Cédigo
de Integridad y de Etica de la Loteria de Bogota”, la cual se
publicé en el botén de transparencia de la entidad desde el
09/04/2024.

No obstante, se informoé por parte de la Oficina Oficial de
Cumplimiento y la Unidad de Talento Humano que esa
Resolucion fue firmada por la Gerencia General en la vigencia
2024 aun cuando se registra la fecha de expedicion en el mes

cODIGO DE
INTERIOR DE LA

TEMA: SOCIALIZAQION DEL
INTEGRIDAD Y DE ETICA AL
ENTIDAD EN EL 2023

RECOMENDACION No.12:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano que en
coordinacion con la Oficina Oficial de Cumplimiento, se
solicite a la Secretaria General la actualizacion y/o ajuste
de la fecha y nimero de resolucién para que se registre
en la vigencia 2024; lo anterior para posterior
socializacion de la actualizacién del Cédigo de Integridad
y de Etica al interior de la entidad por parte de esa Unidad.
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de octubre del 2023; y, por tanto, no fue posible la socializacién
en el 2023 por parte de la Unidad de Talento Humano.

TEMA: MEDICION EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
REALIZADAS POR EL PROCESO PARA LA APROPIACION
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL CODIGO DE
INTEGRIDAD POR PARTE DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No.13:

Con el fin de verificar el nivel de apropiacién del Cddigo de
Integridad y de Etica por parte de los servidores de la entidad,
en atencion a las actividades disefiadas y realizadas por la
Unidad de Talento Humano durante la vigencia 2023, la Oficina
de Control Interno Disefio cuestionario de 10 preguntas, para
el cual establecié el siguiente criterio para la calificacion de las
respuestas por personas:

>=7 Correctas: comprendid el tema por persona
<7 Correctas: falta fortalecer por persona

De acuerdo con lo anterior, se aplicé cuestionario los dias 09
y 10 de abril del 2023 a 19 colaboradores de la entidad (entre
trabajadores oficiales, empleados publicos y contratistas),
previa aplicacion de muestreo aleatorio para identificar a
cudles de los 66 colaboradores que componen actualmente la
entidad se le realizaria el cuestionario en fisico.

De conformidad con la prueba aplicada, se identifico que el
porcentaje de apropiacion es del 84% al interior de la entidad;
lo que contrastado con el informe de resultados de la
aplicacion de la encuesta disefiada por la Unidad de Talento
Humano (86%) en el mes de noviembre del 2023, evidencia
gue el conocimiento frente a los valores y principios de los
servidores/as Publicos/as se mantiene en un porcentaje alto

TEMA: MEDICION EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
REALIZADAS POR EL PROCESO PARA LA
APROPIACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD POR PARTE DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD

RECOMENDACION No.13.1:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano fortalecer
los ejercicios de divulgacion y evaluacion periodica, para
aumentar la apropiacion del Codigo de Integridad y de
Etica en el 100% del personal de la entidad.

RECOMENDACION No0.13.2:

Se recomienda a la Unidad de Talento Humano socializar
los 4 valores que en la vigencia 2023 no fueron
socializados al interior de la entidad (respeto, Fidelidad,
Consideracion y Disciplina Organizacional)

(>80%)
TEMA: IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA | TEMA: IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA
IDENTIFICAR, PREVENIR, MITIGAR, HACER | IDENTIFICAR, PREVENIR, MITIGAR, HACER

SEGUIMIENTO EFECTIVO Y EJERCER EL CONTROL
INTERNO DE LOS RIESGOS DE INTEGRIDAD EN LA
GESTION PARA LA VIGENCIA 2023.

OBSERVACION No.14:

Con el fin de verificar la identificacién de riesgos y controles
frente a posibles incumplimientos del codigo de integridad en
la matriz de riesgos de la entidad, se revisaron las matrices de
riesgos del proceso para la vigencia 2023 y 2024, donde no se
evidencia el registro de riesgos asociados a estos.

No obstante, teniendo en cuenta que en el Informe de
Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno del Il
semestre del 2023 el cual fue comunicado a la Gerencia
General y lideres y/o responsables de los procesos mediante
memorando n°3-2023-90 del 15/01/2023, se identificé esta
debilidad, el proceso formuld la siguiente accion de mejora con
fecha de cumplimiento a 30/06/2024.

SEGUIMIENTO EFECTIVO Y EJERCER EL CONTROL
INTERNO DE LOS RIESGOS DE INTEGRIDAD EN LA
GESTION PARA LA VIGENCIA 2023.

RECOMENDACION No.14.1:

Se recomienda realizar las actividades correspondientes
dentro del plazo establecido (antes del 30/06/2024), con
el fin de evitar retrasos y/o posibles incumplimientos.

RECOMENDACION No.14.2:

Verificar que las actividades que se realicen estén
enfocadas a subsanar las debilidades, respecto de la no
identificacion de posibles riesgos de incumplimiento al
cadigo de integridad.
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"Disefiar, aprobar e implementar un procedimiento que permita
articular los elementos de la infraestructura de integridad
(cédigo, conflicto de interés, comité, canales de denuncia,
seguimiento) que permita establecer prioridades en las
situaciones que atenten o lesionen la moralidad en la entidad
y que se establezca es uso de la informacién que obtiene la
entidad a través de los diferentes canales de denuncia."

Asi entonces, la Oficina de Control Interno aprobé el plan de
mejora formulado y comunicado mediante memorando n°3-
2024-132 del 18/01/2023, mediante memorando n°3-2024-232
del 02/02/2024.

De acuerdo con lo anterior, al 31/04/2024 el proceso debia
reportar el avance de ejecucion de los planes de mejoramiento
a su cargo, de conformidad con los plazos establecidos por la
Oficina de Control Interno; el 12/04/2024 se revis6 el
SharePoint de Control Interno disefiado entre otras cosas para
este fin, donde se identifico el siguiente reporte por el proceso:
"La oficina de Talento Humano se reunid con la oficial de
cumplimiento con el fin de revisar el procedimiento PRO105-
606-2, Gestion de Conflictos de Interés vigente, actualmente
se revisan los aspectos gque pueden incidir de manera
transversal a nivel institucional para actualizar este

procedimiento”

Teniendo en cuenta lo reportado por el proceso, el avance no
corresponde con la actividad formulada, toda vez que, la
debilidad se enfoca a la no identificacion de riesgos de posibles
incumplimientos al codigo de integridad y de ética de la
entidad.

TEMA: CONFORMACION EQUIPO GESTORES DE
INTEGRIDAD.

OBSERVACION No.15:

El articulo segundo de la Resolucion n°230 del 28 de diciembre
del 2023 “Por medio del cual se maodifica la conformacion del
equipo de gestores de integridad de la Loteria de Bogota y se
deroga la Resolucion 000230 del 16 de diciembre del 2021"
sefiala: "Comunicar a los funcionarios el contenido de la
presente Resolucidn, e incluir copia en su hoja de vida".

De acuerdo con lo anterior, en visita realizada el dia
10/04/2024 a la Unidad de Talento Humano para verificar las
hojas de vida (expedientes fisicos) de los 3 nuevos integrantes
del grupo de Gestores de Integridad, se identifico que la
Resolucién no ha sido anexada al expediente.

TEMA: CONFORMACION EQUIPO GESTORES DE
INTEGRIDAD.

RECOMENDACION No.15:

Incluir oportunamente en las hojas de vida (expedientes
fisicos) de los 3 nuevos integrantes del grupo de gestores
de integridad de la entidad, la resolucion correspondiente;
con el fin de dar cumplimiento expreso a lo sefialado en el
articulo segundo de esta.

TEMA: IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
FRENTE A CONFLICTOS DE INTERESES EN LA MATRIZ
DE RIESGOS DE LA ENTIDAD PARA LA VIGENCIA 2023 Y
VERSION 1 DE LA MATRIZ PARA LA VIGENCIA 2024; ASI
COMO SU RESPECTIVO MONITOREO

OBSERVACION No.16:

Con el fin de verificar la identificacion de riesgos y controles
frente a conflictos de intereses en la matriz de riesgos de la
entidad, se revisaron las matrices de riesgos del proceso para

TEMA: IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
FRENTE A CONFLICTOS DE INTERESES EN LA
MATRIZ DE RIESGOS DE LA ENTIDAD PARA LA
VIGENCIA 2023 Y VERSION 1 DE LA MATRIZ PARA LA
VIGENCIA 2024; ASIi COMO SU RESPECTIVO
MONITOREO

RECOMENDACION No.16:
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la vigencia 2023 y 2024, donde no se evidencia el registro de | Se recomienda realizar las actividades correspondientes
riesgos asociados a estos. dentro del plazo establecido (antes del 30/06/2024), con
el fin de evitar retrasos y/o posibles incumplimientos.

No obstante, teniendo en cuenta que en el Informe de
Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno del Il
semestre del 2023 el cual fue comunicado a la Gerencia
General y lideres y/o responsables de los procesos mediante
memorando n°3-2023-90 del 15/01/2023, se identificd esta
debilidad, el proceso formul6 la siguiente accién de mejora con
fecha de cumplimiento a 30/06/2024.

"Identificar riesgos y controles asociados a los conflictos de
interés de las partes interesadas."

Asi entonces, la Oficina de Control Interno aprob6 el plan de
mejora formulado y comunicado mediante memorando n°3-
2024-132 del 18/01/2023, mediante memorando n°3-2024-232
del 02/02/2024.

De acuerdo con lo anterior, al 31/04/2024 el proceso debia
reportar el avance de ejecucion de los planes de mejoramiento
a su cargo, de conformidad con los plazos establecidos por la
Oficina de Control Interno; el 12/04/2024 se reviso el
SharePoint de Control Interno disefiado entre otras cosas para
este fin, donde se identificd el siguiente reporte por el proceso:
"Este riesgo se incorporara e implementard en la matriz de
riesgos institucional a partir del mes de junio de 2024"

Teniendo en cuenta lo reportado por el proceso, se entiende
que a la fecha de seguimiento no se han realizado avances en
la implementacion de la accion de mejora formulada.

TEMA: ENTREGA DE INFORMACION TEMA: ENTREGA DE INFORMACION

OBSERVACION No.17: RECOMENDACION No.17:

Verificada la informaciéon remitida por el proceso auditado | Se recomienda a la Unidad de Talento Humano organizar
mediante correos electronicos del 19/03/2024, 9,10, 12, 22 y | la informacién que genera el proceso, de tal forma que
23 de abril del 2024 en el marco de las solicitudes realizadas | cuando sea solicitada por la tercera linea de defensa en
por la Oficina de Control Interno para ejecucién de las pruebas | el marco de los ejercicios de auditoria, se entregue
disefiadas en el programa de auditoria, se identificaron las | completa dentro de los plazos establecidos.

siguientes debilidades:

e Lainformacion no fue entregada completa en el plazo
inicialmente establecido, por ende, en el marco del
desarrollo de la auditoria se solicitaron los soportes
pendientes.

e Desorden en el archivo de informacion digital por
parte del proceso.

FIRMA DEL INFORME DE AUDITORIA:

FECHA DE APROBACION:
NOMBRE RESPONSABILIDAD FIRMA
Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez Jefe Oficina de Control Interno
Manuela Hernandez Jaramillo Auditora lider
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