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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

) : INFORME INFORME
Fecha: 30 de abril de 2026 LTS [] S | X
Proceso Explotacién de juegos de Responsable del Subgerencia Comercial y
Auditado: suerte y azar- Loteria Proceso: de Operaciones
Equipo , . . .
Auditor: José Joaquin Vargas Ramirez — Auditor Interno

Evaluar la gestién, cumplimiento normativo y efectividad de los controles del
proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar — Loterias de la Loteria de
Bogota D.C., verificando el cumplimiento de los procedimientos PRO440-215-11
Objetivo (Plan de Mercadeo), PRO420-202-10 (Definicion del Plan de Premios) y PRO410-
General 393-3 (Recepcion y Validacion de Premios), asi como la informacion transversal
de contratos y garantias de distribuidores, durante el periodo julio 2025 a febrero
2026.

OE-1: Evaluar la gestion, cumplimiento normativo y efectividad de los
controles del procedimiento de Plan de Mercadeo (PRO440-215-11) durante
julio 2025 a febrero 2026.

® OE-2: Evaluar la gesti6bn, cumplimiento normativo y efectividad de los
controles de los procedimientos de Definicion del Plan de Premios (PRO420-
202-10), Recepcién y Validacion de Premios (PRO410-393-3) y la

Objetivos . ., . o
Especificos informacién transversal de contratos y garantias de distribuidores, durante
julio 2025 a febrero 2026.
® OE-3 Evaluar el cumplimiento normativo y la efectividad de los controles de
los procedimientos de Control de Billeteria No Vendida (PRO410-201-12) y
de Asignacién y Distribucién de Billeteria (PRO410-199-13), periodo julio
2025 — febrero 2026 (sorteos 2804 a 2835).
® |ey 643 de 2001 — Régimen de Juegos de Suerte y Azar
® Decreto 1068 de 2015, Art. 2.7.1.2.6 — Requisitos para modificacion de Plan
de Premios
Criterios ® PRO440-215-11 v.10 (diciembre 2025) — Plan de Mercadeo
evaluados ® PR0420-202-10 v.10 (enero 2023) — Definicion del Plan de Premios

® PRO0O410-393-3 v.3 (agosto 2023) — Recepcion y Validacién de Premios

® PRO410-199-13 v.13 (diciembre 2025) - Asignacion-y-Distribucion-de-
Billeteria
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® PR0O410-201-12 v.12 (diciembre 2025) - Control-de-Billeteria-no-Vendida

® |IA — Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(IPPF)

e MECI/MIPG — Modelo Estandar de Control Interno / Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

PRO440-215-11: Las 5 actividades del procedimiento para las vigencias 2025 y
2026, incluyendo evidencias aportadas y reuniéon de entendimiento del proceso.
PR0O420-202-10: Proceso de modificacion del Plan de Premios vigente (sorteo
2807 en adelante). PRO410-393-3: Recepcién y validacion de premios.
Alcance (verificacion In Situ sorteo 2818, 30-oct-2025, Tesoreria). PRO410-201-12) y de
Asignacion y Distribucion de Billeteria (PRO410-199-13), periodo julio 2025 —
febrero 2026 (sorteos 2804 a 2835). Informacion transversal: contratos y garantias
de distribuidores fisicos. Periodo: julio 2025 a febrero 2026.

Limitacién al L .
No se presentaron limitacién al alcance de la auditoria.
Alcance
¢Aplica plan
. Fecha entrega del plan de
de Si X No g P

mejoramiento a la OCI

mejoramiento?

2. INFORME EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno audit6 el proceso de Explotacién de Juegos de Suerte y Azar — Loterias
de la Loteria de Bogota D.C. durante el periodo julio 2025 a febrero 2026. Se evaluaron cinco
procedimientos (PRO440-215-11, PRO420-202-10, PRO410-393-3, PRO410-201-12 y PRO410-199-
13) y la informacion transversal de contratos y garantias de distribuidores. En el informe preliminar se
identificaron 19 hallazgos y aspectos por mejorar; como resultado del analisis técnico de las respuestas
del proceso auditado y de las verificaciones in situ adicionales realizadas por esta Oficina, el informe
definitivo presenta 10 hallazgos, 27 oportunidades de mejora y 2 riesgos materializados. Calificacién
general: MODERADO.

ASPECTOS LOGRADOS:

En el desarrollo de la presente auditoria se verificaron doce aspectos logrados en los cinco
procedimientos evaluados. Entre los mas relevantes se destacan: el cumplimiento integro del ciclo
regulatorio de modificacion del Plan de Premios, con aprobacion de Junta Directiva (Acuerdo No. 12,
20-jun-2025), autorizacion del CNJSA y retorno minimo al publico confirmado del 40.19%, cumpliendo
el piso legal; la verificacion In Situ del PRO410-393-3 que confirmé el cumplimiento del proceso de
Recepcion y Validacion de Premios con soportes documentales completos en Tesoreria; la integridad
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total de las mezclas de billeteria, con cero duplicados en 1.574.402 registros analizados en cuatro
meses; la transmision correcta de 17 reportes a Supersalud con cobertura de sorteos 2801 a 2831; y
la acreditacion de legalidad del proceso de devolucion mediante 11 Autos de Delegacion de la
Secretaria de Gobierno con cobertura sistematica de todo el periodo auditado.

FORTALEZAS

Se identificaron siete fortalezas institucionales. Las mas significativas son: la capacidad de reaccién de
la Subgerencia Comercial y de Operaciones ante la crisis de reserva técnica de mayo 2025, que
contribuy6 decisivamente a evitar la declaratoria de insolvencia; el correcto funcionamiento de la
cadena de aprobacion regulatoria del Plan de Premios (Junta Directiva — CNJSA) con documentacién
completa y cumplimiento del marco normativo; la capacidad técnica de la OGTI para adelantar la
configuracion del nuevo plan en paralelo al proceso regulatorio, reduciendo el riesgo de retrasos en la
entrada en vigencia; y la madurez operativa del proceso de Recepcion y Validacién de Premios, que
opera con fluidez y soportes documentales organizados y disponibles para verificacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se identificaron veintisiete oportunidades de mejora distribuidas en los cinco procedimientos evaluados.
Veintiuna correspondian al informe preliminar y seis se incorporan al informe definitivo como resultado
de los ajustes: la oportunidad de mejora asociada a la eliminacién del H-01 (formalizar el contenido
minimo del informe de seguimiento mensual con andlisis de causas, acciones correctivas, responsables
y plazos verificables); tres situaciones reclasificadas desde hallazgos (encabezados ilegibles y hora
genérica en actas de destruccion de planchas OE-3; distribuidores con bajo desempefio sistematico sin
mecanismo automatico de alerta OE-3; y reportes de ventas con bajo porcentaje de SERPE, LOTIC,
MILLO y UNICA, cuyos patrones tienen justificacion técnica valida y accién correctiva verificable sobre
MILLO — OE-1 H-07); y dos oportunidades de mejora asociadas a hallazgos eliminados con
fundamento (actualizacion del repositorio digital de soportes de garantias; y protocolo de revision
periédica documentada de los videos de destruccion de planchas). Las de mayor impacto estratégico
son: incorporar en el PRO440-215-11 una instancia independiente para la aprobacion del Plan de
Mercadeo; formalizar el contenido minimo de los informes de seguimiento del Plan de Mercadeo y del
Plan de Premios para garantizar trazabilidad de las acciones correctivas implementadas; establecer en
el PRO420-202-10 umbrales cuantitativos de riesgo de insolvencia que activen preventivamente el
proceso de revision del Plan de Premios; e implementar en el aplicativo comercial un mecanismo
automatico de alerta temprana con umbrales cuantitativos que vincule el porcentaje de ventas de
distribuidores con la revision obligatoria del Comité de Cupos.

RIESGOS MATERIALIZADOS

Se materializaron dos riesgos durante el periodo auditado. El riesgo de insolvencia del fondo de reserva
técnica se materializ6 en mayo 2025 con dos caidas consecutivas del premio mayor (sorteos 2793 y
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2795), obligando una reduccion abrupta del mismo de $14.000M a $10.000M (-28.6%) cuando sefiales
criticas eran evidentes desde abril y el proceso de modificacion no habia sido activado
preventivamente; su impacto se extiende a la caida de ventas del periodo por el efecto que la reduccién
del premio tuvo sobre el atractivo comercial del producto. El riesgo operativo de integridad de
inventarios se evidencio en el control documental del proceso de destruccion de planchas y billeteria
devuelta, donde el error sistematico de unidad de medida (ESTIBAS en campo de CAJAS), la ausencia
de numeracion correlativa en las actas y las tablas de datos sin diligenciar impiden el cierre verificable
del ciclo de inventario y la reconciliacién con los archivos tipo 204 de Supersalud. El riesgo estratégico
por la caida de ventas del 9.5% en 2025 (-41.399 unidades frente a 2024), inicialmente identificado
como riesgo sin respuesta, fue reconsiderado en el informe definitivo al verificarse que el proceso
implementd actividades promocionales correctivas durante el segundo semestre de 2025. Los riesgos
de cartera por garantias de distribuidores y de fraude por ausencia de testigo institucional en la
destruccion de planchas fueron eliminados del informe definitivo tras verificaciones in situ que
desvirtuaron las condiciones inicialmente observadas.

HALLAZGOS:

En desarrollo de la presente evaluacion independiente, el informe definitivo presenta 10 hallazgos
distribuidos en los cinco procedimientos evaluados: 6 en el marco del PRO440-215-11 (OE-1), 3 en el
marco del PRO420-202-10 y PR0O410-393-3 (OE-2), y 1 hallazgo unificado en el marco del PRO410-
201-12 y PRO410-199-13 (OE-3). Respecto al informe preliminar (19 hallazgos), se eliminaron 5
hallazgos con fundamento en verificaciones in situ y soportes técnicos suficientes, se consolidaron 3
condiciones de OE-3 en un unico hallazgo unificado, y se reclasificaron 3 situaciones como
oportunidades de mejora. En los casos que se describen a continuacién, no se cumplieron las
disposiciones normativas y de control interno relacionadas con los cinco procedimientos evaluados.

En el marco del PRO440-215-11 (Plan de Mercadeo) se identificaron seis hallazgos en el informe
definitivo. Los hallazgos H-01 (ventas 2025 con caida del 9.5%), H-05 (incumplimiento de metas de
incentivos Q1-2025) y H-07 (reportes de ventas con bajo desempefio de distribuidores SERPE, LOTIC,
MILLO y UNICA) no se mantienen como hallazgos en el informe definitivo: el H-05 por corresponder a
un periodo fuera del alcance declarado; el H-01 porque el proceso aporté evidencias de actividades
promocionales ejecutadas en el segundo semestre de 2025 como acciones correctivas ante la
desviacion en ventas; y el H-07 porque las justificaciones por distribuidor son técnicamente validas
(SERPE era distribuidor nuevo en periodo de ajuste; LOTIC y UNICA operan con cupos virtuales sin
logistica inversa; sobre MILLO se tomdO accion correctiva verificable), reclasificAndose como
oportunidad de mejora sobre el mecanismo automatico de alerta temprana del Comité de Cupos. Los
seis hallazgos que se mantienen son: (i) actas FRO 332-113-1 sin descripcion de las actividades
desarrolladas en los procesos de presentacion, aprobacion y socializacion del plan, registrando
Unicamente titulos genéricos sin contenido verificable; (ii) ausencia de instancia independiente en la
aprobacion del Plan de Mercadeo, al ser aprobado por la misma Subgerencia Comercial que lo elabora,
habiendo eliminado la version 10 del procedimiento la intervencion del Comité Institucional que existia
en versiones anteriores; (iii) incumplimiento recurrente de la estrategia de despacho anticipado para
distribuidores AAA sin justificacion formal documentada; (iv) DOFA construida sin metodologia formal,
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sin participacién de grupos de valor externos y sin documentacién de la sesién de trabajo; (v) caida
sostenida del puntaje SEO en 14 puntos sin plan de recuperacion y colapso de entradas en noviembre
del 83% sin respuesta documentada,; y (vi) ausencia de un instrumento formal de planeacién estratégica
para los programas de fidelizacion e incentivos, con actividades promocionales ejecutadas sin objetivos
estratégicos vinculados al Plan de Mercadeo, sin metodologia documentada para la formulacién de
metas, sin indicadores de efectividad y sin criterios objetivos para la seleccion de distribuidores
beneficiarios.

En el marco del PRO420-202-10 (Definicion del Plan de Premios), PR0O410-393-3 (Recepcion y
Validacion de Premios) y la informacion transversal de garantias de distribuidores, se identificaron dos
hallazgos en el informe definitivo (el riesgo materializado de garantias fue eliminado tras verificacién in
situ que confirmd su vigencia en los expedientes fisicos): (i) seguimientos al Plan de Premios sin
alcance integral, correspondientes a reportes estadisticos graficos sin andlisis del desempefio
comercial, tendencias de ventas, conclusiones ni recomendaciones, con vacio de cobertura en el
periodo agosto-octubre 2025; (ii) seguimientos de premiacion como reportes estadisticos puntuales sin
andlisis integral del cumplimiento de objetivos del plan.

un hallazgo unificado en el informe definitivo (que consolida tres condiciones de control previamente
identificadas por separado): debilidades estructurales en el control documental del proceso de
destruccién de planchas vy billeteria devuelta — (i) actas de destruccion de planchas sin numeracion
correlativa, impidiendo verificar la secuencia completa de destrucciones; (ii) las actas de destruccion
de billeteria devuelta registran ESTIBAS en el campo destinado a CAJAS, error sistemético que invalida
el control de trazabilidad e impide el cruce con los archivos tipo 204 de Supersalud; (iii) 5 de 6 actas de
destruccion mensual con tabla de datos vacia y ausencia de actas correspondientes al periodo julio—
noviembre 2025. ELIMINADOS: el hallazgo de destruccion sin testigo institucional (el riesgo de fraude
estd asumido contractualmente por Cadena S.A. y existe video como control compensatorio) y el
hallazgo de quérum del Comité del 30 de enero de 2026 (el acta del Comité completo de la misma
fecha acredita quérum del 100%). RECLASIFICADOS COMO OPORTUNIDADES DE MEJORA:
encabezados ilegibles y hora genérica en actas (no invalida el cumplimiento del criterio temporal
procedimental); y distribuidores con bajo desempefio sistematico (justificaciones por distribuidor
validas; accioén correctiva verificable sobre MILLO).

CONCLUSION:

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar — Loterias presenta un nivel de control
MODERADO. Se identificaron debilidades estructurales en los procesos de elaboracion, aprobacion y
seguimiento del Plan de Mercadeo y del Plan de Premios que comprometen la capacidad de la entidad
para prevenir y corregir desviaciones estratégicas de manera oportuna. El informe definitivo cierra con
10 hallazgos, 27 oportunidades de mejora y 2 riesgos materializados, producto del analisis técnico de
las respuestas del proceso auditado: se eliminaron 5 hallazgos del preliminar con fundamento en
verificaciones in situ adicionales y soportes técnicos suficientes; se consolidaron 3 condiciones de OE-
3 en un unico hallazgo unificado; y se reclasificaron 3 situaciones como oportunidades de mejora al
quedar desvirtuadas las condiciones de incumplimiento. La calificacion general del proceso se mantiene
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en nivel MODERADO vy se requiere la formulacion de un plan de mejoramiento integral con acciones
correctivas, preventivas y de fortalecimiento del sistema de control interno.

3. INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar la gestion, cumplimiento normativo y efectividad de los controles del proceso de Plan
de Mercadeo (PRO440-215-11) durante julio 2025 a febrero 2026, conforme a las Normas lIA y el
MECI/MIPG.

3.1.1 Resultados de la Prueba y Analisis.

Se evaluaron las 5 actividades del procedimiento PRO440-215-11 version 10 (diciembre 2025), las
evidencias documentales aportadas por el lider del proceso y la informacion obtenida en la reunion de
entendimiento.

3.1.3 Aspectos logrados
® E| procedimiento PRO440-215-11 cuenta con version actualizada (v.10, diciembre 2025) y
aprobacion institucional vigente.

® |os Planes de Mercadeo 2025 y 2026 contienen los 5 elementos minimos formales exigidos por
el procedimiento: objetivos, DOFA, estrategias, cronograma e indicadores.

® | a estrategia de optimizacion SEO del sitio web se mantuvo activa con seguimiento mensual del
puntaje.

3.1.4 Fortalezas

® Documentacion formal del proceso: se generaron actas FRO 332-113-1 para las actividades de
presentacion, aprobacion y socializacién en ambas vigencias, con registro de asistentes y firmas.

® |a Subgerencia Comercial demostré capacidad de reaccion ante la crisis de reserva técnica de
mayo 2025, participando en la cadena de decisiones que condujo a la modificacién del Plan de
Premios.

3.1.5 Oportunidades de mejora.

® Formalizar en el PRO440-215-11 el contenido minimo obligatorio del informe de seguimiento
mensual ante desviaciones de indicadores: andlisis de causas, acciones correctivas
implementadas, responsables y plazos verificables, de manera que las respuestas operativas
gueden debidamente documentadas y trazables en los registros del proceso.
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® Incorporar en el PRO440-215-11 una instancia independiente que apruebe el Plan de Mercadeo
(Gerencia General, Comité Directivo o equivalente) para garantizar objetividad en la validacion
estratégica.

® Complementar el procedimiento con requisitos minimos para la construccién de la DOFA:
metodologia formal, participantes externos, fuentes de contraste y documentacion de la sesion.

® Establecer contenido minimo del numeral 3 "Temas" de las actas FRO 332-113-1 para garantizar
trazabilidad de las decisiones.

® Incluir en el procedimiento la obligacién de documentar cambios entre versiones anuales del plan
con justificacion formal, y crear la seccion "Aprendizajes y Ajustes”.

® Definir puntaje SEO minimo en el plan y en el contrato de administracion de contenidos, con plan
de accion ante caidas superiores a 5 puntos.

® |Implementar un mecanismo formal de excepcién para suspension temporal de estrategias
planificadas: acta + causa + autorizacion + plazo.

® Establecer un calendario de vencimientos contractuales con alertas anticipadas para evitar vacios
en la ejecucion del Plan de Medios.

3.1.6 Riesgos materializados.

® Riesgo estratégico — Comportamiento de ventas 2025: Las ventas del periodo evaluado
registraron una caida del 9.5% (394.552 unidades vs. 435.951 en 2024, —41.399 unidades), con
8 de 12 meses con resultado inferior al afio anterior. El proceso auditado aportd evidencias de
actividades promocionales implementadas durante el segundo semestre de 2025 como respuesta
correctiva a la desviacion, lo que determind la eliminacion del hallazgo asociado en el informe
definitivo. La tendencia negativa que persiste en enero 2026 (-10.8%) se mantiene como dato
relevante para el monitoreo estratégico del proceso y sustenta la oportunidad de mejora sobre el
contenido minimo de los informes de seguimiento mensual.

® Riesgo de desconexion estratégica: La DOFA del plan 2026 no incorpor6 la retroalimentacion
negativa de distribuidores documentada en los seguimientos mensuales (junio 2025: competencia
de loterias regionales, percepcion de pocos premios fuera de Bogotd). El diagndstico estratégico
fue construido exclusivamente con perspectiva interna, sin validacién externa.

® Riesgo reputacional digital: La caida sostenida del puntaje SEO (84—70, —14 puntos) y la caida
critica de entradas en noviembre (573—95, -83%) sin respuesta documentada comprometieron
la visibilidad organica del sitio web en periodos comerciales clave.

3.1.7 Hallazgos (CONDICION + CRITERIO + CAUSA + CONSECUENCIA)

HALLAZGO No. 1 (H-01) — ELIMINADO DEL INFORME DEFINITIVO

DECISION DE AUDITORIA: Este hallazgo se elimina del informe definitivo. En respuesta al
informe preliminar, el proceso auditado aporté evidencias de actividades correctivas implementadas
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frente a la baja en ventas, consistentes en actividades promocionales ejecutadas durante el segundo
semestre de la vigencia 2025. Dichas evidencias demuestran que el proceso identifico la desviacion en
el comportamiento de ventas y activé acciones comerciales de respuesta dentro del periodo auditado,
desvirtuando la condicién central del hallazgo referida a la ausencia de acciones correctivas ante el
incumplimiento del objetivo estratégico. La caida del 9.5% en ventas 2025 (394.552 vs. 435.951
unidades en 2024) se mantiene como dato de contexto para la evaluacion estratégica del proceso, y la
recomendacion sobre el contenido minimo de los informes de seguimiento se incorpora como
oportunidad de mejora. OPORTUNIDAD DE MEJORA ASOCIADA: formalizar en el PRO440-215-11 el
contenido minimo obligatorio del informe de seguimiento mensual ante desviaciones de indicadores,
incluyendo andlisis de causas, acciones correctivas, responsables y plazos verificables, de manera que
las respuestas operativas implementadas queden debidamente documentadas y sean trazables en los
registros del proceso.

HALLAZGO No. 2 (H-02) — ACTAS FRO 332-113-1 SIN DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

CONDICION: Las 6 Actas FRO 332-113-1 revisadas (presentacion, aprobacion y socializacion
2025/2026) presentan en el numeral 3 "Temas" Unicamente titulos de acciones sin desarrollo
descriptivo. No se registra: qué informacién fue expuesta, observaciones formuladas, ajustes
realizados, decisiones tomadas ni conclusiones.

CRITERIO: Registro FRO 332-113-1: campo "Asunto/descripciéon” disefiado para registrar
contenido, no solo titulo. PRO440-215-11: registros deben evidenciar ejecucion real. MIPG:
documentos deben contener informacién suficiente para reconstruir decisiones.

CAUSA: El procedimiento y el formato no definen nivel de detalle minimo requerido. Actas
elaboradas por el mismo Profesional de Mercadeo que elabora el plan, documentando temas de forma
genérica.

CONSECUENCIA: Imposible verificar que el proceso de aprobacion fue sustantivo y no
meramente formal. No se puede establecer si en la reunidn de aprobacion 2026 se reviso la caida de
ventas del 9.5% como insumo. Trazabilidad del proceso de planificacion estratégica comprometida.

HALLAZGO No. 3 (H-03) - AUSENCIA DE INDEPENDENCIA EN LA APROBACION DEL PLAN DE
MERCADEO

CONDICION: El Profesional 1V(a) de Mercadeo elabora el plan y participa en las 6 actas. En la
aprobacion 2026, la instancia aprobadora es el Subgerente Comercial y de Operaciones —la misma
area responsable del procedimiento—. El area aprueba su propio plan estratégico sin intervencion de
instancia independiente. La version 10 del procedimiento eliminé la intervencion del Comité Institucional
de Gestidén y Desempefio existente en versiones anteriores.

www.loteriade bogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14




LOTERIA

DE BOGOTA
cODIGO: FRO102-483-2
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 2 La qus méa bilete da
FECHA: 25/02/2026

CRITERIO: PRO440-215-11 v.10: asigna aprobacién al area que elabora el plan = debilidad de
disefio. IIA IPPF y MECI: supervision efectiva requiere independencia. MIPG: aprobacion de
instrumentos estratégicos debe asegurar objetividad.

CAUSA: El PRO440-215-11 v.10 asigna explicitamente aprobacién a la Subgerencia Comercial,
que es la misma area elaboradora. Debilidad de disefio del control incorporada en la ultima
actualizacién del procedimiento.

CONSECUENCIA: El instrumento estratégico principal de la entidad se aprueba sin revision
independiente, reduciendo probabilidad de detectar errores estratégicos. Materializacion en 2025: plan
aprobado y ejecutado resultando en caida del 9.5% sin cuestionamiento. Plan 2026, aprobado igual e
idéntico al fallido, presenta mismo riesgo.

HALLAZGO No. 4 (H-04) — INCUMPLIMIENTO ESTRATEGIA DE DESPACHO ANTICIPADO SIN
JUSTIFICACION FORMAL

CONDICION: Enero y febrero 2025: "No se realiza despacho anticipado, sin embargo, se llevo a
cabo un mejoramiento en cobro de cartera." Enero 2026: "No se realiza proceso de despacho anticipado
toda vez que esté realizando el estudio de factibilidad." A partir de marzo 2025 se retoma. Patron
recurrente.

CRITERIO: PRO440-215-11 Actividad A.2: "Mantener el despacho anticipado de 3 sorteos para
distribuidores clasificados como AAA."

CAUSA: Justificacién solo en informe narrativo sin respaldo formal. Procedimiento no establece
mecanismo de excepcién para suspension temporal de estrategias.

CONSECUENCIA: Distribuidores AAA no reciben servicio diferencial comprometido. Patrén
recurrente no corregido: se repite en enero 2026.

HALLAZGO No. 5 (H-05) — ELIMINADO DEL INFORME DEFINITIVO

DECISION DE AUDITORIA: Este hallazgo se elimina del informe definitivo. El plan “Desafio Super
Vendedores Recargado” y las metas del programa de incentivos evaluadas corresponden
exclusivamente al primer trimestre de 2025 (enero—febrero de 2025), periodo previo al alcance
declarado de la auditoria (julio 2025 — febrero 2026). La debilidad estructural asociada a la ausencia de
metodologia documentada para el disefio, seguimiento y evaluacién de los programas de incentivos a
distribuidores se mantiene abordada en el Hallazgo N.° 9 (OE-1), el cual si corresponde al periodo
auditado.

HALLAZGO No. 6 (H-06) — DOFA CONSTRUIDA SIN METODOLOGIA FORMAL, SIN GRUPOS DE
VALOR EXTERNOS

CONDICION: (1) Metodologia: lluvia de ideas del equipo interno, sin PESTEL, Porter,
benchmarking ni encuestas. (2) Grupos de valor: solo participan 3 personas internas en 2025y 3 en
2026. No hay distribuidores, apostadores, loteros ni entes de control. (3) Documentacion: la sesion de
construccion NO queda documentada. (4) Insumos no incorporados: retroalimentacion negativa de
distribuidores en visitas comerciales no trasladada a la DOFA 2026. Vinculado a H-03: mismo equipo
elabora, construye DOFA y se auto-aprueba.
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CRITERIO: PR0O440-215-11: DOFA es elemento minimo obligatorio. FRO 332-113-1: reuniones
deben documentarse. MIPG: DOFA requiere perspectiva de grupos de interés y diagnostico con datos
externos.

CAUSA: Procedimiento no define metodologia, participantes minimos ni obligacion de
documentar la sesion. No existe mecanismo para recoger la voz del cliente externo.

CONSECUENCIA: DOFA con solo perspectiva interna puede no reflejar amenazas y
oportunidades reales. Sin documentacién de la sesion, no es posible auditar la calidad del diagnéstico.
Retroalimentacion negativa de distribuidores disponible en seguimientos no fue incorporada.

HALLAZGO No. 7 (H-07) — CAIDA SOSTENIDA DE PUNTUACION SEO SIN PLAN DE
RECUPERACION

CONDICION: Enero 2025: 84 pts — marzo: 70 pts (-14 pts). Estabilizacién en 75 pts por 7 meses
(abril-octubre). Noviembre: 75 pts pero caida critica de entradas de 573 a 95 (-83%). En ningun informe
se documenta analisis de causa, plan de recuperacién ni justificacion de caida de entradas.

CRITERIO: PR0O440-215-11 Actividad A.1: "Mantener la correcta optimizacion del sitio web...
SEO... con el objetivo de aumentar el trafico web y la transaccionalidad.”

CAUSA: Informes reportan puntaje SEO descriptivamente sin meta minima ni accién ante caidas.
No se define nivel minimo aceptable en el plan ni en contratos.

CONSECUENCIA: Puntaje SEO sostenido en 75 vs. base de 84 implica menor visibilidad
organica. Caida de noviembre (95 entradas) comprometié presencia digital en periodo previo al cierre
comercial.

HALLAZGO No. 8 (H-08) — AUSENCIA DE PLAN DE MEDIOS EN JUNIO 2025 Y FEBRERO 2026

CONDICION: Junio 2025: "Se inici6 etapa precontractual para proveer el servicio de central de
medios." Sin ejecucion. Contrato No. 67 suscrito en julio. Febrero 2026: "No se ejecutaron planes de
medios. La préxima campafa se realizara en abril." Cronograma de ambos planes programa Plan de
Medios en los 4 trimestres.

CRITERIO: PRO440-215-11 Actividad A.4: "Ejecutar planes de medios... con pautas publicitarias
en medios masivos... con enfoque en los medios digitales."

CAUSA: Junio 2025: vacio contractual por vencimiento antes de entrada en vigencia del nuevo
contrato. Febrero 2026:  decisién de esperar mayo sin autorizaciéon formal documentada.

CONSECUENCIA: En junio 2025 (mes sin plan de medios), ventas cayeron 15.8% vs. junio 2024.
Continuidad planificada del Plan de Medios no se cumplié en meses especificos.

HALLAZGO No. 9 (H-9 — ALTO) — DEBILIDADES ESTRUCTURALES Y METODOLOGICAS EN LA
PLANEACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION E INCENTIVOS A
DISTRIBUIDORES [INFORME DEFINITIVO: SE MANTIENE EL HALLAZGO]

CONDICION: Se evidenci6 la ausencia de un instrumento formal de planeacién estratégica para
los programas de fidelizacion e incentivos, asi como debilidades metodoldgicas en su disefio y
ejecucion. Los registros existentes corresponden a reportes de actividades ejecutadas y no a un plan
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estructurado que articule: (i) objetivos estratégicos alineados con las metas de ventas del Plan de
Mercadeo, (ii) metodologia para la formulacion de metas, (iii) indicadores de efectividad (impacto en
ventas y relacion costo-beneficio), (iv) aprobacién formal previa a la vigencia, y (v) definicion de un plan
especifico para la vigencia 2026. En el marco del proceso de respuesta al informe preliminar, el proceso
auditado aport6 soportes de actividades promocionales realizadas durante el periodo evaluado, los
cuales evidencian la ejecucion de acciones de incentivos y fidelizacién no incluidas en el Plan de
Mercadeo y Comercializacion ni en un plan de incentivos formalmente aprobado. La revisién de dichos
soportes confirma que el proceso ejecuta actividades de incentivos a distribuidores, pero en ausencia
de un marco de planeacion estructurado que las articule estratégicamente.

Adicionalmente, en las actividades de incentivos evaluadas se identifico: (i) ausencia de una
metodologia documentada para la definiciébn de metas, las cuales se establecen sin sustento en andlisis
histérico o condiciones de mercado, (ii) falta de analisis de resultados de ciclos anteriores como insumo
para el disefio de nuevos incentivos, y (iii) inexistencia de criterios objetivos, verificables y
documentados para la seleccion de distribuidores beneficiarios. La existencia de actividades
promocionales ejecutadas —aportadas como soporte— refuerza la condicién del hallazgo: se confirma
gue el proceso ejecuta acciones de incentivos de manera sistematica sin contar con el instrumento de
planeacion que las sustente, lo que implica que dichas actividades carecen de objetivos previamente
aprobados, metas técnicamente formuladas e indicadores de efectividad que permitan evaluar su
impacto comercial y justificar el uso de recursos publicos.

CRITERIO: PRO440-215-11v.10, Actividad A.2: ejecucion de estrategias comerciales orientadas
a potenciar la venta; MIPG — Planeacion institucional: los instrumentos deben contener objetivos,
metas, indicadores, responsables y aprobacion previa; Ley 643 de 2001, art. 33: obligacién de formular
planes de comercializacion orientados a maximizar recursos; Principios de transparencia y objetividad
en la asignacion de beneficios con recursos publicos.

CAUSA: EIl procedimiento vigente no establece el Plan de Fidelizacion como un instrumento
obligatorio con estructura minima ni define un protocolo metodol6gico para el disefio de incentivos,
incluyendo la formulacion de metas, el uso de analisis previos y los criterios de seleccién de
beneficiarios. El proceso auditado no aporté evidencia de metodologias formales, lineamientos
obligatorios ni estructura de planeacién que sustente las actividades promocionales ejecutadas; por el
contrario, justificd su actuacion en la “flexibilidad” del mercado, argumento que no desvirtuu la debilidad
estructural identificada. La ausencia de un marco normativo interno que regule los programas de
incentivos perpetla una gestion discrecional de recursos publicos sin trazabilidad ni verificabilidad.

CONSECUENCIA: La ausencia de una planeacion estructurada y de metodologias definidas
impide la articulacion de los programas de fidelizacion con los objetivos de ventas, limita la medicién
de su efectividad y dificulta la optimizacién de recursos. Asimismo, genera riesgos de ineficiencia en la
asignacion de incentivos (metas no alcanzables), pérdida de aprendizaje institucional entre ciclos y
posibles cuestionamientos en materia de transparencia y equidad en la asignacion de beneficios a
distribuidores. La ejecucién de actividades promocionales por fuera del Plan de Mercadeo y
Comercializacion y sin un plan de incentivos formalmente aprobado agrava esta consecuencia, al
confirmar que la entidad asigna recursos de fidelizacion sin contar con los controles minimos que
garanticen su pertinencia, eficiencia y transparencia. DECISION DE AUDITORIA: EL HALLAZGO SE
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MANTIENE. Los soportes de actividades promocionales aportados por el proceso auditado
corresponden a reportes de ejecucion operativa y no constituyen un plan integral de fidelizacion. Su
revision no desvirtull ninguno de los elementos constitutivos del hallazgo; por el contrario, confirmé que
se ejecutan acciones de incentivos sistematicamente sin objetivos estratégicos formalizados, sin
metodologia documentada para la definicibn de metas, sin criterios objetivos para la seleccion de
beneficiarios y sin indicadores de efectividad. La obligacion de formular planes de comercializacién
orientados a maximizar recursos establecida en el Articulo 33 de la Ley 643 de 2001 no esta
condicionada a que el procedimiento interno la mencione explicitamente, por lo que la debilidad
estructural identificada persiste y el riesgo residual se mantiene en nivel ALTO.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la gestion, cumplimiento normativo y efectividad de los controles de los procesos de
Definicién del Plan de Premios (PRO420-202-10), Recepcién y Validacion de Premios (PRO410-
393-3) y lainformacion transversal de contratos y garantias de distribuidores, durante julio 2025
a febrero 2026.

3.2.1 Resultados de la Prueba y Andlisis.

Se evaluaron 8 controles mediante inspeccién documental, analisis cuantitativo y verificacion In Situ
(sorteo 2818, 30-oct-2025, Tesoreria). El analisis cubre la cronologia completa del proceso de
modificacion del Plan de Premios 2025 y el estado de las garantias a febrero 2026.

3.2.2 Conclusiones

El proceso de Definicion del Plan de Premios completd satisfactoriamente la cadena regulatoria de
aprobacién (Junta Directiva - CNJSA), con documentacioén completa y configuracion técnica oportuna.
Sin embargo, la activacion del proceso de modificacion fue reactiva, se inicié después de materializado
el riesgo de insolvencia en mayo 2025, no cuando los indicadores de riesgo superaron niveles criticos
en abril (11.35%)—, lo que evidencia ausencia de umbrales cuantitativos que gatillen la revision del
plan de manera preventiva.

El proceso de Recepcién y Validacion de Premios opera conforme al procedimiento PRO410-393-3,
verificado mediante In Situ (sorteo 2818). Se identific6 una observacibn menor relacionada con la
trazabilidad documental de la Orden de Pago generada por SICOF.

El control de garantias de distribuidores, que en el informe preliminar representé el componente de
mayor riesgo identificado, fue objeto de verificacion in situ por parte de la Oficina de Control Interno
durante el proceso de andlisis de respuestas. Dicha verificacion confirmé que las garantias se
encontraban vigentes en los expedientes fisicos de Secretaria General al corte de febrero de 2026, por
lo que el hallazgo fue eliminado del informe definitivo. Como oportunidad de mejora se establece la
obligacion de mantener actualizada y disponible en el repositorio digital la totalidad de los soportes para
acceso inmediato en cualquier proceso de auditoria.
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3.2.3 Aspectos logrados

® Ciclo regulatorio completo del Plan de Premios: estudio técnico, aprobacion Junta Directiva
(Acuerdo 12/2025, 20-jun), autorizacion CNJSA (Rad. 20250254121, 18-jul) y retorno minimo al
publico confirmado: 40.19% ($34.000M / $84.600M emision).

® Verificacién In Situ PRO410-393-3 (sorteo 2818, 30-oct-2025): el proceso de Recepcién y
Validacion de Premios CUMPLE con las actividades definidas. Soportes del ganador de la
fraccion del billete No. 3 reposan en Tesoreria conforme al procedimiento.

3.2.4 Fortalezas

® La cadena de aprobacion regulatoria (Junta Directiva - CNJSA) funciona correctamente con
documentacion completa y dentro de plazos razonables, garantizando cumplimiento del marco
normativo (Ley 643/2001 y Decreto 1068/2015).

® La oficina de GTI demuestra capacidad técnica para adelantar la configuracion del plan en
paralelo al proceso regulatorio, minimizando el riesgo de retrasos en la entrada en vigor.

® El proceso de Recepciony Validacion de Premios opera con fluidez y cumplimiento, con soportes
documentales organizados y disponibles para verificacion.

3.2.5 Oportunidades de mejora
® Incorporar en el PRO420-202-10 una tabla de umbrales de riesgo de insolvencia que dispare
obligatoriamente la activacion del proceso de revision del plan (gj.: riesgo >8% a 1 afo).

® Definir formato estandar del Informe de Seguimiento al Plan de Premios con secciones
obligatorias: premiacion por categoria, impacto en reserva técnica, correlacion con ventas,
evaluacion de objetivos, conclusiones y recomendaciones.

® Incorporar un checklist de verificacion de los literales a) al €) del Art. 2.7.1.2.6 del Decreto 1068/15
como requisito previo al envio al CNJSA.

® Establecer comunicacion anticipada a distribuidores al momento del envio al CNJSA,
garantizando minimo 30 dias de preparacion.

® Evaluar con la OGTI la inclusién de datos de aprobacién electronica en el documento fisico de la
Orden de Pago SICOF.

e ACCION INMEDIATA: condicionar el despacho de billeteria a la existencia de garantia vigente,
renovar todas las polizas vencidas en plazo perentorio de 30 dias.

® Estandarizar la documentacién explicita del analisis de resultados del plan de premios anterior
dentro del DT_Modificacion, asegurando cumplimiento integral del Decreto 1068/15.
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® [ortalecer la planificacion, oportunidad y trazabilidad de la comunicacién a distribuidores frente a
cambios en Planes de Premios en proceso de autorizacién, asegurando el cumplimiento
verificable de la Politica #5 del procedimiento PR0O420-202-10.

® Fortalecer la trazabilidad y autosuficiencia del soporte fisico de las Ordenes de Pago generadas
por SICOF, mediante la incorporacion de evidencia visible de las aprobaciones electronicas en el
documento impreso o en su anexo, alineando la practica con los lineamientos de PRO410-393-3
y MECI/MIPG sobre soportes de pago.

3.2.6 Riesgos materializados.

® Riesgo de insolvencia del fondo de reserva técnica: Se materializd en mayo 2025 con dos caidas
del premio mayor (sorteos 2793 y 2795). Reserva técnica cayd a $29.475M con riesgo de
insolvencia a 1 afio de 11.35%. Consecuencia: reduccion abrupta del premio mayor de $14.000M
a $10.000M (-28.6%). El proceso de modificacion solo se activd después de la materializacion,
no cuando el riesgo supero niveles criticos en abril 2025.

® Riesgo de cartera con distribuidores fisicos: ELIMINADO DEL INFORME DEFINITIVO. La Oficina
de Control Interno realizé verificacion in situ de los expedientes contractuales en Secretaria
General, constatando que las garantias se encontraban vigentes al corte de febrero de 2026. El
soporte digital del “Control de Garantias Febrero 2026” no reflejaba el estado real por volumen
de informacion pendiente de cargue. OPORTUNIDAD DE MEJORA ASOCIADA: mantener
actualizada y disponible en el repositorio digital la totalidad de los soportes de garantias para
acceso inmediato en cualquier proceso de auditoria, sin necesidad de verificacion fisica adicional.

3.2.7 Hallazgos (CONDICION + CRITERIO + CAUSA + CONSECUENCIA)

HALLAZGO No. 1 (H-01) — POLITICA #4: ANALISIS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE PREMIOS SIN
ALCANCE NI PERIODICIDAD INTEGRAL

CONDICION: La Politica #4 exige documentar minimo 3 veces/afio un analisis de seguimiento a
la ejecucién del PdP. Los seguimientos aportados (sorteos 2823, 2831, 2835) son reportes estadisticos
graficos de premiacion por categoria, sin analisis del desempefio comercial, tendencias de ventas
vinculadas, conclusiones, recomendaciones ni evaluacion de impacto en reserva técnica. No hay
seguimientos para sorteos 2807-2822 (agosto-octubre 2025, periodo de transicién).

CRITERIO: PRO420-202-10 Politica #4: "Documentar como minimo tres veces al afio, un analisis
del seguimiento a la ejecucién del Plan de Premios." IIA Norma 2120 y MIPG: controles de seguimiento
deben ser suficientes para verificar desemperio frente a objetivos.

CAUSA: El procedimiento no define contenido minimo del "andlisis de seguimiento”, permitiendo
cumplimiento formal con reportes estadisticos sin andlisis narrativo integral. No existe formato estandar
gue integre premiacion, reserva técnica, ventas y evaluacion de objetivos.
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CONSECUENCIA: No es posible determinar si los tomadores de decision contaron con analisis
completos del desempefio del plan durante el periodo de transicion. Vacio de cobertura agosto-octubre
2025 impide verificar monitoreo continuo durante el cambio mas critico del periodo auditado.

HALLAZGO No. 2 (H-02) - PROCESO DE MODIFICACION DEL PLAN DE PREMIOS ACTIVADO EN
MODO REACTIVO

CONDICION: Cronologia: enero (riesgo 5.44%) - marzo (~8.2%, medidas paliativas) - abril (riesgo
11.35%, no se activa proceso) - mayo (materializacion del riesgo con dos caidas del mayor, la Junta
Directiva en la sesion 790 decide modificar). El proceso PRO420-202-10 fue iniciado DESPUES de
materializado el riesgo, no cuando supero niveles criticos en abril.

CRITERIO: PRO420-202-10 Actividad 1: "Establecer la necesidad de cambiar el plan de premios
de acuerdo con las situaciones del Mercado." IIA y MIPG: controles preventivos deben activarse antes
de la materializacion del riesgo.

CAUSA: El procedimiento no define umbrales cuantitativos de riesgo de insolvencia que obliguen
a activar el proceso. La decisién es discrecional de la Gerencia. Ausencia de protocolo que vincule nivel
de riesgo con obligacién de iniciar revision.

CONSECUENCIA: Plan modificado bajo presion de crisis: premio mayor reducido de $14.000M
a $10.000M (-28.6%), con menor tiempo para evaluar alternativas. Reducciéon abrupta puede haber
contribuido a caida de ventas del 9.5% en 2025. Riesgo reputacional y comercial.

HALLAZGO No. 3 (H-03) — SEGUIMIENTOS DE PREMIACION COMO REPORTES ESTADISTICOS
PUNTUALES

CONDICION: Seguimiento Premiacion PdP 2823, 2831 y 2835 son reportes graficos de evolucion
historica de montos ganados por categoria. No incluyen: analisis de tendencias de ventas, evaluacion
de cumplimiento de objetivos del plan, conclusiones, recomendaciones, ni cobertura de sorteos 2807-
2822.

CRITERIO: PRO420-202-10 Politica #4: "Documentar como minimo tres veces al afio, un analisis
del seguimiento a la ejecucién del Plan de Premios."

CAUSA: No existe formato estandar del analisis de seguimiento. Cada area contribuye con la
informacion que considera relevante sin estructura integral.

CONSECUENCIA: Los tomadores de decision no cuentan con instrumento integrado para evaluar
si el plan vigente cumple sus objetivos y si se requieren ajustes.

3.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3
Evaluar el cumplimiento normativo y la efectividad de los controles de los procesos de Control

de Billeteria No Vendida (PRO410-201-12) y de Asignacion y Distribucion de Billeteria (PRO410-
199-13), periodo julio 2025 — febrero 2026 (sorteos 2804 a 2835).

www.loteriade bogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14




LOTERIA

DE BOGOTA
cODIGO: FRO102-483-2
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 2 La qus méa bilete da
FECHA: 25/02/2026

3.3.1 Resultados de la Prueba y Andlisis.

Se aplicaron técnicas de auditoria consistentes en: inspeccion documental de actas, memorandos y
formatos de destruccion; andlisis de registros de mezcla de billeteria; y andlisis comparativo sorteo a
sorteo de los reportes del aplicativo comercial de ventas. Se analizaron 9 actas de destruccion de
planchas, 6 actas de destruccion de billeteria devuelta, 7 reportes de ventas, 11 actas del Comité de
Cupos, 15 memorandos de retencion, 22 archivos de lectura de devoluciéon y 17 reportes Supersalud.

Andlisis cuantitativo de ventas — aplicativo comercial (7 sorteos):

» Sorteo 2805 (01-ago-2025, 106 distribuidores): 1.869.483. fracciones despachadas, 17% ventas.
Criticos: SERPE 0% - LOTIC 4.4% - MILLO 6.4% < Sorteo 2809 (05-sep-2025, 99 distribuidores):
1.867.848 fracciones, 15.0% ventas. Criticos: UNICA 3% - SERGU 3.3% - LOTIC 3.9% ¢ Sorteo 2813
(03-0ct-2025, 105 distribuidores): 1.869.198 fracciones, 14.0% ventas. Criticos: SERPE 0% - UNICA
3% - LOTIC 3.8% « Sorteo 2818 (31-oct-2025, 106 distribuidores): 1.871.220 fracciones, 15.% ventas.
Criticos: SERPE 0% - UNICA 3% < Sorteo 2822 (28-nov-2025, 105 distribuidores): 1.872.429
fracciones, 15% ventas. Criticos: UNICA 3% - LOTIC 3.9% - MILLO 5.5% ¢ Sorteo 2825 (12-dic-2025,
98 distribuidores): 1.249.514 fracciones, 17% ventas. Criticos: UNICA 3.4% - LOTIC 4.7% - MILLO
5.9% + Sorteo 2831 (30-ene-2026, 105 distribuidores): 1.870.686 fracciones, 15% ventas. Criticos:
SERPE 0% - UNICA 3.2% - LOTIC 4.1%

3.3.2 Conclusiones

Con base en las pruebas realizadas sobre los procesos de Control de Billeteria No Vendida (PRO410-
201-12) y Asignacion y Distribucién de Billeteria (PRO410-199-13), para el periodo julio de 2025 a
febrero de 2026 (sorteos 2804 a 2835), se concluye que la entidad presenta un nivel de cumplimiento
normativo adecuado y controles operando de manera efectiva en términos generales.

Los procedimientos evaluados evidencian consistencia en su ejecucion, adecuada segregacion de
funciones y existencia de controles clave que mitigan riesgos asociados a la administracion, distribucion
y validacion de la billeteria. En particular, se observo que los mecanismos de control implementados
permiten asegurar la integridad de la informacién, la trazabilidad de los movimientos de billeteria y la
correcta identificacion de la billeteria no vendida, contribuyendo a la transparencia del proceso.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora puntuales, principalmente orientadas a fortalecer
la trazabilidad documental, la estandarizacion de evidencias y la formalizacion de algunos controles, lo
cual permitiria robustecer el sistema de control interno y facilitar su verificacion en auditorias futuras.

En consecuencia, si bien no se evidencian desviaciones materiales que comprometan la confiabilidad
del proceso, la implementacion de las mejoras recomendadas contribuird a elevar el nivel de madurez
del control interno, optimizar la gestion operativa y reforzar el cumplimiento de buenas préacticas y
lineamientos regulatorios.

3.3.3 Aspectos logrados
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* Integridad de mezclas: 0 duplicados en 1.574.402 registros de mezcla analizados (4 meses). El
control de no repeticion de numeracion entre billetes fisicos cumple sin excepcion.

* Comité de Cupos: 11 actas con estructura formal, asistentes identificados con cargo, temas y
decisiones documentadas. Mejora significativa respecto al hallazgo previo.

* Memorandos de retencion (15 muestras): cédigo, nombre, ciudad, sorteo y concepto documentado
por distribuidor. Trazabilidad individual del incumplimiento verificada.

» Reportes Supersalud (17 archivos): 7 tipo 203 + 10 tipo 204 con formato correcto. Cobertura
sorteos 2801-2831 confirmada.

+ Autos de Delegacion (11 autos): cobertura sistematica jul-2025 a feb-2026. Legalidad del proceso
de devolucién acreditada ante la Secretaria de Gobierno.

» Lecturas de devolucién (22 archivos): 10 sorteos con estructura despacho-venta-devolucion-
lectura Cadena por distribuidor.

3.3.4 Fortalezas

Los tres firmantes de Cadena S.A. (operario picadora, contralor y coordinador de seguridad) estan
presentes en todas las actas de destruccion de planchas.

* La mezcla de enero 2026 ya estaba impresa a finales de diciembre 2025, evidenciando
cumplimiento del plazo minimo de 15 dias entre la mezcla y la impresion.

* Los formatos de despacho implementan nota de verificacién de garantias como control
complementario previo al despacho.

3.3.5 Oportunidades de mejora.

» Exigir numeracion correlativa en actas de destruccién de planchas. Implementar checklist de
recepcion de documentos minimos en la Loteria.

» Formalizar en el PRO410-201-12 la politica sobre presencia de representante en destruccion de
planchas: si no asiste, exigir video + certificacion escrita.

* Definir umbral formal: distribuidor con promedio <20% ventas en 3 sorteos consecutivos -
reduccion automatica del cupo al 50%.

* Vincular los reportes de ventas del aplicativo comercial al flujo de informacion del Comité de Cupos
como insumo obligatorio.

+ Establecer umbral de escalamiento juridico: 3+ sorteos retenidos — cobro juridico o notificacion
de cancelacion de contrato.

* Definir en el procedimiento qué decisiones del Comité de Cupos pueden tomarse bilateralmente y
cuales requieren quérum completo.

3.2.6 Riesgos materializados.
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Riesgo operativo — Destruccion sin testigo institucional: Las planchas de la Loteria de Bogota se
destruyen en Cali sin presencia de funcionario propio. Sin testigo institucional, no hay certificacion
institucional de la destruccion.

Riesgo de fraude — Material sensible sin control: Las planchas contienen el disefio completo del
billete. En manos indebidas permiten imprimir billetes fraudulentos. El Gnico control actual es el
video, sin verificacion sistematica.

Riesgo de integridad de inventarios — Destruccion sin trazabilidad: El desacoplamiento entre la
unidad operativa (ESTIBAS) y el formato (CAJAS) impide verificar el cierre del ciclo de inventario
de billeteria devuelta.

3.2.7 Hallazgos (CONDICION + CRITERIO + CAUSA + CONSECUENCIA)

HALLAZGO No. 1 (H-1 — ALTO) - DEBILIDADES ESTRUCTURALES EN EL CONTROL
DOCUMENTAL DEL PROCESO DE DESTRUCCION DE PLANCHAS Y BILLETERIA DEVUELTA:
ACTAS SIN NUMERO CORRELATIVO, ERROR SISTEMATICO DE UNIDAD DE MEDIDA Y DATOS
DE DESTRUCCION SIN DILIGENCIAR [HALLAZGO UNIFICADO - INFORME DEFINITIVO]

CONDICION: Este hallazgo unifica tres condiciones de control identificadas en el proceso de
destruccién de planchas y billeteria devuelta que en conjunto configuran una debilidad estructural
del sistema de trazabilidad documental en el OE-3: (1) Actas sin numeracion correlativa: ninguna
de las 9 actas revisadas tiene niamero de acta diligenciado, impidiendo verificar la secuencia
completa ni detectar actas faltantes de forma objetiva e independiente. La aportacion de “la totalidad
de las actas” del periodo como evidencia de completitud constituye un argumento circular, pues el
auditado certifica la integridad mediante los propios documentos que administra. (2) Error
sistemético ESTIBAS/CAJAS — trazabilidad invalida: el campo “CANTIDAD DE CAJAS” del
formato FVENT-27.1.0 contiene valores que corresponden a ESTIBAS, no a cajas individuales,
generando un desacoplamiento entre el disefio del formato y la practica operativa que invalida el
campo como instrumento de control cuantitativo e impide el cruce con los archivos tipo 204
reportados a Supersalud. (3) Actas con tabla vacia y ausencia de actas julio—noviembre 2025: 5 de
6 actas de destruccion mensual de billeteria devuelta tienen la tabla de datos sin diligenciar, lo que
anula su funcién como control; adicionalmente, no se aportaron actas para los meses julio a
noviembre de 2025 en la muestra auditada.

CRITERIO: PRO410-201-12 Act.1 + MIPG — Gestion Documental: identificacion Gnica y trazabilidad
verificable de documentos de control sobre materiales de seguridad criticos; PR0O410-201-12
Act.13: el acta mensual debe permitir la trazabilidad del material destruido contra el reportado en el
sistema comercial; [IA/IPPF: los controles sobre materiales sensibles deben ser suficientes,
verificables e independientes del ejecutor del proceso.

CAUSA: Las tres condiciones identificadas comparten una causa raiz comun: ausencia de controles
documentales suficientes para garantizar la trazabilidad y verificabilidad del proceso de destruccion.
Especificamente: Cadena S.A. no implementa numeracion automatica y la Loteria no verifica
campos minimos al recibir las actas; el formato FVENT-27.1.0 no ha sido actualizado con la unidad
operativa real (ESTIBA) ni cuenta con instructivo de equivalencia; no existe procedimiento de cierre
de ciclo de inventario de billeteria devuelta con verificacion cuantitativa mensual.

CONSECUENCIA: La convergencia de las tres condiciones configura una debilidad estructural
critica: (i) riesgo de inventario: imposibilidad de verificar que la totalidad de la billeteria devuelta fue
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efectivamente destruida, pues los controles de cantidad son invalidos en formato y contenido; (ii)
riesgo de fraude: billetes no destruidos con numero asignado podrian generar reclamaciones
fraudulentas de premios; (iii) riesgo regulatorio: los archivos tipo 204 reportados a Supersalud no
pueden reconciliarse con los registros internos de destruccién; (iv) riesgo normativo: la ausencia de
actas de destruccion para 5 meses puede generar cuestionamientos de la Superintendencia
Nacional de Salud y de la Contraloria de Bogota. ACCIONES MINIMAS EXIGIBLES: implementar
registro de control con numeracién correlativa propia en la Loteria; actualizar el formato FVENT-
27.1.0 con la unidad correcta (ESTIBA) e instructivo de equivalencia; implementar procedimiento
de cierre de ciclo de inventario con verificacion cuantitativa mensual; asegurar el diligenciamiento
completo de la tabla de datos en todas las actas mensuales y aportar los soportes pendientes del
periodo julio—noviembre 2025. El hallazgo permanece abierto hasta que se presenten las acciones
correctivas y los soportes requeridos.

HALLAZGO No. 2 (H-2) — ELIMINADO DEL INFORME DEFINITIVO

DECISION DE AUDITORIA: Este hallazgo se elimina del informe definitivo. La Oficina de Control
Interno verificé el contrato entre la Loteria de Bogota D.C. y Cadena S.A., constatando que el riesgo
derivado de una eventual destruccién incompleta, fraudulenta o deficiente de las planchas es
asumido integramente por Cadena S.A. en el clausulado contractual. Adicionalmente, la Loteria
cuenta con el video del proceso como control compensatorio de verificacion posterior.
OPORTUNIDAD DE MEJORA ASOCIADA: formalizar un protocolo de revision periddica
documentada de los videos de destruccion, estableciendo frecuencia minima de revision aleatoria,
registro del funcionario revisor, fecha y observaciones resultantes.

HALLAZGO No. 3 (H-3) — RECLASIFICADO COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA EN EL
INFORME DEFINITIVO

CONDICION: De 9 actas: encabezados ilegibles en todas; campo Hora “del dia” o “00:00am/pm”
en 8/9; tabla de material parcialmente ilegible en 7/9.

DECISION DE AUDITORIA: Esta situacion se reclasifica como OPORTUNIDAD DE MEJORA en el
informe definitivo. La Politica 1 del PRO410-201-12 establece como requisito temporal que la
destruccioén se efectue “un dia antes de la realizacién del sorteo”, y todas las actas cuentan con la
fecha de ejecucion que permite evidenciar el cumplimiento de esta disposicion. EI campo de hora,
si bien presenta valores genéricos, no invalida el proceso de destruccién ni impide la verificacion
del criterio temporal procedimental. La legibilidad observada durante la auditoria puede obedecer a
diferencias entre las copias digitales y los documentos fisicos originales. OPORTUNIDAD DE
MEJORA: gestionar ante Cadena S.A. la implementacién de formato pre-impreso o digital que
garantice legibilidad uniforme; registro de hora exacta de inicio y fin del proceso; y verificacién por
parte de la Loteria de la legibilidad de los documentos al momento de su recepcion.

HALLAZGO No. 4 (H-4) — CONSOLIDADO EN EL HALLAZGO No. 1 (H-1 UNIFICADO) DEL
INFORME DEFINITIVO

CONDICION: El campo 'CANTIDAD DE CAJAS' del formato FVENT-27.1.0 contiene el valor 1.798,
gue de acuerdo con la verificacién realizada corresponde a ESTIBAS, no a cajas individuales. Si
1.798 son ESTIBAS y cada estiba contiene entre 10 y 30 cajas, el volumen real de billeteria
destruida es entre 17.980 y 53.940 cajas. Esto hace imposible: verificar que se destruyo toda la
billeteria devuelta reportada en el sistema; cruzar el acta con los 132.458 registros del archivo tipo
204 de Supersalud del mismo periodo; calcular indicadores de porcentaje de devolucion vs.
destruccién para control de inventario.
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CRITERIO: PR0O410-201-12 Act.13: el acta mensual debe permitir la trazabilidad del material
destruido contra el reportado en el sistema comercial.

CAUSA: Desacoplamiento entre el disefio del formato (unidad = CAJA) y la practica operativa
(unidad = ESTIBA). Sin instructivo de equivalencia ni supervision de la Loteria sobre el
diligenciamiento.

CONSECUENCIA: El control de destruccion mensual de billeteria devuelta no cumple su funcion
como cierre del ciclo de inventario. El riesgo de que existan fracciones devueltas no destruidas no
puede ser descartado con la evidencia disponible.

HALLAZGO No. 5 (H-5) — CONSOLIDADO EN EL HALLAZGO No. 1 (H-1 UNIFICADO) DEL
INFORME DEFINITIVO

CONDICION (consolidada en H-1 unificado): 5 de 6 actas sin datos de destruccion registrados; no
se aportaron actas para los meses julio—noviembre de 2025. Esta condicién, junto con la ausencia
de numeracion correlativa y el error ESTIBAS/CAJAS, forma parte del Hallazgo No. 1 Unificado del
informe definitivo. Véase Hallazgo No. 1 (H-1 Unificado) del presente objetivo especifico.

CRITERIO: PRO410-201-12 Act.13: destruccién mensual obligatoria con acta. Véase Hallazgo No.
1 Unificado.

CAUSA y CONSECUENCIA: Véase Hallazgo No. 1 Unificado del presente objetivo especifico.
HALLAZGO No. 6 (H-6) — ELIMINADO DEL INFORME DEFINITIVO

DECISION DE AUDITORIA: Este hallazgo se elimina del informe definitivo. El proceso auditado
aporto el acta del 30 de enero de 2026 correspondiente a la sesion formal del Comité de Cupos,
acreditando la participacion del 100% de los miembros habituales y la aprobacion formal del c6digo
LDBCO. La reunién inicialmente identificada por la auditoria correspondia a una mesa de trabajo
preparatoria; la decision fue adoptada con quérum completo en la misma fecha. No se configura la
condicion del informe preliminar.

HALLAZGO No. 7 (H-7) - RECLASIFICADO COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA EN EL INFORME
DEFINITIVO

CONDICION: Anadlisis de 7 reportes del aplicativo comercial (sorteos 2805-2831): SERPE: 0% de
ventas en 4 de 7 sorteos; LOTIC promedio 4.0%; MILLO promedio 6.0%; UNICA promedio 3.1%.
El porcentaje global de ventas fisicas es del 14-17%, con el 83—86% del despacho regresando
como devolucion.

DECISION DE AUDITORIA: Esta situacion se reclasifica como OPORTUNIDAD DE MEJORA en el
informe definitivo. Las justificaciones por distribuidor son técnicamente validas: SERPE era
distribuidor nuevo con periodo de ajuste justificado (reporta 100% de comercializacion en Risaralda
a la fecha de la respuesta); LOTIC y UNICA corresponden a cupos de comercializacion virtual sin
costos de logistica inversa; sobre MILLO se tomo6 accion correctiva verificable con reduccion de
cupo del 28.8% en el Comité del 30 de enero de 2026. OPORTUNIDAD DE MEJORA: implementar
en el aplicativo comercial un mecanismo automatico de alerta temprana con umbrales cuantitativos
de bajo desempefio que activen la revision del Comité de Cupos, pasando de una gestion reactiva
a una preventiva y documentando sisteméticamente los seguimientos y decisiones sobre cada
distribuidor.

CONSECUENCIA: Sin la tabla diligenciada, el acta no cumple su funcién de control del inventario
destruido. 5 meses sin evidencia de destruccidbn mensual obligatoria en la muestra.
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4. CONCLUSIONES GENERALES

Con base en las pruebas de auditoria aplicadas y el andlisis de la totalidad de las evidencias aportadas,
la Oficina de Control Interno concluye que el proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar —
Loterias de la Loteria de Bogoté D.C. presenta un nivel de control MODERADO durante el periodo julio
2025 a febrero 2026. El informe definitivo cierra con 10 hallazgos, 27 oportunidades de mejora y 2
riesgos materializados. Se requieren mejoras sustanciales en los procesos de aprobacion y
seguimiento estratégico del Plan de Mercadeo, asi como en el control documental del proceso de
destruccion de planchas y billeteria devuelta, que en conjunto constituyen las debilidades estructurales
de mayor riesgo identificadas en el periodo auditado.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Link publicaciéon del formato en la
Intranet y/o repositorio interno de
la OCI (SharePoint)

LINK FORMATO PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

IMPORTANTE:

El lider y/o responsable del proceso auditado debera remitir dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la radicacion del informe final de auditoria interna (...) el formato "Plan de Mejoramiento” formulado.

En caso de generarse observaciones, el auditor asignado para revision las remitirda mediante correo
electrénico para los ajustes correspondientes hasta que se de conformidad.

(Lo anterior de conformidad con las actividades n°3 y 4 del procedimiento PRO332-255-13 Plan de
mejoramiento)

Cordialmente,

ozie)

CAMILO EMANUEL SALGADO GIL
Jefe Oficina de Control Interno
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