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INFORMACION GENERAL:

TIPO DE INFORME: Informe de ley

Gerencia General
Lideres de procesos

Secretaria General

Oficial de Cumplimiento

Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Juridica

Unidad de Talento Humano

DESTINATARIOS:

INIFZl(J)IIEQII\\I/I-I:AECIID(gN: Unidad d(_a Rec_ursos Fisicos
Unidad Financiera y Contable
Unidad de Apuestas y Control de Juegos
Direccion de Operacion de Producto y Comercializacion
Area de Atencion al Cliente
Area de Comunicaciones
Oficina de Gestién de Tecnologias e Innovacion
AUDITOR QUE Manuela Hernandez Jaramillo - Contratista Oficina de Control Interno
ELABORO:
DESARROLLO DEL INFORME:
1. OBJETIVO

Evaluar de manera independiente el Sistema de Control Interno de la Loteria de Bogota, a
través de la herramienta definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, de conformidad con lo establecido en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019' y el

Decreto 221 de 20232,

2. ALCANCE

La evaluacién del Sistema de Control Interno abarca los cinco componentes del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y se desarrolla para el periodo comprendido entre el 1 de

! Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica”

2 Decreto 221 de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital
807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”
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julio y el 31 de diciembre del 2024, teniendo en cuenta la herramienta en Excel establecida por

el DAFP.

3. MARCO LEGAL

Decreto 2106 de 2019, articulo 156. “Reportes del responsable de control interno” y Decreto
221 de 2023 “Reportes del Responsable de Control Interno”, establecen: “(...) El jefe de la
Unidad de la Oficina Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6)
meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del
sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos
disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo

soliciten.”

Circular Externa 100-006 del 2019 del Departamento de la Funcion Puablica Reportes del
responsable de control interno: “(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o
qguien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un
informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con
los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, so pena
de incurrir en falta disciplinaria grave. (...)”, donde se dictan los lineamientos generales para
el Informe de Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno- Decreto 2106 de 2019.

4. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

El proceso de evaluacién se adelanté conforme a la herramienta definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) que establece la metodologia a utilizar para esta
actividad y comprende la siguiente estructura y matriz parametrizadas en un archivo en Excel:

e Laestructura de medicion del Sistema de Control Interno:
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2. Dimension o Politica del MIPG
asociada al requerimiento
—

1. Lineamiento|

5. Evaluacién "si se
encuentra Funcionando“

1 -El control no opera como esta
disefiado o bien no esta presente
(no se ha implementado)

2 -El control cpera como esta
disefiado pero con algunas
falencias

3-El control opera como esta
disefiado y es efectivo frente al
cumplimiento de los objetivos y
para evitar la materializacion de
riesgo.

Define 17 lineamientos
generales distribuidos en
los 5 componentes del
MECI y se asocian los
temas especificos que se

deben analizar
en cada uno.

ESTRUCTURA

Andlisis y verificacién en el

marco del CICCl y de la
evaluacién independiente, de las
acciones que se han adelantado
para evaluar el estado del Sistema
de Control Interno.

4. Evaluacion
de Control

Se asociala dimensién;
asicomo la politica de
gestion y desempefio
que permiten el
desarrollo del tema en
la entidad, en el marco
del MIPG.

Referencia a
procesos,
manuales,
Politicas de
Operacion,
procedimiento,
instructivos u otros
desarrollos que
den cuente de su
aplicacién
asociado al
requerimiento.

Fuente: Elaboracion propia OCI.

3. Evaluacion

"si se encuentra Presente”

1 -No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento

2 -Existen actividades disefiadas o en
proceso de disefio, pero éstas no se
encuentran documentadas en las
politicas/procedimientosu otras
herramientas

3 -Las actividades se encuentran
disefiadas, documentadas y
socializadas de acuerdo con el
requerimiento.

e La Matriz parametrizada, definida por dicha entidad para este ejercicio; involucra la
validacibn de dos aspectos especificos, respecto de los diferentes lineamientos vy
conceptos definidos en la metodologia, a saber:

Aspectos evaluados

Se encuentra

Presente

2 - Existen actividades disefiadas o en proceso de disefio, pero éstas no se encuentran documentadas en las
politicas/procedimientos u otras herramientas

3 - Las actividades se encuentran disefiadas, documentadas y socializadas de acuerdo con el requerimiento.

Se encuentra
Funcionando

2 - El control opera como esta disefiado pero con algunas falencias

3- El control opera como esta disefiado y es efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la
materializacién del riesgo.

Fuente: Extraido de la herramienta en Excel definida por el DAFP, hoja “Analisis de resultados”.

o Mediante memorando n°3-2024-2165 del 26/12/2024, se solicitd a los lideres de los
diferentes procesos responder las preguntas de los lineamientos de la herramienta que
atienden el aspecto “Se encuentra Presente”, aportando las evidencias como soporte
de las respuestas.
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Asi mismo, se remiti6 mediante correo electronico del mismo dia el memorando
radicado a los lideres de procesos con copia a los facilitadores.

o Serealizé recordatorio a los lideres de procesos para el diligenciamiento del formulario,
mediante correo electronico del dia 07/01/2025.

o Se recibieron respuestas de los lideres de procesos entre el 02 y 28 de enero del 2025.

o Una vez recibidas las respuestas de los lideres de los procesos, la OCI procedié a
realizar la verificacion correspondiente, con base en una serie de preguntas indicativas
definidas respecto de cada uno de los requerimientos, con el fin de establecer el
aspecto “se encuentran funcionando”.

o En el marco del primer Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCI
sesionado el 30/01/2025, se socializaron previo a la radicacién de este informe en el
Sistema de Informacién Documental - SIGA, los siguientes resultados como parte de
su contenido:

* Los puntos clave de mejora que incidieron en la mejora de calificacion
obtenida en la evaluacion

= Las debilidades y oportunidades de mejora identificadas

» Informacién relacionada con las recomendaciones generales sefaladas en
el numeral 8 de este informe.

Criterios de evaluacidon para la toma de decisiones

De las respuestas y soportes suministrados por los procesos, la OCI a partir de sus
andlisis, califica los lineamientos integrados a cada componente del MECI bajo las
siguientes conceptualizaciones:

Se encuentra presente y funciona
Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes | correctamente, por lo tanto, se requiere
componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel | acciones o0 actividades dirigidas a su
3 (presente) y 3 (funcionando). mantenimiento dentro del marco de las lineas
de defensa.

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes | Se encuentra presente y funcionando, pero
componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel | requiere mejoras frente a su disefio, ya que,
2 (presente) y 3 (funcionando). opera de manera efectiva

Oportunidad
de Mejora

Deficiencia de | Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes

Control componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel

(Disefio o 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 (presente) y 1 (funcionando); 3
Ejecucion) (presente) y 2 (funcionando);2 (presente) y 1 (funcionando)

Se encuentra presente y funcionando, pero
requiere acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar su disefio y/o ejecucion.

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes | No se encuentra presente por lo tanto no esta
componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel | funcionando, lo que hace que se requieran
1 (presente) y 1 (funcionando); ;1 (presente) y 2 (funcionando); | acciones dirigidas a fortalecer su disefio y
1(presente) y 3 (funcionando). puesta en marcha

Fuente: Extraido de la herramienta en Excel definida por el DAFP, hoja “Analisis de resultados”.
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5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El resultado general de la evaluacion realizada para el periodo comprendido entre el 01 de
julio y 30 de diciembre del 2024, arrojado a través de la herramienta definida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP fue del 95%.

Nivel de

¢El componente esta presente S

y funcionando?

Componente
componente

Evaluacion de riesgos i
Actividades de control Si
Informacién y comunicacion Si
Monitoreo Si

| 5% |

RESULTADO CONSOLIDADO SCI

Fuente: Datos tomados de la herramienta en Excel definida por el DAFP, hoja “Conclusiones”

El resultado anterior se deriva del andlisis y verificacion de las etapas previstas en la estructura
de medicion del Sistema de Control Interno “Evaluacion si se encuentra Presente” y “3.
Evaluacion si se encuentra Funcionando “.

Asi mismo, la herramienta establece las siguientes 3 preguntas para determinar la conclusion
general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno, las cuales se responden a
continuacion:

e (Estan todos los componentes operando juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta): En proceso

El Sistema de Control Interno de la Loteria de Bogotd se encuentra en un nivel de
implementacién, dado que, si bien, la calificacion aumenté en dos puntos porcentuales (95%)
frente al periodo de evaluacion anterior (93%). No obstante, de los 5 componentes, todos
presentan debilidades.

o (Es efectivo el sistema de control interno para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta): Sl

Dado el nivel de avance, a la fecha se considera que el Sistema de Control Interno de la Loteria
de Bogota, se encuentra presente y funcionando. No obstante, si bien, se identificé mejora y/o
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fortalecimiento en el desarrollo de las actividades institucionales, se requiere fortalecer los
procesos de implementacion de los controles en cada componente para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales; lo anterior, teniendo en cuenta que:

e 1 de los 5 componentes disminuy6 su calificacion (Evaluacion de riesgos)

e 2 de los 5 componentes mantuvieron su calificacion (Actividades de control y
Actividades de monitoreo)

e 2 de los 5 componentes aumentaron su calificacion (Ambiente de Control e
Informacién y comunicacion)

De acuerdo con lo anterior, persisten debilidades y oportunidades de mejora en los citados
componentes, que se describen detalladamente en el apartado RESULTADOS DE LA
EVALUACION POR COMPONENTE.

e Laentidad cuentadentro de su Sistema de Control Interno, con unainstitucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta): Sl

Durante la vigencia 2024 se identificé que desde los procesos se mantiene la implementacién
de modelo de lineas de defensa mediante la implementacion de reuniones con sus equipos de
trabajo documentadas en actas para identificacion de la linea a la que pertenecen y los roles
y responsabilidades en el marco de las actividades diarias que ejecutan para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Asi mismo, la entidad ha implementado el modelo mediante los siguientes documentos: 1)
Politica de Control Interno; 2) Politica de Administracion del Riesgo y; 3) Mapa de
Aseguramiento donde en cada documento se registran y detallan las actividades a realizar por
cada una de las lineas de defensa en marco del desarrollo de las actividades correspondientes,
documentos que han sido actualizados durante el Il semestre del 2024.

5.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION POR COMPONENTE

A continuacion, se presenta la calificacion obtenida, puntos clave de mejora y las
oportunidades de mejora identificadas para los 5 componentes del MECI, de acuerdo con los
lineamientos y preguntas indicativas definidas en el instrumento del DAFP; en el Anexo 1 del
presente informe, se encuentra el detalle de dichos resultados.

Componente: Ambiente de control

A continuacion, se observa que la calificacién arrojada por la herramienta en el componente
Ambiente de Control fue del 98% aumentando 6 puntos porcentuales respecto del semestre
anterior, derivada de la validacion del estado “Presente y Funcionando” por cada una de las
preguntas indicativas asociadas a los 5 lineamientos, a saber:

Lineamiento

Pregunta Indicativa

Presente

Funcionando
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11 3 3
Lineamiento 1: La entidad demuestra 1.2 2 2
el compromiso con la integridad 1
(valores) y principios del servicio 3 s 3
pl]bliCO 1.4 3 2
1.5 3 2
21 3 3
Aplicacion de mecanismos para
ejercer una adecuada supervision del 2.2 3 3
Sistema de Control Interno
2.3 3 3
Establece la planeacién estratégica 3.1 3 3
con responsables, metas, tiempos que
faciliten el seguimiento y aplicacién de 32 3 3
controles ... Asi mismo a partir de Ila )
politica de riesgo, establecer sistemas
de gestion de riesgos y las
responsabilidades para controlar 3.3 3 3
riesgos ...
4.1 3 3
Compromiso con la competencia de 4.2 3 2
todo el personal, por lo que la gestion 13 3 3
del talento humano tiene un caracter )
estratégico con el despliegue de 4.4 3 3
actividades clave paratodo el ciclo de
vida del servidor publico —ingreso, 4.5 3 2
permanenciay retiro.
4.6 3 3
4.7 3 3
La entidad establece lineas de reporte 51 3 3
dentro de la entidad para evaluar el 52 3 3
funcionamiento del Sistemade Control '
Interno. 53 3 3
5.4 3 3
5.5 3 3
5.6 3 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 1: La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y
principios

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

AL o
OF BCOOTA BE




w"““k cODIGO: FRO102-484-2
T FORMATO VERSION: 2
INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO )
2 G0 mis bilate oY FECHA: 19/04/2023

1.1 Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye andlisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados).

-. Fortalecimiento actividades de Integridad, debido a:

e Correo electronico de fecha 24/09/2024 con el cual se remitié informacion sobre
Integridad de la caja de compensacion familiar de la entidad.

e Traza de correos de fecha 06/09/2024 con la gestion del proceso para inscribir a
los gestores de integridad de la entidad en el curso del distrito, relacionado con
Integridad.

e Informe de seguimiento de las actividades realizadas para sensibilizar a la entidad
sobre el Cédigo de Integridad y Etica (actividad ltdica- doctores clowns-01/10/2024,
socializacion valores mediante correos de fecha 15/11/2024, 19/12/2024, entrega
recordatorio alusivo a valores y principios del codigo de integridad)

e Solicitud y recordatorios para el diligenciamiento sobre la encuesta para medir el
nivel de apropiacion de los servidores del Codigo de Integridad y de Etica; fechas:
17 y 23 de diciembre del 2024.

e Correos de socializacién de valores y principios del cédigo de integridad
(05/07/2024, 02/09/2024, 24/09/2024, 29/10/2024, 15/11/2024, 25/11/224,
27111/2024, 19/12/2024)

e Acta de actividad ludica doctores clowns, relacionada con la sensibilizacion del
cbdigo de integridad y de ética de la entidad realizada el 01/10/2024.

1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés.

-. Al segundo semestre se realizd seguimiento a la declaracién de conflictos de interés por
parte de la Oficial de Cumplimiento y la Unidad de Talento Humano, mediante correos
electrénicos de recordatorio para diligenciamiento en la plataforma SIDEAP, antes de finalizar
el plazo establecido por el DASCD.

-. En relacién con el reporte en SIGEP, desde la Unidad de Talento Humano se formulé plan
de trabajo con el fin de gestionar las actividades correspondientes para el reporte en esta
plataforma por todos los servidores de la entidad. Lo anterior, como accién de mejora derivada
de la auditoria especial al proceso de Gestion del Talento Humano realizada por la OCI en el
| semestre.

-. Durante el mes de agosto se realizd investigacion a dos posibles casos de conflictos de
interés identificados que fueron reportados mediante los canales de denuncias dispuestos para
soborno y corrupcidn; a los cuales se les dio respuesta mediante memorandos n°2-2024-1132
y 2-2024-1133 del 14/08/2024.

-. La Unidad de Talento Humano solicité la inclusiéon de un riesgo asociado a conflictos de
interés (tipificado como corrupcién); por lo cual la matriz de riesgos en su version 2 fue
aprobada en la sesion del CICCI del 26/09/2024.
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1.4 La evaluacion de las acciones transversales de integridad, mediante el monitoreo
permanente de los riesgos de corrupcion.

1.5 Anélisis sobre viabilidad para el establecimiento de una linea de denuncia interna
sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al cédigo de integridad.

NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en funcionamiento, establezca si ha
aportado para la mejora de los mapas de riesgos o0 bien en otros ambitos
organizacionales.

-. En las sesiones del CICCI del 26 de julio y 31 de octubre del 2024, desde la Unidad de
Talento Humano se presenté seguimiento a la Gestién de Conflictos de Interés del Il y lI
trimestre; indicando las actividades realizadas de conformidad con el procedimiento PRO320-
606-2 Gestion de Conflictos de Interés.

Lineamiento 3: Establece la planeacidn estratégica con responsables, metas, tiempos
gue faciliten el seguimiento y aplicacion de controles que garanticen de formarazonable
su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica de riesgo, establecer sistemas de
gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la
supervision de la alta direccion.

3.1 Definicién y evaluacion de la Politica de Administracion del Riesgo (Acorde con
lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcién y
Disefio de Controles en Entidades Publicas). La evaluacion debe considerar su
aplicacion en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes, dificultades
para su desarrollo.

-. Actualizacion de la Politica de Administracion del riesgo en su version 6, la cual fue aprobada
en el CICCI del mes de septiembre del 2024; en la cual se incluyeron lineamientos sobre
riesgos de seguridad de la informacion, se maodificé la periodicidad del monitoreo ejercido por
la segunda linea de defensa y la actividad de evaluacién por parte de la tercera linea de
defensa.

-. Actualizacion de la Politica de Administracion del riesgo en su version 7, la cual fue aprobada
en el CICCI del mes de octubre del 2024; en la cual se incluyeron lineamientos sobre los plazos
para reportar materializacion de riesgos, asi como la formulacion del plan de accién, producto
de estas materializaciones.

-. La implementacién de la Politica de Administracién del riesgo, se evalio mediante los
seguimientos realizados por la 2da y 3ra linea de defensa, donde entre otras cosas, se verifico
el cumplimiento de la misma. En los casos que se identificé incumplimiento, se registrd en los
respectivos informes que fueron socializados con la Gerencia General y lideres de procesos
para toma de las acciones correctivas.

Oportunidades de mejora:

Lineamiento 1: La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y
principios
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1.1 Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye andlisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados).

-. Si bien se identifica que desde la Unidad de Talento Humano se han realizado actividades
con el fin de fortalecer la Politica de Integridad, se recomienda documentar la Politica de
Integridad de conformidad con las preguntas 344 y 345 del Formulario Unico de Avance y
Reporte a la Gestion-FURAG; en la cual se defina el alcance, los objetivos, lineamientos,
actividades, proyectos y herramientas para medicion de la gestion realizada por la entidad en
la implementacion, entre otros, de la cultura de integridad.

1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés.

-. Si bien la Unidad de Talento Humano solicité la inclusion de un riesgo asociado a conflictos
de interés (tipificado como corrupcidn); por lo cual la matriz de riesgos en su version 2 fue
aprobada en la sesion del CICCI del 26/09/2024.

No obstante, en el marco del seguimiento a matriz de riesgos con corte al agosto del 2024
realizado por la OCI, se identifico debilidades en la redaccion del riesgo para que cumplan con
los criterios definidos por el DAFP.

1.3 Mecanismos frente a la deteccién y prevencion del uso inadecuado de informacion
privilegiada u otras situaciones que puedan implicar riesgos para la entidad.

-. -. Mediante el programa de gestién documental, la entidad ha venido actualizando sus
instrumentos documentales con el fin de dar cumplimiento a la normatividad del Archivo
Distrital y a las recomendaciones realizadas en sus diferentes informes de visitas que ha
realizado a la entidad; para los cuales se han formulado los planes de mejora y su seguimiento
se realiza de manera trimestral.

No obstante, a diciembre del 2024 se identificé baja ejecucion del plan de mejoramiento
formulado para subsanar las debilidades identificadas en marco de gestion documental.

Lineamiento 4: Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la
gestién del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de
actividades clave paratodo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia
y retiro.

4.2 Evaluacion de las actividades relacionadas con el Ingreso del personal.

En la actualidad no se ha realizado convocatorias para concurso interno y/o externo con el fin
de cubrir las vacantes de planta que se encuentran disponibles. Por tanto, se recomienda a la
Administracién adelantar los tramites necesarios y oportunos para proveer los cargos
vacantes, con el fin de fortalecer el proceso de organizacién del trabajo, disminuir la carga
contractual y contribuir al desarrollo de la Entidad al servicio de la ciudadania.

Asi mismo, es importante indicar que la Unidad de Talento Humano en el CICCI del 16 de
diciembre de 2024 comunicé que para proceder a gestionar los concursos, es relevante que
los Manuales de Funciones se encuentren actualizados y ajustados. Los avances de este
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tema, al corte del 31 de diciembre de 2024, estan reflejados en la formulacién de una Plan de
Trabajo que realizara la Unidad de Talento Humano para que al 31/12/2025 la entidad cuente
con los Manuales de Funciones actualizados.

4.4 Analizar si se cuenta con politicas claras y comunicadas relacionadas con la
responsabilidad de cada servidor sobre el desarrollo y mantenimiento del control
interno (1a linea de defensa)

-. Si bien desde la Gerencia se realizaron reuniones con los servidores de la entidad durante
el Il semestre, no se identificé la documentacién de estas mediante actas y/o listado de
asistencia.

Lo anterior, se presentd debido al cambio de administracion; por tanto, es importante la
implementacion de la documentacién adecuada de los espacios que propician el dialogo con
los servidores de la entidad respecto de las metas y objetivos institucionales.

4.7 Evaluacion frente a los productos y servicios en los cuales participan los
contratistas de apoyo.

-. Para el seguimiento de las actividades relacionadas con los contratistas, se cuenta con el
formato FRO330-183-5 INFORME DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS que debe ser aprobado por el supervisor del contrato,
posterior a la revision del informe de actividades mensual. Estos documentos son requisitos
para el pago de honorarios.

No obstante, en las diferentes auditorias realizadas por la OCI, se identificaron debilidades en
el seguimiento realizado por los supervisores de contratos de servicios tercerizados
(contratistas y/o proveedores); ya que, no se evidencié un seguimiento claro y detallado a cada
riesgo identificado.

Componente: Evaluacion de riesgos

A continuacion, se observa que la calificacién arrojada por la herramienta en el componente
Gestion de riesgos fue del 91%, disminuyendo 6 puntos porcentuales respecto del semestre
anterior, derivada de la validacion del estado “Presente y Funcionando” por cada una de las
preguntas indicativas asociadas a los 4 lineamientos, a saber:

Lineamiento Pre_gur_1ta Presente | Funcionando
Indicativa

Definicion de objetivos con suficiente 6.1 3 3
claridad para identificar y evaluar los
riesgos  relacionados: i)Estratégicos; 6.2 3 3
ii)Operativos; iii)Legales y
Presupuestales; iv)De Informacion 6.3 3 3
Financieray no Financiera.
Identificacion y andlisis de riesgos 7.1 3 2
(Analiza factores internos y externos;

. ; ; 7.2 3 3
Implica a los niveles apropiados de la
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direccién; Determina como responder a 7.3 3 3 50%
los riesgos; Determina la importancia de
los riesgos) 7.4 3 3 50%

7.5 3
. . 8.1 3 3
Evaluacién del riesgo de fraude o
corrupcion. 8.2 3 3
Cumplimiento articulo 73 de laLey 1474 de
2011, relacionado con la prevencion de los 8.3 3 3
riesgos de corrupcion.
8.4 3 3
Identificacién y analisis de cambios 9.1 3 2
significativos
9.2 3 3
9.3 3 3
9.4 3 3
9.5 3 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 7: Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza factores internos y externos;
Implica a los niveles apropiados de la direccion; Determina cdmo responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de Administracién del Riesgo, su
alcance define lineamientos para toda la entidad, incluyendo regionales, éareas
tercerizadas u otras instancias que afectan la prestacion del servicio.

-. Politica de Administracion del riesgo en su version 7 actualizada y aprobada en el CICCI-
sesion del 31/10/2024; la cual integra los lineamientos establecidos por la guia de la funcion
publica, asi como los relacionados con el SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA LA/FT/FPADM vy los riesgos de tipo fiscal.

Lineamiento 9: Identificacion y andlisis de cambios significativos

9.1 Acorde con lo establecido en la politica de Administracion del Riesgo, se monitorean
los factores internos y externos definidos para la entidad, a fin de establecer cambios
en el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes.

-. En el mes de octubre, la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 mesas de trabajo con los
procesos con el fin de actualizar el contexto institucional, el cual fue aprobado en sesién del
Comité Institucional de Gestién y desempefio del 14/11/2024.
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-. En la version 2 de la matriz de riesgos aprobada en sesion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno-CICCI del 26/09/2024, se incluyeron 22 riesgos de tipologia
fiscal asociados a 9 procesos de la entidad; a los cuales se realizé seguimiento con corte al IV
bimestre, segun la periodicidad establecida en la Politica de riesgos de la entidad.

Oportunidades de mejora:

Lineamiento 8: Evaluacién del riesgo de fraude o corrupcién. Cumplimiento articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencién de los riesgos de corrupcion.

8.4 La Alta Direccion evalla fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accién apropiados para su mejora.

-. Se realizé seguimiento con el fin verificar que se implementen las acciones correctivas para
el ajuste de los controles formulados por la primera linea de defensa, en el marco de los
siguientes informes realizados por la OCI:

e Informe de seguimiento a matriz de riesgos con corte a abril del 2024, en el informe
con corte ajulio del 2024

¢ Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupcion con corte a abril del 2024,
en el informe con corte a agosto del 2024.

No obstante con lo anterior, es importante formular e implementar un plan de trabajo entre la
primera y segunda linea de defensa, para atender en un 100% las observaciones y
recomendaciones registradas en los diferentes informes realizados por la tercera linea de
defensa; frente al disefio de controles.

Lineamiento 9: Identificacion y andlisis de cambios significativos

9.2 La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a actividades tercerizadas,
regionales u otras figuras externas que afecten la prestacion del servicio alos usuarios,
basados en los informes de la segunda y tercera linea de defensa.

-. Si bien se tienen identificados de riesgos asociados con los contratos de prestacion de
servicios, los cuales se realizan desde la etapa precontractual y posterior, en la etapa de
ejecucion contractual, los supervisores de los contratos deben realizar seguimiento en el
formato correspondiente (FRO330-183-5 INFORME DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
REEVALUACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS)

No obstante, en las diferentes auditorias realizadas por la OCI se identificé debilidades en el
seguimiento realizado por los supervisores de contratos de servicios tercerizados (contratistas
y/o proveedores); ya que, no se evidencidé un seguimiento claro y detallado a cada riesgo
identificado.

Componente: Actividades de control
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A continuacion, se observa que la calificacion arrojada por la herramienta en el componente
Actividades se mantuvo en el 96% respecto del semestre anterior, derivada de la validacién
del estado “Presente y Funcionando” por cada una de las preguntas indicativas asociadas a
los 3 lineamientos, a saber:

Lineamiento Prggunta Presente | Funcionando
Indicativa
Disefio y desarrollo de actividades de 10.1 3 2
control (Integra el desarrollo de controles
con la evaluacién de riesgos; tiene en 10.2 3 2
cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacién de
funciones). 10.3 3 3
Seleccionar y Desarrolla  controles 11.1 3 3
generales sobre TI para apoyar la
consecucion de los objetivos. 11.2 3 3
11.3 3 3
11.4 3 3
12.1 3 3
Despliegue de politicas y procedimientos 12.2 3 2 50%
(Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos; 12.3 3 3
Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos). 12.4 3 3
12.5 3 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecucién de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.1 Se evalla la actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de operacién,
instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de
las principales actividades de control.

-. En el marco de la mejora continua, auditorias internas y externas, los procesos han realizado
actualizacion y creacion de procedimientos, manuales e instrumentos de acuerdo con las
necesidades identificadas. Dichos procedimientos son llevados para aprobacion en el marco
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en donde se socializa los cambios
importantes previo a su aprobacion.
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Ejemplo de ello, son: 1) las actualizaciones de procedimientos y/o formatos asociados a la
Gestion Contractual, Bienes y servicios, Unidad de Apuestas y Control de juegos, y; 2 creacion
de instructivo con lineamientos asociados con contratacion.

-. Actualizacion politica de Administracion del Riesgo version 6y 7, aprobadas en las sesiones
del CICCI de septiembre y octubre.

-. Actualizacion de la matriz de riesgos version 2 y 3, aprobadas en las sesiones del CICCI de
septiembre y octubre.

-. A la fecha, se encuentra en actualizaciéon de los Manuales de Funciones de la entidad;
ajustes relacionados con el correcto uso de verbos, de conformidad con el manual del DAFP.
Lo anterior como observaciones identificadas por la OCI en las diferentes auditorias realizadas
desde la vigencia 2022.

Por tanto, desde la Unidad de Talento Humano en la sesion del CICCI del 16 de diciembre
solicité a los miembros del comité ampliacién en el plazo de ejecucién hasta diciembre del
2025, con el fin de ajustar adecuadamente los manuales no solo en verbos, sino también, en
propésitos, funciones, competencias, etc.

-. En el mes de diciembre del 2024, la Secretaria General realiz6 capacitacion a los
supervisores de contratos sobre los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion e
instructivo de la entidad, con el fin de que entendieran los roles y responsabilidades para una
adecuada supervision contractual.

12.5 Se evalla la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso,
considerando cambios en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefio.

-. Teniendo en cuenta los informes de riesgos realizadas por la OCl en el Il semestre del 2024
(matriz de riesgos y mapa de riesgos de corrupcién), se identific6 que la mayoria de los
procesos ya cuenta con sus matrices de riesgos actualizada en el disefio de controles.

Oportunidad de mejora:

Lineamiento 10: Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de
controles con la evaluacién de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

10.3 El disefio de otros sistemas de gestidén (bajo normas o estandares internacionales
como la ISO), se integran de forma adecuada a la estructura de control de la entidad.

-. Si bien para la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SG-SST,
normado bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 que establecen los
lineamientos y criterios minimos, se realizaron diferentes actividades (socializacion de
objetivos y documentaciéon del sistema mediante correo electrdnico, acompafiamiento en la
preparacion para el simulacro distrital realizado en octubre del 2024, aplicacién encuesta
psicosocial para servidores de la entidad en agosto del 2024, entre otras), se identificd
deficiencias en el reporte de seguimiento al plan de mejoramiento derivado de la auditoria
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externa al sistema realizada en la vigencia 2023, debido al no reporte, reporte incompleto y/o
no ejecucion de las actividades formuladas en el plan.

Lo anterior, identificado en marco de los seguimientos trimestrales a planes de mejoramiento
realizados por la OCI (Il y Ill trimestre)

Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecuciéon de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.2 El disefio de controles se evalua frente a la gestion del riesgo.

12.5 Se evalla la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso,
considerando cambios en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefio.

-. Si bien, en la Politica de Administracion del riesgo version de octubre del 2024 se sefiala
gue los procesos deben revisar y/o ajustar sus matrices de riesgos por lo menos una vez en
la vigencia, es importante que todos los procesos fortalezcan los ejercicios de autoevaluacion
sobre la formulacién y ejecucion de los controles.

Componente: Informacidon y comunicacion

A continuacion, se observa que la calificacién arrojada por la herramienta en el componente
Informacion y comunicacion fue del 96%, aumentando 7 puntos porcentuales respecto del
semestre anterior, derivada de la validacion del estado “Presente y Funcionando” por cada una
de las preguntas indicativas asociadas a los 3 lineamientos, a saber:

Lineamiento Pre_gur_na Presente | Funcionando
Indicativa

Utilizacion de informacion relevante 13.1 3 3
(Identifica requisitos de informacidn;
Capta fuentes de datos internas vy 13.2 3 3
externas; Procesa datos relevantes y los 133 3 3
transforma en informacién). :

13.4 3 3
Comunicacion Interna (Se comunicacon el 14.1 3 3
Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita 14.2 3 2
lineas de comunicacién en todos los
. . , 14.3 3 3
niveles; Selecciona el método de
comunicacién pertinente). 14.4 3 3
Comunicacion con el exterior (Se 15.1 3 3
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita 15.2 3 3
lineas de comunicacion). 153 3 3
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15.4 3 2
15.5 3 3
15.6 3 2

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 14: Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en
todos los niveles; Selecciona el método de comunicacion pertinente).

14.2 La entidad cuenta con politicas de operacién relacionadas con la administracion
de la informacion (niveles de autoridad y responsabilidad)

e En mayo se programé y realiz6 capacitacion virtual en "GESTION DOCUMENTAL
MODULO 1 DE 4" por parte de la Unidad de Recursos Fisicos; de conformidad con la
programacion del Plan Institucional de Capacitacion-PIC del 2024.

Asi mismo, se formulé el cronograma de actualizacion de archivos de gestion para el cual
se programoO su socializacion a inicios del mes de julio, con el fin de que los procesos
identificaran las fechas en las cuales deben entregar su archivo de gestidén actualizado
para posterior revision por la Unidad de Recursos Fisicos y gestionar el respectivo traslado.

No obstante, al 31 de diciembre de 2024 no fueron gestionados los respectivos traslados,
por cuanto no se obtuvo acompafamiento ni lineamientos desde dicha unidad.

14.3 La entidad cuenta con canales de informacion internos para la denuncia anénima
o confidencial de posibles situaciones irregulares y se cuenta con mecanismos
especificos para su manejo, de manera tal que generen la confianza para utilizarlos.

Lineamiento 15: Comunicacién con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacién).

15.1 Laentidad desarrolla e implementa controles que facilitan lacomunicacidn externa,
la cual incluye politicas y procedimientos. Incluye contratistas y proveedores de
servicios tercerizados (cuando aplique).

-. Desde el Area de Comunicaciones se realizo actualizacion de los siguientes documentos,
los cuales fueron aprobados en el marco de la sesién realizada en el mes de octubre del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

e Estrategia de comunicacion: Se actualizé lo relacionado con textos e inclusion de
informacién de los siguientes apartados de: lenguaje claro e incluyente, imagen de
los Grupos de Interés (caracterizacion de partes interesadas - Julio 2024), redes
sociales, redactar para redes sociales, formatos y permisos de uso, publicidad en
plataformas digitales y transmisiones en vivo del sorteo de la Loteria de Bogota.
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e Manual de Comunicaciones: modificando textos e inclusion de informacién de los
apartados de: lenguaje para cada comentario, lenguaje incluyente, caracteristicas
de las crisis, procedimiento para responder ante una crisis y elaboracion de los
mensajes de respuesta.

Asi entonces, estos documentos registran los lineamientos para una comunicacion clara y
asertiva con los usuarios, por medio de los diferentes canales que ha dispuesto la entidad; los
cuales fueron socializados por esta Area mediante correo electrénico del 29/11/2024.

15.6 La entidad analiza periddicamente los resultados frente a la evaluacion de
percepcion por parte de los usuarios o grupos de valor para la incorporacién de las
mejoras correspondientes.

-. EL Area de Atencion y servicio al cliente con el fin de fortalecer las debilidades identificadas
en el marco de los seguimientos a la percepcion del servicio de los grupos de valor (encuestas
de satisfaccion), realiz6 las siguientes actividades:

e Remision de memorandos de socializacion recomendaciones derivados del
seguimiento a la satisfaccion en el servicio al cliente del Ill y IV trimestre 2024, a los
siguientes procesos:

Il Trimestre: Direccién de operacion de productos y comercializacién, y Unidad
de Apuestas y Control de juegos; memorandos n°3-2024-1739 y 3-2024-1740
del 09/10/2024

IV trimestre: Direccion de operacion de productos y comercializacién, y Unidad
de Recursos Fisicos; memorandos n°3-2025-31 y 3-2025-32 del 09/01/2025

Asi entonces es importante que estos procesos lean cuidadosamente las
recomendaciones e implementen las acciones correctivas a que haya lugar.

e Publicacion en el botén de transparencia de banners relacionados a los canales de
comunicacion dispuestos en la entidad por varias semanas (desde el 10/10/2024);
con el fin de allegar la informacién a mas integrantes de los diferentes grupos de
valor.

Componente: Actividades de Monitoreo

A continuacion, se observa que la calificacién arrojada por la herramienta en el componente
Actividades de monitoreo se mantuvo en 93% respecto del semestre anterior, derivada de la
validacion del estado “Presente y Funcionando” por cada una de las preguntas indicativas
asociadas a los 2 lineamientos, a saber:

Lineamiento Pr?guma Presente | Funcionando
Indicativa
16.1 3 3

Evaluaciones continuas y/o separadas
(autoevaluacion, auditorias) para determinar 16.2 3 3
si los componentes del Sistema de Control
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Interno estan presentes y funcionando. 16.3 3 3
Comunicacion con el exterior (Se comunica
con los grupos de valor y con terceros 16.4 3 3
externos interesados; Facilita lineas de
comunicacion). 16.5 3 3
17.1 3 3
17.2 3 3
17.3 3 3
Evaluacién y comunicacion de deficiencias 17.4 3 3
oportunamente (Evalta los resultados, 175 3 3
Comunica las deficiencias y Monitorea las '
medidas correctivas). 17.6 3 3
17.7 3 3
17.8 3 2
17.9 3 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion, auditorias)
para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y
funcionando.

16.4 Acorde con el Esquemade Lineas de Defensa se han implementado procedimientos
de monitoreo continuo como parte de las actividades de la 2a linea de defensa, a fin de
contar con informacidn clave para la toma de decisiones.

-. Entre los meses de noviembre y diciembre, la OCI realizdé actualizacion del mapa de
aseguramiento mediante mesas de trabajo con los lideres y/o responsables de procesos; con
el fin de identificar cambios en las actividades claves de éxito.

El mapa se encuentra publicado en el botdn de transparencia de la entidad (link:
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/actualizacion-mapa-de-aseguramiento-
procesos-2024.xIsx)

Asi mismo, se actualizé la resolucién en la cual se definen y adoptan las responsabilidades
frente a los roles previstos en el esquema de lineas de defensa y las bases conceptuales y
metodoldgicas para adoptar el Mapa de Aseguramiento. Esta fue aprobada en el marco del
CICCI del 16/12/2024 y se suscribe el 19/12/2024 (Resolucion 197 del 2024, link
https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/Resolucion-Lineas-de-defensa-y-Mapa-de-
aseguramiento-26-12-2024.pdf)
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Lineamiento 17. Evaluaciény comunicacién de deficiencias oportunamente (Evalta los
resultados, Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

17.3 La entidad cuenta con politicas donde se establezca a quién reportar las
deficiencias de control interno como resultado del monitoreo continuo.

-. Como parte del cumplimiento de la accidon de mejora formulada en el plan de mejoramiento
derivado del Informe con corte al | semestre del 2024, se actualizd y aprobé la Politica de
Control Interno en la sesiéon del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno-CICCI
del 26/09/2024; en la cual se documenta los roles y responsabilidades frente al Sistema de
Control Interno de la entidad en el marco de las lineas de defensa.

Actualizacion que fue socializada a todos los servidores en la capacitacion realizada el
27/11/2024.

17.9 Las deficiencias de control interno son reportadas a los responsables de nivel
jerarquico superior, para tomar las acciones correspondientes

-. Los ajustes a la Resolucion 159 del 2024 fueron aprobados en el marco del CICCI del
26/09/2024; donde se dictan los lineamientos para la formulacién, reporte, seguimiento y
modificacion de planes de mejoramiento. Asi mismo, en el paragrafo del articulo 11. "Cierre
de las acciones de mejora" se identifica la gestion para las acciones que se identificaron como
incumplidas en los seguimientos trimestrales efectuados por la OCI.

-. En diferentes sesiones del CICCI realizadas durante el Il semestre, se realizaron seguimiento
a las novedades reportadas frente a planes de mejoramiento asi:

e Enlas sesiones del 26/12/2024 31/10/2024 se realizd seguimiento al cumplimiento
de la accién de mejora relacionada con el médulo de caja menor a cargo de la
Oficina de Gestibn de Tecnologias e Innovacién registrada en el plan de
mejoramiento derivado de la Auditoria Financiera y de Gestion realizada por la
Contraloria de Bogota, quien previamente informo las debilidades presentadas por
el proveedor para entrega del modulo ajustado.

e En la sesion del 16/12/2024 la Unidad de Talento Humano solicité prérroga para
cumplimiento de acciones de mejoramiento relacionadas con la actualizacion de
los Manuales de Contratacion de la entidad; las cuales fueron identificadas como
incumplidas en el marco del seguimiento a Planes de mejoramiento del Il trimestre
2024.

Lo anterior debido a debilidades relacionadas con ausencia de personal especifico
para abordar la complejidad de los documentos. Por tanto, el comité aprobé ampliar
el plazo de cumplimiento al 31/12/2025, con el compromiso que desde la Unidad
de Talento Humano se reporte trimestralmente ante el CICCI la ejecucion del plan
de trabajo a formular para el cumplimiento de la actividad.
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5.2ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO DERIVADO DE INFORMES ANTERIORES DE
EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento
derivados de los informes de Evaluacion Independiente al Sistema de Control interno
correspondientes al Il semestre del 2023 y | semestre 2024

5.2.1 Plan de mejoramiento derivado del Informe de Evaluacion Independiente al
Sistema de Control Interno del Il semestre del 2023:

Del seguimiento al plan de mejoramiento con corte al Il, 11l y IV trimestre que realiz6 la OCI en
el mes de julio y octubre del 2024, y enero de 2025, se identificé cumplimiento del plan en un
92%, asi:

o | trimestre 2024: se cumplieron 5 de las 27 acciones formuladas; es decir, el 18%.
o |l trimestre 2024: se cumplieron 15 de las 27 acciones formuladas; es decir, el 55%
e |V trimestre 2024: se cumplieron 26 de las 27 acciones formuladas; es decir, el 92%

La siguiente tabla consolida el seguimiento realizado en los trimestres del 2024:

Acciones Acciones Acciones Acciones
= N° Cumplidas . Cumplidas al Incumplidas
roceso Acciones al | trimestre Cl_Jmledas al IV trimestre al IV trimestre
trimestre 2024
2024 2024 2024

SECRETARIA GENERAL 4 4
UNIDAD DE BIENES Y 5 4 1
SERVICIOS
UNIDAD DE TALENTO 5 5
HUMANO
OFICINA GESTION
TECNOLOGIAS E 5 4 1
INNOVACION
UNIDAD FINANCIERA Y 3 1 2
CONTABLE

OFICINA OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
DIRECCION DE OPERACION
DE PRODUCTO Y 3 3
COMERCIALIZACION
OFICINA ASESORA DE

PLANEACION ! !
TOTAL 27 5 15 6 1
Fuente: Elaboracion propia OCI, a partir del resultado del seguimiento a planes de mejoramiento con corte al I-1V trimestre
2024.

Respecto de la accién incumplida a cargo de la Unidad de Recursos Fisicos (actualizacion
Politica de Gestion Documental y capacitacion en SIGA); se gestionara durante el | trimestre
del 2025 de conformidad con lo establecido en el procedimiento PRO332-255-13 Plan de
mejoramiento vigente en la entidad.
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5.2.2 Plan de mejoramiento derivado del Informe de Evaluacion Independiente al
Sistema de Control Interno del | semestre del 2024:

Teniendo en cuenta los resultados del informe de Evaluacién Independiente al Sistema de
Control Interno del Il semestre del 2023, la entidad continud con la implementacion del formato
para formulacion del plan de mejoramiento correspondiente (formato que hace parte de la
herramienta dispuesta por el DAFP), con el fin de cerrar las brechas en los lineamientos que
presentaron debilidades de cada componente. Para lo anterior, se realizaron las siguientes
actividades:

Memorando n°3-2024-1369 del 31/07/2024 radicado por la Oficina de Control Interno-
OCI donde se solicit6 la formulacion del plan de mejoramiento por parte de los procesos
responsables.

Recordatorio mediante correo electronico del 08/08/2024 a los lideres de procesos para
formulacion del plan de mejoramiento.

Correos electronicos recibidos por los lideres de los procesos de: 1) Oficina Asesora
de Planeacion el 08/08/2024 y; 2) Secretaria General, Oficina Juridica, Oficina Control
Disciplinario Interno, Direccién de Operacion de productos y comercializacion, Oficina
Gestion de Tecnologias e Innovacion y Area de Atencion y Servicio al Cliente el
09/08/2024.

Remision de observaciones por parte de la OCI a la Oficina Juridica y Oficina Control
Disciplinario Interno mediante correo electrénico del 16 de agosto del 2024 y las
correcciones remitidas mediante correo electrénico del 23 de agosto del 2024.
Memorando n°3-2024-1503 del 28/08/2024 radicado por la OCI donde se aprueba el
plan de mejoramiento formulado por los procesos responsables.

Dicho plan cont6 con la formulacion de acciones de mejora por parte de los diferentes procesos
de la entidad, donde las actividades se enfocaron en atender las siguientes recomendaciones
realizadas por la OCI para los lineamientos con debilidades de cada componente, relacionados
con los siguientes aspectos:

Documentacion Politica de Integridad

Seguimiento al cumplimiento del cédigo

Induccion y reinduccién

Identificacién de riesgos y controles de conflictos de interés
Documentacion de induccion

Implementacion formato lecciones aprendidas

Actividades de socializacion

Identificacién riesgos fiscales en la matriz de riesgos

Situaciones que afectan la adecuada segregacion de las funciones
Fortalecimiento de los ejercicios de autoevaluacion

Politica Gestion Documental (actualizacion)

Capacitaciones en gestién documental (SIGA)

Oportunidad en la respuesta a PQRS

Acciones de mejora para fortalecer la percepcion de los grupos de valor
Implementacion modelo lineas de defensa

Baja ejecucion del indicador de gestidén de planes de mejoramiento (cumplimiento)
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Teniendo en cuenta lo anterior, se formularon 15 acciones de mejoramiento por parte de los

procesos, asi:

PROCESO / AREA / DEPENDENCIA ‘

SECRETARIA GENERAL

NRO.
ACCIONES

1

AREA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2

OFICINA GESTION TECNOLOGIAS E INNOVACION

4

DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTO Y
COMERCIALIZACION

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA JURIDICA

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TOTAL | 15
Fuente: Elaboracion propia OCI.

R IN|IN|N

De acuerdo con lo anterior, en el marco del seguimiento a los planes de mejoramiento con
corte al lll y IV trimestre del 2024 que realiz6 la OCI en el mes de octubre del 2024 y enero del
2025, se identific6 cumplimiento del plan en un 87%, asi:

e Il trimestre 2024: se cumplieron 5 de las 15 acciones formuladas, es decir, el 33%
e |V trimestre 2024: se cumplieron 13 de las 15 acciones formuladas; es decir, el 87%

Acciones Acciones Acciones
Cumplidas al lll | Cumplidas al Incumplidas
Proceso N° Acciones Trimestre 2024 IV trimestre al v
2024 trimestre
2024
SECRETARIA GENERAL
AREA DE ATENCION Y SERVICIO 2 2
AL CLIENTE
OFICINA GESTION TECNOLOGIAS 4 4
E INNOVACION
DIRECCION DE OPERACION DE 1 1
PRODUCTO Y COMERCIALIZACION
OFICINA ASESORA DE 2 2
PLANEACION
OFICINA JURIDICA 2 2
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO 2 1 1
INTERNO
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1
TOTAL 15 5 \ 8

Fuente: Elaboracion propia OCI, a partir del resultado del seguimiento a planes de mejoramiento con corte al Il y IV trimestre del
2024.

Respecto de las 2 acciones incumplidas a cargo de la Oficina Juridica (comunicacion
debilidades a la Alta Direccién y seguimiento bimestrales a planes de mejoramiento); se
gestionardn durante el | trimestre del 2025 de conformidad con lo establecido en el
procedimiento PR0O332-255-13 Plan de mejoramiento vigente en la entidad.
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6. OBSERVACIONES

Analizada las respuestas y evidencias reportadas por los lideres y/o responsables de
procesos, y facilitadores, se identificaron debilidades en los siguientes lineamientos de los 5
componentes evaluados:

Componente 1: Ambiente de control

Lineamiento 4: Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia
y retiro.

4.3 Evaluacion de las actividades relacionadas con la permanencia del personal.

-. Durante la vigencia no se identificé la realizacién del ejercicio de Induccién y Reinduccion
del personal de la entidad por parte de la Unidad de Talento Humano; lo anterior, ya que, se
programd 3 veces durante el | semestre (17 mayo, 21 de mayo, 4 de junio) y se pospuso hasta
el 3 de julio, fecha en la que no se realizé la actividad.

4.5 Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro del personal.

-. Consultado el SharePoint de Planeacién Estratégica en los relacionado con el
diligenciamiento y reporte del Formato FRO332-356 Banco de Lecciones Aprendidas durante
el Il semestre, se identifica informacién relacionada Unicamente de la OCI (agosto y octubre)

Si bien, el formato esta disefiado para registrar los aspectos positivos y negativos identificados
en el desarrollo de las actividades de cada proceso, que pueden evidenciarse 0 no en cada
bimestre; la mayoria de procesos no diligencié el formato ni una sola vez (a excepcion de la
Gerencia General, Oficina Oficial de Cumplimiento, Area de Comunicaciones y mercadeo),
incumpliendo con el objetivo para el cual fue creado el formato de conformidad con el
procedimiento PR0O320-374 Gestion del Conocimiento-Lecciones aprendidas versién de
octubre del 2023.

-. Frente a las 10 personas retiradas durante el Il semestre del 2024, no se identificd
diligenciamiento del formato FRO332-356 Banco de Lecciones Aprendidas; en el entendido de
documentar las buenas practicas y/o debilidades identificadas por cada servidor en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de establecer la memoria institucional, retencion del
conocimiento y tomar los cursos de accién correspondientes para la mejora continua.

Componente 2: Evaluacién de riesgos

Lineamiento 7: Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza factores internos y externos;
Implica a los niveles apropiados de la direccion; Determina cémo responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).
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7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de Administracion del Riesgo, su
alcance define lineamientos para toda la entidad, incluyendo regionales, é&reas
tercerizadas u otras instancias que afectan la prestacion del servicio.

-. Si bien, se tiene documentada la periodicidad con que se debe actualizar la caracterizacion
de usuarios y/o grupos de valor (anual) en el procedimiento PRO332-341-5 Participacion
Ciudadania y Rendicion de Cuentas; durante el Il semestre no se identifico la actualizacion del
documento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Lo anterior, incumple la politica de operacion registrada en el procedimiento "La
caracterizacion de partes interesadas se debe actualizar anualmente durante el segundo
semestre de cada vigencia".

7.3 A partir de lainformacion consolidaday reportada por la 2a linea de defensa (7.2), la
Alta Direccién analiza sus resultados y en especial considera si se han presentado
materializaciones de riesgo.

7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se definen los cursos de accion en
relacion con larevisién y actualizacién del mapa de riesgos correspondiente.

-. De los eventos de riesgo materializados identificados durante el 1l semestre del 2024, se
identifico:

No reporte de los siguientes eventos materializados:

Oficina Gestidon de Tecnologias e Innovacion: evento de riesgo no identificado en la
matriz de riesgos, asociado “Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por
adquirir el mismo nimero y misma serie de producto loteria, a través de la pagina web
debido a fallas del algoritmo que permite comprar un tnico nimero y serie”

Direccion de Operaciéon de productos y comercializacion: evento ocurrido entre
julio y agosto del 2024, asociado al riesgo “RC-03 “Posibilidad de afectacion econémica
y reputacional por entrega o retencidbn de billeteria, o asignacion de cupos a
distribuidores con incumplimiento de requisitos con fin de favorecer a un tercero a
cambio de beneficios”

Inoportunidad en el reporte de materializacion de los siguientes dos eventos:

Direccion de Operacion de productos y comercializacién: evento ocurrido el
14/5/2024 y reportado mediante correo electrénico del 08/07/2024.

Oficina Gestion de Tecnologias e Innovacién: eventos ocurridos en junio y julio del
2024, y reportados en septiembre.

Componente 3: Actividades de control
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Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecuciéon de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.2 El disefio de controles se evalla frente a la gestion del riesgo.

-. Teniendo en cuenta los informes de riesgos realizadas por la OCI en el Il semestre del 2024
(matriz de riesgos y mapa de riesgos de corrupcion), se identificé que la mayoria de los
procesos ya cuenta con sus matrices de riesgos actualizada en el disefio de controles. No
obstante, algunos procesos se encuentran pendientes de revisar sus matrices de riesgos,
como por ejemplo la Oficina Juridica y Unidad de Recursos Fisicos (Gestion de Bienes y
servicios/Inventario) frente a riesgos de corrupcion.

-. Verificados los informes de seguimiento bimestral realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion en el Il semestre (2 informes, corte a junio y agosto del 2024) se verifico la
ejecucion de los controles de cada proceso, donde se identificé que, si bien la mayoria de los
controles son ejecutados correctamente lo que ha evitado materializaciones de riesgos, los
siguientes procesos no reportaron soportes de ejecucion de controles:

¢ Unidad de Talento Humano (2 controles de 2 riesgos transversales)
e Unidad Financiera y Contable (1 control)

-. En el informe de seguimiento del Il cuatrimestre a los riesgos de corrupcion, se identificé que
para 8 controles (EJSA-Loterias: 2 controles del riesgo “RC-3” y Gestion de Bienes y
Servicios/Inventarios: 6 controles del riesgo “RC-09”) no fue posible su verificacion, por cuanto
no se identificaron soportes relativos a la ejecucién en el reporte realizado en el SharePoint de
Planeacion Estratégica realizado durante el periodo evaluado.

-. Sibien, se ha identificado mejora en el reporte por parte de los procesos frente al seguimiento
de sus matrices de riesgos, en cuanto a oportunidad; es importante que se mejore el
diligenciamiento respecto a:

1. Correcto diligenciamiento del reporte de seguimiento (reporte ejecucion de controles
y actividades de accion con un reporte cualitativo completo)

2. Reporte de evidencias completas (asegurar que los enlaces de evidencias y/o
soportes cargados estén completas, correspondan al control y actividades de accion)

3. Reporte de materializacion del riesgo durante el periodo evaluado (si aplica); de
conformidad con el procedimiento y formatos establecidos por la entidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en los seguimientos realizados por la 2da y 3ra
linea.

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Lineamiento 13: Utilizaciobn de informacién relevante (ldentifica requisitos de
informacién; Captafuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).
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13.2 La entidad cuenta con el inventario de informacién relevante (interno/externa) y
cuenta con un mecanismo que permita su actualizacién.

-. De lo reportado por la Oficina Gestion de Tecnologias no se logro identificar si el registro de
activos de informacion fue actualizado en el 100% durante el Il semestre del 2024; lo anterior,
teniendo en cuenta que al | trimestre se contaba con el documento al 80%.

Asi mismo, verificado el botdn de transparencia el registro de activos de informacion, este esta
actualizado a la vigencia 2020.

Lineamiento 14: Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en
todos los niveles; Selecciona el método de comunicacion pertinente).

14.2 La entidad cuenta con politicas de operacién relacionadas con la administracion
de la informacion (niveles de autoridad y responsabilidad)

-. Si bien, Se cuenta con la politica de Gestion documental esta no fue actualizada por la
Unidad de Recursos Fisicos durante el Il semestre del 2024; incumpliendo con la accion de
mejora para subsanar esta debilidad identificada en los resultados de las ultimas 2
evaluaciones al Sistema de Control Interno.

-. Durante el Il semestre no se realizaron capacitaciones frente a Gestion Documental al interior
de la entidad; si bien se tenia conocimiento de la programacién de 4 capacitacion relacionadas,
al 31 de diciembre de 2024 solo se identifico la realizacion de una (31/05/2024)

-. Al 1l semestre del 2024 no se logré capacitar al personal sobre el Sistema Integrado de
Gestion de Archivos-SIGA; para que entre otras cosas, se implementara la funcionalidad de
archivar comunicaciones que posee el sistema; y asi, a su vez implementar la Politica de Cero

papel.

Componente 5: Actividades de Monitoreo

Lineamiento 17. Evaluacion y comunicacién de deficiencias oportunamente (Evallta los
resultados, Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

17.7 Verificacion del avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las autoevaluaciones. (22 Linea).

17.8 Evaluacién de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas y de entes externos. (32 Linea)

-. De conformidad con los seguimientos realizados por la OCI a los planes de mejoramiento
de la entidad, se actualizé trimestralmente el indicador "IG-1001 Porcentaje de ejecuciéon de
los planes de mejoramiento”. No obstante, al corte del Il y IV se identific6 que el indicador
obtuvo un resultado por debajo de la meta esperada (37% y 55%; respectivamente) debido a
las acciones incumplidas y/o prorrogadas por parte de los procesos.

Por tanto, se recomienda a los lideres y/o responsables de procesos, en especial a los
recurrentes (Unidad de Recursos Fisicos, Unidad de Talento Humano Unidad de Apuestas y
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Control de juegos y Oficina Gestion TIC) implementar procesos de autoevaluacion periodica
para identificar cumplimiento oportuno de las acciones formuladas en cada uno de los planes
a su cargo.

CONCLUSIONES

El Sistema de Control Interno de la entidad para el || semestre del 2024 aumento la
calificacion en 2% dado que pasO del 93% al 95%. No obstante, se presentan
debilidades y/u oportunidades de mejora en los 5 componentes del MECI.

Respecto de la evaluacion a los 5 componentes se presenté la siguiente variacion en
la calificacion, asi:

o El componente Ambiente de control pasé del 92% (I semestre del 2024) al 98%
en esta evaluacion.

o El componente Evaluacion de riesgos bajo del 97% (I semestre del 2024) al
91% en esta evaluacion.

o El componente Actividades de control mantuvo la calificacién del 96% en esta
evaluacion, frente a la anterior.

o Elcomponente Informaciéon y comunicacion pasé del 89% (I semestre del 2024)
al 96% en esta evaluacion.

o ElI componente Actividades de monitoreo mantuvo la calificacion del 93% en
esta evaluacion, frente a la anterior.

Del seguimiento trimestral realizado por la OCI en el 2024 al plan de mejoramiento
formulado por los procesos derivado del informe del Il semestre del 2023, se identificd
cumplimiento del plan en un 92%, es decir, se cumplieron 26 de las 27 acciones
formuladas

Del seguimiento realizado por la OCI con corte al Il y IV trimestre del 2024 al plan de
mejoramiento derivado del informe del | semestre del 2024, se identific6 cumplimiento
del 87%, es decir, se cumplieron 13 de las 15 acciones formuladas.

Respecto de las 3 acciones de mejora que se identificaron como incumplidas de los
planes de mejoramiento del Il semestre 2023 y | semestre 2024 (1 y 2;
respectivamente); se gestionaran de conformidad con el procedimiento PRO332-255-
13 Plan de mejoramiento vigente en la entidad.

RECOMENDACIONES

Atender las observaciones y recomendaciones identificadas por la Oficina de Control
Interno, durante la evaluacién al Sistema de Control Interno-SCI durante el Il semestre
de la vigencia, que permitan formular actividades tendientes al fortalecimiento del
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sistema y a su vez a la gestion institucional para la consecucion de los objetivos
misionales de la entidad.

v' Para el mejoramiento del Sistema de Control Interno, los procesos diligencien el
formato de plan de mejoramiento de la hoja “Analisis de resultados” de la herramienta
definida por el DAFP, respecto de las debilidades identificadas en la presente
evaluacion, que derivan en las recomendaciones registradas en la columna M del
formato citado.

v' Se recomienda a los lideres de los procesos socializar los resultados obtenidos en el
presente informe con sus equipos de trabajo, a fin de que todo el equipo de la entidad
identifique el avance en la implementacion del Sistema de Control Interno y contribuya
a las actividades correctivas para el fortalecimiento de dicho sistema.

Atentamente,

Elaboré: Manuela Hernandez J.- contratista Oficina de Control Interno-Contratista
Revis0d y aprob6: Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez, jefe Oficina de Control Interno
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