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INTRODUCCION

La Loteria de Bogota es una empresa industrial y comercial del distrito capital, vinculada a la
Secretaria Distrital de Hacienda, que cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, creada mediante el Acuerdo 81 de 1967 del Concejo del Distrito Especial de
Bogotd el 7 de diciembre de 1967, cuyo objeto es incrementar los ingresos para el sector de la salud.

El Acuerdo No. 1 del 29 de mayo de 2007 “Por el cual se aprueba una reforma a los Estatutos de la
Loteria de Bogotd”, en su articulo 5°, establece que las actividades de la Loteria de Bogota son:

e Explotar directamente en asocio de otras loterias por contrato, los sorteos ordinarios,
extraordinarios y aquellos otros sistemas de juegos de suerte y azar, como Loterias;
Apuestas Permanentes y otros que la Ley autorice.

e Realizar directamente o a través de sociedades que se constituyan con entidades publicas
o privadas, operaciones comerciales o industriales con el fin de incrementar el producto de
sus ingresos, dentro de los limites establecidos por la Ley.

e Tomardinero en mutua con o sin garantia de los bienes de la Loteria, girar, endosar, aceptar,
descontar, adquirir, protestar, cancelar, pagar o recibir cheques, letras de cambio, pagares
o cualquiera otra clase de titulos, valores y en general celebrar el contrato comercial de
cambio, en todas sus manifestaciones, asi como celebrar negocios de toda clase con
entidades de crédito o bancarias dentro o fuera del pais, con sujecién a las disposiciones
legales vigentes.

e Adquirir, enajenar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, gravar, pignorar y en
general ejecutar toda clase de transacciones con bienes muebles e inmuebles cuando 10
requiera el cumplimiento de su objeto social.

e Celebrar los contratos de empréstito, de asistencia técnica, asesorias, de prestacion de
servicios o de cualquier otra naturaleza que requiera para cumplir y desarrollar sus
funciones.

e Participar y colaborar en la formulacién y ejecuciéon de los programas generales de la
Administracion Distrital dentro de su objeto social.

e Los demads que en desarrollo de su objeto social le asignen la Constitucion y las Leyes

Por lo anterior, la Loteria de Bogota cuenta con la competencia para explotar los siguientes juegos
de suerte y azar:

e Loteria tradicional: consiste en jugar un nimero y serie impresos en un billete, el cual posee
unas seguridades particulares, donde se juega al azar la posibilidad de ganar una premiacién
estipulada en un plan de premios.

e Rifas: son juegos mediante las cuales, se sortean en fecha predeterminada, premios en
especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias boletas
emitidas con numeracion en serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo
por un operador previa y debidamente autorizado y solamente se pueden efectuar
utilizando los resultados de una loteria autorizada.
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e Juegos promocionales: son organizados y operados con fines de publicidad o promocién de
bienes o servicios, establecimientos, empresas o entidades, en los cuales se ofrece un
premio al publico, sin que para acceder al juego se pague directamente.

e Apuestas permanentes: también conocido como Chance, es la modalidad de juego en la
cual el jugador, en formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su
apuesta y escoge un nimero de no mas de cuatro (4) cifras, que, si coincide con el resultado
del premio mayor de la Loteria o juego autorizado, gana un premio en dinero.

Adicionalmente, cabe resaltar que la Loteria de Bogotd cuenta con la competencia de la prevencién
de juego ilegal en la industria de juegos de suerte y azar, la cual es transversal a los productos que
ofrece en el mercado.

A partir de lo anterior, el siguiente documento presenta el informe de gestién de la Loteria de
Bogota, para la vigencia 2024, atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 “"Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mediante el Acuerdo No. 21 de 2022 "Por el cual se modifica la estructura organizacional y el manual
de funciones y competencias laborales de la Loteria de Bogotd.", se modificd por ultima vez la
estructura organizacional de la entidad, entendida como el sistema mediante el cual se ordenan vy
dirigen las areas de la organizacién para cumplir los objetivos institucionales, a continuacién, se
presenta el organigrama de la Loteria de Bogota:

Ilustracion 1. Estructura funcional de la Loteria de Bogota

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA LOTERIA DE BOGOTA T Y

MAYOR

OFICINA DE GESTION
— TEGNOLOGICA E
INNOVACION

ORGANISMOS JUNTA
E— DE CONTROL OFICINA ASESORA DE
DISCIPLINARIO INTERNO
OFICINA DE CONTROL GERENCIA
INTERNO GENERAL
OFICINA DEL OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO

SUBGERENCIA
COMERCIAL Y DE
OPERACIONES.

SECRETARIA
GENERAL

UNIDAD UNIDAD DE NIDA
FINANCIERA Y TALENTO R R
CONTABLE HUMANO

ATENCION AL COMUNICACION Y
CLIENTE MERCADEO

DIRECCION DE NIDAD D

OPERACION DE \PUESTAS
PRODUCTOS Y _ ONTROL D
COMERCIALIZACION UEGO

Fuente: Autores
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO

La Loteria de Bogota cuenta con un Plan Estratégico 2022-2026 “Este juego lo ganamos trabajando
juntos”, documento que contiene el diagndstico de la organizacién, la formulacion de unos pilares
estratégicos, que, a su vez, se desagregan en un portafolio de proyectos con objetivos, y el
replanteamiento de la misién, vision, asi como la construccién del propdsito de la empresa,
estableciendo los grandes retos y metas que afrontara la organizacién en el periodo 2022-2026.

A continuacidn, se presenta la misidn y visién de la organizacion:
Mision

Somos diversion y cumplimos suenos, fomentando los juegos de suerte y azar responsablemente,
contribuyendo a la salud de los colombianos; trabajamos de la mano de nuestros clientes,
colaboradores, distribuidores, y grupos de valor.

Vision

Seremos reconocidos al 2026 como una empresa innovadora en el mercado de juegos de suerte y
azar a través de la diversificacion de productos y canales, que mejoren nuestra contribucién a la
salud, siendo pioneros en responsabilidad social y empresarial en el sector.

Modelo Integrado de Gestion

En el marco del contexto organizacional de la entidad, se definié un Modelo Integrado de Gestidn
(MIG) de la Loteria de Bogotd, entendido como el modelo que consolide todos los aspectos
necesarios para dar cumplimiento al objeto de la empresa, es decir, incluye los aspectos normativos
que aplican a la organizacion, aspectos estratégicos, comerciales, de apoyo y operacion.

A continuacidn, se presenta el MIG de la Loteria de Bogota:

llustracién 2. Modelo Integrado de Gestidn de la Loteria de Bogota

VALORES CORPORATIVOS \

NUESTRA MEGA PROPOSITO - MISION Y VISION
ESTRATEGICA

“

— *ce s
@ R = @ 0
)

e2 8 & g :

on a %] 3 : 8

3 2 < ) u Euw 1

o Q a 8 0k g
PILARES Y g3 & e e w= 8
OBJETIVOS (4 H o [ Zo =

ESTRATEGICOS PERSPECTIVA INTERNA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ti
MODELO DE NEGOCIO

como Lo MAPA ESTRATEGICO PROCESOS
LOGRAREMOS
POLITICAS REGLAMENTOS MEDICION
T ADMINISTRACION DEL nsyELANES

Fuente: Plan Estratégico 2022-2026
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Implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, la Loteria de Bogota ha fortalecido la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), para la mejora de su gestion
institucional.

En relacidn con el indice de Desempefio Institucional la Loteria de Bogota obtuvo en el 2019 una
calificacion de 71.1 puntos, en el 2020 tuvo un incremento del 8.73 puntos situandose en 79.83 y
en el 2021 obtuvo una calificacion de 86.1, 15 puntos por encima del afio base 2019, siendo en esta
vigencia, la Loteria de Bogota la mejor Loteria calificada del pais.

Ahora bien, el IDI 2022 obtenido por la Loteria de Bogota fue de 81.9, sin embargo, se debe destacar
gue los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de
vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado
los procesos de actualizacién de las temdticas y directrices, sin embargo, para el 2023 obtuvo un
resultado de 90.9, logrando un crecimiento de 9 puntos porcentuales, situdndose nuevamente
como la Loteria mejor calificada en este indicador a nivel nacional.

llustracién 3. Comportamiento histdrico indice de desempeiio institucional, Loteria de Bogotd

2019-2023
100
90.9
90 86.1
79.83 81.9
80
71.1
70
60
50
40
30
20
10
0
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: DAFP, 2024.
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3. TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD

En cumplimiento de su misionalidad, la Loteria de Bogotd, transfiere recursos al sector de la salud,
a partir de la explotacidn de juegos de suerte y azar, a continuacion, se presenta el resumen de
transferencias para el periodo 2023-2024

Tabla 1. Transferencias giradas en 2023-2024 (cifras expresadas en millones de pesos)

Concepto 2023 2024
Renta 12% $10.996 $11.414
Excedentes SO SO
Fordneas $4.254 $4.432
Impuesto a ganadores $8.297 $3.571
Premios caducos Loteria $2.301 $2.220
Otros conceptos S0 $3
SUBTOTAL LOTERIAS $ 25.848 $21.640
Juegos promocionales Y $572 $591
rifas*
SUBTOTAL $572 $591
PROMOCIONALES Y RIFAS
Derechos de explotacion $66.356
Apuestas $ 66.093
Permanentes
Premios caducos Apuestas $8.121 $7.652
Permanentes*
SUBTOTAL APUESTAS $74.008
PERMANENTES 374.214
TOTAL $100.634 $96.239

Fuente: Unidad Financiera y Contable — Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos
*Incluye Rendimientos Financieros

Acorde a lo anterior, para la vigencia 2024, la Loteria de Bogota transfirié un total de $96.233
millones de pesos al sector de la salud, presentando una disminucién del 4.4% frente a 2023, afio
donde se transfirieron $100.634 millones.

4. LOTERIA TRADICIONAL

4.1. Ventas loteria tradicional

Las ventas de la Loteria de Bogota para la vigencia 2024 alcanzaron los 95.115 millones de pesos, en
contraste con la vigencia 2023, se incrementaron los ingresos en 3.483 millones, ya que las ventas
del 2023 fueron 91.632 millones; un crecimiento del 4%.

El comportamiento de las ventas de los dos ultimos afios, se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Ventas Loteria de Bogotd afios 2023-2024

2023 54

91.632 4%
2024 54 95.115
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

El promedio de ventas por sorteo del 2024 fue de $ 1.761 millones de pesos, presentando un
incremento porcentual de 4% frente a la vigencia 2023, lo cual representa un ingreso de mas de 64
millones por sorteo.

Tabla 3. Promedio de ventas por sorteo 2023-2024

2023
2024

1.697 4%
1.761
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

En la siguiente tabla se presenta la venta por cada uno de los diferentes canales de distribucién con
que cuenta la Loteria de Bogota, destacando la variacién de las ventas al cierre del 2024 en
comparacion al 2023, estas presentaron un incremento del 3,2% en el canal fisico (pasando de
79.818 a 82.375 millones), 9,7% en la billeteria virtual (pasando de 9.208 a 10.104 millones), y la
pagina Web aumentd en un 1,1% (pasando de 2.606 a 2.635 millones).

Tabla 4. Ventas por canal de distribucién

Fisico 79.818 82.376 3,2%
Virtual 9.208 10.104 9,7%
Web 2.606 2.635 1,1%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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llustracién 4. Participacion sobre las ventas totales por canal de distribucién

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Como se observa en la ilustracién anterior, el principal canal de venta del producto loteria es el
fisico, con una participacién del 86,6% para la vigencia 2024, evidenciando una disminucién de 0,5%
de dependencia a este canal, en comparacion con 2023. Esto es debido al fortalecimiento de los
otros canales de distribucion, debido a la transicion a nuevos medios de comercializacion,
permitiendo también la reduccién en algunos de los costos.

El segundo canal con mayores ventas es el virtual, con una participacion de 10,6% en el total de
ventas, con un incremento del 0,6% frente al 2023, gracias a la inclusién de nuevos distribuidores,
entre los que se encuentra el canal tienda a tienda Billuyo.

Finalmente, la pagina web comprende una participacién de 2,77%, con una leve disminucidn del
0,07% respecto al 2,84% de 2023, debido a la pérdida de la agencia de publicidad y la plataforma de
envios masivos de correo.

Las ventas para la vigencia 2024 en fracciones estdn dadas por vigencia de la siguiente forma:

Tabla 5. Venta en billetes por afios

2023 54 5.855.485 91.632 -11%

2024 54 5.199.971 95.115
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

NOTA:

Es importante tener en cuenta que la informacién de billetes tiene en cuenta el nimero de
fracciones por tipo de sorteo, ya que algunos se operaron como unifraccionales.
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Como se puede observar en la tabla anterior, durante la vigencia 2024 se disminuyd en un 11% la
venta en billetes de loteria frente a las del 2023, ya que desde finales de 2023 y durante todo el
2024 se operd con un plan de premios con un precio mayor, pasando de $15.000 a $18.000 pesos
por billete; un aumento del 20% en el precio. Aun asi, se evidencia el claro aumento en el valor de
la venta bruta total.

Meta comercial

Con los planes de premios para la vigencia 2024 y las estrategias comerciales desarrolladas en ese
afio, se logrd un cumplimiento del 96.1% de la meta de venta establecida para este afio, tal como
se presenta a continuacién:

llustracién 5. Cumplimiento de meta comercial 2024

Metas de venta 2024
9610% L bt

Soect ali 20,032,500,000
108078047 S0

~
- o 44444444 44444444
o 44444444 44444444
o R R R R R R R R R
ccnire +44444444 44444444
pszresy P44 4 44444 PE44 444+
44444444 4444444+
44444444 4444444+
SIE TSR0 P44+ 44444 44444444
Vzn'.y Ru:yluelas 900/0 920/0
Fisico Virtual Web
- e MeaA LN venta $10,104,341,000  $2.635.095.000
Meta $11,209,450,000  $2,870,361,000

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Comportamiento de la Loteria de Bogota en el mercado
Con corte a septiembre de 2024, |a Loteria de Bogotd se ubica como la tercer Loteria mas vendida

en el pais; con un porcentaje de participacién de ventas en el mercado de loterias, correspondiente
al 10,3%, como se presenta a continuacioén:
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Tabla 6. Participacidn en el mercado y venta de Loterias

Loteria De Medellin $123.800

Loteria De Boyaca $111.203 17,41%
Loteria De Bogotd S 66.006 10,33%
Loteria De La Cruz Roja $ 48.526 7,60%
Loteria Del Valle $50.673 7,93%
Loteria Del Cauca $36.706 5,75%
Loteria De Cundinamarca $42.797 6,70%
Loteria Santander $27.593 4,32%
Sorteo Extra De Colombia $30.651 4,80%
Loteria De Manizales S 24.287 3,80%
Loteria Del Risaralda $18.474 2,89%
Loteria Del Tolima $ 18.697 2,93%
Loteria Del Quindio $ 15.204 2,38%
Loteria Del Huila $12.008

Loteria Del Meta $12.175 E

Fuente: CNJSA, 2024.
1l Yltima actualizacién del Boletin Estadistico del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar. Visitado 30 de
enero de 2025.

4.2. Estrategia comercial y de mercadeo

La Loteria de Bogotd, formulé un plan comercial y de mercadeo para el 2024 con lo cual buscd
establecer estrategias comerciales para el periodo 2024, que permitan posicionar la marca Loteria
de Bogota, desarrollando los productos de la entidad, incrementando las ventas, las transferencias
a la salud y cumpliendo las metas comerciales; entre las actividades mas representativas se
encuentran:

-MARKETING

-TIENDA ONLINE

Contratacion Agencia de publicidad para ejecutar las campafias de comunicacion y el plan de
marketing digital: Se ejecuto el contrato 58 de 2023 con la Agencia de publicidad Fenix media group
s.a.s. y se suscribio el contrato 39 de 2024 con la contratista Luisa Pedreros donde se
conceptualizaron campafas de comunicacién requeridas por la entidad y se desarrollaron piezas
audiovisuales para las diferentes campafias de comunicacion.

Fortalecer la tienda online por medio de actividades promocionales: Se diseio el promocional
"Raspe y Gane Online" el cual estuvo activo de enero a diciembre.
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Optimizacidn del sitio web: Se realizo optimizacién en buscadore (SEQO) para mejorar la puntuacion
del sitio web, se implementan las palabras clave en los contenidos digitales, se optimizan titulos,
meta descripciones e imagenes.

Publicar noticias y actualizacion de contenido: Se actualizaron a través del sistema GLPI, 598 casos
de actualizacién de contenidos para las paginas web de la Loteria de Bogota e Intranet.

ADMINISTRACION DE COMUNIDADES / REDES SOCIALES
Comunicacidn en las redes sociales: Se dio respuesta a un total de 11.017 mensajes y comentarios
a través de las RRSS.

Iniciar con transmisiones en vivo de los sorteos: En marzo se inicié transmision via streaming de los
sorteos a través de las plataformas de Facebook y YouTube.

PRODUCCION AUDIOVISUAL
Disefar campana educativa para los productos Promocionales y Rifas: Se disefio e implemento
campana la cual se divulgo de manera organica en todos los medios de la entidad.

Utilizar formatos y diseiios que se adapten facilmente a pantallas mas pequefias: Se publico
contenido de video en versién vertical para publicar tanto en el feed como en las historias de
Facebook, Instagram y TikTok optimizando la carga y reproduccién en dispositivos moviles.

-DISTRIBUIDORES / LOTEROS

CANALES DE COMERCIALIZACION

Fortalecimiento de las relaciones comerciales con los distribuidores actuales por medio de un
Lider comercial: Se realizaron 90 visitas comerciales a nivel nacional, donde se capacita sobre los
productos de la entidad, en juego legal y estrategias para combatir el juego ilegal, se encuentran
oportunidades de mejora, se realiza la entrega de uniformes y material de merchandising
solicitando a los distribuidores el porte del uniforme de la Loteria de Bogotd, de igual manera se
realiza labor de cliente incognito.

Realizar capacitaciones con fuerza de ventas: Se realizaron 13 sesiones de grupo con 483 personas
en desarrollo de habilidades comerciales y temas de mercadeo de los productos, asi como sobre el
impacto del juego legal en la salud subsidiada y el consecuente dafio que general el juego ilegal.

Realizar estrategias comerciales con distribuidores virtuales que tengan enfoque en el canal TAT
(tienda a tienda) con el fin de potenciar la venta de billeteria virtual en sus puntos de venta: Se
ejecutaron diferentes estrategias con EFECTY, GELSA, PUNTO DE PAGO, BILLUYO, SIPAGA,
LOTICOLOMBIA, REDCO, MELOT, SUPER LOTERIAS y SEAPTO.

Mantener el despacho anticipado de 3 sorteos para distribuidores clasificados como AAA: De

enero a junio se contd con el despacho de la billeteria con anticipacion a los distribuidores AAA,
logrando efectividad en la entrega teniendo 2 sorteos anticipados a la fecha de juego.
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-ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION
PROMOCIONALES

Disefar un plan de fidelizacién de clientes con actividades promocionales: Se realizaron sorteos
especiales, redistribuidos y extraordinarios, en los cuales se incluyd el promocional Raspe y gane y
lanzamientos adicionales, también descuentos especiales por compras en la pagina web.

PLANES DE INCENTIVOS

Disenar plan de incentivos para la fuerza de ventas y distribuidores: Se disefaron y ejecutaron
diferentes incentivos a la fuerza de ventas segmentando a los distribuidores seglin cupo asignado y
teniendo en cuenta el promedio de ventas.

-PLAN DE MEDIOS
Ejecutar planes de medios: Bajo los contratos suscritos con la central de medios E.T.B. se realizaron
25 planes de medios para pautar las campafias de comunicacion de la entidad.

ESTRATEGIAS PARA PROMOVER ELJUEGO LEGAL Y COMBATIR EL JUEGO ILEGAL

Capacitaciones Chance: 5 con un alcance total 158 personas. Entre los que asistieron fuerza
comercial: funcionarios Gobernacion de Cundinamarca (13), Vendedoras Gelsa (13), Asesores Gelsa
(21), Delegados Sorteos Secretaria Distrital de Gobierno (69) y Miembros Asociados Acecolombia
(42).

Capacitaciones Loterias: 8 con un alcance total 325 personas. Entre los que asistieron fuerza
comercial (159 loteros), distribuidores (8 distribuidores), funcionarios Gobernacion de
Cundinamarca (13), Vendedoras Gelsa (13), Asesores Gelsa (21) delegados Sorteos Secretaria
Distrital de Gobierno (69) y Miembros Asociados Acecolombia (42).

Comerciales: 14 videos bajo la estrategia de promocién de juego legal y lucha contra el juego ilegal.
Cuiias: 18 bajo la estrategia de promocién de juego legal y lucha contra el juego ilegal.

Planes de Medios: 26 enfocadas en la promocién de juego legal.

Mailing: 32 Envios masivos de correos electrénicos comunicando las campafias.

Visitas a Gestores: 32 visitas realizadas a gestores como estrategia para combatir el juego ilegal.

Sensibilizaciones: 48 jornadas Cundinamarca para para promover e impulsar el juego legal y
combatir el juego ilegal del producto chance.

Activaciones: 139 enfocadas en la promocién del juego legal y lucha contra el juego ilegal de los
productos chance y loteria.
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Campaiias: 145 campanias enfocadas en los sorteos, asi como las diferentes estrategias comerciales
donde se vincula la promocion del juego legal y lucha contra el juego ilegal y campafias puntuales
enfocadas en la promocidn del juego legal y lucha contra el juego ilegal.

Certificaciones curso Juego Legal: 183 personas. Este mddulo tiene como objetivo incentivar
concientizar sobre la legalidad de los juegos de suerte y azar, haciendo énfasis en los beneficios de
respaldar esta actividad regulada como un medio para reducir las practicas ilegales.

Visitas inspeccidon Chance: 254 como estrategia para combatir la ilegalidad en los puntos de venta.
Piezas Graficas: 1.557 para redes sociales con la inclusién del sello de control al juego ilegal.

Material POP: 5.061 para la promocién y educacién en juego legal incluyendo el logotipo “YO JUEGO
LEGAL CHANCE Y LOTERIA”.

Elementos de Merchandising: 15.575 para la promocidn y educacién en juego legal incluyendo el
logotipo “YO JUEGO LEGAL CHANCE Y LOTERIA.

Landing Page: 212.582 Visitas a la landing page donde se alojan las campafias.

4.2.1. Sorteos extraordinarios y redistribuidos

Sorteos extraordinarios

La Loteria de Bogota desarrollé una estrategia que le permitié a la Entidad afrontar de la mejor
forma los retos de mercado competitivo que se presentaron durante la vigencia 2024, para este afio
se operaron dos sorteos extraordinarios, ademas de premios adicionales a los del plan de premios
a través de actividades promocionales que incentivaron la compra y toda la cadena de
comercializacién, haciendo mas atractivo el juego y propendiendo por la fidelizacién de los clientes.

Tabla 7. - Sorteos extraordinarios 2024, Loteria de Bogota

Ext 17.000
19/10/2024 | '@ 133.473 >1 2.669.460.000 | 478.531.226

0010 millones

2024 Ext $20.000
14/12/2024 | '@ 178.414 - 4.460.350.000 | 957.029.371

0011 millones

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Sorteos redistribuidos

Aprovechando una de las estrategias comerciales que permite la normatividad como lo son las
redistribuciones internas del plan de premios, en las cuales se puede aumentar el valor del premio
mayor y redistribuir aproximaciones, sin exceder el valor del total de plan de premios aprobado;
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durante el 2024 la Loteria de Bogota realizo 5 sorteos redistribuidos, con excelentes resultados, ya
que en estos se vendié en promedio $2.054 millones, o sea $400 millones mas que el promedio de
un sorteo ordinario, que para el 2024 era de $1.654 millones.

En la siguiente tabla se presentan los sorteos Unifraccionales con Redistribucién Interna del Plan de
Premios en la vigencia 2024.

Tabla 8. Sorteos Unifraccionales con Redistribucion Interna del Plan de Premios 2024

30/05/2024 | 2744 126.127 $16.000 millones 2.270.286.000 $371.960.194
20/06/2024 | 2747 125.132 $16.000 millones 2.252.376.000 $347.851.960
222 15/08/2024 | 2755 116.089 $16.000 millones 2.089.602.000 $546.182.135
19/12/2024 | 2773 105.509 $15.000 millones $1.899.162.000 $342.496.587
26/12/2024 | 2774 97.637 $15.000 millones $1.757.466.000 $388.632.093

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones.

Distribuidores

Durante la vigencia 2024, la Loteria de Bogota continué ampliando su red de comercializacién para
lograr el cubrimiento en los 32 departamentos del pais, adicionalmente vinculé distribuidores
virtuales con los cuales aumentara la presencia de billeteria en mas de 15.000 puntos de venta como
son: Efecty y Soluciones en Red (punto de pago), entre otros.

Por otra parte, se realizaron reuniones mensuales con los distribuidores activos a nivel nacional, con
las cuales se mejord la relacién comercial y la transferencia de conocimientos de las actividades
promocionales, planes de premios, y sorteos especiales, asi mismo se recibid retroalimentacién de
las oportunidades que el mercado trasmitia a la fuerza comercial.

Adicionalmente, durante el 2024 la Loteria de Bogotad realizd 67 visitas directas a puntos de venta,
asi como visitas comerciales a diferentes regiones del pais y 3 jornadas de capacitaciones a loteros

a nivel nacional.

El analisis de venta de fracciones de loterias del afio 2024, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 9. Fracciones vendidas

2024 13.835.152 | 95.115.328.000 1.485.898
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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Loteros

A fin de motivar la actividad de los colocadores de producto loteria, independiente de su canal,
durante el 2024 se realizaron 67 jornadas de visitas a distribuidores de loteria, incluida la Efecty que
es uno de nuestros nuevos distribuidores a nivel nacién; asi mismo durante el 2024 se realizaron 3
jornadas de capacitaciones a loteros y distribuidores en el marco del programa de lucha contra el
juego ilegal.

En Diciembre del 2024, la Loteria de Bogotd rindid6 homenaje a los loteros en un evento de gran
asistencia en las instalaciones de Camacol, donde aparte de reconocer la valiosa labor de estos, se
realizd una jornada de carnetizacién para aquellos que no pudieron obtener el carnet oficial de la
Loteria de Bogota en las jornadas de carnetizacion del 2023.

Activaciones Comerciales

Durante el cuatrienio se realizaron actividades comerciales en las principales ciudades del pais
generando impacto de impulso del producto y promocidn del juego legal, con la entrega de material
promocional, en sorteos especiales, con redistribucién interna del plan de premios, sorteos
extraordinarios y las campanas de juego legal con foco en la capital del pais.

Redes sociales

Como parte de la estrategia comercial y de mercadeo, la Loteria de Bogotd continud fortaleciendo
sus redes sociales, en términos de seguidores, alcance y contenido, con miras a fidelizar clientes y
llegar a nuevos publicos.

A continuacioén, se presenta el comportamiento de seguidores en las redes sociales para el periodo
2023-2024 asi:

Tabla 10. Seguidores de redes sociales de la Loteria de Bogota 2023-2024

Facebook Twitter | YouTube Instagram Tik Tok | Linkedin Total
2023 79.455 7.900 16.440 14.328 875 287 | 119.285
2024 87.756 7.998 19.200 16.200 2.794 338 | 134.286

Fuente: Comunicaciones y Mercadeo

Acorde a lo anterior, se evidencia para 2024 un crecimiento del 12.6% frente al 2023, pasando de
119.285 seguidores a 134.286.

4.3. Reserva técnica

La reserva técnica al 2024 cerrd en $49.378 millones. A continuacién, se relaciona el
comportamiento histérico de la reserva:
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Ilustracion 6. Comportamiento histérico de la reserva técnica
(cifras expresadas en millones de pesos)
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Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Con el valor de la reserva técnica a cierre de 2024, se logra una cobertura de 3.53 veces el premio

mayor del plan de premios vigente.

5. INCENTIVO CON COBRO DE PREMIO INMEDIATO

Durante 2024, se desarrollaron mesas de trabajo con el equipo de la Secretaria Técnica del CNJSA 'y
miembros de ese cuerpo colegiado, con el propdsito de sustentar y demostrar la viabilidad de la
operacion individual del juego por parte de la Loteria de Bogotd. En sesion ordinaria 151 de 30
agosto de 2023 el CNJSA discutié y aprobd la validacién para el inicio de la operacién individual del
incentivo con cobro de premio inmediato. Decisién que fue plasmada en el Acuerdo 683 de 2023.

Para garantizar un inicio de la operacién de manera ordenada la Loteria viene adelantando el
proceso de contratacién de los servicios de i) consultoria especializada, ii) suministro del sistema de

juego, iii) impresion, custodia y distribucién logistica de los tiquetes de juego.
Para ver el detalle de este nuevo producto, remitirse a ver informe IPI

6. RIFAS Y JUEGOS PROMOCIONALES

6.1. Tramite de juegos promocionales

Durante la vigencia 2024, la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, tramité autorizaciones para la
realizacion de juegos promocionales, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1068 de 2015, articulos

LOTERIA.,
DE BOGOTA

La que mas billete da


https://loteriadbogota-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/david_pinzon_loteriadebogota_com/EXca9WSNc-JNpNolgSpqrGcBsO26Ch6p1QYRgabKqNCCIQ?e=90gsiC

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2024

2.7.41 vy 2.7.4.2 y el Decreto Distrital 148 de 2003. Las autorizaciones proferidas, generaron
derechos de explotacién, gastos de administracidn y utilizacién de resultados, de acuerdo con los
valores que se sefialan a continuacion:

Tabla 11. Tradmites de juegos promocionales 2023-2024
Concepto 2023 2024

Derechos de
explotacién $567.444.923 | $587.769.670

Gastos de

administracién $5.674.450 $6.115.637

Utilizacion de

resultados $180.000 $3.285.507

TOTAL

$567.624.923 | $597.170.814
Fuente: Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos

Como se puede observar en la tabla anterior, para 2024 la cifra obtenida por tramites de juegos
promocionales aumenté en un 5,21%, correspondiente a $29.545.891 MCTE.

7. APUESTAS PERMANENTES

Contrato de concesion 066 de 2021

Derechos de explotacion

Para la vigencia 2024, el concesionario GELSA ha transferido $66.355.799.583 de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 23 de la Ley 643 de 2021, articulo 16 de la Ley 1393 de 2010 y distribuido sus
pagos a las entidades beneficiarias del pago conforme articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780 de
2016 modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018.

Gastos de administracion

El concesionario ha girado a la Loteria de Bogota $663.557.999 en el afio 2024, de conformidad a lo
sefialado al articulo 9 de la Ley 643 de 2001, Paragrafo 2 del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 780
de 2016 modificado por el articulo 3 del Decreto 1355 de 2018.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo 808 de 2020 y al Acuerdo 572 de 2021 del
CNIJSA, el concesionario realizd los giros de recursos a las entidades correspondientes por valor de
$25.976.905 al Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar CNJSA y un valor de $25.976.905 a la
Federacion Nacional de Departamentos, lo cual suma un valor total de $51.953.810.
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Premios no reclamados

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010y al Decreto 2265 de 2017 en
su articulo 2.6.4.2.2.1.14, el concesionario GELSA ha realizado las transferencias por concepto de
premios prescritos por valor de $10.194.417.295 los cuales se distribuyeron entre ADRES recursos
por valor de $7.646.037.971 para la Loteria de Bogota recursos por valor de $2.548.379.324.

Autorizaciones

Durante la vigencia 2024 se han otorgado las siguientes 7 autorizaciones al concesionario,
relacionado con el uso de Formularios, resultados de Loteria y Juegos, Canales Web y APP,
Incentivos sin cobro: Encime, Maxi Chance, Super Chance; Canal de comercializacién virtual a través
de internet « WEB Transaccional y «APP Movil»; utilizacidon de formularios; Paga Millonario; Chance
Millonario; uso de resultados sorteo de loteria; autorizaciéon calendario Sorteos El Dorado.
Adicionalmente, se revisaron los componentes técnicos y tecnolégicos para la nueva configuracion
del incentivo sin cobro denominado «Encime» para su oferta bajo la denominacién «Pagaton» asi
como para la operaciéon de la nueva modalidad de juego de cinco cifras denominado «La Quinta».

Actividades de fiscalizacion y supervision

Durante el 2024 la Loteria de Bogot3, realizd 254 visitas de manera aleatoria a diferentes puntos
fijos de venta del juego de apuestas permanentes en 18 localidades de Bogotd, con el fin de
establecer las condiciones de legalidad en las que se desarrolla la operacidn del juego y verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Total visitas

Cant. localidad / municipio

Bogota

Cundinamarca 22 49

De igual modo, para verificar el juego de apuestas permanentes, operado en linea y tiempo real, la
Loteria de Bogota realizd diferentes actividades para determinar la consistencia y fidelidad de la
informacidn reportada por el concesionario, por tal razén, de manera diaria y luego de cada una de
las visitas de inspeccidn realizadas a los puntos de venta se realizé el proceso de verificacion de las
diferentes transacciones reportadas por los puntos de venta y el concesionario en la herramienta
tecnoldgica de control denominada “Chanseguro”, generando informes respectivos.

Plan de gestion social

En el marco del contrato de concesidn de apuestas permanentes, se cuenta con un plan de gestion
social por cada afio de ejecucién del contrato, una herramienta que ha permitido generar un
impacto econdmico para las finanzas del sector y un impacto social en beneficio de los colocadores
de apuestas permanentes, quienes en ultimas son los que, de cara al apostador, promueven e
incentivan este juego.
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Actualmente se encuentra vigente el Contrato de Concesion No. 066 de 2021, con fecha de inicio el
4 de febrero de 2022 y terminacidn el 3 de febrero de 2027.

En el tercer afio de vigencia de la concesion, se aprobd el plan de gestién social, correspondiente al
periodo del 4 de febrero de 2024 al 3 de febrero de 2025, con una inversion equivalente a la suma
de $841.404.884. El plan se estructurd en cinco (5) lineas de accidn, asi: Bienestar, Vivienda,
Recreacidn, Educacidn y Juego Responsable

Con corte al 31 de diciembre de 2024, el concesionario ha ejecutado un 93,26% de las actividades
contempladas en el plan de gestion social anteriormente indicado, con una inversion equivalente a
Setecientos Ochenta y Cuatro Millones Seiscientos Setenta y Dos Mil Ochocientos Veinticinco pesos
($784.672.825) M/Cte.

2. Inversion Por linea de Accion; Plan de Gestion Social Tercer Afio

Linea de Accién Inversion 3.elr Ao Ejecucion a 31 de diciembre % Avance
Concesion de 2024

VIVIENDA $ 58.898.000 $52.805.651 89,66%
BIENESTAR $361.806.884 $333.294.898 92,12%
EDUCACION $ 84.140.000 $84.140.000 100,00%,
RECREACION $294.490.000 $274.764.517 93,30%
JUEGO RESPONSABLE $42.070.000 $39.667.759 94,29%
TOTAL $ 841.404.884 $784.672.825 93,26%

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos

8. CONTROL PREVENTIVO DE JUEGO ILEGAL

A continuacidn, se presenta el detalle de presupuesto ejecutado para control de juego ilegal para el
afio 2024:

Tabla 12. Resumen recursos de control para juego ilegal 2024

p :
Vigencia Fuente reSt.Jp.u_esto Compromisos % de compromisos
definitivo acumulados
Juego ilegal apuestas $628.982.000 $242.637.384 38.6%
2024 permanentes
Juego ilegal loterias $2.729.970.000 $754.692.508 27.6%
TOTAL $3.358.952.000 $997.329.892 29.7%

Fuente: Unidad Financiera y Contable
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Estudio de mercado ilegal de juegos de azar

La Loteria de Bogota realizdé un estudio cualitativo y cuantitativo para estimar y caracterizar el
mercado ilegal de juegos de azar que afecta la comercializacién del juego de apuestas permanentes
o chance en Bogota y el departamento de Cundinamarca.

El estudio se realizé a través de la UT FEDESARROLLO — DATEXCO — C ANALISIS [IP — 06 - 2023]. Este
estudio permitié entre otras cosas tener un modelo de politica publica para el control del juego
ilegal que contemple aspectos relevantes en el rol preventivo de la Loteria, caracterizaciones de los
actores de los juegos de suerte y azar ilegales, distribucion geografica de las dreas donde se
concentra la operacion de los juegos de suerte y azar ilegales y una estimacién del mercado ilegal
en la ciudad de Bogota y Cundinamarca, entre otros.

Plan de Accion Lucha contra el Juego llegal

la Loteria de Bogota implementd la politica para el uso de recursos para el control al juego ilegal
(ver Politica), asi como un plan de accién de lucha contra este flagelo, donde se plasmaron diferentes
actividades para combatir el juego ilegal, y promover el juego legal.

9. PROYECTO DE INVERSION

9.1. Ejecucion Proyecto de Inversion

El proyecto de inversién de la Loteria de Bogota “7516 - Fortalecimiento comercial y operativo de la
Loteria de Bogota” hace parte del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogotd del Siglo XXI”

Este proyecto tiene como objetivo fortalecer la gestidon comercial y operativa de la Loteria de Bogota
para que la entidad cumpla con su misién institucional, de generar recursos al sector salud e
investigacion.

9.2. Ejecucion proyectos de inversion 2024

El total de recursos programados en el proyecto de inversidn, vigencia 2024, es de $84.000.000 para
el proyecto 7516 - Fortalecimiento Comercial y Operativo de la Loteria de Bogota correspondiente
al Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”,
no obstante, dicho presupuesto se armonizd para el proyecto 7536 “Implementacién Programa de
Beneficios Econdmicos Periddicos para Colocadores de Loteria Bogota D.C” correspondiente al Plan
de Desarrollo “Bogotd Camina Segura.
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A continuacién, se relaciona la ejecucidn fisica y presupuestal del proyecto de inversién 7536 de la
Loteria de Bogota:

Tabla 13. Ejecucién magnitud fisica 2024 proyecto de inversién 7536
Entidad 0240 - Loteria de Bogota
Objetivo
Estratégico
Programa 33 — Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable
Porcentaje de acciones de fortalecimiento tecnoldgico e institucional implementadas y orientadas a
una mejor prestacion de los servicios al ciudadano
2305 - Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento tecnolégico e institucional orientados a
una mejor prestacion de los servicios a la ciudadania

05 — Bogota confia en su gobierno

Indicador

Meta

Actividad Implementar 4 programas BEPS para los colocadores de Loteria de Bogota

Programacion Ejecucion Avance
2024 Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
1,00 100% 25%

TOTAL PDD 25%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

VIGENCIA Programacion PDD

2024

Como se puede observar, la ejecucion de la magnitud fisica fue del 100% para lo programado en la
vigencia, donde se tenia como meta la implementacién de un (1) programa de beneficios
econdmicos periddicos para colocadores de Loteria de Bogota.

De otro modo, frente a la poblacién atendida se evidencia un cumplimiento del 283%, dado que se
tenian programados 40 beneficiarios de BEPS, pero se lograron 113.

Tabla 14. Programacién presupuestal proyecto de inversion 2024

PROGRAMA / ENTIDAD / PROYECTO PROGRAMACION 2024

33 - Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable $84.000.000
0240 - Loteria de Bogota $ 84.000.000
7536 - Implementacidn Programa de Beneficios Econdmicos Periddicos para

$ 84.000.000
Colocadores de Loteria Bogotd D.C

TOTAL PDD $84.000.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Al revisar la ejecucion presupuestal de inversion directa, se evidencia que, durante la vigencia 2024,
la entidad ha ejecutado el 94.75% de los recursos de inversion:

Tabla 15. Ejecucidn presupuestal proyecto de inversion 2024
OBJETIVO ESTRATEGICO / PROGRAMA /

E DE DE LL DICAD 9 9
META PLAN SARROLLO / INDICADOR PROGRAMADO COMPROMISOS PAGO / SALDO % %

/ PROYECTO / GIRO COMPROMISOS GIROS
ACTIVIDAD

5 - Bogota confia en su gobierno $84.000.000 $79.589.041 S0 $4.410.959 94.75% 0%

33 - Fortalecimiento institucional para un

. " $84.000.000 $79.589.041 S0 $4.410.959 94.75% 0%
gobierno confiable
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OBJETIVO ESTRATEGICO / PROGRAMA /

META PLAN DE DESARROLLO / INDICADOR PAGO / % %
PROGRAMADO COMPROMISOS SALDO
/ PROYECTO / (c]]3{0] COMPROMISOS GIROS
ACTIVIDAD

2305 - Realizar el 100 % de las acciones de
fortalecimi 16i institucional

ortalecimiento tecnologico e Institucional | - (o) 1,0 000 | $79.589.041 $0 | $4.410.959 94.75% 0%
orientados a una mejor prestacion de los

servicios a la ciudadania
TOTAL $ 84.000.000 $79.589.041 $0 $ 4.410.959 94.75% 0%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Como se evidencia en la tabla anterior, se ejecuté un 94.75% de los recursos programados, dejando
un saldo por comprometer de $4.410.959, pese a lo anterior, no se giraron los recursos,
configurandose en cuentas por pagar en la vigencia 2025.

10. PLANEACION ESTRATEGICA

e Se ha actualizado constantemente el Manual de procesos y Procedimientos de la entidad.
e Alafecha se cuenta con 17 procesos, y 129 procedimientos a corte diciembre de 2024.

llustracidn 7. Mapa de procesos de la Loteria de Bogotd 2023

MAPA DE PROCESOS LOTERIA DE BOGOTA

CONTROL DISCIPUNARIO PROTECCION DE DATOS EVALUACION INDEPENDIENTE
INTEANO PERSONALES ALA GESTION
PLANEACION Y EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
DIRECCIONAMIENTO
sTRATiGICO
GESTION DE RECAUDO
NECESIDADES )» CONTROL INSPECCION Y FISCALIZACION SATISFACCION
Partes Interesadas m Partes Interesadas
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION FINANCIERA ¥ CONTABLE GESTION D BIENES Y SERVICIOS

SEIndN ocMENIE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS ¥ LA GESTION SURIOICA
Y 6 CUMPUMIENTO ¥ GESTION
Y ANTISOBORNO SGAS LA/FT/FPADM

Fuente: Autores.

e La Oficina Asesora de Planeacion acompafié a la Gerencia General en el proceso de
rendicion de cuentas en el 2024, donde se realizé una (1) audiencia publica de rendicién de
cuentas institucional.

Si se desea ver el detalle de los procesos de rendicidén de cuentas y participacién ciudadana:
ver Huella de Gestién 2024
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e La Oficina Asesora de Planeacion liderd la implementacién del Proyecto Empresas
donde la Veeduria Distrital mide la implementacién de los siguientes aspectos en las
empresas del distrito:

o Gestidn del Gobierno Corporativo

Gestion en Derechos Humanos

Gestion Antisoborno

Gestién de la Integridad

Gestion en Transparencia

O O O O

A partir de lo anterior, la Veeduria Distrital Generd un indice general, el cual se
presenta a continuacién:

llustracién 8. Comportamiento indice general de la Loteria de Bogota en el proyecto Empresas

Evolucion Loteria de Bogota 2020 - 2024

i [l Buen Gob [ DDHH [ Anti soborno [ Cultura de la Integridad [Jijj Transparencia
80
" ./oﬁo/.-_.
40
20
\ 0 2020 2021 2022 2023 2024 j

Fuente: Veeduria Distrital, 2024.

Cabe resaltar que para la medicidon 2024, segun el ranking elaborado por la Veeduria
Distrital, de las 19 entidades participantes, la Loteria de Bogota ocupd el puesto numero
5.

11. TALENTO HUMANO

Planta de personal

Teniendo en cuenta las dos modificaciones surtidas a la planta de personal de la Loteria de Bogota
en las vigencias 2021 y 2022, la planta de personal, con corte a 31 de diciembre de 2024, esta
conformada por 52 servidores, de los cuales 11 son empleados publicos y 41 trabajadores oficiales,
de los trabajadores oficiales 27 se encuentran provistos y 14 vacantes, tal como se muestra a
continuacién:
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Tabla 16. Planta de personal
Total,

Tipo de vinculacién de

cargos

Cargos Cargos sin

provistos proveer

Empleado Publico de

Libre Nombramiento y 10 9 1

Remocién

EmpleadoﬂPubhco de 1 1 0

Periodo Fijo

Trabajadores oficiales 41 27 14
Total 52 37 15

Fuente: Unidad de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Para la vigencia 2024 se formulé y ejecutd el Plan Institucional de Capacitacién, verificando los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, asi como las
necesidades de conocimiento y capacitacién de la entidad, en el marco de cuatro ejes estratégicos,

a saber:

Gestidn del conocimiento y la innovacion
Creacion de valor publico
Transformacion digital

Probidad y ética de lo publico

Con la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, se buscd cumplir los siguientes objetivos
para los servidores y colaboradores de la entidad:

Mejorar el clima laboral.

Fortalecer la estima personal.

Mejorar la comunicacién asertiva.

Profundizar conocimientos.

Apropiacion de valores del codigo de integridad.

Preparacion pre pensionados.

Fortalecimiento de conocimiento en herramientas ofimaticas.

Induccidn y reinduccion.

Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en sus diferentes
dimensiones y lineas de defensa.

A partir de lo anterior, para la vigencia 2024 se capacité al 100% de los colaboradores.

Cumplimiento a Convencién Colectiva
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En cumplimiento de la normativa vigente sobre derecho laboral, la Loteria de Bogotd cuenta con un
sindicato de trabajadores oficiales y empleados publicos denominado “SINTRALOT”, al que hacen
parte todos los trabajadores oficiales de la entidad, teniendo en cuenta su naturaleza juridica
(empresa industrial y comercial del distrito); en el marco de las negociaciones con el sindicato, la
entidad siempre ha buscado garantizar:

e Elgoce efectivo y pleno del derecho constitucional a la libre asociacidn sindical, de acuerdo
con los términos del articulo 38 de la constitucidon y demds normas vy jurisprudencia que
desarrollen la materia.

e La proteccién del fuero sindical, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo 405
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, a quienes estén amparados por dicho fuero y de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 406 del mismo cédigo.

e Los permisos sindicales, de acuerdo con los términos sefalados en el capitulo 5 del titulo 2
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Para garantizar lo mencionado anteriormente, la Loteria de Bogota suscribié en conjunto con
SINTRALOT la Convencidn Colectiva del Trabajo en el afio 2007, donde, ademas de garantizar la
estabilidad laboral y los derechos de los miembros del sindicato, la Loteria de Bogotd se
compromete a promover la negociacion sindical mediante un Comité Bipartito compuesto por dos
delegados de la entidad, y dos de SINTRALOT, con miras a realizar seguimiento a los compromisos
adquiridos en la Convencidn.

Asi mismo la Loteria de Bogota durante la vigencia cumplié con lo establecido en la convencién
colectiva en relacién con los diferentes beneficios para los trabajadores oficiales de la entidad, a
saber:

e Subsidio para el desarrollo de la actividad sindical, 66 SMLMV por cada una de las vigencias
girados a SINTRALOT y 15 SMMLYV girados a cada una de las centrales FENALTRASE Y CUT.
e Lla Loteria de Bogotd durante el periodo 2020-2024 suscribid contrato de medicina
prepagada, afiliando al 100% de los trabajadores oficiales de la entidad.
e Se otorgaron los diferentes subsidios establecidos en la convencion colectiva de trabajo, a
saber:
o Medicamentos, se otorgaron medicamentos que no estuvieran cubiertos por el POS
a los trabajadores oficiales que lo solicitaron.
o Odontologia: se suscribié contrato de odontologia y se otorgd por cada vigencia
hasta 3 SMLMV a cada uno de los trabajadores que lo solicitaron.
o Oftalmologia: se suscribié contrato de oftalmologia y se otorgd por cada vigencia
hasta 3 SMLMYV a cada uno de los trabajadores que lo solicitaron.
(1 SMLMV),
Subsidio por muerte de familiares de trabajadores (1 %2 SMLMV)
Subsidio educativo para los trabajadores (60 SMLMV).
Subsidio educativo para los hijos de los trabajadores (55 SMLMV).
Subsidio educativo par hijos de trabajadores con estudios de educacién especial (13
SMLMV).

O O O O O
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o Laentidad reconocid el 100% de las incapacidades de los trabajadores oficiales, que
no superaron 3 incapacidades por afio, dando cumplimiento al articulo 27 de la
convencién colectiva de trabajo.

Asi mismo en el marco del comité de bienestar social de la entidad y en cumplimiento de la
convencidn colectiva, se realizaron diferentes actividades a saber:

Convocatoria y aprobacion de créditos en las diferentes modalidades: Libre inversion y vivienda,
resaltando que ningln trabajador se postuld para para créditos de educacién y calamidad.

En la vigencia 2024 se ejecutaron el 100% de las actividades de bienestar, asi mismo se incluyeron
en el plan de bienestar diferentes actividades deportivas de recreacidn y deporte segun el articulo
31 de la convencidn colectiva de trabajo.

12. GESTION TECNOLOGICA

A continuacidn, se presenta el resumen de la gestidn estratégica y operativa de la Oficina de Gestién
Tecnoldgica e Innovacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta los lineamientos y mejores practicas definidas por el Ministerio de
TIC para la gerencia, administracion estratégica y gestidon operativa de las oficinas o direcciones de
tecnologia de las entidades del pais, la gestion se presenta segln la definicién de dominios de
MinTIC en el marco de la arquitectura empresarial®:

12.1.Dominio Gobierno Tl - Conformacion de Equipo de la Oficina GTI

Funcionarios de Planta:

N Nombre Correo Temas y funciones

1 Yolanda Gallego | yolanda.gallego e Procesos de contratacion de proyectos de TI
@loteriadebogot | e Apoyo en la operacidn y soporte al software
a.com comercial de loteria

e Reporte archivos de contraloria

e Apoyo a la supervision de contratos
[ ]

2 Yohana Pineda Yohana.pineda@| | Jefe de la OGTI
Afanador oteriadebogota.c
om

Contratistas:
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Se elaboraron los documentos de viabilidad para los contratos de orden de prestacidn de servicios
de los 6 contratos de prestacion de servicios para el equipo contratista de la OGTI - contratos nuevos
2024 y las correspondientes adiciones.

Nombre Correo Temas y funciones
1 Luis Alejandro Ruiz Prestar servicios profesionales para la
Alonso formulacién, implementacién, actualizacion y

acompafiamiento a procesos de tecnologia
relativos al modelo de seguridad y privacidad de
la informacion de la loteria de Bogotd

2 Oliverio Animero Contratar Servicios profesionales para apoyar
las actividades de proyectos de TI, su
formulacién, gestion y administracion de
plataformas de TI

3 Alejandro Prestar los servicios profesionales de apoyo en
Escudero la gestién de la infraestructura tecnologia,
administrando las diferentes herramientas
tecnoldgicas, y generando soluciones a los
diferentes requerimientos técnicos solicitados
a la oficina de gestion tecnoldgica e
innovaciones

4 Ivan Cucaita Prestar los servicios personales para realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos de computo de la entidad y apoyar en
la gestion del area de sistemas en el servicio de
soporte a usuarios

5 Marco Mayor Prestar servicios profesionales para el analisis,
desarrollo, soporte técnico, mantenimiento,
implementacion y puesta en produccidn de
nuevos requerimientos del portal web
Institucional y portal web comercial de la
Loteria de Bogota

6 Juan Carlos
Cifuentes Murcia

12.2. Dominio Servicios de Tecnoldgicos - Mesa de servicios

Durante el afio 2024, se atendieron en totalidad 1437 casos, a continuacion, se observa el
porcentaje de casos segun clasificacidn de solicitud:
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ANO 2024
) CANTIDA PORCENTAJ
CATEGORIA D E

Mesa de Servicios > Comunicaciones > Pagina WEB 395 27.49%
Mesa de Servicios > Sistemas de Informacion > COMERCIAL 296 20.60%
Mesa de Servicios > Seguridad > Control Acceso 182 12.67%
Mesa de Servicios > Sistemas de Informacion > SICOF ERP 133 9.26%
Mesa de Servicios > Soporte > Soporte Tecnico 115 8.00%
Mesa de Servicios > Sistemas de Informacion > SIGA 61 4.24%
Mesa de Servicios > Comunicaciones > Office365 36 2.51%
Mesa de Servicios > Comunicaciones 29 2.02%
Mesa de Servicios > Soporte > Servicios de Impresion y

Digitalizacion 28 1.95%
Mesa de Servicios > Conectividad > Telefonia IP 26 1.81%
Mesa de Servicios 23 1.60%
Mesa de Servicios > Comunicaciones > Carpetas Compartidas 21 1.46%
Mesa de Servicios > Sistemas de Informacion > CHANSEGURO 20 1.39%
Mesa de Servicios > Conectividad > Conexion VPN 14 0.97%
Mesa de Servicios > Conectividad > Red LAN 12 0.84%
Mesa de Servicios > Soporte 10 0.70%
Mesa de Servicios > Soporte > Alistamiento de Equipos

Tecnologicos 8 0.56%
Mesa de Servicios > Soporte > Servicios Audiovisuales 7 0.49%
Mesa de Servicios > Comunicaciones > Intranet 6 0.42%
Mesa de Servicios > Seguridad 6 0.42%
Mesa de Servicios > Seguridad > Copias de Seguridad 4 0.28%
Mesa de Servicios > Conectividad 3 0.21%
Mesa de Servicios > Seguridad > Permisos de Seguridad 1 0.07%
Mesa de Servicios > Sistemas de Informacion 1 0.07%
TOTAL 1437 100.00%

Lo anterior siguiendo el esquema planteado de atencién que se muestra en la siguiente gréfica:

Figura. Modelo de atencién mesa de servicios LDB

33



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION 2024

La que mas billete da

_ MESA DE SERVICIOS
' i

’/ =9 : - —
Ny — - —> [[&]l—> [GLPI

£

Tolétono Creacién de ticket

Herramienta de mesa de servicio

Unicos canales de

Envié de solicitudes
atencién

ESSSY

Nivel 3

9@) Ejecucién de reglas de negocio
Nivel 2

2l — [§8] — & < i

—
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7
‘-‘!:‘ ‘ BOGOT,\ Seguimiento ticket Detalle ticket
Fuente: LDB
12.3. Dominio Uso y apropiacion Ti

Las acciones mas representativas del dominio de Uso y Apropiacién Tl son los siguientes:

Con el uso adecuado, oportuno, pertinente y eficiente de la tecnologia con el fin de facilitar la
realizacion de las actividades, el desarrollo de los procesos y la productividad de los diferentes
usuarios realizamos las siguientes capacitaciones:

e Uso de Aplicaciones de Microsoft 365 (2 horas)
e Exploracion de Word, Excel, PowerPoint.
e Creacidn y edicion de documentos.
e (Colaboracion en tiempo real.
e SharePoint Online (2 horas)
e Creacion y gestion de bibliotecas de documentos.
e Colaboracion en sitios de equipo.
e Uso de flujos de trabajo.
e OneDrive for Business (2 horas)
e Almacenamiento y sincronizacion de archivos personales.
e Compartir y colaborar en OneDrive.
e Configuracion de permisos.
e Exchange Online para Usuarios Finales (2 horas)
e Uso del correo electronico y calendario.
e Creacion de reglas de bandeja de entrada.
e Colaboracion en grupos de correo.
e Microsoft Teams (2 horas)
e Creacion y gestion de equipos y canales.
e Chat, llamadas y videoconferencias.
e Colaboracion en documentos en tiempo real.
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e Otras herramientas (2 horas)
e OneNote: Creacion de blocs de notas compartidos para la toma de notas y la
colaboracion.
e forms: Creacion de encuestas y formularios personalizados. Andlisis de respuestas.
e Planner: Organizacion de tareas y proyectos en tableros visuales. Asignacion de
responsabilidades y seguimiento del progreso.

12.4. Dominio Infraestructura

Las acciones mas representativas del dominio de Infraestructura son los siguientes:

e Se mantiene la contratacidon de un tercero con el arrendamiento de la infraestructura de
conectividad para la Entidad

e Se mantiene la contratacién de los canales de internet principal y backup en la entidad.

e Se mantiene la contratacién de los créditos de nuble publica para el alojamiento de los
sistemas de informacion y portal web de la entidad.

e Se realizaron los mantenimientos programados para las UPS, AA y equipos de TI.

e Se mantiene el servicio de custodia de las cintas de backup.

e Se proveen los medios de firma digital para los funcionarios que requieren dicha firma en la
entidad.

12.5. Dominio Sistemas de Informaciéon y Dominio Informacion.
Las acciones mas representativas del dominio de Sistemas de Informaciéon y del dominio
Informacidn son los siguientes:

e Se realizaron para el afio 2024 dos contratos de manteamiento y actualizacion para el
sistema comercial del jugo de loteria, con estos contratos se logrd independizar el sistema
de informacion entre los sorteos ordinarios y los extraordinarios, esto se llevé a cabo
desarrollando desde cero los modulos correspondientes del proceso.

e Del portal comercial de la entidad se atendieron los siguientes aspectos:

Desarrollo desde cero para los sorteos extraordinarios
Pago de premios sorteos extraordinarios

Ajustes en el Cargue de Datos

Mejoras en la Conexidn a la Base de Datos

Mejoras en la Obtencion del Login de Usuario
Mejoras en la Interfaz de Usuario

Sustitucion de "Factura" por "Cuenta de Cobro
Soporte para Sorteos Extras

O O 0 O 0O O O O
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12.6. Dominio Seguridad de la Informacion

Las acciones mas representativas del dominio de Seguridad de la Informacidn son los siguientes:

13.

Sensibilizaciones y capacitaciones, relacionadas con el manejo de incidentes, aplicacion de
las politicas de seguridad de la informacion y transformacion digital, como también la
generacion de piezas de sensibilizacion.

Se realizo gestion para contar con ejercicios de andlisis de vulnerabilidades y establecer
acciones para mitigar las vulnerabilidades encontradas.

Se generaron diferentes documentos e instrumentos, como lo es la guia para la identificacion
de activos de informacion, la actualizacion de las politicas de seguridad de la Informacion,
el manual del sistema de sequridad de la Informacidn y la herramienta de identificacion de
activos de informacion.

Apoyo en lo relacionado con el tratamiento de datos personales en la entidad, como es el
gap de datos personales de Mintic.

Atencion a los casos e incidentes de seguridad de la Informacion, como también a las
inquietudes y asesorias asociadas con este tema.

Se avanzo en el puntaje del modelo se seguridad de la Informacion, pasando de 45 a 59 en
la calificacion general.

Se avanza con la identificacion y calificacion de activos de informacion por proceso, y los
riesgos que pueden afectar a estos activos. Lo anterior por medio de talleres sobre la
aplicacion de la metodologia asociada.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Loteria de Bogota dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccidon de datos personales, el Acuerdo 822 de 2021 del Concejo de Bogota
D.C. por medio del cual se dictan los lineamientos para la promocion del ciclo virtuoso de la
seguridad, el uso y aprovechamiento de los datos en Bogota y las buenas practicas en la materia, se
encuentra en proceso de (i) implementacién y adopcion del Sistema de Administracion de Riesgos
de Datos Personales al interior de la entidad y (ii) depuracién de los datos personales en poder de
la entidad.

Al cierre de la gestidn se ha realizado lo siguiente:

Actualizacion de la Politica Para el Tratamiento de Datos Personales

Creacion y difusidn de piezas publicitarias

Creacion de procesos, procedimientos y formatos

Identificacion, medicidn y control de los riesgos de datos personale.

Capacitacién anual para todos los colaboradores con expertos en la materia

Registro Nacional de Bases de Datos RNBD ante la Superintendencia de Industriay Comercio
SIC.
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e Asignacidn de la funcién de Oficial de Proteccién de Datos Personales a la Jefe de la Oficina
Juridica

14. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

14.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

Ingresos:

Tabla 17. Ejecucidon de ingresos 2024 (cifras expresadas en millones de pesos)

Recaudo acumulado

Concepto 2024 % ejec.
Disponibilidad inicial $16.288 100%
Ingresos corrientes $106.255 95.5%)
Recursos de capital $8.910 215.8%
TOTAL $131.453 99.8%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Gastos:
Tabla 18. Ejecucion de gastos 2024 (cifras expresadas en millones de pesos)

Compromisos
acumulados 2024

% ejec.

Concepto

Funcionamiento $19.135 70.4%

Inversion $12.111 93.3%

Gastos de operacion

. $76.647 90.3%
comercial

TOTAL $107.893 81.9%

Fuente: Unidad Financiera y Contable
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Recursos Financieros:

A continuacidn, se presenta el resumen de los estados de situacion financiera con corte a
noviembre de 2024, para ver el detalle, remitirse a: ver estados de situacién financiera por afio:

Tabla 19. Estado de Situaciéon Financiera
(cifras expresadas en millones de pesos)

Concepto ‘ A 30 de noviembre de 2024

Activo total $112.549
Corriente $96.203
INo corriente $16.346
Pasivo total $66.148
Corriente $58.283
INo corriente $7.865
Patrimonio $46.401

Fuente: Unidad Financiera y Contable.

A continuacidn, se presenta el resumen del Estado de resultado integral con corte a noviembre de
2024

Tabla 20. Estado de resultados (cifras expresadas en millones de pesos)

A 30 de noviembre de

Concepto 2024
Total ingresos $ 75,715
Operacionales $ 68,339
No operacionales $7,376
Total gastos $ 70,250
Distribucién y ventas $57,695
De Administracion $ 12,555
Excedentes netos del periodo $ 5,465
Resultado integral del periodo $ 5,246

Fuente: Unidad Financiera y Contable.

Como se puede observar en la tabla anterior, el resultado neto del periodo de la Loteria de Bogota
con corte a noviembre de 2024 fue de $5,465 millones.

Indicadores de Gestidn, Eficiencia y Rentabilidad

A continuacion, se relaciona el estado de los indicadores de gestidn, eficiencia y rentabilidad que
mide el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, calculados a noviembre de 2024.
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Tabla 21. Resultados 2024 de los indicadores de gestidn, eficiencia y rentabilidad de la Loteria de

Bogotd
Indicador Valor requerido Valor evaluacicn
- 2024

indice de los gastos de administracion y operacidn <1 0.93
indice de los excedentes minimos de operacidn vy

. 21 1.27
rentabilidad
indice de la variacién entre la venta y la emisién de billetes >1 0.78
Indicador de ingresos >1 1.08
indice de transferencia de la renta del monopolio >1 1
indice de la transferencia del impuesto a foraneas >1 1
indice de la transferencia del impuesto a ganadores >1 1
indice de transferencia de las utilidades >1 1
indice de la transferencia de los premios caducos >1 1

Fuente: Unidad Financiera y Contable
15. GESTION DOCUMENTAL

La Loteria de Bogota durante la vigencia 2024, adelanté las siguientes actividades en materia de
gestién documental:

e Revisién del Inventario Unico Documental del Fondo Documental Acumulado.

e Elaboracién de los componentes de cuadros de clasificacion documental y fichas de
valoracidon Documental.

e Establecimiento de periodos de vida institucional

e Elaboracidn de la Historia Institucional

e Desarrollo del Cuadro evolutivo

e Elaboracidn del esquema orgdnico de los Cuadros de Clasificacién Documental

e Identificacion de los Inventarios documentales por periodos

e Elaboraciéon de la Memoria descriptiva

Instrumentos archivisticos

Tabla de Retencion Documental

Se realiz6 seguimiento para la aplicacion de las Tablas de Retencidn Documental en la totalidad de
las dependencias, y la revision de la elaboracion de los inventarios documentales de los archivos de
gestion.
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Se encuentra pendiente la actualizacion de este instrumento para ajustarlo a la produccién
documental de la entidad.

Tabla de Valoracion Documental.

Se elaboraron las tablas de retencién documental con todos sus componentes, se encuentra
pendiente la valoracién primaria, correspondiente al componente juridico, la cual se va a realizar en
el afio 2025, para el posterior envid a la Direccidon del Archivo Distrital para su respectiva aprobacion.

Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes — PQRS:

Durante el afio 2024, en la oficina de Atencidn al Cliente se recibieron, a través de los diferentes
canales o mecanismos de contacto con la ciudadania, y registraron en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd Te Escucha, un total de 413 PQRS, discriminadas asi:

Tabla 22. PQRS recibidas 2024

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da

TIPO DE PQRS ‘ Ene. ‘ Feb. ‘ Mar. ‘ Abr. ‘ May. ‘ Jun. ‘ Jul. ‘ Ago. Sep. Oct. Nov.
Derecho de
peticidn int. 19 13 12 10 18 6 11 12 13 24 8 20 166
particular
Derecho de
peticidn int. 1 2 1 4
general
Solicitud deacceso | - 551 4y | 5| g | 11| 6| 18| 13| 10| 19| 6| 18| 165
a la informacién
Reclamo 3 3 6 8 12 2 3 6 3 6 6 2 60
Sugerencia 1 1 1 4 1 2 10
Consulta 1 1
Solicitud de copia 3 1 1 5
Denuncia por
actos de 0
corrupcion
Queja 0
Felicitaciéon 1 1 2
TOTAL 63 29 31 24 41 15 35 36 26 49 22 42 413

Fuente: Area de Atencidn al Cliente

De las 413 PQRS que se registraron y tramitaron en el 2024, el 99% se respondieron y atendieron de
manera oportuna dentro de los tiempos estipulados por Ley.

Medicion de la satisfaccion del cliente vigencia 2024

Para la vigencia 2024 se encuestaron 162 usuarios y/o clientes de la entidad, (visitantes a la entidad,
distribuidores de Loteria de Bogota, Concesionario de Apuestas Permanentes, Gestores de Rifas y Juegos
Promocionales y vendedores de Loteria de Bogota - loteros) de los cuales 113 quedaron satisfechos,
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correspondiente a un 70% de satisfaccidon. Es importante resaltar que se mejoré de manera
significativa la inconformidad de los distribuidores y loteros del pais, en relacién con la presencia
institucional de la entidad y la cercania con la red de distribucidn, dado las diferentes visitas
comerciales que se realizaron a diferentes ciudades del pais, asi como reuniones virtuales mensuales
con las que se establecid un canal de comunicacion efectivo y remanente con distribuidores y
loteros.

Clientes Atencidn Telefdnica (encuesta telefdnica):

La encuesta telefénica se implementé a partir de la vigencia 2024, con un total de 40 encuestados
y 27 calificaciones satisfactorias, correspondiente a un 68% de nivel de satisfaccion.

16. SECRETARIA GENERAL

16.1. Contratacion 2024
Contratacion adelantada durante la vigencia 2024

Para la vigencia 2024 se suscribieron y ejecutaron 8 érdenes de compra y 85 contratos. Asi mismo,
en el marco de la mejora continua, desde la Secretaria General se adelantaron diferentes
capacitaciones para fortalecer la cultura organizacional para quienes ejercen supervision de
contratos.

17. GESTION JURIDICA

Defensa Judicial

A continuacién, se presenta el informe de las acciones de defensa judicial realizadas por la Loteria
de Bogota durante la vigencia fiscal 2024:

Procesos judiciales

En la actualidad tenemos 27 procesos judiciales activos, de los cuales 10 presentan inactividad de
10 aflos o mds por incobrabilidad. En razén a lo anterior, se implementaron (i) acciones para la
investigacion de bienes sobre los cuales se puedan solicitar medidas cautelares tendiente asegurar
el pago de las pretensiones, (ii) revision de depdsitos judiciales a favor de la Loteria que no han sido
cobrados, (iii) el desarchivo de procesos para entender las razones por las cuales fue imposible el
cobro a fin de corregir la causa raiz, (iv) la centralizacion de la defensa de la Loteria en procesos
judiciales en un Unico contratista.

Durante el afio fiscal 2024 se decretaron desistimientos tacitos en 3 procesos, lo cual dio lugar a la
solicitud de sanciones ante el Consejo Superior de la Judicatura para el abogado responsable de uno
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de dichos procesos. Los dos casos restante se encuentra analisis para determinar si da lugar a la
misma solicitud de sancién.

Enrazén de lo anteriormente dicho, para el aino 2025 se dard aplicacidn plena de la Directiva Distrital
002 de 2023, a fin de aplicar criterios de costo-efectividad en la gestion judicial. Para ello, se
recomienda mayor estabilidad en los abogados responsables de los procesos, toda vez que el
cambio permanente de apoderados genera inactividad procesal y, por ende, riesgo de pérdida para
la Loteria (en efecto, a la fecha tenemos expedientes judiciales que se encuentran al despacho del
juez de conocimiento por mas de 8 meses Unicamente para reconocer el cambio de apoderado)

En conclusion, en el afio 2024 se desarrollé una labor de identificacion de las caracteristicas de los
procesos judiciales de la Loteria, que nos permitira depurar el contingente durante la vigencia 2025.

En materia Penal

En lo que respecta a los procesos penales, durante el 2024 se llevé a cabo una labor de pedagogia
con los fiscales, a efectos de que tengan las herramientas necesarias para poder identificar el delito
de Ejercicio llicito de Actividad Monopolistica de Arbitrio Rentistico. Lo anterior como parte de
estrategia juridica contra el juego ilegal. En la actualidad tenemos 48 procesos activos y logramos 9
condenas en el transcurso de la vigencia 2024

Tutelas
Durante el 2024 se presentaron contra la Loteria de Bogotd 3 tutelas, cuyas pretensiones fueron

desestimadas.

Andlisis de la actividad litigiosa

A continuacidn, se presenta de forma desagregada la actividad litigiosa de la entidad durante el
2024:

Tabla 23. Actividad litigiosa de la entidad 2024

Jurisdiccion/proceso 2024 Pretensiones 2024
Ordinaria iniciados

Ejecutivo laboral 0

Fuero Sindical 0

COP$25.000.000
(deuda de un distribuidor

por incumplimiento
contractual - garantia
pagaré)

Ejecutivo

Penales
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Jurisdiccion/proceso ‘ 2024 Pretensiones 2024
Ordinaria contra

Ordinario laboral 0

Verbal 0

Contenciosa administrativa iniciados
COPS$320.000.000
(pagados por condena

laboral)
Accidn de Repeticidn 1
Ejecutivo 0
Nulidad/restablecimiento 0
Contenciosa administrativa contra

A. cumplimiento 0
Contractual 0
Nulidad/restablecimiento 0
Reparacidn Directa 0
Accidn popular (mixta) 0
MASC Iniciados
Conciliacién extrajudicial ‘ 0 ‘

MASC contra

Conciliacion extrajudicial 0
Tribunal arbitramento 0
Constitucional

Tutelas Iniciadas 0

Reivindicacién de
derechos fundamentales-
Todas falladas a favor de
Tutelas contra 3| la Loteria

Fuente: Oficina Juridica

Tabla 24. Condenas 2024
Condenas 9
Principios de
oportunidad
Capturados 0

Fuente: Oficina Juridica

0

Pago de Sentencias:

Durante la vigencia 2024 no hubo lugar al pago de ninguna sentencia judicial.
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Providencia  Cantidad  Valor de pretensién
Cumplimiento de
sentencia laboral

Fuente: Oficina Juridica

Procesos de alto impacto

Como se menciond anteriormente, con corte al 31 de diciembre de 2024 tenemos 10 procesos con
mas de 10 afos de antigliedad con diagndstico de incobrabilidad. Entre ellos se encuentran, el
proceso en contra de la SOCIEDAD DE APUESTAS PERMANENTES E INVERSIONES SONAPI S.A. vy el
proceso en contra la Compaiiia Nacional de Apuestas Permanentes e Inversiones CONAPI (antiguos
concesionarios de Chance).

A pesar de que la cuantia de dichos procesos es altisima, el valor de las pretensiones no beneficia a
la Loteria, toda vez que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1393 de 2010, la
Loteria de Bogota no es el titular de los derechos de estos recursos sino las seccionales de salud de
Bogotd y Cundinamarca. En consecuencia, en el evento remoto de posibilidad de recaudo, dichos
dineros deberdn ser girados directamente las precitadas seccionales.

Gestion Comité de Conciliacion

El Comité de Conciliacion en lo corrido del afio 2024 realiz6 25 sesiones (12 sesiones ordinarias con
acta; 1 sesion extraordinaria con acta y 12 certificaciones).

Respecto al plan de accién de Comité para vigencia, se dio cumplimiento al 100% (de conformidad
con el informe presentado en la sesién 24 de 2024)

Durante la vigencia 2024 no hubo aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos MASC.

Politicas De Defensa y Prevencion Del Daio Antijuridico

Durante el 2024 se decidié mantener sin modificaciones las politicas de prevencién del Dafo
Antijuridico, con el fin de poder contar con un tiempo prudencial para analizar su efectividad y, por
ende, posibles modificaciones tendientes a mejorar la eficacia de estas.

Procesos Administrativos Sancionatorios

Durante la vigencia 2024 la Loteria de Bogotad inicid 2 procesos administrativos sancionatorios en
cumplimiento de la ley 643 de 2001 por presunta operacion ilegal de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifa sin la autorizacién de la autoridad competente. Dichos procesos se encuentran en
etapa de diligencias procesales.

Procesos coactivos

Durante el 2024 se identificé la necesidad de aplicar los criterios de costo-efectividad contenidos en
la Directiva Distrital 022 de 2023, toda vez que la incobrabilidad de la mayoria de estos procesos
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contrasta con la connotacién publica o social que implica generar precedente con el cobro de la
sancién impuesta como una forma de persuasién contra las actividades de juego de suerte y azar
gue no obtienen los permisos requeridos, en particular las rifas. Durante el 2025 se propondra un
nuevo procedimiento de cobro coactivo que tenga en cuenta los precitados criterios de costo-
efectividad.

Actualmente la Loteria de Bogota adelanta 5 procesos de cobro coactivo por el valor de la sancidn
establecida en la normatividad aplicable.

18. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

A continuacidn, se relacionan los procesos disciplinarios tramitados en la Oficina de Control
Disciplinario Interno, los cuales se discriminan por la actuacién disciplinaria que se surtid, frente a
las quejas recepcionadas en 2024:

Tabla 25. Procesos disciplinarios de la Loteria de Bogota

Quejas o informes disc-:iplinz-;\rios recibidos en cada 14
vigencia

Indagacién previa 6
Investigacion disciplinaria 2
Cierre de Investigacién y Traslado alegatos 4
precalificatorios
Pliego de cargos 0
Prérroga de Investigacion 12
Decreto pruebas de oficio 2
Remisién por competencia 1
Nulidad 2
Prescripcion
Archivos
Inhibitorios

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
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18.1. Estado actual de los procesos disciplinarios con corte a 31 de diciembre de
2024

Con corte a 2024, la Loteria de Bogotd cuenta con 24 procesos activos, 8 del 2021, 3 del 2022, 3 del
2023, y 10 del 2024 a continuacidn, se presenta el estado de estos ultimos:

Tabla 26. Procesos disciplinarios activos con corte a diciembre de 2024

Indagacién previa 8

Investigacion disciplinaria 12
Cierre de Investigacién y Traslado para Alegatos 4

Precalificatorios

Total procesos activos 24

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno
TOTAL DE PROCESOS ACTIVOS: 24

18.2. Ejercicio de la funcion preventiva:

Capacitacion sobre la responsabilidad disciplinaria asociada al cuidado vy
2024 . ., . .
administracién de bienes de la entidad.
5024 Se compartieron dos (2) notas preventivas a través del fondo de pantalla de
los computadores de la entidad, sobre presuncidn de inocenciay supervision.

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno.

19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Implementacidon Sistema de Control Interno

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 y la Circular Externa
100-006 del 2019 del Departamento de la Funciéon Publica-DAFP, la entidad implementd la
evaluacion al Sistema de Control Interno-SCl desde la vigencia 2020, la cual abarca los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) definidos en la Dimension 7 del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Por consiguiente, en cumplimiento de su rol de Liderazgo estratégico, la Oficina de Control Interno-
OCI adelanto las evaluaciones al SCI mediante la herramienta Excel definida por el DAFP que
establece la metodologia a utilizar para esta actividad, y los resultados fueron socializados en el
marco de las sesiones semestrales del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCI
de cada vigencia; donde de los resultados obtenidos en cada una de estas, y en particular al finalizar
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el 2024, se identifica un nivel de maduracién positivo del Sistema de Control Interno de la entidad,

aumentando 10 puntos frente a la vigencia 2022, como se presenta a continuacion:

llustracion 9. Implementacion del Sistema de Control Interno 2022-2024

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de 2
Componente Cumplimiento Cumpli Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento C to
componente componente componente componente componente componente
1 SEMESTRE 2022 Il SEMESTRE 2022 | SEMESTRE 2023 Il SEMESTRE 2023 Il SEMESTRE 2024

1 SEMESTRE 2024

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

stado del
5Cl de la
entidad

Fuente: Diapositiva proyectada en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno —
CICCI del 30 de enero de 2025

Respecto de las debilidades del SCI, la entidad ha formulado planes de accidn para el cierre de
brechas.

Indicador de Control Interno - FURAG

Respecto a la medicidn del Indicador de Control Interno — ICI a través del diligenciamiento del
Formulario Unico de Avance a la Gestién — FURAG vigencia vencida, se han obtenido los siguientes
resultados entre las vigencias 2020 y 2023:

llustracién 10. Indicador ICI - FURAG
@ Comparativo

120
97.6
100

79.1 83.9 87.3
80

60
40
20

0
2020 2021 2022 2023

2022: No es comparable con vigencias anteriores
2023: Si es comparable con 2022

Fuente: Extraido de la presentacion en PowerPoint proyectada en el Comité Institucional de
Coordinacidén de Control Interno del 26 de septiembre de 2024
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De la anterior imagen, se identifica que de la vigencia 2022 al 2023, la entidad mejord en la
implementacién del SCl en 10,3 puntos.

El comportamiento en calificacion de los componentes MECI en las dos vigencias, fue el siguiente:

Componentes Calificacion | Calificacion
2023 2022
Ambiente de Control 98.6 793 |4{»
Evaluacién del Riesgo 97.6 835 ﬁ
Actividades de Control 95.7 776 ﬁ
Informacion y Comunicacion 88.8 97.2 l
Actividades de Monitoreo 974 926 ﬁ

Fuente: Extraido de la presentacion en PowerPoint proyectada en el Comité Institucional de
Coordinacidn de Control Interno del 26 de septiembre de 2024

Ejecucion Plan Anual de Auditoria

La ejecucién por la OClI del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2024 en el marco del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCl, asi como sus posteriores
modificaciones, presentd un porcentaje de ejecucion del 100% lo que indica cumplimiento de las 65
actividades registradas en el plan.

Gestion Planes de mejoramiento

La OCI durante la vigencia 2024 realizéd seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento
institucionales derivados de auditorias internas (OCl) y auditorias o informes externos (Contraloria
de Bogota, Archivo Distrital, Superintendencia Nacional de Salud-SUPERSALUD y Veeduria Distrital),
donde se identificaron los siguientes resultados:

e Planes de mejoramiento Internos:

Tabla 27. Estado planes de mejoramiento Internos

. . . Acciones
Vigencia Hallazgos Acciones

cerradas
2024 366 379 238

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno, en base al seguimiento realizado a los planes de
mejoramiento internos al corte del IV trimestre de 2024
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e Planes de mejoramiento externos:

Tabla 28. Estado planes de mejoramiento Entes de Control Externos

o A 0
P € 0 0 A 0 -
ObSeE acione errada

Contraloria 35 47 14
Archivo Distrital 63 78 49
2024
Supersalud 3 4 4
Veeduria Distrital 3 5 5*
TOTAL 104 134 72

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, en base al seguimiento realizado a los planes de
mejoramiento externos al corte del IV trimestre de 2024

*Aunque las acciones se identificaron por la Oficina de Control Interno como cumplidas, estas se encuentran
por evaluar por parte de la Veeduria Distrital al 31 de diciembre de 2024

Al finalizar la vigencia 2024, se encuentran pendientes de cumplimiento 203 acciones de mejora. Asi
mismo, el proceso cuenta con el indicador de Capacidad Institucional “/G-1001 Porcentaje de
Ejecucion de los Planes de Mejoramiento”, el cual el porcentaje de cumplimiento al IV trimestre de
2024 fue del 55%, toda vez que 60 acciones de las 133 programadas para cumplirse al 31 de
diciembre de 2024 fueron incumplidas. Dicho reporte fue informado en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 30 de enero de 2025.

20. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE
LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
LA/FT/FPADM

El Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) de la Loteria de
Bogotd, durante el afio 2024, se ajustd a la normativa vigente, evidenciando un compromiso firme
con la gestion proactiva del seguimiento y monitoreo del sistema. Este sistema integra el conjunto
de politicas, manuales, componentes, contextos, etapas y elementos adecuados que interactian de
manera eficaz y eficiente en la gestion de riesgos, adaptandose al tipo de entidad, su tamafio y el
desarrollo de su objeto social.

El objetivo de este sistema es minimizar tanto la probabilidad como el impacto de que la Loteria sea
utilizada como un instrumento para ocultar, manejar, invertir o aprovechar, de cualquier manera,
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas. Asimismo, se busca prevenir que se dé
una apariencia de legalidad a recursos derivados de delitos relacionados con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la proliferacion de armas de destruccidon masiva o actividades conexas
a estos delitos.
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Cabe resaltar que durante el afio 2024 no se materializd ningtn riesgo de LA/FT/FPADM. Para dar
ejecucidn a las etapas y los elementos del citado sistema, la Oficina Oficial de Cumplimiento durante

la vigencia 2024 realizé las siguientes actividades:

Cumplimiento en
oportunidad, calidad y
consistencia en los
reportes a la UIAF (12
meses)

Andlisis de senales de
alerta y/u operaciones

inusuales mensualmente.

Seguimiento mensual al
sistema (actualizaciones
a la matriz de riesgos,
manual, procedimientos,
formatos, contexto y
demds documentos que
soportan el sistema).

Realizacién auditoria in
situ al sistema de
administracion de riesgos
SARLAFT del
concesionario.

Aplicaciéon herramientas
de monitoreo (consultas
en listas vinculantesy de
control) y procesos de
debida diligencia.

Capacitacién anual y
socializacion
permanente en temas
relacionados
con LA/FT/FPADM.

Fuente: Elaboracion Oficina Oficial de Cumplimiento

Dos (2) auditorias de
Control Interno sin
hallazgos y con
resultados 6ptimos.

La Oficial de
Cumplimiento de la
loteria actUa en calidad
de Presidenta Red de
Oficiales de
Cumplimiento del Distrito
ROC.

El Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) de la Loteria de
Bogotd tuvo un desempefio exitoso en 2024. Esto fue esencial para mantener la confianza publicay

asegurar la operacion legal y ética de la entidad.

21. POLITICAS ANTICORRUPCION Y SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO (SGAS)

«La Loteria de Bogota es la primera loteria en Colombia en obtener la certificacion ISO
37001:2016 - Sistema de Gestion Antisoborno. Ademas, es actualmente la unica loteria
certificada en toda Latinoamérica»

SISTEMA DE
GESTION

ANTIS

“

OBORNO
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La Loteria de Bogotd dio cumplimiento a la Ley 2195 de 2022: por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones, el CONPES 01 de 2019 Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito
Capital: Por el cual se expide la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
Contra la Corrupcidn, las Convenciones internacionales en materia de lucha contra la corrupcion, el
Cddigo Penal Colombiano en su articulo 444-A y demas normativa que aplique para Colombia en la
materia.

Con el objetivo de fortalecer una cultura de CERO TOLERANCIA al soborno y a cualquier forma de
corrupcién, la Loteria de Bogota en el mes de diciembre del afio 2024 logré mantener por un afio
mas la certificacidn 1SO 37001:2016 del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) (ver certificacion).
Este logro no solo posiciona a la Loteria a la vanguardia, sino que también busca ser un ejemplo de
cultura ciudadana, generando confianza entre los actores del sector de Juegos de Suerte y Azar
mediante herramientas que promueven la integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento.
Adicionalmente, el sistema contiene buenas practicas internacionales que ayudan a las empresas a
implementar medidas eficaces, razonables y proporcionadas para la lucha contra el soborno.

No obstante lo anterior, se ha identificado la necesidad de integrar en un solo Programa de
Cumplimiento, Transparencia y Etica Publica PTEP los diferentes programas que debe aplicar la
Loteria a saber: (i) Modelo de Gestién Juridica Anticorrupcién (Decreto Distrital 610 de 2022) (ii)
Programa de Transparencia y Etica Publica (Ley 1474 de 2011, modificada por la 2195 del 2022) (iii)
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (Acuerdo 574 de 2021 del CNJSA), (iv) Sistema de
Gestion Antisoborno (1S037001:2016) y (v) Etica Publica. Lo anterior, con el fin de facilitar la
comprension y cumplimiento por parte de los funcionarios y colaboradores de la Loteria, asi como
facilitar las actividades de investigacién y sancion.

Cordialmente, ")
QS
X/

y L

LUIS ALBERTO NEIRA SANCHEZ
Gerente General (E)
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