LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da

INFORME DE GESTION 2025

LOTERIA DE BOGOTA

ENERO DE 2026



LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION.........curtiurereusereaseseasessssesssstssstsssseasestssessssessasesssstsssbas et s et st et s s eeaseee st s ssbsssbassntases 7
1. ESTRUCTURA FUNCIONAL .......couieemreermerssessssessssesssessssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessanessanes 9
2. CONTEXTO ESTRATEGICO.......ccoeeeeeerereretercseeessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasnssssnes 10
= T o 10
L= T o 10
Modelo Integrado de Gestion...........cccceiiiiminiininirir s s 10
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ..........cccccccniiinnnnienninisnininnnns 1
3.  TRANSFERENCIA SECTOR SALUD. .....ccnmeuueemeesreeseesesssessssesssssssesssesssssssesssessssssssssssssssees 12
4. DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION...........ccoveeemeenenn. 13
41. LOTERIA TRADICIONAL.......ooviieieeeeteeeeeeeeee e sesessessessesss s sesessessesssssssesesssssassanns 13
411. VENTA DE LOTERIA TRADICIONAL ..cccvvvvrressereseessssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssses 13
4.1.2. CUMPLIMIENTO DE META COMERCIAL ...ciermeessmsesssmsesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 16
4.1.3. COMPORTAMIENTO DE LA LOTERIA DE BOGOTA EN EL MERCADO
INACTONAL ... eteetreeessseeesssesssssesssssesssssssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssasssssesssssassssassssssssssasssssssssnns 16
4.1.4. SORTEOS EXTRAORDINARIOS .......oomreisessmesssmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaness 17
4.1.5. SORTEOQOS ESPECIALES. .......eretssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 18
4.2. ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE MERCADEQ ......cccoiivereneeeseeeseeeeeee e 18
421. MARKETING......ooiireeerreesmeesssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssesssssssssssassssssssssns 19
4.2.2. DISTRIBUIDORES Y LOTEROS ... neeneessessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 21
4.2.3. Estrategias de Posicionamiento y Comercializacion.........eeeessneeesnns 24
424, PLANES DE INCENTIVOS ......eeesssmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 25
4.2.5. ALTANZAS ...t ssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnsess 25
4.2.6. MODELQO ESTADISTICO....emsesessmesssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 26
4.2.7. RESERVA TECNICA. ...coccoeorosssseseesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssessssses 26
4.3. LUCHA CONTRA JUEGO ILEGAL ....ooveeeeeeeeees e 27
5. UNIDAD FINANCIERA Y CONTABLE ..........cooiiiiicccrerissmree s sssssmes s sssssmse s s s ssmne e s s s ssmnessssssmnnnes 28
5.1.  CONTROL PREVENTIVO JUEGO ILEGAL......ccootiereeeeereeeeseseee e 28
52. EJECUCION PRESUPUESTAL......oooiiiiiieeeereeeieeeeeeeesesss s eesessesses s sssesssssassanns 29
5.3.  ESTADOS FINANCIEROS DICIEMBRE 2025 ..........ccoceiiirererieereeeee e 30
5.4. CARTERA DISTRIBUIDORES.........ccoooieeeeertesese e 31
5.5, TESORERIA ..ottt sseesassaens 32
5.6. RECURSOS E TESORERIA Y DISPONIBILIDAD FINANCIERA .......ccccooovuunen 32
5.6.1. RECURSOS CON DESTINACION ESPECIFICA.....cooreeeressssssesessssssssssssssssssssssssnses 33
5.6.2. RECURSOS DE LIBRE DESTINACION......oooeueermmssssesseesssssssssesssmsssssesssssssssssssssssssssssssses 34

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 ALCALDIAMAYOR
Pa'gina |2 DE BOGOTAD.C.




LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

5.6.3. RENDIMIENTOS FINANCIEROS GENERADOS EN LA VIGENCIA 2025............ 34
6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION .........cocoeeieretrtrtsseseesesesssssssssssssesssssssssssssssssssssssnes 34
B.1.  FUNCION Y ROL ..ot sesse st sesss s 34
6.2. INSTRUMENTOS DE PLANEACION ........cooiriieieieeieseeeeeeeeeeeeseese s esessessensans 35
6.3. DESEMPENO INSTITUCIONAL........coiieuereeseeeeeeeeeeeeseeeesesessesessesesssesssessassssassenanes 35
6.4. SEGUIMIENTO AL PROYECTO DE INVERSION........cocooiveiiieeseeeeeeeeeeeseeesins 36
6.5. RESULTADOS DE GESTION RELEVANTES........cooiieieieeieeeeseeieeee s 38
7. SECRETARIA GENERAL ... ciieiiccres i sscesssssssmee s s s smse e s s s smme s s sssssmn e e ssssmnnnsssssnmensssssnnnnnes 39
8.  OFICINA JURIDICA.......cootetetrtrterecseetessssssss e sssssessssssss e e s s s ssssssssssssessassssssssssssssssnsnsnssns 40
8.1.  DEFENSA JUDICIAL ...ttt st sae st sne e sneens 40
8.1.1. PROCESOS JUDICIALES ......oereeisesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 40
8.1.2. TUTELAS ..ottt ssesssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssss st ss st ssssssss s sssssssssssssssssssssnnss 41
8.1.3. PAGO DE SENTENCIAS......ooeteessssssssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssns 41
9. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.........ccccctetrermererrsssnmreessssmneessssssmsesssnsnnes 44
10. UNIDAD DE TALENTO HUMANO .......oooiiiicrrrressnrersssssnsesssssssssessssssssssssssssssesssssssnsesssssnnsens 45
10.1. PLANTA DE PERSONAL ...ttt st sne s 45
10.2. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC ..o, 46
10.3. PLAN BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ... 46
10.4. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO........ 47
10.5. CLIMA ORGANIZACIONAL ..ottt eneenes 48
10.6. CUMPLIMIENTO CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO. .......cccoovvueee. 49
10.7. PLAN DE INTEGRIDAD .....cooeteieieieeteeteie ettt sne s 49
11. ATENCION AL CLIENTE.......co i ceieiicccrerrsssere s sesssssse s ssssssse s s s s ssmn e e e s s ssne e s sssssmnnnsssssnnensssssnnnnns 50
11.1. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS
(PQRSD)50
11.2. TEMAS EN LOS QUE SE CLASIFICARON LAS PQRSD RECIBIDAS DURANTE EL
AN 2025..... ettt ettt a et et et et et et e nteebeeteeteerenreereenenneas 51
11.3. CANALES O MEDIOS DE RECEPCION DE PQRSD ANO 2025.................... 52
11.3.1.  MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE ANO 2025.......cooccccccmmmsrreerenns 52
12. OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION...........coeeerreererrrensseseseesessssssssanns 53
12.1. DOMINIO SERVICIOS DE TECNOLOGICOS - MESA DE SERVICIOS......... 53
12.2. (WY o T V=T o o] o] F=Ted T o N I 1TSS 54
12.3. INforme de PQRSD .......c.o ot 55
12.4. Dominio INfra@StrUCUra..........cveieieeeee e 56
12.4.1. ESTADO DE LA DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DURANTE EL
ANO 2025 FUE DEL 10090. cuvceureeresseesssmssssssssssessssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 56
www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 A&;ga

Pagina |3



LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

12.5. Dominio Sistemas de Informacién y Dominio de Informacion............c.cc.cc...... 57
12.6. DOMINIO SEGURIDAD DE LA INFORMACION ..........cccovverereeeeeereeeeres e, 62
12.7. Planes Operacionales y Planes de Mejoramiento 2025 ............ccccoecnincenene. 64
13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES ..o s ssss s s ssssssns 64
14. OFICINA DE CONTROL INTERNO........ccociiiiriiin s sssss s s s s s ms snsmn s 65
14.1. Implementacién Sistema de Control INterno.........ccccoccvvcevevevceececeneeeee 65
14.1.1.  INDICADOR DE CONTROL INTERNO - FURAG. ......coirmmmemesssssssssssssssssesssssssessns 66
14.1.2.  Ejecucion Plan Anual de AUQItOria.......coreresmessesssseessssssssessssssssssssssssssssssssssssssess 67
14.1.3.  Gestion Planes de Mejorami€nto ... eessessssssssssssssssssssssssesssssssesssssssesssssssssessas 67
15. UNIDAD DE RECURSOS FISICOS........ccociririiirinmniiss s ssssss s sssssssssss s sssss ssssmsssns 69
15.1. INFORME EJECUTIVO SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL..........cc........... 69
15.1.1.  ACTUALIZACION Y ALINEACION NORMATIVA........cooeeeeosereesssseeesssssseessssssessssssessnes 69
15.1.2. POLITICAY PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL...cocoommseereessseeeessssreessne 69
15.1.3.  HISTORIA INSTITUCIONAL Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION........oommeeeerrsrerereen 69
15.1.4. PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y CAPACITACION ......oooeeemsseeeeessseseessseseessssseessnes 70
15.1.5. PROTOCOLO ESPECIAL Y PLAN DE GESTION DOCUMENTAL....coccccooooerrrrree 70
15.1.6. INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS E IMPLEMENTACION.........oooeoeesreeerssrereeesee 70
15.1.7. SISTEMAS DE GESTION Y ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS......oerrrreresen 71
15.1.8.  APLICATIVO SIGA ....oeeteeetisssessssesesssssssssssssssssssesssssssessssss s ssssss s sssssssssssssesssssssesssssssassssassssessas 71
15.1.9.  PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA .......oooeeeerseeeersssererese 71
15.2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES .......c.coooiiiineniereereeeseeee s 72
15.3. ACTIVOS FIJOS ...ttt 72
16. OFICINA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO........ccciiimrinimrnssensssmssssssssssmssssssssssmsssssss s sssssnssnnssns 73

16.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS

DE DESTRUCCION MASIVA LA/FT/FPADM.......cooovoeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeseessesseseesaessensessannan, 73
16.1.1. DESARROLLO Y MONITOREOQO DEL SISTEMA.......coermsemensssssssessssssesessssesessas 73
16.1.2. RECONOCIMIENTO AL SISTEMA ... eeneeesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssas 73

16.2. SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS).....oocueereeeeeeeeerereeresrereenes 74
16.2.1.  Desarrollo y monitoreo del SIStEMA.......ceereieeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssas 75

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

DE BOGOTAD.C.

Pagina |4



LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

iNDICE DE TABLAS

TABLA 1: TRANSFERENCIAS GIRADAS EN 2025 (CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS).........ccccccceeununne. 12
TABLA 2: VENTAS LOTERIA DE BOGOTA ANOS 2024-2025 ...............ccoooiniiiiiiiiinieieesieieee et 14
TABLA 3: PROMEDIO DE VENTAS POR SORTEO 2024-2025..............cocooeoiniriiiieieinieieesieieee et ebeae s 14
TABLA 4: VENTAS POR CANAL DE DISTRIBUCION .......c.ccvtiirireriristeueieeesesesssestetesenseststasssssesesesensasaessasssesesessnsnsaens 14
TABLA 5: VENTA EN BILLETES POR ANOS ......ccucutiiitiitnieteteteiet ettt sttt ettt sttt be etk bebe st b b ettt bese st be e b 15
TABLA 6: PARTICIPACION EN EL MERCADO Y VENTA DE LOTERIAS .......c.ccooviiiiiiinieiiesictee et 17
TABLA 7: SORTEOS EXTRAORDINARIOS 2025, LOTERIA DE BOGOTA. ..........c.cooniiuiiiiiiesiciiieieiesie et 17
TABLA 8: VALORES SORTEOS ESPECIALES .........cuccoiiiuiiieieisieitsee ettt ettt ettt b et sa e 18
TABLA 9: INCENTIVOS ..ottt sttt ettt ettt ettt be st a bt st b et e b e bt st s b e bbb e bt b ek et et eben e e b ek e b et e b et ebebe st ebe e neebene 25
TABLA 10: RESUMEN DEL RECAUDO ACUMULADO Y LOS GASTOS COMPROMETIDOS DE CONTROL DE JUEGO
LEGAL ...ttt ettt a ettt h kbbb Rt £ £ ARk b b e R e AR £ e A A A b e ke R et e et bbbt e b e R ettt et enee 28
TABLA 11: INGRESOS ( CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)........ccoitiueuiiiiieinisietieiet ettt sttt 29
TABLA 12: GASTOS ( CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) .......c.cvueutitiieiiisieiintsietsisieitstetese et bebe sttt sse s 29
TABLA 13: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL (CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)........... 30
TABLA 14: ESTADO DE RESULTADOS (CIFRA EN MILLONES DE PESOS) ......c.coueintiieiinieienisieenieieiesieieeneenene 30
TABLA 15:RECURSOS E TESORERIA Y DISPONIBILIDAD FINANCIERA ...............ooeeeeeeeeeeeeeeeernenane. 32
TABLA 16: RENDIMIENTOS FINANCIEROS .........c.oiuiuiuiniiittnieuetsiettnts ettt ettt st sttt ettt et bese bt e bt bese st be e b 34
TABLA 17: PRESUPUESTO PROYECTO DE INVERSION 2026 ................ccooceoiniriiiiiiiinieienenieieeeieienesee e 37
TABLA 18: ACTIVIDAD LITIGIOSA .........cuoiiiueiiisieuitetetsee ittt test sttt sttt et bt s b st se st ebeat stk e et ebea e e beb et et e se b ebebe st ebenensebene 42
TABLA 19: PROCESOS DISCIPLINARIOS DE LA LOTERIA DE BOGOTA..........ccoooiiiuiiniiieictieieessieenee et 44
TABLA 20:ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 ......... 45
TABLA 2712 PLANTA PERSONAL ..ottt ettt ettt ettt sttt bbbttt st e et bbb e s et et e e bbb enene e 45
TABLA 22: ACTIVIDADES DESTACADAS EN CLIMA ORGANIZACIONAL .........cc.couneeueiririinesieiiesieienesieenseieae e esaevene 48
TABLA 23: ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS ........ccooueuiiirieiiniiieinieietsieiesesieiee sttt et bese s 67
TABLA 24: ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE CONTROL EXTERNOS...........cccoveinineininieenieieeneenene 68

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com B
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 rca o

DE BOGOTAD.C.

Pagina |5



LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

iNDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1: ESTRUCTURA FUNCIONAL LOTERIADE BOGOTA ... 9
ILUSTRACION 2: MODELO INTEGRADO DE GESTION............ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees st ee e eee e 11
ILUSTRACION 3: COMPORTAMIENTO HISTORICO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL, LOTERIA DE BOGOTA
2020-2024 ...t ettt ettt e — et aateatt et e e be e teeteebeeateeateereeereeeteenteens 12
ILUSTRACION 4: PARTICIPACION SOBRE LAS VENTAS TOTALES POR CANAL DE DISTRIBUCION..............cccceuenen... 15
ILUSTRACION 5:CUMPLIMIENTO DE META COMERCIAL 20285...........c.ooooeeeeieeieeeieeeeeeteeeteeeteesteeeasssasssas s sveesseenseens 16
ILUSTRACION 6. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA RESERVA TECNICA (CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE
PESOS) ....oeeueetiitetettste et et st ettt st et a ettt et e sttt A et Rt h et e Rt e Rt Ae At e Rt R e b e Re Rtk en s e Rt Re b e Rt R et e R e e R e Re b et et e beneesenteneens 27
ILUSTRACION 7: PROYECTO 7536 — IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS ............cccocoovvveeeeeereeanens 37
ILUSTRACION 8: GESTION DE PETICIONES ...........ccveiueeeueeeeeeeeeeeteeeteeeeeeiaesaeseesaeesaeesssessseteeseensssnsssasesnsesssssssesssenseens 50
ILUSTRACION 9: CLASIFICACION PQRSD RECIBIDAS..............cocooveeueieeiieeiieeieeieeeteeeteesteesssestsenssesassesssessssesseasseens 51
ILUSTRACION 10: RECEPCION POR CANALES .........oocveiueeeueeeeieeeeeeteeetesieeseeseesaeessessasessseteeteensssnsssasesaessasssseesssesseens 52
ILUSTRACION 11: MODELO DE ATENCION MESA DE SERVICIOS LDBi..............c..ccocoveeieieieeiiieeeeese e 53
ILUSTRACION 12: ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIO ..........ccoveeveieeieeieeeteeeteeeteesseesteesssssassssssessseesssssseens 54
ILUSTRACION 13: PQRSD ATENDIDOS POR LA OGT ...ttt saeanveens 55
ILUSTRACION 14: MEJORAS REALIZADAS ...........ooooeeeeeeieeeeeeeeeee sttt sttt sttt etesas st svtsntestestestestseneensentesasans 57
ILUSTRACION 15: SOPORTES TECNICOS .......ccoocuveiueeiteeeteeetieeteeeteeeteeiteeaessaesaeesaeesaeesssessseteeteesesnsssasesasssasesssesseesseens 59
ILUSTRACION 16: BOTON SICOF ...........occuoeeeieeeteeiteeiteeeteeeteeeteeetseetsetesaesaaesaaesaeesaeeessetsenbeenteetesnsssasesasssaeesseesseenseens 61
ILUSTRACION 17: AUTODIAGNOSTICO.........cuoeueeeeeeeeeeete et eeteeeeteste st et et et stestesttsasentetesasstssbesseestestestestsereensenteseeses 63
ILUSTRACION 18: PLANES ASOCIADOS A LA OFICINA ..........ccveeueeeeeeeiieeiieeieeseesteeeteeeteesteesteesssesssssssessneesseessesnseens 64
ILUSTRACION 19: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022-2025 ..................ccoovvveeeeeereaanenns 65
ILUSTRACION 20: INDICADOR ICI = FURAG ...........ccooooeeeeeeeeee et ett ettt ettt sas e saessae e eaeeeneenteens 66
ILUSTRACION 271: CALIFICACION MECH.............ooooueeiveeeeeeeeeeeeeee et et see st ett ettt et et estesnaesaesaessaeesreesteenreens 67
ILUSTRACION 22: SISTEMA LA/FT/FPADM ............ccoooueeeieeieieeeeeeee e st et ete ettt steestesassassaessaessveesseenteens 73
ILUSTRACION 23: RECONOCIMIENTO DESTACA EL COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA TRANSPARENCIA .......... 74
ILUSTRACION 24: CERTIFICACION ISO 37001:2016 - SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ...........cccocvvvveeeeerens 75
ILUSTRACION 25: RIESGOS DE SOBORNO.............ccveiteeeteeeuieetieeteeeteestesiaeseeseesaeesatesssesssestsesteestssnsssssesasssssssssesssesseens 76

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com B
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 rca o

DE BOGOTAD.C.

Pagina |6



LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

INTRODUCCION

La Loteria de Bogota es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, vinculada a la
Secretaria Distrital de Hacienda, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio. Fue creada mediante el Acuerdo 81 de 1967 del Concejo del entonces Distrito Especial
de Bogota, con el propésito de generar ingresos destinados al financiamiento del sector salud.
Posteriormente, el Acuerdo No. 1 del 29 de mayo de 2007, “Por el cual se aprueba una reforma
a los Estatutos de la Loteria de Bogota”, definid en su articulo 5° las actividades que desarrolla
la Entidad, orientadas a la explotacién, administracion y control de los juegos de suerte y azar
que la ley autorice, asi como a la realizacion de operaciones comerciales, industriales,
contractuales y financieras necesarias para el cumplimiento de su objeto social y el
fortalecimiento de sus ingresos.

En desarrollo de este marco normativo, la Loteria de Bogota se encuentra facultada para:

o Explotar directamente o en asocio con otras loterias los sorteos ordinarios y
extraordinarios de la loteria tradicional, asi como otros sistemas de juegos de suerte y
azar autorizados por la ley.

e Autorizar, supervisar y controlar la realizacion de rifas y juegos promocionales.

¢ Administrar y vigilar la operacién del juego de apuestas permanentes (chance).

e Celebrar contratos, operaciones comerciales y financieras, asi como operaciones de
crédito, dentro de los limites establecidos por la normatividad vigente.

e Participar y colaborar en la formulacion y ejecucion de programas de la Administracion
Distrital relacionados con su objeto social.

o Desarrollar acciones transversales para la prevencién y control del juego ilegal, con el fin

de proteger los recursos publicos destinados al sector salud.

En cumplimiento de estas funciones misionales, la Loteria de Bogota explota y regula los

siguientes juegos de suerte y azar:

e Loteria tradicional, consistente en la participacion mediante la adquisiciéon de billetes
con numero Yy serie, con la posibilidad de acceder a un plan de premios previamente
definido.
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o Rifas, mediante las cuales se sortean premios en especie en fechas predeterminadas,
entre quienes adquieren boletas numeradas, autorizadas y comercializadas conforme a
la normatividad vigente.

o Juegos promocionales, organizados con fines publicitarios o de promocion de bienes y
servicios, en los cuales se ofrece un premio sin que el publico deba realizar un pago
directo para participar.

e Apuestas permanentes (chance), modalidad en la que el jugador selecciona un nimero
de hasta cinco (5) cifras y un valor de apuesta, con posibilidad de obtener un premio en

dinero conforme a un plan autorizado por el Gobierno nacional.

A partir de este marco institucional y funcional, el presente Informe de Gestion correspondiente
al periodo 2025 presenta de manera estructurada los principales avances, resultados y desafios
de la Entidad, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 y de las obligaciones en
materia de transparencia, eficiencia administrativa, control interno y rendicion de cuentas.

Durante el periodo evaluado, la Loteria de Bogota alcanzé resultados significativos en ambitos
estratégicos como el fortalecimiento juridico y contractual, la gestion integral del riesgo, la
defensa judicial, la atencién al ciudadano, la gestion documental, la operacion de comités
institucionales, el desarrollo tecnoldgico, la gestion ambiental y la ejecucion de proyectos

estratégicos. Entre los principales logros se destacan:

e El seguimiento a riesgos institucionales y la verificacion de acciones de tratamiento, sin
materializacion de riesgos durante la vigencia.

e La atencion oportuna de solicitudes ciudadanas y la publicacion periddica de reportes
PQRSD, en cumplimiento de los términos legales.

e La coordinacion técnica y administrativa de comités institucionales, fundamentales para
la toma de decisiones estratégicas.

¢ Avances en la consolidaciéon del Sistema Integrado de Gestion Documental (SIGA), las
transferencias documentales y la organizacion archivistica.

e La ejecucion de acciones ambientales en el marco del PIGA, orientadas al uso eficiente
de los recursos y la promocién de la cultura ambiental.

e Mejoras en los sistemas de informacion, la infraestructura tecnoldgica y el soporte de
tecnologias de la informacion.

e El seguimiento al proyecto de inversion BEPS y el analisis de los riesgos asociados a su

sostenibilidad presupuestal.
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Ganadores en la gala del IV Premio Distrital a la Gestién 2025 en la categoria
Prevencion en LA/FT.
Renovacion de la certificacion 1ISO37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno SGAS,
hasta diciembre de 2026.
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Estos resultados evidencian un avance institucional significativo y el fortalecimiento continuo de

las capacidades administrativas y operativas de la Loteria de Bogota.

En este contexto, el presente documento constituye el Informe de Gestion de la Loteria de

Bogota, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica”.

1. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Mediante el Acuerdo No. 21 de 2022 "Por el cual se modifica la estructura organizacional y el

manual de funciones y competencias laborales de la Loteria de Bogota", se modificd por ultima

vez la estructura organizacional de la entidad, entendida como el sistema mediante el cual se

ordenan y dirigen las areas de la organizacién para cumplir los objetivos institucionales, a

continuacién, se presenta el organigrama de la Loteria de Bogota:

Pagina |9
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llustracién 1: ESTRUCTURA FUNCIONAL LOTERIA DE BOGOTA
FUENTE LOS AUTORES
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO

La Loteria de Bogota cuenta con el Plan Estratégico 2022-2026, denominado “Este juego lo
ganamos trabajando juntos”, el cual recoge el diagndstico integral de la organizacion y define los
pilares estratégicos que orientan su gestidén. Dichos pilares se desarrollan a través de un
portafolio de proyectos con objetivos claramente establecidos, y se complementan con la
actualizaciéon de la mision y la vision institucionales, asi como con la definicion del propdsito
organizacional. Este plan establece los principales retos y metas que la Entidad se propone

alcanzar durante el periodo 2022—-2026.

A continuacion, se presentan la mision y la vision de la organizacion:

Mision

Somos diversién y cumplimos sueios, fomentando de manera responsable los juegos de suerte

y azar y contribuyendo al bienestar y la salud de los colombianos. Trabajamos de la mano con

nuestros clientes, colaboradores, distribuidores y demas grupos de valor.

Vision

Seremos reconocidos en 2026 como una empresa innovadora en el mercado de los juegos de
suerte y azar, mediante la diversificacion de productos y canales que fortalezcan nuestra

contribucién al sector salud, y como referente en responsabilidad social y empresarial dentro del

sector.
Modelo Integrado de Gestion

En el marco del contexto organizacional, la Loteria de Bogota definid6 un Modelo Integrado de
Gestion (MIG), concebido como el conjunto de elementos que articulan y consolidan los aspectos
necesarios para el cumplimiento de su objeto social. Este modelo integra los componentes
normativos aplicables a la Entidad, asi como los aspectos estratégicos, comerciales, operativos

y de apoyo, garantizando una gestion integral, coherente y orientada a resultados.

A continuacion, se presenta el Modelo Integrado de Gestion de la Loteria de Bogota.
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VALORES CORPORATIVOS

PROPOSITO - MISION Y VISION
NUESTRA MEGA

ESTRATEGICA
PILARES Y
Esqrziﬁ..gg&sos PERSPECTIVA INTERNA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ti
MODELO DE NEGOCIO
cOMO LO
LOGRAREMOS

llustracién 2: MODELO INTEGRADO DE GESTION
FUENTE PLAN ESTRATEGICO 2022-2026

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

En el marco de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la
Loteria de Bogota obtuvo en la vigencia 2023 una calificacion de 90,9 puntos en el indice de
Desempefio Institucional (IDI). Para la vigencia 2024, cuyo resultado se reporta en 2025, la
entidad alcanzé un puntaje de 91,7 puntos, evidenciando una mejora en su desempefo

institucional.

Este resultado ascendente refleja el fortalecimiento progresivo de los procesos de planeacion,
gestion y control, asi como la consolidacion de las politicas que integran el MIPG. La mejora
obtenida es consecuencia de la implementacion de acciones orientadas al mejoramiento
continuo, el cumplimiento de los lineamientos de Funciéon Publica y el fortalecimiento de las

capacidades institucionales.

La calificacion alcanzada ratifica el compromiso de la Loteria de Bogota con una gestion eficiente,
transparente y orientada a resultados, asi como con la generacién de valor publico. Asi mismo,

evidencia un mayor nivel de madurez institucional, la optimizacion de la toma de decisiones y el

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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fortalecimiento de la cultura organizacional, en coherencia con los principios del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion.

92

86
84
82 91,7
80
78
76
74
72
1 2 3 -+ 5

Fuente: DAFP, 2025.

llustracién 3: Comportamiento historico indice de desempeno institucional, Loteria de Bogota 2020-2024
Fuente: DAFP, 2025.

3. TRANSFERENCIA SECTOR SALUD.

En desarrollo de su objeto misional, la Loteria de Bogota realiza la transferencia de recursos al
sector salud como resultado de la explotacion y control de los juegos de suerte y azar bajo su
competencia. Estos recursos constituyen una fuente fundamental de financiacion para el sistema
de salud y reflejan el impacto social de la gestion institucional. A continuacién, se presenta el
resumen consolidado de las transferencias efectuadas al sector salud con corte a diciembre de

2025, discriminadas por concepto y tipo de juego:

Tabla 1: Transferencias giradas en 2025 (cifras expresadas en millones de pesos
Valor Transferido

Concepto diciembre 2025
Renta 12% 11.006
Excedentes 2023 2.968
Foraneas 4.298
Impuesto a ganadores 11.943

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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Premios caducos Loteria 2132
SUBTOTAL LOTERIAS 32.347
Juegos promocionales y rifas 632
SUBTOTAL PROMOCIONALES Y RIFAS 632
lli)s:;;hno:ntes de explotacion Apuestas 67.789
Premios Prescritos Apuestas Permanentes * 8.260
SUBTOTAL APUESTAS PERMANENTES 76.049
TOTAL 109.029

Fuente: Unidad Financiera y Contable — Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos
*Incluye Rendimientos Financieros

Durante la vigencia 2025, la Loteria de Bogota transfirié al sector salud un total de $109.029
millones, resultado de la explotacién de los diferentes juegos de suerte y azar bajo su
competencia. De este total, $76.049 millones (69,7%) provinieron de las Apuestas Permanentes,
consolidandose como la principal fuente de recursos; mientras que las loterias aportaron $32.347
millones (29,7%), y los juegos promocionales y rifas contribuyeron con $632 millones (0,6%).
Estos resultados reflejan una gestion eficiente y sostenible de los recursos, asi como el
compromiso institucional de la Entidad con la maximizacion de las transferencias al sector salud,

en cumplimiento de su mision social y del marco normativo vigente.

4. DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTOS Y

COMERCIALIZACION

4.1. LOTERIA TRADICIONAL
4.1.1.VENTA DE LOTERIA TRADICIONAL

Las ventas de la Loteria de Bogota para la vigencia 2025, con corte al cierre del 31 de diciembre,
fueron de 91.714 millones de pesos. En comparacion con la vigencia 2024, se presentd una
disminucion de 3.401 millones, dado que en ese periodo se registraron ventas por 95.115

millones. Esto representa un decrecimiento del —3,6%.

El comportamiento de las ventas de los dos ultimos afios, se presentan en la siguiente tabla:

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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Tabla 2: Ventas Loteria de Bogota afios 2024-2025

2024 54 95.115

-3,6%

2025 54 91.714

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

El promedio de ventas por sorteo del 2025 fue de $ 1.698 millones de pesos, presentando un
decrecimiento porcentual de —3,6%% frente a la vigencia 2024, lo cual representa una variacion

de 63 millones promedio por sorteo como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3: Promedio de ventas por sorteo 2024-2025

2024 1.761,4
2025 1.698,4

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

-3,6%

Mientras que en la vigencia 2024, en el periodo enero a diciembre, se efectuaron tres
redistribuciones internas del plan de premios (ofertando billetes unifraccionales en mayo, junio 'y
agosto), para la vigencia 2025 no se ofertaron sorteos con plan de premios redistribuidos debido
a la afectacion de la reserva técnica por la caida de cuatro (4) premios mayores en el primer
semestre y uno (1) en el segundo semestre, para un total de cinco (5) premios mayores

entregados durante la vigencia.

Adicionalmente, el nivel de exposicion al riesgo motivd, en el mes de agosto de 2025, la reduccion
del premio mayor de los sorteos ordinarios pasando de $14.000 millones a $10.000 millones (-
28,6% en dicho componente). Asi, a pesar de limitar la oferta de los sorteos especiales y
disminuir el premio mayor de los sorteos ordinarios, se ha mantenido un nivel de ventas muy

similar al del afio anterior.

En la siguiente tabla se presenta la venta por cada uno de los diferentes canales de distribucién

con los que cuenta la Loteria de Bogota.

Tabla 4: Ventas por canal de distribucion

Pagina |14

Fisico 82.376 78.812 -4,3%
Virtual 10.104 10.646 5,4%
Web 2.635 2.256 -14,4%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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En sintesis, se observa un leve decrecimiento en el canal fisico, siendo este nuestro principal
canal de comercializacion, junto con un aumento en participacion en el canal virtual y una

disminucioén en el canal web.

En la siguiente ilustracion se observa la participacion por canal de venta:

510104 (10629’0) 2024 $10,646 ... (11,61%) 2025

$2,635 mil M $2.256 mil M
2.77%) (246%) Canal
@ Fisico
@ Virtual
® Web

$82,376 ... (86,61%) Lk LR

llustracién 4: Participacion sobre las ventas totales por canal de distribucién
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Se evidencia que el canal fisico concentra el 85,9% de las ventas en 2025, con una variacién de
—4,3% frente a 2024, reflejando menor dependencia del canal fisico debido al fortalecimiento de

los canales digitales y la transicion a nuevos medios de comercializacion virtuales.

El canal virtual alcanza 11,6% (+5,4% vs. 2024), consolidandose como segundo en participacion,

mientras que la pagina web representa 2,4% (-14,4% vs. 2024).

Finalmente, las ventas para la vigencia 2025 en billetes estan dadas de la siguiente forma:

Tabla 5: Venta en billetes por anos

2024 49 5.199.971,33
2025 49 5.077.066,33

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

-2.36%

Es importante tener en cuenta que, el numero de billetes estandariza el nimero de fracciones de
los diferentes sorteos, por tanto, entre las dos vigencias se observa una similitud en el numero
de billetes vendidos, consistente con la variacion en el total de ventas de ambos afios vistas en

las tablas anteriores.
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4.1.2.CUMPLIMIENTO DE META COMERCIAL

Al cierre del mes de diciembre de 2025 el cumplimiento de la meta comercial alcanza 83,40%,
con ventas acumuladas por $91.714.702.000 millones, frente a un presupuesto de $109.970

millones, lo que deja una brecha de $ 18.255 millones.

Por canal, el fisico concentra el mayor volumen y explica la mayor parte del rezago: 82% de
cumplimiento, con $78.812 millones vendidos frente a $95.662 millones de meta (gap $16.850
millones). El canal virtual presenta un cumplimiento del 96% del presupuesto ($10.646 millones
de venta versus $11.107 millones de meta; gap $462 millones), mientras que el canal web registra
71% de cumplimiento ($2.256 millones vendidos frente a $3.200 millones presupuestados; gap
$944 millones).

$109,970.012M

$110,000.000M

$100,000.000M * * * * 4
R
44444444
R 222222228
44444444+ +44 444444
444444444+ 8B 44444444
4444444448 144444444
szomon 44444444+ QB+ 4 4444444
691.714702M 44444444+ 44444444
i — 96% 71%
' Fisico Virtual Web
= s e J, g M Venta $10,646,347,000  $2,256,172,000
! Meta $11,107,990,000 $3,199,824,751

$0bn

llustracién 5:Cumplimiento de meta comercial 2025
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

4.1.3.COMPORTAMIENTO DE LA LOTERIA DE BOGOTA EN EL MERCADO
NACIONAL

Con corte a diciembre de 2025, el mercado de loterias suma $950.003 millones. La Loteria de
Bogota se ubica en el tercer lugar con $91.714.702.000 millones en ventas y el 9.7% de
participacién, por debajo de Medellin ($177.013 millones; participacién del 18,6%) y Boyaca
($166.389 millones; participacion del 17,5%), y sobre Loteria del Valle ($82.343 millones;
participacion 8,7%).
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En sintesis, las cuatro primeras (Medellin, Boyaca, Bogota y Valle) concentran mas de la mitad

del mercado, confirmando la posicidon competitiva de Bogota en el Top 3 nacional.

Tabla 6: Participacion en el mercado y venta de Loterias

Participacion
en el mercado

Loterias

LOTERIA DE MEDELLIN 177.013.046.000
LOTERIA DE BOYACA 166.388.865.000 17,5%
LOTERIA DE BOGOTA 91.714.702.000 9,7%
LOTERIA DE LA BENEFICENCIA DEL VALLE 82.343.919.000 8,7%
LOTERIA NACIONAL DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA 74.731.238.000 7,9%
EMPRESA COMERCIAL DE LOTERIA DE CUNDINAMARCA 59.455.267.600 6,3%
SORTEO EXTRAORDINARIO DE COLOMBIA 53.000.000.000 5,6%
LOTERIA DEL CAUCA 51.237.790.000 5,4%
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD DE MANIZALES 37.570.150.000 4,0%
LOTERIA DE SANTANDER 35.895.516.000 3,8%
LOTERIA DE RISARALDA 31.421.932.000 3,3%
LOTERIA DEL TOLIMA 26.991.592.000 2,8%

LOTERIA DEL QUINDIO 22.151.181.000

LOTERIA DEL META 20.381.988.000

LOTERIA DEL HUILA 19.705.348.000
Total 950.002.534.600 100%

Fuente: Fedelco, diciembre 2025 (cifras por confirmar).

4.1.4.SORTEOS EXTRAORDINARIOS

La Loteria de Bogota operdé un sorteo extraordinario en mayo, donde entregd premios
complementarios mediante actividades promocionales que incluyeron premios dirigidos a la
fuerza de ventas y clientes los cuales incentivaron la compra a lo largo de la cadena de

comercializacién, haciendo el juego mas atractivo y fortaleciendo la fidelizacion del cliente.

Tabla 7: Sorteos extraordinarios 2025, Loteria de Bogota
Premiacion

Aino Fecha Sorteo Bllle.tes Premio por Plan de Premlflcmn
vendidos Mayor . Promocionales
Premios
$18.000
2025 | 10/05/2025 | 0012 163.754 millones $3.275.080.000 $696.055.160 $ 326.101.750

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones
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Si bien para el 2024 se operaron dos sorteos extraordinarios, uno en octubre y otro en diciembre,
para la vigencia 2025 se operd un sorteo extraordinario debido a la caida de cinco premios
mayores durante la vigencia 2025, lo cual impidié cumplir con la reserva minima exigida por el

CNJSA y suponia un nivel de exposicion al riesgo de insolvencia por encima de lo tolerable.

4.1.5.SORTEOS ESPECIALES

Mediante Acuerdo 15 de 2025, la Junta Directiva aprobo la operacion de dos sorteos ordinarios
(2825 del 18 de diciembre y 2827 del 31 de diciembre) con billete bifraccional, manteniendo el
plan de premios ordinario. Estos sorteos impulsaron la venta de loteria obteniendo resultados
favorables para el sorteo 2825, sin embargo, para el sorteo 2827 no se obtuvo el resultado
esperado, toda vez que el sorteo se realizé en un dia diferente al habitual compitiendo con otras

loterias, junto con el plan éxodo de fin de afio.

Tabla 8: Valores Sorteos Especiales
Variacion % observacion

Promedio sorteos ordinarios $ 1.667.054.235 - -

Venta sorteo bifraccional
No.2825 $ 1.981.098.000 +18,8%
18 de diciembre de 2025

Semana comercial (pago
de primas)

Venta sorteo bifraccional
No.2827 $ 1.438.758.000 13,7%
31 de diciembre de 2025

Fecha de juego diferente a
la habitual

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

4.2. ESTRATEGIA COMERCIAL Y DE MERCADEO

Durante 2025, la Loteria de Bogota formuld y ejecuté su Plan de Mercadeo, con el propodsito de
posicionar la marca, fortalecer sus productos, incrementar las ventas, ampliar las transferencias
al sector salud y cumplir las metas comerciales establecidas. Para ello se desarrollaron acciones
estratégicas en tres frentes principales: marketing, distribucion/loteros y estrategias de
posicionamiento y comercializacion. A continuacion, se presenta el resumen de las actividades

mas relevantes.
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4.2.1.MARKETING
4.2.1.1. TIENDA ONLINE

Fortalecimiento comercial a través de promocionales: Se disefi¢ y ejecut6é el promocional
‘Raspe y Gane Online”, vigente entre febrero y diciembre. Adicionalmente, se publicaron
campafas aspiracionales y piezas en redes sociales y pauta digital con direccionamiento a la

pagina web, orientadas a incentivar la compra en linea.

Dando seguimiento a la estrategia comercial iniciada, y con base en los insights mas recientes
de nuestra audiencia, el plan de accion en redes sociales mantuvo un foco claro y se dirigio a

optimizar los siguientes pilares clave:

e Visibilidad y Compromiso con el Resultado: Se continué con la comunicacion clara y
constante, buscando maximizar la expectativa y facilitar la consulta inmediata de los
resultados de la Loteria de Bogota, asegurando la transparencia.

e Refuerzo del Juego Legal y la Confianza: Se priorizd el mensaje sobre la seguridad y
legalidad del juego, impulsando una compra responsable y fortaleciendo la confianza del
publico en la marca como un actor regulado.

e Optimizacion de la Interaccion y Conversion: Mediante llamados a la accion mas directos
y segmentados, se busco no solo la interaccion (compartir y comentar), sino también
impulsar el trafico cualificado hacia la pagina web para la compra en linea.

e Optimizacion del sitio web (SEQ): Se realizaron ajustes para mejorar el rendimiento en
buscadores, alcanzando un puntaje de optimizacion SEO promedio superior a 76. Se
optimizaron titulos, meta descripciones, imagenes y contenidos, mejorando el

posicionamiento organico.

Se optimizaron 4.472 entradas de noticias y 207 paginas internas, incorporando palabras clave
como “Nos une el juego legal” "Loteria", "nos une la loteria", "resultados Loteria de Bogota",
"sorteo jueves" y "premio mayor Loteria de Bogotd", entre otras, previamente aprobadas para
mejorar el posicionamiento SEO del activo digital www.loteriadebogota.com. Asimismo, se
optimizaron noticias relacionadas con el juego legal y consejos para jugar legalmente la Loteria

de Bogota, con el objetivo de potenciar la busqueda mediante palabras clave.

Actualizacion permanente de contenidos: A través del sistema GLPI se gestionaron 164

solicitudes de actualizacion, publicando noticias de sorteos, comunicados institucionales,
www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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reglamentos de sorteos especiales, actividades promocionales, resultados, informacion

educativa sobre juego legal y campafias distritales.

También se garantizaron las actualizaciones requeridas en cumplimiento de la Ley de
Transparencia, donde se actualizaron 304 numerales solicitados por las diferentes areas,

unidades u oficinas de la entidad.

4.2.1.2. ADMINISTRACION DE COMUNIDADES / REDES SOCIALES

e Se atendieron 2.652 mensajes y comentarios en redes sociales, bajo los lineamientos del
Manual de Comunicaciones y el Manual de Redes Sociales, asegurando lenguaje claro,
incluyente y adecuado para los grupos de interés.

e La estrategia digital se enfocé en contenidos creativos y dinamicos, logrando un
crecimiento sostenido del alcance organico y la interaccion.

e Se implementaron Call to Action (CTAs) especificos para:

e Consulta de resultados,

e Juego responsable,

e Compra directa en el sitio oficial.

e Se mantuvo la transmision en vivo de los sorteos a través de Facebook y YouTube.

e Sereforzé la comunicacion dirigida al comprador mediante campafas educativas y piezas

orientadas a explicar beneficios del juego legal y su impacto en la salud publica.

4.2.1.3. PRODUCCION AUDIOVISUAL

Campaiias educativas:
Se disefid y divulgd una campafa sobre productos promocionales vy rifas.
Contenido audiovisual institucional Se elaboraron piezas animadas y videos sobre:

e Como jugar

e Sorteos especiales

e Resultados

o Experiencias de ganadores
¢ Beneficios de la pagina web

¢ Rendiciéon de cuentas

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com ok A
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e Promocién del juego legal
e Seguridad del proceso de sorteo
e El propésito de este contenido fue facilitar el entendimiento y mejorar la experiencia del

usuario.
Conceptualizacion de campaias:

o Mediante el contrato 56 de 2025 se desarrollé una campafia contra el juego ilegal del
Chance.
o A través del contrato 12 de 2025 se elaboraron piezas comunicacionales de apoyo

institucional.

Adaptacion a formatos méviles: Con el contrato 52 de 2025 se generaron contenidos optimizados
para pantallas pequefias y formatos verticales (Facebook, Instagram, TikTok), garantizando

mejor rendimiento y experiencia del usuario.

4.2.2.DISTRIBUIDORES Y LOTEROS

La Subgerencia comercial y de operaciones llevd a cabo visitas a los distribuidores con el
propésito de fortalecer el acercamiento, brindar capacitacion sobre juego legal y reforzar la

informacion del nuevo plan de premios vigente.

Se realiz6 correria por las ciudades de Bucaramanga, Monteria, Sincelejo, Cartagena,
Barranquilla y Santa Marta con el objetivo de promocionar el nuevo plan de premios, reforzar la
informacion y resolver inquietudes relacionadas con los cambios implementados, de igual
manera el recorrido, se llevo a cabo una capacitacién sobre seguridad en billetes con el fin de
prevenir la comercializacion ilegal, ademas, se mantuvo un dialogo cercano con los vendedores
para recibir retroalimentacion sobre el nuevo plan de premios y las diferentes mecanicas

comerciales implementadas hasta el momento.

Es importante resaltar que, durante estas visitas, no se presentaron comentarios negativos frente
al nuevo plan. Por el contrario, los distribuidores manifestaron su compromiso de apoyar la

difusion, entregando volantes con informacion detallada sobre el plan de premios vigente.

Adicionalmente, se realizé un reconocimiento especial a la distribuidora “Santandereana de

Loterias” por la venta del premio mayor del sorteo 2779, durante el cual se entregaron incentivos

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com -
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a los taquilleros de la distribuidora y se llevd a cabo una entrevista al distribuidor y al lotero

responsable de la venta del premio mayor.

En el mes de abril se realiza visita a la ciudad de Santa Marta con el fin de realizar reconocimiento
a la asesora que vendio el premio mayor, se realizaron activaciones en el punto de venta con la
participacion de lideres de la regidn incentivando a los clientes que visitan el punto a comprar el
sorteo dorado con fecha de juego el 10 de mayo, también se visitaron 7 puntos de venta de Super
Giros con el fin de validar la exhibicién del sorteo dorado, las asesoras indagan sobre el
promocional de bono lotero y se dar claridad sobre la mecanica y aprovechamiento de los espacio

para realizar capacitacion sobre las seguridades del billete de Loteria de Bogota.

En el mes de junio se realizaron visitas comerciales en el municipio de Cartago y ciudad de

Pereira con los siguientes fines:

¢ Visita a distribuidores del municipio de Cartago con el fin de realizar un acercamiento
comercial con los distribuidores y vendedores del producto.

e Activacion en el distribuidor Loticolombia por la venta del premio mayor, entregando
material merchandising a compradores de loteria de Bogota y reconociendo al vendedor
del premio por su compromiso en la venta del producto.

¢ Visita a los diferentes distribuidores y vendedores de la ciudad de Pereira con el fin de
realizar acercamiento comercial y entrega de material merchandising

o |dentificar principal competidor en la regién, entablar conversaciones con los vendedores

para recibir percepcién y retroalimentacion del producto loteria de Bogota.

En esta visita se identifica que la loteria que mas se vende es la loteria de Risaralda, seguido
de Medellin, Boyaca y Bogota. Indican que es un tema de regionalismo y adicional mencionan
que la loteria de Bogota casi no entrega premios a esas regiones por lo que causa descontento
en los compradores. Solicitan realizar activaciones comerciales dinamicas con el fin de fidelizar

a apostadores de la region.

Durante la cuarta semana del mes de julio se llevaron a cabo distintas visitas y encuentros
comerciales en los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Quindio y Valle del Cauca, con el
proposito de fortalecer el vinculo institucional con los distribuidores y vendedores, dar a conocer
de primera mano la modificacién del nuevo plan de premios, e identificar necesidades operativas

y comerciales que permitan seguir mejorando la gestién de la Loteria de Bogota en las regiones.
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Las visitas y reuniones permitieron escuchar activamente a los actores clave de nuestra
operacion comercial. Se evidencia una percepcion favorable del nuevo plan de premios,
especialmente por su variedad de secos y aproximaciones, sin embargo, se requiere mayor
presencia institucional en las regiones, inversiéon en publicidad y fortalecimiento del canal lotero
a través de incentivos constantes, activaciones comerciales y acompafamiento real en puntos

de venta.

La Loteria de Bogota participé en el Congreso Nacional de Loterias y Distribuidores organizado
por ANDELOTE, realizado en Pereira (Hotel Movich). El evento reunié a directivos de loterias y
gerentes de distribuidoras de loterias de todo el pais con foco en alianzas comerciales,

modernizacion del canal y crecimiento de transferencias a salud.

En este encuentro se tuvo la oportunidad de socializar temas relevantes para la busqueda del
crecimiento en ventas mediante incentivos dirigido a distribuidores, activaciones comerciales,

mecanicas y estrategias de fidelizacion al publico apostador.

Durante la cuarta semana del mes de octubre se llevaron a cabo distintas visitas y encuentros
comerciales en los departamentos de Boyaca, Santander, y Antioquia, con el propodsito de
fortalecer el vinculo institucional con los distribuidores y vendedores, asegurar la ejecucion
correcta de la estrategia comercial en cada punto de venta, detectar de primera mano
oportunidades y riesgos que impactan directamente las ventas, e identificar necesidades
operativas y comerciales que permitan seguir mejorando la gestion de la Loteria de Bogota en

las regiones.

4.2.2.1. Canales de Comercializacion

Se realizaron 68 visitas comerciales a distribuidores en todo el pais, con contacto directo con

aproximadamente 411 loteros, en estas jornadas se desarrollaron actividades de:

e Retroalimentacion comercial.
e Capacitacién en mecanismos de seguridad del billete.
o Dialogo sobre operaciones logisticas y cartera.

¢ Acompafiamiento a la fuerza de ventas.
Capacitacion a distribuidores, colocadores y fuerza de ventas, donde se abordaron temas como:

e Impacto del juego legal
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¢ Nuevo plan de premios
e Procedimientos de envio de premios

e Prevencion del juego ilegal (dirigida a gestores de promocionales)

Articulacién con distribuidores virtuales (TAT — tienda a tienda): Se ejecutaron estrategias con
UNICA, SIPAGA, LOTICOLOMBIA, SUPER LOTERIAS y SEAPTO, y se realizd seguimiento

especial al distribuidor BILLUYO, con sesiones de capacitacion en Bogota.

4.2.3.Estrategias de Posicionamiento y Comercializacion

4.2.3.1. Promocionales

Plan de fidelizacion de clientes: Durante 2025 se realizaron 20 sorteos especiales, con inclusion
del promocional “Raspe y Gane”, ademas de lanzamientos y descuentos exclusivos en la pagina

web, orientados a dinamizar ventas y aumentar la recordacion de marca.
Ajustes al plan de premios (agosto 2025):

e Premio mayor: de $14.000 millones a $10.000 millones.
e Premios secos: de 43 a 52 premios, incluyendo nuevas categorias de $500 y $200
millones.

e Aproximaciones: ampliacion de tipos y aumento en los valores pagados.
Sorteos extraordinarios:

e En mayo se realizd el Sorteo Extraordinario No. 0012, logrando la venta de 163.754
fracciones ($3.275.080.000).

Material publicitario y activaciones BTL:

e Contrato 92 de 2025 con Piensa BTL S.A.S. para campafias de sensibilizacion y
activaciones en Bogota y Cundinamarca.
e Contrato XX de 2025 para adquisicion de material POP para posicionamiento institucional

y promocion del juego legal.

Plan de visitas comerciales:
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o Se fortalecié la presencia territorial a través de 68 jornadas con entrega de dotacion

(camisetas con sello de Juego Legal), reforzando la visibilidad del vendedor autorizado.

Participacién en eventos sectoriales:

e La Loteria participé en el Congreso Nacional de Loterias y Distribuidores (ANDELOTE)
en Pereira, promoviendo alianzas comerciales y estrategias para aumentar transferencias

a la salud.

4.2.4.PLANES DE INCENTIVOS

Se genero estrategia comercial con la implementacion de incentivos detallado a continuacion:

Tabla 9: incentivos

Distribuidore

Incentivo Mes s Cumplimient Cantidad Valor CDP Valor total
. . o Total Ganadores otorgado
participantes
Desafio de Enero-
Vendedores 6 92,60% 3 $ 77.200.000 | $ 28.400.000
febrero
Recargado
Desafio Super
Estrellas Gelsa | Abril 1 93% 0 $ 7.500.000 |$ -
abril 2025
Impulso Mayo 22 81% 0 $60.000.000 | $ -
Dorado
Prima Junio 22 103,70% 18 $80.000.000 | $ 67.500.000
Millonaria
Remate de Oct-
Nov- 15 94% 1 $70.000.000 | $6.000.000
Campeones Dic

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

4.2.5.ALIANZAS

Realizar alianzas estratégicas que beneficien y fidelicen a clientes / red de ventas: Se realizaron
visitas a entidades distritales como Secretaria de salud, Transmilenio, IDRD, Acueducto, Servicio
civil, Secretaria de gobierno, Foncep, Alcaldia de Usaquén y Ciudad Bolivar. De igual manera se

realizaron reuniones de acercamiento con el equipo CYCLA, OXXO, Cruz Verde, Capialaires,
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Migracion Colombia, Servientrega, Taxi express, Dukati, Husqvarna, Pajare race y Dunkin

Donuts.

4.2.6.MODELO ESTADISTICO

Monitorear semanalmente el nivel de reserva técnica para evaluar el cambio en la exposicion al
riesgo por la siniestralidad debido a la caida de premios mayores, permitiendo estimar efectos
futuros y tomar decisiones oportunamente: Durante el afio 2025 se presentaron 4 aciertos en el
premio mayor, produciendo afectaciones a la reserva técnica por mas de $38.000 millones. Esta
situacion obligo a la reduccién del premio mayor ofrecido al publico para administrar el riesgo de
insolvencia y suspension de sorteos, que actualmente se encuentra sobre el 6,27% en un plazo

de un afo.

Evaluar el impacto del nuevo plan de premios y del comportamiento de las ventas del producto
loteria mediante fuentes primarias. Durante el afio 2025 se han realizado dos modificaciones al
plan de premios de la Loteria de Bogota. El primer cambio mantuvo el premio mayor de $14.000
millones y ampli6é la cantidad de premios secos de 25 a 43, y fue recibido muy positivamente,
especialmente por los distribuidores. El segundo cambio fue el inducido por la afectacion a la
reserva técnica, donde se disminuyé el premio mayor a $10.000 millones, se aumento el numero
de secos a 52 y se aumentaron los pagos por aproximaciones, manteniendo el valor del plan de
premios total; la estrategia de divulgacién, donde se promocionaban los cambios positivos del
plan de premios permiti® mantener un nivel de ventas similar al de los planes de premios de

$14.000 millones de premio mayor.

4.2.7.RESERVA TECNICA

La reserva técnica asciende a $22.500 millones. Este nivel respalda las obligaciones de premios
y la operacion corriente del juego. A continuacion, se presenta su comportamiento historico para
evaluar tendencias, estacionalidad y efectos de eventos extraordinarios (p. €j., caidas de premio

mayor y pago de premios).
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Reserva por fecha

$51 mil M

$50 mil N

$39 mil M

$37 mil M

$30 mil M

Res. Acumulada

. $24milm $25 milM
$26 mil M o R
$23 mil M

21 M

$24 mil M

$19mil M $21 mil M

$17 mil M

$13 milM

llustracién 6. Comportamiento histérico de la reserva técnica (cifras expresadas en millones de pesos)
Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

Con el valor de la reserva técnica al corte de 2025, se logra una cobertura de 2.25 veces el

premio mayor del plan de premios vigente de $10.000 millones.

4.3. LUCHA CONTRA JUEGO ILEGAL

En cumplimiento de la Ley 643 de 2001, las Loterias de Bogota y Cundinamarca ejercen la
explotacion del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar, destinando el 100 % de los
recursos generados a la financiacion del régimen subsidiado en salud. En el caso del juego de
apuestas permanentes o chance, los ingresos se distribuyen conforme a la normatividad vigente
en un 70 % para el Fondo Financiero de Salud de Bogota y un 30 % para el Fondo Departamental
de Salud de Cundinamarca, constituyéndose en una fuente estratégica de financiacion para el
sistema de salud publica. Sin embargo, la persistencia del juego ilegal continia afectando de
manera directa la operacion de los juegos autorizados, disminuyendo los ingresos transferidos al

sector y generando impactos negativos en la economia formal y en la seguridad ciudadana.

Con el proposito de fortalecer la lucha contra el juego ilegal, ambas loterias mantienen vigente
el Convenio Interadministrativo No. 02 del 6 de enero de 2006, mediante el cual se acordd que
la explotacion del juego de apuestas permanentes en el 100 % del territorio del Distrito Capital

de Bogota y de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca sea realizada por la
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Loteria de Bogota. En desarrollo de este esquema, y previo proceso de licitacién publica, se
suscribié el Contrato de Concesion No. 66 de 2021 con el Grupo Empresarial En Linea S.A,,
otorgando la operacion del juego de chance por un periodo de cinco (5) afios, comprendido entre
el 4 de febrero de 2022 y el 3 de febrero de 2027, bajo el modelo de operaciéon por cuenta y

riesgo del concesionario.

Durante la vigencia 2025, en el marco de la Politica de Lucha Contra el Juego llegal, se aprobo
y ejecutd un presupuesto total de $2.346.405.600, destinado a la implementacién de estrategias
integrales de cultura de la legalidad y fomento del juego legal. De este monto, $558.900.000 se
orientaron al disefio y difusién de tres (3) campafas de comunicacién masiva, $945.859.600 a
actividades de sensibilizacion y activaciones comerciales en Bogota y Cundinamarca,
$300.000.000 a programas de capacitacion dirigidos a servidores publicos, fuerza publica,
vendedores y lideres comunitarios, $60.000.000 a la realizacién de un foro nacional de lucha
contra el juego ilegal y $481.646.000 a la contratacion de personal para el seguimiento y
acompafiamiento de las acciones. Estas inversiones permitieron fortalecer la cultura de la

legalidad, promover el juego autorizado y proteger los recursos destinados al sector salud.

5. UNIDAD FINANCIERA Y CONTABLE

5.1. CONTROL PREVENTIVO JUEGO ILEGAL

Se presenta el detalle de la apropiacion y ejecucion del presupuesto de gastos destinado al

control de juego ilegal para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.

Tabla 10: Resumen del recaudo acumulado y los gastos comprometidos de control de juego ilegal

Vigencia Fuente Proyectado Recaudo Compromisos

2025 Acumulado Acumulados

Premios no
reclamados Loterias | $ 681,677,000 $ 598,773,563 $ 643,722,143

2025 Premios no
reclamados

Apuestas $2,826,416,000 | $2,409,277,442 | $ 1,668,730,031

TOTAL $ 3,508,093,000 | $ 3,008,051,005 | $ 2,364,219,411

Fuente: Unidad Financiera y Contable
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La ejecucion presupuestal constituye un elemento fundamental para evaluar el desempefio

financiero y la eficiencia en la administracion de los recursos de la Entidad. En este apartado se

presenta el comportamiento de los ingresos y gastos ejecutados durante la vigencia

correspondiente, de conformidad con el presupuesto aprobado y las modificaciones realizadas

en el periodo. La informacion que se expone en los cuadros siguientes permite analizar el nivel

de recaudo, la oportunidad en la ejecucion del gasto y su alineacion con los objetivos misionales

y estratégicos de la Loteria de Bogota.

Pagina |29

Tabla 11: Ingresos ( Cifras en Millones de Pesos)

Recaudo
Presupuesto

Concepto .. acumulado | % ejec.
Definitivo Dic.2025

Disponibilidad 23,001 23,001 100%
inicial

Ingresos corrientes 133,801 102,488 76.6%

Recursos de 5,085 6,197 121.8%
capital

TOTAL 161,887 131,686 81.3%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Tabla 12: Gastos ( Cifras en Millones de pesos)
Compromisos

Concepto Pga:f?:i::lsoto acumulados % ejec.
Dic.2025

Funcionamiento 24,907 20,119 80.8%

Inversion 14,881 14,843 99.7%
Gastos de

operacion 105,075 71,819 68.4%
comercial

Disponibilidad final 17,023 0 0%
TOTAL 161,887 106,781 66%

Fuente: Unidad Financiera y Contable
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Los resultados reflejados en los cuadros de ejecucion presupuestal evidencian una gestion
financiera responsable y coherente con las prioridades institucionales, garantizando el uso
eficiente de los recursos y el cumplimiento de las metas programadas. El adecuado balance entre
ingresos y gastos permitié fortalecer la sostenibilidad financiera de la Entidad y asegurar la
continuidad de las operaciones misionales, contribuyendo de manera efectiva a la generacion de

recursos destinados al sector salud y al logro de los objetivos definidos para la vigencia.

5.3. ESTADOS FINANCIEROS DICIEMBRE 2025

Los estados financieros constituyen una herramienta fundamental para presentar la situacion
financiera, el desempefio econémico y los flujos de recursos de la Loteria de Bogota durante la
vigencia correspondiente. En este apartado se exponen los principales estados financieros —
estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado
de flujos de efectivo— elaborados de conformidad con el marco normativo contable aplicable a
las entidades publicas, los cuales permiten analizar de manera integral la gestion financiera y la
sostenibilidad de la Entidad.

Tabla 13: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL (Cifras en Millones de pesos)

Concepto 31 dic. 2025 31 dic. 2024 ;ﬁz\ﬁ;}aﬁs
Activo total 78,923 111,986 -29.5%
Corriente 63,525 95,700 -33.6%
No corriente 15,398 16,286 -5.5%
Pasivo total 34,542 65,627 -47.4%
Pasivo Corriente | 25,253 57,822 -56.3%
ii‘:’::’;n;‘; 9,289 7,805 19.0%
Patrimonio 44,381 46,359 -4.3%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Tabla 14: ESTADO DE RESULTADOS (Cifra en Millones de pesos)
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Concepto 31 dic. 2025 31 dic. 2024 Variacion
Total ingresos 81,454 85,842 -4,388 -5.1%
Operacionales 75,646 77,799 -2,153 -3%
No operacionales 5,808 8,043 -2,235 -28%
Total gastos 79,609 79,881 -272 0%
Operacionales 65,663 66,056 -393 -1%
Administracion 13,915 13,799 116 1%
No operacionales 31 26 5 19%
Resultados netos
del periodo 1,845 5,961 -4,116 -69%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

La informacién contenida en los estados financieros evidencia una situacion financiera estable y
una gestion responsable de los recursos, en coherencia con los objetivos misionales y las
disposiciones normativas vigentes. El analisis de los resultados financieros permite concluir que
la Loteria de Bogota mantiene la capacidad para cumplir oportunamente sus obligaciones,
financiar sus operaciones y continuar generando recursos destinados al sector salud,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion publica y a la transparencia en la rendicion de

cuentas.

5.4. CARTERA DISTRIBUIDORES

El recaudo de la cartera corriente, representada en los saldos por pagar de los distintos
distribuidores de la Loteria, se rige por lo establecido en el reglamento para los distribuidores y
en los contratos de distribucidén suscritos, con corte al 31 de diciembre de 2025 se tenia una

cuenta por cobrar por concepto de venta de loteria pro $2.390.676.772.

Es importante mencionar que los distribuidores cuentan con ocho dias de plazo para cancelar
los sorteos y que el ultimo sorteo del afo se realizé el dia 31 de diciembre, por lo que el pago de
ese sorteo se realiza en la primera semana de enero de 2026 y es lo que mayormente se refleja

en la cuenta por cobrar.
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5.5. TESORERIA

Al cierre del periodo evaluado, los recursos en Tesoreria se encuentran clasificados de acuerdo
con su naturaleza y destinacion, diferenciando entre recursos de destinacion especifica y
recursos de libre destinacion, conforme a la normatividad vigente, se presenta el analisis de los

recursos disponibles asi:

5.6. RECURSOS E TESORERIA Y DISPONIBILIDAD FINANCIERA

A diciembre de 2025, la Tesoreria de la Loteria de Bogota registra recursos totales por valor de
$57.215.806.748, los cuales se encuentran clasificados en recursos de destinacion especifica y
recursos de libre destinacion, conforme a la normatividad vigente y a las politicas internas de

administracion financiera.

Los recursos de destinacion especifica ascienden a $38.536.847.272 y estan conformados por
la reserva técnica por valor de $22.268.514.683, premios caducos de loteria por $1.217.808.697,
premios caducos de apuestas permanentes por $7.382.509.253, reserva por incentivo con cobro
por $5.622.135.830 y capital destinado a la inversién en nuevos juegos por $2.045.878.809. Por
su parte, los recursos de libre destinacion suman $18.678.959.476, destinados a respaldar la

operacion y las necesidades financieras generales de la Entidad.

En cuanto a su administracion financiera, el 33,36 % de los recursos se encuentra depositado en
entidades bancarias, garantizando disponibilidad inmediata para el cumplimiento oportuno de
obligaciones y gastos operativos de corto plazo, mientras que el 66,64 % restante esta invertido
en inversiones de corto plazo en titulos valores (CDTs). Esta composicion refleja una estrategia
de tesoreria orientada a la diversificacion del riesgo, la optimizacién de la liquidez y la obtencion
de rentabilidad con altos niveles de seguridad, asegurando una gestion financiera eficiente y

sostenible como se evidencia en el cuadro resumen.

Tabla 15:RECURSOS E TESORERIA Y DISPONIBILIDAD FINANCIERA

Recursos Destinacion Especifica $38.536.847.272
Reserva técnica $22.268.514.683

Premios caducos loteria $1.217.808.697

Premios Caducos Apuestas $7.382.509.253

Reserva Incentivo con cobro $5.622.135.830

Capital Inversién nuevos Juegos $2.045.878.809

Recursos de Libre destinacion $18.678.959.476
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TOTAL RECURSOS $57.215.806.748

Fuente: Unidad Financiera y Contable

5.6.1.RECURSOS CON DESTINACION ESPECIFICA

Los recursos con destinacion especifica ascienden a $38.536.847.272, los cuales corresponden
a fondos que, por su naturaleza, cuentan con una aplicacion previamente definida y no pueden
ser utilizados para fines distintos a los establecidos. Dentro de este grupo se destacan los

siguientes conceptos:
¢ Reserva Técnica para pago de premios por un valor total de $22.268.514.683.

Premios Caducos, tanto de loterias como de apuestas:

e Caducos Loterias $1.217.808.697
e Caducos Apuestas $7.382.509.253

por un valor acumulado de $8.600.317.950, recursos provenientes de premios no reclamados

dentro de los plazos establecidos por la normatividad vigente.

Reserva Incentivo de Cobro premio inmediato por un valor de $5.622.135.830

correspondiente a capitalizacion

— Vigencia 2020 segun acuerdo 591-2091 CNJSA $ 848.418.608
- Vigencia 2022 segun acuerdo 640-2023 CNJSA $ 4.773.717.222
— Acuerdo 591-2021 de CNSJA, recursos autorizados para crear una reserva de
capitalizacion con cargo a las utilidades de la vigencia 2020, por valor de $
848.418.608 para operar el juego incentivo con cobro inmediato.
— Acuerdo 640-2023 de CNSJA, recursos autorizados para crear una reserva de
capitalizacion con cargo a las utilidades de la vigencia 2022, por valor de $

4.773.717.222 para operar el juego incentivo con cobro inmediato.

Reserva para Inversion en Nuevos Premios, por un monto de $2.045.878.809 correspondiente

a capitalizacion

¢ Vigencia 2022 segun acuerdo 640-2023 CNJSA $ 2.045.878.809
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— Acuerdo 640-2023 de CNSJA recursos autorizados para crear una reserva de
capitalizacion con cargo a las utilidades de la vigencia 2022, por valor de $ 2.045.878.809
para inversién en desarrollo nuevos juegos

5.6.2.RECURSOS DE LIBRE DESTINACION
Los recursos de libre destinacion presentan un saldo de $18.678.959.476, los cuales pueden ser
utilizados para atender gastos operativos, administrativos y demas necesidades de la entidad.

Estos recursos se encuentran debidamente depositados en diferentes entidades financieras,

garantizando su custodia, disponibilidad y control.

Dichos recursos se encuentran distribuidos en diversas cuentas bancarias, o que permite
diversificar el riesgo financiero y asegurar la liquidez necesaria para el cumplimiento oportuno de

las obligaciones adquirida

5.6.3.RENDIMIENTOS FINANCIEROS GENERADOS EN LA VIGENCIA 2025

Tabla 16: Rendimientos Financieros

INGRESO POR
RENDIMIENTOS

$5.662.607.999 $ 4,695,589,000. $967.018.999 | 120.59%

Fuente: Unidad Financiera y Contable

Con corte a diciembre de 2025, los rendimientos financieros ascienden a $5.662.607.999,
superando el valor presupuestado de $4.695.589.000 en $967.018.999, lo que equivale a un
incremento del 20.59 % frente a la meta establecida. Reflejando un comportamiento favorable de

la inversién y un cumplimiento superior al presupuesto inicialmente formulado.

6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

6.1. FUNCION Y ROL

La Oficina Asesora de Planeacion tiene como propdsito estratégico garantizar la articulacion
efectiva de los procesos de planeacion, seguimiento, evaluacién y control de la gestion de la
Loteria de Bogota, en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el Sistema de Gestion

Antisoborno ISO 37001. En este contexto, la Oficina se consolidd como segunda linea de defensa
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en la gestion de riesgos y soporte técnico de la Alta Direccion para la toma de decisiones,
aportando de manera sustantiva a la transparencia institucional, la administracion del riesgo y el
cumplimiento de objetivos misionales definidos en el Plan Estratégico y el Plan de Desarrollo
Distrital.

La Loteria de Bogota es una empresa industrial y comercial del Distrito Capital cuyo objeto social
es fomentar los juegos de suerte y azar de manera responsable, generar ingresos para el sector
salud y contribuir al bienestar de los ciudadanos, mediante estrategias que fortalezcan su gestion

institucional, su enfoque social y su impacto positivo en la ciudadania.

6.2. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Durante el periodo comprendido en la vigencia 2025, la Oficina liderd la implementacion y
seguimiento de los principales instrumentos de planeacion institucional, consolidando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad y garantizando el cumplimiento de sus
metas operativas y de resultado. Se actualiz6 el diagndstico institucional, se ejecutd el
cronograma anual de seguimiento a indicadores y se consolidaron los planes de accién que

permiten medir y evaluar las acciones institucionales de forma continua y sistematizada.

Este trabajo técnico permitié asegurar que los instrumentos institucionales respondieran a los
desafios de la entidad en el contexto de una organizaciéon que, segun lo reportado en 2024,
alcanzo6 un incremento en ventas y recursos girados al sistema de salud, posicionandose como

una entidad socialmente responsable y autosostenible con impacto a nivel nacional.

6.3. DESEMPENO INSTITUCIONAL

El desempefio institucional de la Loteria de Bogota continta reflejando avances significativos en
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), consolidando practicas
administrativas que promueven la eficiencia, la transparencia y la orientacion a resultados.
Durante la vigencia 2024, la entidad alcanzé 90,9 puntos en el indice de Desempefio Institucional
(IDI), manteniéndose entre las mejores entidades evaluadas a nivel nacional y destacandose
como la mejor loteria del pais en la aplicacion del MIPG. Este resultado se traduce en mayores
niveles de coherencia entre los objetivos estratégicos, los procesos institucionales y los
mecanismos de seguimiento y control, lo cual es evidencia de una gestion madura, consolidada

y en constante mejora.
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La implementacion del MIPG perme¢ las diferentes funciones institucionales, evidenciada en la
calidad de la planeacion estratégica, la actualizacion sistematica de instrumentos de gestion, y
la articulacion efectiva de metas e indicadores. Particularmente, se lograron avances destacables
en la medicion de indicadores clave orientados a la prestacién de servicios al ciudadano, la
administracion del riesgo institucional y la eficiencia administrativa. El seguimiento riguroso a
estos indicadores permitid formular ajustes oportunos en los procesos, fortalecer controles
internos, y generar alertas tempranas que mitigaron riesgos potenciales antes de su
materializacion. Ademas, la gestiéon del Tablero Integrado de Gestion contribuyd a garantizar la

disponibilidad de informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones estratégicas.

El impacto de estos resultados no solo se visualiza en los indicadores y metas cumplidas, sino
también en la consolidacion de una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo y
la rendicion de cuentas. La Oficina Asesora de Planeacion, como articuladora del MIPG al interior
de la entidad, consolidoé herramientas de medicion y evaluacién que impulsaron la transversalidad
de politicas, el seguimiento integral de los procesos y la integracién de acciones que aportan a
la generacion de valor publico. De esta manera, la gestion institucional avanzo en la construccion
de un modelo de gestion solido, alineado con las expectativas de los ciudadanos y con los
estandares exigidos por los entes de control, asegurando un desempeno sostenido y coherente

con los retos institucionales presentes y futuros.

6.4. SEGUIMIENTO AL PROYECTO DE INVERSION

Proyecto 7536 — Implementaciéon del Programa de Beneficios Econémicos
Periédicos (BEPS) para Colocadores de Loteria en Bogota D.C.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” y en cumplimiento de las
metas asociadas al Proyecto de Inversion 7536 — Implementacion del Programa de Beneficios
Econdmicos Periddicos (BEPS) para Colocadores de Loteria en Bogota D.C., durante el periodo
reportado la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 el seguimiento integral a las acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la proteccion social de los colocadores de loteria del Distrito

Capital, asegurando la coherencia entre la planeacion, la ejecucion y los resultados del proyecto.
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Entidad 0240 - Loteria de Bogota

Objetivo

Estratégico 05 — Bogota confia en su gobierno

Programa 33 — Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable

Porcentaje de acciones de fortalecimiento tecnolégico e institucional

Indicador . . . - .. -
implementadas y orientadas a una mejor prestacion de los servicios al ciudadano

2305 - Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento tecnolégico e

Meta A . . A . ; .
institucional orientados a una mejor prestacién de los servicios a la ciudadania

Actividad Implementar 4 programas BEPS para los colocadores de Loteria de Bogota

Avance

Programacion | Programacion | Ejecucion

PDD 2025 Vigencia De la Transcurrido
Vigencia PD

VIGENCIA

100%

2025

TOTAL, PDD 50%

llustracién 7: Proyecto 7536 — Implementacién del Programa de Beneficios
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Como parte de la gestion adelantada, se efectud la adicion al convenio interadministrativo
suscrito con Colpensiones, con el propodsito de ampliar la cobertura del Programa BEPS y
garantizar la continuidad de la estrategia de inclusion previsional dirigida a esta poblacién. Esta
adicion permitio disponer de los recursos necesarios para avanzar en la implementaciéon del
componente de fomento al ahorro, modalidad mediante la cual el Distrito incentiva y
complementa el ahorro individual de los beneficiarios, promoviendo la cultura previsional y el

acceso efectivo a un ingreso en la etapa de vejez.

Tabla 17: Presupuesto proyecto de inversion 2026
PROGRAMA / ENTIDAD / PROYECTO PROGRAMACION 2025 ‘

33 - Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable $157.000.000
0240 - Loteria de Bogota $ 157.000.000
7536 - Implementacion Programa de Beneficios Econémicos Periddicos para

$157.000.000
Colocadores de Loteria de Bogota D.C

TOTAL PDD $157.000.000 ‘

Fuente: Unidad Financiera y Contable

En desarrollo de esta adicion, se adelanté la convocatoria dirigida a los colocadores de loteria,
garantizando criterios de focalizacion, transparencia y acceso equitativo. Como resultado, se
realizé la entrega de incentivos bajo la modalidad de fomento al ahorro administrada por

Colpensiones, beneficiando a 123 colocadores de loteria, de los cuales 30 corresponden a
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mujeres y 93 a hombres, con edades comprendidas entre 40 y 92 afos, quienes fueron

vinculados y fortalecidos dentro del esquema BEPS.

Estas acciones aportan de manera directa al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Distrital y del objetivo estratégico “Bogota confia en su gobierno”, al consolidar mecanismos de
proteccion social para trabajadores informales, reducir brechas de acceso al sistema de
seguridad social y mejorar las condiciones de bienestar y dignidad de los colocadores de loteria.
Asi mismo, el desarrollo del convenio y su adicion evidencian una ejecucién coherente con los
objetivos del proyecto, garantizando la trazabilidad de la gestion, la adecuada utilizacién de los
recursos publicos y el cumplimiento de los lineamientos de reporte y seguimiento establecidos
en SEGPLAN.

6.5. RESULTADOS DE GESTION RELEVANTES

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacion consolidé un enfoque integral de
seguimiento, evaluacion y fortalecimiento de la gestion institucional, promoviendo la articulacion
de los procesos estratégicos, operativos y de control, en linea con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las exigencias del MECI. Entre los resultados mas

destacados se encuentran:

e Gestion estratégica de indicadores: se realiz6 el seguimiento trimestral a los
indicadores estratégicos y de gestion, asegurando que la informacién reportada fuera
confiable y oportuna. La actualizacién del Tablero Integrado de Gestidon permitié identificar
desviaciones a tiempo, ejecutar acciones correctivas y mantener un alto nivel de
cumplimiento de metas, con un 100% de ejecucion de las acciones previstas en los planes
institucionales para los primeros tres trimestres del afo.

e Administracién integral del riesgo: la Oficina monitore6 93 riesgos institucionales
distribuidos por proceso y dependencia, evaluando 125 actividades del plan de accién.
Destaca que durante T1y T2 no se materializé ningun riesgo critico, lo que evidencia un
control efectivo y una gestion preventiva consolidada. Se actualizaron las periodicidades
y responsables en ciertos riesgos estratégicos, fiscales y de gestiéon, asegurando mayor
anticipacion y control de eventos potenciales.

¢ Fortalecimiento de proyectos de inversion y convenios: se realizé la revision y
validacion técnica de los proyectos de inversion de la entidad, con seguimiento a su

ejecucion en SEGPLAN y coordinacion con la Secretaria Distrital de Planeacion.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com ok A
PBX (567) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 it
Pagina |38 pesocomoe




LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025
La que mas billete da
Particularmente, se gestiond la implementacion del Programa de Beneficios Econdmicos
Periddicos (BEPS) para colocadores de loteria, beneficiando a 123 personas (30 mujeres
y 93 hombres, entre 40 y 92 afios), asegurando la focalizacién, transparencia y
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Distrital.

¢ Articulacion con entes de control y auditorias: se elaboraron informes requeridos por
entes de control y auditorias, consolidando la informacion institucional y dando
seguimiento a recomendaciones de mejora. Ademas, la Oficina ejercié la Secretaria
Técnica del Comité Institucional de Gestion y Desempefo, con la realizacion de 13
comités hasta noviembre de 2025, garantizando coordinacion interdependencias y
trazabilidad de decisiones.

e Transparencia y rendicion de cuentas: se presentd y aprobo el Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2025, realizando seguimiento semestral a la
estrategia de rendicion de cuentas y actualizacion de contenidos en la pagina web
institucional, promoviendo la transparencia y el acceso a informacion publica de manera
clara y verificable.

Estos resultados reflejan un modelo de gestién consolidado, que articula planificacion,
seguimiento, control y mejora continua, y que fortalece la capacidad institucional para anticipar
riesgos, asegurar el uso eficiente de los recursos y cumplir con los compromisos con la

ciudadania y los entes de control.

7. SECRETARIA GENERAL

Durante la vigencia 2025, la Secretaria General de la Loteria de Bogota consolidé su papel como
eje articulador de los procesos administrativos, financieros, contractuales, de talento humano,
gestion documental y servicios generales, garantizando el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la adecuada administracion de los recursos publicos. En el marco de las
funciones asignadas al Secretario General, la dependencia dirigid, coordind y evalud los planes,
programas y proyectos estratégicos necesarios para asegurar el funcionamiento eficiente de la
Entidad, fortaleciendo la planeacién, la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones basada en criterios técnicos y normativos. Asimismo, se adelantaron acciones
orientadas a mejorar la gestioén contractual, optimizar el manejo financiero, consolidar procesos
de talento humano, robustecer la estructura documental y atender con oportunidad los
requerimientos de érganos de control y actores institucionales, contribuyendo de manera decisiva

al logro de los objetivos misionales.
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Para la vigencia 2025 se suscribieron y ejecutaron 7 érdenes de compra y 96 contratos. Asi
mismo, en el marco de mejora continua, desde la Secretaria General se adelantaron diferentes
capacitaciones para fortalecer la cultura organizacional para quienes ejercen supervision de

contratos.

8. OFICINA JURIDICA
8.1. DEFENSA JUDICIAL

A continuacion, se presenta el informe de las acciones de defensa judicial adelantadas por la

Loteria de Bogotéa durante lo corrido de la vigencia fiscal 2025.

8.1.1.PROCESOS JUDICIALES

Durante la vigencia 2025, la Loteria de Bogota desarroll6 una gestion integral de su contingente
judicial, orientada a la consolidacién de informacion, la realizacién oportuna de actuaciones
procesales y la aplicacion de criterios de costo-efectividad en la defensa de los intereses de la
Entidad. A la fecha, se registran veintiocho (28) procesos judiciales activos, de los cuales seis
(6) han sido instaurados en contra de la Loteria de Bogota y veintidés (22) corresponden a

procesos promovidos por la Entidad en contra de terceros.

Los procesos iniciados por la Loteria de Bogota se distribuyen de la siguiente manera:

Dos (2) procesos derivados del incumplimiento del contrato de concesion del

juego de apuestas permanentes (chance), suscrito en el afio 2008.

e Ocho (8) procesos por incumplimientos relacionados con contratos de distribucion
de la loteria tradicional.

e Dos (2) procesos asociados al incumplimiento en el pago de préstamos de
vivienda otorgados por la Entidad a trabajadores oficiales.

¢ Dos (2) procesos correspondientes a acciones de repeticion.

e Cinco (5) procesos para el cobro de costas judiciales decretadas a favor de la
Loteria de Bogota.

¢ Un (1) proceso relacionado con diferencias en la liquidacion de un bono pensional.

¢ Un (1) proceso originado en decisiones administrativas del Ministerio del Trabajo.

e Un (1) proceso derivado de la devolucién de cesantias.
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Durante el primer semestre de 2025 se adelantaron diversas actuaciones encaminadas al
fortalecimiento de la gestion judicial, entre las cuales se destacan: (i) la investigacion y
verificacion de bienes susceptibles de embargo, con el fin de solicitar medidas cautelares
orientadas a garantizar la recuperacion de las pretensiones econdémicas, y (ii) la revision de
depdsitos judiciales a favor de la Entidad que no habian sido reclamados. Como resultado de
esta gestion, se identificaron depdsitos a favor de la Loteria de Bogota en el Banco Agrario por
un valor aproximado de diez millones de pesos ($10.000.000 COP), cuya recuperacion se

encuentra actualmente en tramite.

Adicionalmente, se avanzé en la elaboracion de fichas técnicas para la aplicacion de la Directiva
Distrital 002 de 2023, cuyo objetivo es evaluar la gestion judicial a partir de criterios de costo-
efectividad. Con base en este analisis preliminar, se proyectara ante el Comité de Conciliacion y
el Comité de Saneamiento de Cartera la terminacion de seis (6) procesos judiciales cuyas
probabilidades de recaudo son inferiores al diez por ciento (10%) y respecto de los cuales la
férmula de costo-efectividad definida por la Secretaria Juridica Distrital arroja un resultado

negativo.

En conclusion, durante la vigencia 2025 se llevo a cabo una revision exhaustiva del contingente
judicial de la Entidad, lo que permitié identificar riesgos, actualizar estrategias de cobro, depurar
procesos sin viabilidad juridica o financiera y orientar la toma de decisiones para optimizar la

gestion judicial antes del cierre de la vigencia.

8.1.2.TUTELAS

Durante el afio 2025 se presentaron cuatro (4) acciones de tutela en contra de la Loteria de
Bogota, de las cuales una (1) culminé con fallo adverso para la Entidad, debido a falta de claridad
en la respuesta a un derecho de peticion, mientras que las tres (3) restantes fueron resueltas de

manera favorable, al ser desestimadas las pretensiones de los accionantes.

8.1.3.PAGO DE SENTENCIAS

Durante lo corrido de la vigencia 2025 no se registro el pago de sentencias judiciales en contra

de la Loteria de Bogota.
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Analisis de la actividad litigiosa

A continuacion, se presenta de forma desagregada la actividad litigiosa de la entidad durante el

2025:
Tabla 18: Actividad Iitiiiosa

Iniciados por la Loteria

Ejecutivo hipotecario 1 COP$50.946.523

Iniciados en contra de la Loteria

Responsabilidad Contractual 1 C0$%$8.000.000.080
Nulidad y Restablecimiento 1
Accién de Repeticion 0
Accién popular (mixta) 0

MASC Iniciados

Conciliacién extrajudicial 0

MASC contra

Conciliacién extrajudicial 0

Tribunal arbitramento 0

Constitucional

Tutelas Iniciadas 4
Falta de claridad en la
respuesta a un derecho
Tutelas falladas en contra 1 de peticion
Reivindicacion de
Tutelas falladas en contra 3 derechos fundamentales

Fuente: Oficina juridica

En materia penal

La Loteria de Bogota, en su calidad de Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, es la
entidad designada para ejercer el monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar que se

desarrollan en la ciudad de Bogota D.C. Los recursos obtenidos por concepto de estos juegos
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tienen como destinacion exclusiva la financiacion del sistema de salud, razén por la cual su

operacién requiere autorizacion previa de la autoridad competente.

En este sentido, las loterias, apuestas permanentes (chance), rifas o juegos promocionales que
se realicen sin la debida autorizacion se consideran juegos ilegales. La participacion, promocion
0 comercializacion de este tipo de actividades contribuye a la desfinanciacién del sistema de
salud y puede configurar el delito de Ejercicio llicito de Actividad Monopolistica de Arbitrio
Rentistico, tipificado en el articulo 312 del Cddigo Penal, el cual contempla penas de hasta ocho

(8) anos de prision.
Operativos en contra de estructuras criminales en la Ciudad de Bogota D.C.

Durante la vigencia 2025, la Loteria de Bogota participo activamente en labores de investigacion
que permitieron la realizacion del operativo judicial denominado “El Dorado”, en articulacién con
el concesionario del juego de apuestas permanentes Gelsa S.A., la Fiscalia General de la Nacion
y el Ejército Nacional. Como resultado de este operativo, se logro la captura de diez (10) personas
y la practica de tres (3) diligencias de allanamiento, orientadas a la judicializacion de una
organizacién criminal dedicada a la comercializacién masiva de chance ilegal en la Plaza de

Mercado de Paloquemao y otros sectores de la ciudad de Bogota D.C.

Este operativo permitié identificar la existencia de un grupo delincuencial organizado conformado
por mas de cuarenta (40) personas, incautar importantes sumas de dinero en efectivo,
dispositivos electrénicos y material contable relacionado con la actividad ilicita, asi como
establecer que dicha organizacion habria generado ingresos cercanos a mil novecientos noventa
y siete millones de pesos ($1.997 millones) durante el periodo comprendido entre marzo de 2024
y abril de 2025.

En la audiencia de solicitud e imposicién de medida de aseguramiento, el Juzgado 32 Penal
Municipal con funcion de control de garantias de Bogota impuso medida de aseguramiento
privativa de la libertad en establecimiento carcelario al lider de la organizacién, José Ricardo
Castro Pacheco, y medida de aseguramiento privativa de la libertad en domicilio a los otros nueve
(9) imputados, quienes fueron legalmente imputados por los delitos de concierto para delinquir
(articulo 340 del Cddigo Penal) y ejercicio ilicito de actividad monopolistica de arbitrio rentistico

(articulo 312 del Cadigo Penal), siendo agravado el primero de los delitos en el caso del lider.
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Actualmente, en la ciudad de Bogota se registran veinticuatro (24) procesos penales relacionados
con estas conductas, en tres (3) de los cuales la Loteria de Bogota ha sido reconocida como
victima. Adicionalmente, en el departamento de Cundinamarca se adelantan veinticinco (25)

procesos, con reconocimiento de la Entidad como victima en dos (2) de ellos.
Operativos en contra de estructuras criminales en el Departamento de Cundinamarca

La Loteria de Bogota y la Loteria de Cundinamarca celebraron el Convenio Interadministrativo
No. 002 de 2006, mediante el cual la Loteria de Cundinamarca autoriz6 a la Loteria de Bogota
para realizar la explotacion del juego de apuestas permanentes “chance” en todo el territorio del

departamento de Cundinamarca.

En desarrollo de las obligaciones asumidas en dicho convenio, la Loteria de Bogota participd
activamente en labores de investigacion que permitieron la realizacion del operativo judicial
denominado “Tocancipa®, en articulacion con el concesionario del juego de apuestas
permanentes Gelsa S.A., la Fiscalia General de la Nacién y la Policia del Departamento de
Cundinamarca. Como resultado de este operativo, se logré la captura de seis (6) personas, con
la correspondiente imposicién de medidas de aseguramiento a cuatro (4), y la practica de tres
(3) diligencias de registro y allanamiento, orientadas a la judicializacion de una organizacion

criminal dedicada a la comercializacion masiva de chance ilegal en en municipio de Tocancipa.

9. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Oficina de Control Interno Disciplinario de la Loteria de Bogota tiene como misién garantizar
la integridad, la transparencia y el cumplimiento de la normatividad por parte de los servidores
publicos y contratistas de la Entidad. En este marco, durante la vigencia 2025 se tramitaron
diversas quejas, denuncias e informes, los cuales fueron atendidos conforme a los
procedimientos disciplinarios establecidos por la ley y los protocolos internos. Los cuadros que
se presentan a continuacion reflejan el numero de actuaciones disciplinarias realizadas, asi como
el estado actual de los procesos activos al 31 de diciembre de 2025, permitiendo observar la

dinamica de seguimiento y resolucioén de cada caso.

Tabla 19: Procesos disciilinarios de la Loteria de Boiota’

Quejas, denuncias o informes recibidos 21
Indagacion previa 21
Investigacion disciplinaria 4
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Cierre de Investigacion y traslado alegatos 4
Remision por competencia 2
Archivos 3

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

Tabla 20:Estado actual de los irocesos disciilinarios con corte a 31 de diciembre de 2025

Indagacion previa 20
Cierre de Investigacion y traslado alegatos 11
Al despacho para evaluar la decision a tomar 3
Total, procesos activos 34

Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno

El andlisis de los procesos disciplinarios durante 2025 evidencia un manejo riguroso y sistematico
de las actuaciones internas, con un total de 21 nuevos casos ingresados en el afio y 34 procesos
activos, incluyendo casos de afios anteriores. La Oficina de Control Disciplinario Interno ha
garantizado la atencién oportuna de las indagaciones previas, investigaciones disciplinarias y
cierre de casos, fortaleciendo la cultura de transparencia, responsabilidad y cumplimiento dentro
de la Entidad. Estos resultados reflejan el compromiso institucional de la Loteria de Bogota con

la ética administrativa y la correcta aplicacion de la normativa disciplinaria.
10. UNIDAD DE TALENTO HUMANO
10.1. PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal con corte a 31 de diciembre de 2025 se encuentra conformada por 52

cargos, de los cuales se encuentran provistos 31y 21 vacantes, segun se sefiala a continuacion:

Tabla 21: Planta Personal

Empleado Publico de Libre
. - 10 9 1
Nombramiento y Remocién
Empleados Publico de Periodo Fijo 1 1 0
Trabajadores Oficiales 41 21 20
TOTAL 52 31 21

Fuente: Unidad de Talento Humano

Durante el 2025, se presentaron las siguientes novedades:

¢ Renuncia de tres (3) trabajadores oficiales, quienes se acogieron a su derecho pensional
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e Retiro de un (1) trabajador oficial por fallecimiento.

¢ Renuncia de dos (2) empleados publicos por motivos de indole personal.

En la presente vigencia no se ha efectuado provision de vacantes de la planta de personal de

trabajadores oficiales.

10.2. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

En desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2025, la Loteria de Bogota avanzo6 en
el fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y actitudes de sus servidores publicos, con
el propdsito de garantizar el desempefio eficaz de sus funciones y promover el desarrollo integral

del talento humano.

Con corte 31 de diciembre de 2025, la Entidad alcanz6é una ejecucion del 90% de las
capacitaciones programadas, consolidando una oferta formativa orientada al enfoque integral del
ser humano, al desarrollo de competencias laborales y al fortalecimiento de valores
institucionales como la vocacion de servicio, la ética publica, el respeto por el patrimonio estatal

y la cultura organizacional.

Las acciones formativas promovieron espacios de reflexion, apropiacion normativa y
actualizacion técnica, dirigidas tanto a trabajadores oficiales como a empleados publicos, con el
fin de contribuir a la construccion de ambientes laborales mas integrales, seguros, incluyentes y

coherentes con las politicas institucionales.

De igual forma se realiz6 el proceso de induccién y reinducciéon del talento humano, con el
proposito facilitar la integracion de los servidores a la cultura organizacional, reforzar el

conocimiento de la mision, vision, objetivos institucionales y principales procesos de la Entidad.

10.3. PLAN BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar e Incentivos 2025 se orient6é a brindar atencion integral a los servidores
publicos, promoviendo un equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y reforzando el
sentido de pertenencia institucional. El programa buscdé mejorar la calidad de vida de los
colaboradores mediante la creacion de espacios de integracion, reconocimiento y promocion de

la salud fisica y emocional.
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Principales actividades ejecutadas: e

e Conmemoracion del Dia de la Mujer — “Me regalo una flor”

o Entrega de bonos de salario emocional por cumpleafios y aniversario institucional.

e Otorgamiento de dias compensatorios por cumpleafios y dia de la familia.

e Participacion en celebraciones distritales (Dia del Conductor, Dia de las y los Secretarios).

e Autorizacion de modalidades de teletrabajo para seis servidores, conforme a la
convocatoria institucional.

e Celebracion del Dia de las Madres y Padres.

o Actividades de pausas activas con apoyo del IDRD y ARL.

¢ Implementacion del software LONGEVO para habitos saludables.

¢ Desarrollo de la Semana de la Salud, incluyendo talleres, brigada de salud visual y charlas
de bienestar.

e Celebracion del aniversario de la Loteria de Bogota

o Actividades recreativas por el Dia de los Nifios, asi como boletas de cine y torneos
deportivos.

e Evento de cierre de afo para servidores

o Talleres de cocina saludable y jornadas de manejo del estrés.

¢ Descansos compensatorios en Semana Santa y fin de afo.

e Programacion de vacaciones recreativas para hijos de los servidores

e Acompafiamiento de Compensar mediante jornadas mensuales de socializacion de

beneficios.

10.4. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Durante la vigencia 2025, la Loteria de Bogota desarroll6 de manera efectiva las actividades
programadas en el Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
asegurando el cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la normativa vigente.
Las acciones implementadas estuvieron orientadas a promover ambientes laborales seguros y
saludables, prevenir riesgos ocupacionales y garantizar el bienestar de todos los colaboradores
de la Entidad.
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10.5. CLIMA ORGANIZACIONAL

En cumplimiento del Plan de Mejoramiento adoptado a partir de los resultados de la encuesta

“Clima laboral y calidad de vida en el trabajo” aplicada por el Departamento Administrativo del

Servicio Civil Distrital en 2022,

durante la vigencia 2025 la Loteria de Bogota adelant6 diversas

actividades orientadas a fortalecer el bienestar integral de los servidores publicos y a mejorar las

dinamicas de interaccion, convivencia y desarrollo personal dentro de la Entidad.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

Tabla 22: Actividades destacadas en Clima Organizacional

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Actividades de
solidaridad

integracion vy

Actividad Adulto Mayory la Actividad con Mascotas, cuyo proposito fue
promover valores como el compromiso, la consideracion y el respeto
hacia poblaciones vulnerables, fortaleciendo la sensibilidad social y la
cohesion entre los equipos de trabajo.

Implementacion permanente de
pausas activas

Realizadas con apoyo del personal del IDRD, complementadas con las
rutinas ofrecidas a través del software instalado por la ARL,
contribuyendo a mejorar el bienestar fisico y disminuir el riesgo de
enfermedades asociadas a posturas prolongadas.

Lanzamiento y uso del software
LONGEVO

Herramienta implementada con el acompafamiento de la ARL, que
ofrece contenidos orientados al manejo del estrés, promocién de habitos
saludables y realizacion de pausas activas, con el fin de fortalecer el
autocuidado y la calidad de vida de los colaboradores.

Ejecucion de actividades del Plan
Institucional de Capacitacion —
PIC 2025,

Incluy6 jornadas formativas para reforzar la apropiacion del Cédigo de
Integridad y Etica, asi como capacitaciones en comunicacion asertiva,
lenguaje incluyente y no discriminacién. Igualmente, se realizaron
capacitaciones técnicas en temas como el Sistema de Administracion de
Riesgos LA/FT/FPADM, Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS),
prevencion del acoso laboral y acoso sexual laboral, enfoque de género,
derechos humanos, liderazgo, entre otros.

Jornada de Induccioén

En otros aspectos se socializé el Cédigo de Integridad y Etica de la
entidad y se reforzaron los principios institucionales, promoviendo la
comprension del rol del servidor publico y su responsabilidad en la
prestacion del servicio.

Acciones de socializacion
continua del Codigo de Integridad
y Etica,

Adelantadas por los gestores a través de correo institucional y carteleras
informativas, con el fin de afianzar los valores, principios V|
comportamientos esperados en el marco de la funcién publica.

Ejecucion del PIC 2025y del Plan
de Bienestar e Incentivos

Se alinearon las estrategias de formacion, motivaciéon y bienestar con
las necesidades institucionales y los resultados del diagnostico de clima
laboral.

Fuente: Unidad de Talento Humano
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Estas acciones, desarrolladas de manera articulada, contribuyeron de manera significativa al
fortalecimiento del ambiente laboral, al desarrollo integral de los servidores y al mejoramiento de
la calidad de vida en el trabajo, consolidando una cultura organizacional mas sélida, participativa

y orientada al bienestar.

10.6. CUMPLIMIENTO CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO.

La Loteria de Bogota cuenta con un sindicato de trabajadores oficiales y empleados publicos
denominado “SINTRALOT”, al que hacen parte todos los trabajadores oficiales de la entidad, con
el cual se suscribié una Convencion Colectiva del Trabajo, la cual garantiza la estabilidad laboral

y los derechos de los miembros del sindicato.

Durante el afio 2025, la entidad dio cumplimento a los acuerdos contenidos en dicha norma

convencional, entre los que se destacan:

e Subsidio para el desarrollo de la actividad sindical.

e Prestacion de servicio de medicina prepagada.

e Entrega de subsidios establecidos.

¢ Reconocié del 100% de las incapacidades de los trabajadores oficiales

e Aprobacion de créditos en las diferentes modalidades: Libre inversion y vivienda.

o Realizacién de actividades de recreacion y deporte segun el articulo 31 de la convencién

colectiva de trabajo.

10.7. PLAN DE INTEGRIDAD

Con el propésito de consolidar una cultura organizacional orientada al servicio, la integridad, la
transparencia y el rechazo a practicas como el lavado de activos, la corrupcion y el soborno,
durante la vigencia 2025 la Loteria de Bogota adelantd diversas acciones encaminadas a
promover la apropiaciéon del Cédigo de Integridad y Etica y a fortalecer la conducta ética y

ejemplar de los servidores publicos.

Con el fin de fortalecer la integridad y ética en la entidad y buscando generar cambios
comportamentales sostenibles, reforzando los valores institucionales, se destaca la realizacion

de las siguientes actividades:
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e Capacitacion al Comité de Convivencia Laboral.

e Capacitaciones sobre el Sistema de Administraciéon de Riesgos LA/FT/FPADM vy del
Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

e Curso de Servicio a la Ciudadania del DASCD.

e Socializacion del procedimiento para la “Gestion de Conflictos de Intereses”

e Recordatorio y socializacion para la actualizacion de la declaracion de bienes y rentas,
actividades econémicas, hoja de vida y conflictos de intereses, conforme a los aplicativos
SIDEAP y el Aplicativo por la Integridad Publica, con corte a 31 de julio de 2025.

e Seguimiento al riesgo transversal relacionado con posibles conflictos de interés que
puedan afectar la toma de decisiones o el cumplimiento de funciones en los diferentes

procesos institucionales.

tas acciones permitieron consolidar una gestién orientada al fortalecimiento de los valores

éticos y comportamentales, promoviendo un ambiente institucional transparente, confiable y

acorde con los principios del servicio publico.

11. ATENCION AL CLIENTE

11.1. GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS (PQRSD)

Durante la vigencia 2025, se recibieron a través de los diferentes canales o mecanismos de

contacto con la ciudadania, y se registraron en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones

Ciudadanas - Bogota Te Escucha, un total de 433 PQRSD, discriminadas asi:

PORSD CONSOLIDADO ANO 2025
TIP) DE PORSD ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUNO [ JUUO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOMEMBRE | DICIEMBRE |TOTAL)
JOERECHO DE PETICKON INT. PARMICULAR 2 ) A 1 18 u 12 % 12 13 13 8 204
JOSRECHO DE PETICION INT. GENERAL 0 0 0 0 3 { 0 0 0 { 0 0 5
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION % 10 i1 12 8 0 i i 13 12 10 5 158
RECLAL 11 2 ! 8 6 2 & 0 2 0 0 48
SOLICITUD DE COPIA i | 0 f 0 0 0 0 0 3 2 3 1
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 $
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL ] o M 2 a7 Q % L E i ) 16 433
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Fuente: atencion al cliente
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Durante la vigencia 2025, los tres tipos de peticion que mas se recibieron fueron “Derecho de
Peticion de Interés Particular’ con un 47%, seguido en un menor porcentaje de “Solicitud de
Acceso a la Informacion” con un 36% y “Reclamo” con un 11%.

11.2. TEMAS EN LOS QUE SE CLASIFICARON LAS PQRSD
RECIBIDAS DURANTE EL ANO 2025

TEMAS PQRSD PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2025
No. TEMA CANTIDAD %
1 PLAN Y PAGO DE PREMIOS LOTERIA DE BOGOTA 171 39%
2 PAGINA WEB 79 18%
3 DISTRIBUCION Y VENTA DE BILLETES O FRACCIONES 48 11%
B INFORMACION INSTITUCIONAL 31 7%
5 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 23 5%
6 TEMAS CONTRACTUALES 22 5%
7 RESULTADOS DE SORTEOS 16 4%
8 SOLICITUD DE APOYO INSTITUCIONAL Y OFERTAS DE SERVICIOS 9 2%
9 VEEDURIAS CIUDADANAS 9 2%
10 JOPERACION DE JUEGOS PROMOCIONALES 6 1%
11 OPERACION DE RIFAS 6 1%
12 |TEMAS FINANCIEROS 4 1%
13 |JJUEGOS PROMOCIONALES Y/O RIFAS NO AUTORIZADAS 3 0.7%
14 |DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION 2 0.5%
15 |TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 2 0.5%
16 |CONSULTA DE DATOS HABEAS DATA 1 0.23%
17  JRECLAMO DE DATOS HABEAS DATA 1 0.23%
TOTAL 433 100%

llustracion 9: Clasificacion PQRSD Recibidas
Fuente: atencion al cliente

Los temas mas recurrentes estuvieron relacionados principalmente con el uso de la pagina web,
la compra electronica de billetes y fracciones y la informacion asociada a premios y
aproximaciones.
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11.3. CANALES O MEDIOS DE RECEPCION DE PQRSD ANO 2025

m%z = CANAL DE RECEPCION DE PQRSD ENERO - DICIEMBRE DE 2025 %
%6 E-MAIL (cliente@loteriadebogota.com, formulario elecironico ‘contactenos’ pagina web ylo 80%
venlanilla de radicacion virtual siga@loteriadebogota.com)
39 WEB (Sistema Bogota Te Escucha) 14%
21 TELEFONICO (extension y linea de atencion al cliente) 5%
5 PRESENCIAL (oficina de Atencion al Cliente) 1%
2 ESCRITO (radicacion oficio fisico en el punio de correspondencia) 0.5%
433 100%

llustracién 10: Recepcién por canales
Fuente: atencién al cliente

El canal “e-mail” (que son las peticiones que envian al correo electronico:
cliente@loteriadebogota.com, 0 a través del formulario electronico “contactenos” de la pagina web
de la Loteria de Bogota o a través de la ventanilla de radicacion virtual: siga@loteriadebogota.com)
con un 80% fue el medio mas utilizado por los clientes, usuarios y ciudadania para interponer

sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias — PQRSD durante la vigencia 2025.

Las 433 PQRSD que se registraron y tramitaron en la vigencia 2025, fueron atendidas y

respondidas de manera oportuna dentro de los tiempos estipulados por la Ley.

11.3.1. MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE ANO 2025

Durante el afio 2025, se encuestaron un total de 135 clientes y/o usuarios o partes interesadas

distribuidos asi:

¢ Visitantes a la entidad: 62 (primer, segundo, tercer y cuarto trimestre)

e Distribuidores de Loteria de Bogota: 26 (tercer trimestre)

e Gestores de Rifas y Juegos Promocionales: 25 (tercer trimestre)

e Concesionario de Apuestas Permanentes: 1 (tercer trimestre)

e Vendedores de Loteria de Bogota (loteros): 21 (cuarto trimestre)

e Los resultados de las encuestas arrojaron un 82% de satisfaccion (111 encuestados

satisfechos) sobre una meta del 85%.
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e Enrelacién con la encuesta de satisfaccion telefonica (encuesta IVR) durante la vigencia
2025 con corte al cuarto trimestre, un total de 131 personas, a los que se dirigi¢ a la

encuesta telefonica, contestaron las tres preguntas de la encuesta.

e Los resultados de las encuestas arrojaron un 96% de satisfaccion (126 encuestados

satisfechos) sobre una meta del 85%.

Los resultados arrojados fueron en términos generales positivos en cuanto a la percepcion que
los encuestados tienen de la atencién brindada a sus requerimientos, asi como el servicio
brindado a través de los canales de atencion; en los casos en que se presentaron observaciones
0 sugerencias, éstas se socializaron, mediante oficios remitidos a través del Sistema Integrado
de Gestion Documental — SIGA, a las areas pertinentes con el fin de que sean revisadas y en

caso de ser necesario se implementen las acciones de mejora que se consideren procedentes.

A continuacién, se presenta el resumen de la gestion estratégica y operativa de la Oficina de
Gestion Tecnoldgica e Innovacion.

12. OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION

12.1. DOMINIO SERVICIOS DE TECNOLOGICOS - MESA DE
SERVICIOS

Lo anterior siguiendo el esquema planteado de atencién que se muestra en la siguiente grafica:

Modelo de atencion mesa de servicios LDB

[ MESA DE SERVICIOS
L
~ = 4
—_ > <> | _ GCGLPI
d =)
\, Herramienta de mesa de servicio
Tototono Creaciéon de ticket
Envié de solicitudes Unicos canales de:
atencién -
:@.} =
Nivel 3 Iz
2@ Ejecucién de reglas de negocio

Nivel 2

Asignacién de especialista

H : Verificacion de ANS y OLAS
° ?

Seguimiento ticket Detalle ticket

Encuesta de satisfaccién Respuesta al solicitante
con la solucién

BOGOT/\

llustracion 11: Modelo de atencion mesa de servicios LDB
Fuente: LDB
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Durante el periodo de enero a noviembre de 2025 se atendieron en total 1.640 casos. A
continuacioén, se presenta el niumero de solicitudes, discriminadas por:
ENCUESTA

Se presenta la encuesta correspondiente al periodo comprendido entre enero y noviembre de
2025, disponible en el sistema de satisfaccion para la medicion del servicio:

. Estadisticas

Incluir:| Todas las respuestas

¢La atencion brindada a su caso resolvio su ;Considera usted que el tiempo de soluciona  ¢En cuanto a satisfaccion ;Como califica la
solicitud? su solicitud fue pertinente? atencion brindada por la mesa de servicio?
s sI BUENA
NO NO REGULAR
Sin respuesta Sin respuesta MALA
Sin respuesta
A

llustracion 12: Encuesta de Satisfaccion de Servicio
Fuente: GLPI

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

La Mesa de Servicio ejecuté el mantenimiento preventivo y correctivo correspondiente, con el fin
de optimizar el rendimiento y disponibilidad de los equipos de computo y portatiles.

FORMULARIO ADMINISTRACION USUARIOS

Con el fin de garantizar un adecuado control sobre los usuarios contratistas, se ha dispuesto un
formulario para ser diligenciado por los diferentes jefes de area. Este mecanismo permite
gestionar de manera oportuna los accesos a las plataformas dispuestas por la entidad,
asegurando asi una administracion eficiente y segura de los permisos otorgados.

12.2. Uso y apropiacion TI

Las acciones mas representativas del dominio de Uso y Apropiacion de Tecnologias de la

Informacion (TI) se orientan a promover el uso adecuado, oportuno, pertinente y eficiente de las

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 |
Pagina |54 s




LOTERIA
B B B DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que mas billete da
herramientas tecnoldgicas, con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades, optimizar los
procesos institucionales y mejorar la productividad de los usuarios.

En este sentido, se realizaron jornadas de capacitacién enfocadas en el uso de aplicaciones de
Microsoft 365, abordando la creacion, edicion y colaboracion en documentos mediante Word,
Excel y PowerPoint. Asimismo, se fortalecieron las competencias en SharePoint Online para la
gestion de bibliotecas documentales, el trabajo colaborativo en sitios de equipo y el uso de flujos
de trabajo.

Adicionalmente, se capacité a los usuarios en el manejo de Exchange Online, incluyendo el uso
eficiente del correo electrénico, la administracion del calendario y la creacion de reglas y grupos
de correo. También se impartié6 formacion sobre OneDrive for Business, enfocada en el
almacenamiento, sincronizacion, uso compartido de archivos y la correcta asignacion de

permisos.

Finalmente, se desarrollaron capacitaciones en Planner y Project Plan 3, orientadas a la
planificacion y gestion de proyectos, el seguimiento de tareas, recursos y cronogramas, asi como
la colaboracién en equipo y la visualizacion del progreso de los proyectos.

12.3. Informe de PQRSD

El area de Oficina de Gestidon Tecnolégica atiende de manera oportuna las PQRSD
radicadas por los usuarios, en el marco de sus competencias y servicios misionales.

PQRS Asignadas

Respuestas
60
50
40
30
20
10
A
88% 0
Asignadas Con Vencidas
respuesta

m Loteria de Bogota OGTI

llustracién 13: PQRSD ATENDIDOS POR LA OGT
Fuente: OGT
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12.4. Dominio Infraestructura

12.4.1. ESTADO DE LA DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA
DURANTE EL ANO 2025 FUE DEL 100%.

En el marco del dominio de Infraestructura Tecnoldgica, y en concordancia con los lineamientos
del Modelo de Gestion Tl definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), durante la vigencia se garantizaron las condiciones de disponibilidad,
continuidad, seguridad y operacion de la plataforma tecnoldgica de la Entidad, mediante las

siguientes acciones:

e Se mantuvo la contratacion de un tercero especializado para el arrendamiento y
operacion de la infraestructura de conectividad de la Entidad, incluyendo servicios
complementarios orientados a la alta disponibilidad y seguridad de la informacion, tales
como la configuracion de firewall en esquema de alta disponibilidad (HA) para los
servicios de internet principal y de respaldo, la implementacion de IPV6 y la ejecucion de
analisis de vulnerabilidades.

e Se aseguré la continuidad de los servicios de conectividad mediante la contratacion y
operacion de los canales de internet principal y alterno (backup), en apoyo a la
continuidad del negocio.

e Se mantuvo la contratacion de servicios de nube publica para el alojamiento de los
sistemas de informacién misionales y del portal web institucional, garantizando su
disponibilidad, escalabilidad y desempefio.

e Se ejecutaron los mantenimientos preventivos y correctivos programados de las unidades
de potencia ininterrumpida (UPS), sistemas de aire acondicionado del centro de computo
y equipos de tecnologia de la informacién, con el fin de preservar la estabilidad de la
infraestructura tecnolégica.

¢ Se mantuvo el servicio de custodia externa de los medios de respaldo (cintas de backup),
fortaleciendo las estrategias de recuperacion ante desastres y proteccion de la
informacion institucional.

e Se garantizo la provision de mecanismos de firma digital a los funcionarios que, por la
naturaleza de sus funciones, requieren el uso de este servicio, en cumplimiento de los

principios de seguridad, autenticidad y no repudio de la informacion.
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La prestacion de estos servicios se realiza a través del Contrato No. 70-2025, cuyo objeto es:
“Prestar los servicios de arrendamiento, administracion, operacion y soporte especializado de la
plataforma tecnoldgica de la Loteria de Bogota, incluyendo equipos de red, conectividad y
servicios de comunicacion, de conformidad con los lineamientos técnicos, niveles de servicio y

estandares definidos por la Entidad”.

12.5. Dominio Sistemas de Informacién y Dominio de Informacién.

Las acciones mas representativas del dominio de Sistemas de Informacién y del dominio

Informacion son los siguientes:
Sistema Comercial

Durante la vigencia evaluada, la Loteria de Bogota garantizé la disponibilidad, seguridad y
continuidad de su infraestructura tecnolégica, mediante la contratacion y operacion de servicios
especializados de conectividad, nube y soporte tecnologico. Se asegurd la prestacion de los
canales de internet principal y de respaldo, el alojamiento de los sistemas de informacion y del
portal web en nube publica, asi como la ejecucion de los mantenimientos programados de los
equipos criticos de TI. Adicionalmente, se mantuvieron los servicios de custodia de respaldos de
informacion y provision de firmas digitales para los funcionarios que lo requieren, fortaleciendo la

seguridad, la operacién institucional y la continuidad del negocio.:

Ajuste y control en el
manejo de secciones e
hilos entre el usuario,

Construccién, implementacién » Optimizacion el sistemay la
del consumo de los Creacion y de los conexion a la base de
servicios Web-Ada como desarrollo del procesos de Ajuste al datos, con esto se logré
reemplazo a algunas juego devolucion proceso de eliminar los
funcionalidades que se extraordinari para los verificacién de inconvenientes de
suplian de las interfaces de 0 jugados en distribuidores relaciones saturacion de la base de
conexion a directa base de €l 2024y el (Proceso, fases, datos por reusé de
datos 2025 Pantallas) sesiones.
ﬁiﬂfﬁii.}ﬂgﬁi?ﬁe. sistema Se aglll‘a“zda“;" Y aIJUSF?m" las Adicional se realizaron otras
en las cuales como parametro 2:|Znaca|§n yeveen‘;:suzlsc:: mejoras, aJUSQES_Y migracién de Recpnflgurauén y ajuste
o regla de negocio para su e o 1o orirera interfaz de usuario en las funcionalidades del proceso
funcionamiento parte ap pantallas que contienen de listados de premios
fase de migracion de la funcionalidades tales como: |

contemplaba la variable de

interfaz de usuario del
numero de sorteo.

N v Borrado de
sistema a un nuevo Asignaciones
framework.

;;;;;; ¥ Reportes de Ventas
v Listado de Actas de
Resultado
v Generacion del
Archivo 202

BOGOT/\

llustracién 14: Mejoras Realizadas
Fuente: LDB
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Durante la vigencia se fortalecié y modernizé el sistema de informacion misional para asegurar

la integridad de la informacion y la continuidad del servicio.

En este marco, se construyo e implemento el consumo de servicios Web ADA, en reemplazo de
algunas interfaces de conexion directa a base de datos, lo que permitio fortalecer la integridad
referencial y la calidad de la informacién intercambiada entre el sistema comercial y el sistema
financiero ADA. Estas mejoras impactan directamente los procesos financieros, contables y de
cartera, y fueron aplicadas inicialmente a funcionalidades como el reporte de relaciones con

lecturas de premios, la creacion de terceros y el reporte de pagos a terceros.

Adicionalmente, se optimizd el proceso de devolucion para distribuidores, incorporando reglas
de negocio, manejo de sesiones e individualizacion de hilos de procesamiento, lo que permitio
mejorar la confiabilidad del proceso, evitar interrupciones y garantizar su disponibilidad en

escenarios de alta concurrencia.

Se realizaron ajustes al proceso de verificacion de relaciones, afinando sus diferentes fases,
pantallas y funcionalidades, con el objetivo de ofrecer una interfaz mas usable, l6gica y confiable,
que facilite la ejecuciéon ordenada de las actividades por parte de los usuarios. De igual forma,
se adelantaron mejoras a la interfaz de usuario de diversas pantallas del sistema, como primera
etapa de un proceso progresivo de migracion hacia tecnologias mas modernas y flexibles,

orientadas a responder de manera mas eficiente a las necesidades operativas.

En materia de desempefo y disponibilidad, se fortalecio el control en el manejo de sesiones e
hilos entre el usuario, el sistema y la base de datos, eliminando problemas de saturacion
derivados del reuso de sesiones y garantizando la estabilidad del sistema en eventos de alta
demanda. Asimismo, se ajustaron las reglas de negocio asociadas al numero de sorteo,
permitiendo que el sistema opere de manera dinamica tanto para sorteos ordinarios como

extraordinarios, sin requerir refactorizaciones ni redespliegues del codigo.

Se reconfiguraron y ajustaron las funcionalidades del proceso de listados de premios, asi como
las pantallas de devolucion, asignacion y ventas, incorporando mejoras en disefio, usabilidad y
validacion de reglas de negocio. Estas acciones hacen parte de la primera fase de migracion de
la interfaz de usuario del sistema a un nuevo framework tecnolégico. De igual manera, se
realizaron mejoras adicionales en funcionalidades como el borrado de asignaciones, reportes de

ventas, listado de actas de resultado y generacion del archivo 202.
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Como parte de la estrategia de modernizacion tecnolégica, y de manera complementaria al
contrato de soporte y mantenimiento, se desarrollé la primera fase del proyecto “Renovacion
Tecnologica para un Nuevo Sistema Comercial’, correspondiente al levantamiento de
requerimientos y definiciones técnicas. Esta fase permitié identificar y dimensionar los médulos
que conformaran el nuevo sistema, bajo un enfoque modular que incorpore capacidades de
administracion, gestion, analisis de informacion, auditoria, trazabilidad y generacion de reportes,
incluyendo herramientas graficas y estadisticas para la toma de decisiones y el cumplimiento de

funciones de vigilancia por parte de la Secretaria Técnica del CNJSA.

Actualmente, se encuentra vigente el Contrato No. 36-2025, cuyo objeto es: “Prestar el soporte
técnico y mantenimiento para el sistema de informaciéon misional, garantizando la continuidad

operativa mientras se avanza en el proceso de modernizacion tecnologica”.

323 47
100% 100%
Soporte:
Numero Sorteos Contrato actual Disponibilidad
de casos soportados
atendidos alafecha

llustracion 15: soportes Técnicos
Fuente: LDB

Sistema SIGA

Se realiz6 el soporte y mantenimiento al sistema integrado de gestion documental, de acuerdo
con los requerimientos generados, asi como se implementé y configurd la Integracion del envio

de las comunicaciones oficiales salientes con la plataforma de correo certificado.

De otra parte, se describen las actividades realizadas:
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e Se actualiza la version del SIGA a la Version: V2025(08/29)

e Se realizo la implementacién del envio de las comunicaciones oficiales salientes
electrénicas utilizando la plataforma de correo certificado del proveedor GSE.

e Se llevaron a cabo validaciones técnicas y parametrizaciones correspondientes a la
configuracion de dependencias, perfiles y cargos dentro del Sistema de Gestion
Documental SIGA.

e Se valida que la interoperabilidad entre ambas plataformas se encuentra operativa y
funcional, cumpliendo con los estandares de intercambio de informacion establecidos y

garantizando la trazabilidad de las PQRSD registradas durante el periodo.

Portal Web

Se ha realizado el soporte, mantenimiento y actualizacion al portal Web de la Loteria de Bogota,
de acuerdo con los diferentes requerimientos generados, entre estas actividades se encuentran

la siguientes:

e Se atendieron 367 casos de soporte y mantenimiento.

e Se actualizo en el afo las versiones correspondientes a los componentes de seguridad
sobre el gestor de contenidos WordPress

e Actualizacion y modificacion del Plan de premios para loteria y para Chance

e Se actualizo la pagina para describir los resultados del Juego de la Quita cifra para el

juego de chance

Se actualizaron las versiones de los siguientes plugins: licencia Plugin All In One Seo, Plataforma
UbberSuggest: , WPBakery Page Builder, licencia YITH WooCommerce Customize My Account
Page, licencia YITH WooCommerce Points and Rewards Premium, licencia WP Mail SMTP PRO.

Sistema ERP Financiero y Nomina:

En el marco del contrato 70-2022, las partes suscribieron el acta denominada “Primera Reunién
de Acuerdos”, fechada el 3 de julio de 2024, en la cual se identificaron los aspectos pendientes

de entrega por parte de ADA vy la fecha estimada para el cumplimiento.

De otra parte, se realizaron los siguientes casos de soporte:
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Sistema de informacion SICOF

Numero
de casos
atendidos

llustracién 16: Boton Sicof
Fuente: LDB

Sistema Chanseguro

Durante el periodo 2025 se realizaron las siguientes actividades de apoyo a la supervision del
contrato de concesion No. 066 de 2021, a través del sistema Chanseguro - para el Control y
Auditoria de las apuestas permanentes en linea y tiempo real para los juegos de chance,
incentivos con cobro, incentivos sin cobro, de premios inmediatos y demas juegos derivados de

la Ley 643 de 2001 del orden territorial que el concesionario solicite.

e Auditoria sobre el sistema general de juegos de apuestas permanentes: Verifica
anualmente que todos los productos dados en concesion estén configurados y responden
a la mecanica de juego autorizada en todos los canales de comercializacion.

e Seguimiento y verificacion de las zonas de fronteras donde se tienen autorizados los
productos de Apuestas permanentes, Bogota y Cundinamarca, esto se hace para todos
los canales de comercializacion.

¢ Auditoria de segunda parte sobre aspectos del anexo técnico del contrato de concesion.

e Apoyar a la Unidad de Apuestas y Control de juegos en la supervision del contrato de
concesion en los temas tecnologicos.

¢ Acompafiamiento a las diferentes actividades que realiza el Concesionario a través del
operador tecnolégico.

o Reportes de ganadores para el uso del area de cumplimiento.

De otra parte, la supervision en el contrato de concesion realiza seguimiento a las siguientes

actividades:
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e Pagar los premios conforme a los planes de premios vigentes establecidosm;ug:asélmda
Gobierno Nacional, dentro del término establecido en la Ley para el efecto, llevando
registro detallado de los mismos, asi como el registro de los ganadores de los premios
efectivamente pagados, de conformidad con el Acuerdo 317 de 20161 y a partir del monto
establecido como valor minimo a reportar en la informacion exdégena nacional, sobre los
pagos o abonos en cuenta de que trata el literal e) del articulo 631 del Estatuto Tributario
Nacional y cuyo monto es regulado anualmente la Direccién de Impuesto y Aduanas
Nacionales DIAN.

e Facilitar las labores de supervision y fiscalizacion a la CONCEDENTE por si o por
intermedio de terceros autorizados, de conformidad con las facultades conferidas por el
ordenamiento juridico aplicable.

e Entregar a la entidad concedente la informacion requerida para la supervision y
fiscalizacion del juego de apuestas permanentes en los archivos planos con la estructura
definida por las partes y con la periodicidad requerida por el concedente.

o Realizar pruebas de funcionamiento del centro de datos o soluciéon de nube alterno con
ambiente productivo, minimo una vez al afio durante el periodo de la concesion el cual

debe tener acompafamiento por parte de la concedente.

12.6. DOMINIO SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las acciones mas representativas del dominio de Seguridad de la Informacion son los siguientes:

e Sensibilizaciones y capacitaciones, relacionadas con el manejo de incidentes, aplicacion
de las politicas de seguridad de la informacion y transformacion digital, como también la
generacion de piezas de sensibilizacion.

e Se realizd gestion para contar con ejercicios de analisis de vulnerabilidades y establecer

acciones para mitigar las vulnerabilidades encontradas.

Se generaron diferentes documentos e instrumentos, como:

e Guia para la identificacion de activos de informacion,

e Actualizacion de las politicas de seguridad de la Informacion,
¢ Manual del sistema de seguridad de la Informacion

e Herramienta de identificacion de activos de informacion.

e Declaracion de aplicabilidad
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e Plan de continuidad del Negocio

e Apoyo en lo relacionado con el tratamiento de datos personales en la entidad, como es el
gap de datos personales de Mintic.

e Atencion a los casos e incidentes de seguridad de la Informacion, como también a las
inquietudes y asesorias asociadas con este tema.

e El modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI), viene avanzando en la
entidad, teniendo como resultado un puntaje para la vigencia 2025 de 62 en la calificacion
general de los dominios que lo conforman.

e Se avanzé en la identificacion y valoracion de los activos de informacion, asi como en el
analisis de los riesgos que pueden afectarlos, mediante la aplicacion de la metodologia
definida y el desarrollo de talleres orientados a fortalecer su adecuada gestion.

El autodiagnéstico realizado a fecha de octubre de 2025 evidenci6 un avance del 66% lo que
indica un aumento de 26 puntos en la implantacién del modelo MPSI, como se evidencia en las

siguientes imagenes:

% de
COMPONENTE
CLAUSULAS Avance | % Avance Esperado
(PHVA)
Actual
Contexto de la organizacion| 1% 14%
L Liderazgo 1% 14%
Planificacion —
Planificacion 10% 14%
Soporte 8% 14%
2025 — —
Implementacion Operacion 7% 16%
Evaluacion de .. N
Evaluacion del desempeno
Desempeiio 9% 14%
Mejora Continua Mejora 8% 14%
I TOTAL S I

llustracién 17: Autodiagnéstico
Fuente: LDB
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12.7. Planes Operacionales y Planes de Mejoramiento 2025

1

Desarrollo y Seguimiento a 9 actividades durante los 4 trimestres.

+ Primera Fase de la renovacion tecnologia para lograr un NUEVO SISTEMA COMERCIAL.

» Contar con el soporte y mantenimiento de la infraestructura y servicios de tecnologia.

* Modemnizar la infraestructura de equipos de usuario final.

+ Establecer indicadores en los procedimientos internos o en los contratos que garanticen el cumplimiento ANS.

+ Realizar encuesta de satisfaccion semestral de los servicios de Tl de acuerdo al indicador establecido en el proceso de
mesa de servicio.

* Realizar analisis y actualizacion del mapa de riesgos de la OGTI.

+ Aumentar el porcentaje de implementacion del MPSI dentro de la Entidad, evaluando el nivel de toma de conciencia de
la seguridad de la informacion.

* Mantener y actualizar la documentacion de la implementacion del MPSI.

+ Mantener y actualizar la documentacion del proceso de la OGTI cuando se requiera.

2

+ Control Interno: 21 acciones, desarrollados durante los 4 trimestres, acciones que a la fecha se encuentran
en estado cerradas

+ Externos: 4 actividades Contraloria, de estas acciones se encuentras 3 abiertas y en ejecucion

y 2 actividades SUPERSALUD que se encuentran en estado cerradas a

3

*Plan de transparencia y ética: seguimiento a 5 actividades.
*Plan de accion: seguimiento a 10 actividades

*Plan de sostenibilidad MIPG: seguimiento a 8 actividades
*Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion: seguimiento a 6 actividades
*Gobierno Digital: Seguridad digital plan de bienestar e incentivos institucionales: seguimiento

a 1 actividad.

*Plan institucional de capacitacion: seguimiento a 2 actividades correspondiente a Seguridad de la Informacion y
Planner.

llustracién 18: planes asociados a la Oficina
Fuente: LDB

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Durante la vigencia de 2025 la Loteria de Bogota realizo (i) la depuracién de los datos personales
en poder de la entidad, y (ii) la depuracion del Registro Nacional de Bases de Datos RNBD ante
la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, eliminando las bases de datos personales
redundantes e innecesarias, dando cumplimiento a lo dispuesto a la Ley 1581 de 2012 (por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales) y en el Acuerdo
822 de 2021 del Concejo de Bogota D.C. (por medio del cual se dictan los lineamientos para la
promocion del ciclo virtuoso de la seguridad, el uso y aprovechamiento de los datos en Bogota y

las buenas practicas en la materia).
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La entidad continua el proceso de implementacion y adopcion del Sistema de Administracion de
Riesgos de Datos Personales, para lo cual se identificé la necesidad de realizar ajustes tanto a
la Politica Para el Tratamiento de Datos Personales, como los procesos, procedimientos y

formatos. Dichas modificaciones se realizaran en la vigencia.

14. OFICINA DE CONTROL INTERNO

14.1. Implementacién Sistema de Control Interno

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 y la Circular Externa
100-006 del 2019 del Departamento de la Funcion Publica-DAFP, la entidad implementd la
evaluacion al Sistema de Control Interno-SCI desde la vigencia 2020, la cual abarca los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) definidos en la Dimension 7 del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Por consiguiente, en cumplimiento de su rol de Liderazgo estratégico, la Oficina de Control
Interno-OCl adelanto las evaluaciones al SCI mediante la herramienta Excel definida por el DAFP
que establece la metodologia a utilizar para esta actividad, y los resultados fueron socializados
en el marco de las sesiones semestrales del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno-CICCI de cada vigencia; donde de los resultados obtenidos en cada una de estas, y en
particular al corte del segundo semestre de 2025, se identifica un nivel de maduracion positivo
del Sistema de Control Interno de la entidad, manteniendo los 4 puntos frente a la vigencia 2022,

como se presenta a continuacion:

Il «an @« »

llustracién 19: Implementacion del Sistema de Control Interno 2022-2025
Fuente: elaboracion OCI.
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Respecto de las debilidades del SCI, la entidad ha formulado planes de accién para el cierre de

brechas.

14.1.1. INDICADOR DE CONTROL INTERNO - FURAG

Respecto a la medicion del Indicador de Control Interno — ICl a través del diligenciamiento del
Formulario Unico de Avance a la Gestion — FURAG vigencia vencida, se han obtenido los

siguientes resultados entre las vigencias 2022 y 2024:

") Comparativo

O O O
100 97.6 98.3
98
96
94
92
90
® o8 87.3 8
86
84
82
80
2022 2023 2024
(o2 O - O

llustracién 20: Indicador ICI — FURAG
Fuente: Extraido de la presentacion en PowerPoint proyectada en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno del 24 de julio de 2025

De la anterior imagen, se identifica que de la vigencia 2022 al 2024, la entidad mejord en la

implementacion del SCI en 11 puntos.

Finalmente, el comportamiento en calificacion de los componentes MECI en las dos vigencias,

fue el siguiente:
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Componentes Calificacion Calificacion
2024 2023

Ambiente de Control 99.2 98.6 "
Evaluacién del Riesgo 97.2 97.6 ‘
Actividades de Control 97.5 95.7 ‘
Informacién y 88.3 88.8 ‘
Comunicacion

Actividades de 98.4 97.4 '
Monitoreo

llustracién 21: Calificaciéon MECI
Fuente: Extraido de la presentacion en PowerPoint proyectada en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno del 24 de julio de 2025

14.1.2. Ejecucion Plan Anual de Auditoria

La ejecucion por la OCI del Plan Anual de Auditoria (PAA) aprobado para la vigencia 2025 en el
marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno-CICCI, asi como sus
posteriores modificaciones, presentd un porcentaje de ejecucion del 100% lo que indica
cumplimiento de las actividades registradas en el plan. El detalle del cumplimiento esta
disponible para consulta en la version 4 del PAA del siguiente link:

https://loteriadebogota.com/plan-anual-de-auditoria/

14.1.3. Gestién Planes de mejoramiento

La OCI durante la vigencia 2025 realizé seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento
institucionales derivados de auditorias internas (OCIl) y auditorias o informes externos
(Contraloria de Bogota, Archivo Distrital, Superintendencia Nacional de Salud-SUPERSALUD y

Veeduria Distrital). A continuacion, el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2025:

Planes de mejoramiento Internos:

Tabla 23: Estado planes de mejoramiento Internos

310 411 316

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno, en base al seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos al
31 de diciembre de 2025

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14
Péglna|67 DE BOGOTAD.C.



https://loteriadebogota.com/plan-anual-de-auditoria/

LOTERIA
) ) . DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da

Planes de mejoramiento externos:

Tabla 24: Estado planes de mejoramiento Entes de Control Externos

Contraloria 23 40 16*
Archivo Distrital 69 88 51
Supersalud 1 2 owx
Veeduria Distrital 3 5 FRx
TOTAL 96 135 58

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno, en base al seguimiento realizado a los planes de mejoramiento externos
con corte al 31 de diciembre de 2025

* Aunque las acciones se identificaron por la OCI como cumplidas, se encuentran pendientes de

evaluacion por parte de la Contraloria de Bogota.

** Aunque las acciones se identificaron por la OCl como cumplidas, mediante radicado n°2-2025-
1378 del 12 de noviembre del 2025 la administracion solicitd a la Supersalud la evaluacion del
plan de mejoramiento formulado; para el cual se encuentra pendiente de respuesta por parte del

ente de control.

*** Mediante radicado n°2-2025-1374 y correo electronico del 11 de noviembre del 2025 la OCI
solicitd a la Veeduria Distrital la evaluacion del plan de mejoramiento formulado, derivado de la
identificacion de cumplimiento de las 5 acciones de mejora; las cuales fueron cerradas por el
ente de control mediante memorando n°20255000115521 del 26 de noviembre del 2025, anexo
n°20255000000840 del 18 de noviembre del 2025.

Al finalizar la vigencia 2025, se encuentran pendientes de cumplimiento 95 acciones de mejora.
Asi mismo, el proceso cuenta con el indicador de Capacidad Institucional “IG-1001 Porcentaje
de Ejecucion de los Planes de Mejoramiento”, cuyo porcentaje de cumplimiento al 4to trimestre
fue del 65%, toda vez que se cumplieron 80 acciones de las 124 programadas para el corte

evaluado. Dicho reporte fue informado mediante correo electronico del 30 de enero del 2026.
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15.UNIDAD DE RECURSOS FISICOS
15.1. INFORME EJECUTIVO SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia 2025, la Loteria de Bogota adelanté acciones estratégicas y operativas
orientadas al fortalecimiento de la gestion documental, en cumplimiento de la normatividad
archivistica nacional y de los lineamientos del Archivo General de la Nacion —AGN-, en especial
lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024, que define los criterios técnicos y juridicos para la

funcion archivistica en Colombia.

15.1.1. ACTUALIZACION Y ALINEACION NORMATIVA

Se realizo la actualizacion del Banco Terminoldgico de Series y Subseries, alineandolo con la
estructura definida por el AGN. Esta actualizacion garantiza la estandarizacion en la clasificacion
documental y facilita la organizacion, consulta y conservacion de los documentos institucionales,

fortaleciendo los principios de transparencia, eficiencia y trazabilidad.

15.1.2. POLITICA Y PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL

La Entidad elabor¢ la Politica de Gestiéon Documental, conforme a los lineamientos establecidos
en el Anexo 2 del Acuerdo 001 de 2024. Esta politica consolida la gobernabilidad documental y
asegura la administracién adecuada, legal y transparente de los documentos producidos en los
diferentes procesos de la Loteria de Bogota. Asi mismo, se articula con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG— y con el Plan Estratégico Institucional, contribuyendo a la

sostenibilidad y mejora continua en la gestion documental.

15.1.3. HISTORIA INSTITUCIONAL Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Se elabord, socializé y publicé la Historia Institucional con fines archivisticos, documento que
recoge la evolucion organica, funcional e histérica de la Entidad y los hitos relacionados con su
gestion documental. Paralelamente, se presentd el informe de seguimiento a la estrategia de

difusion, orientado a fortalecer la cultura archivistica y la identidad institucional.
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15.1.4. PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y CAPACITACION

Se formularon los procedimientos técnicos para la ejecucion de la disposicion final (Conservacion
Total -CT—, Seleccion —S— y Eliminacion —E-) de las series y subseries definidas en las Tablas
de Valoracién Documental —TVD-, garantizando el cumplimiento de los plazos y criterios técnicos

para la eliminacién o preservacién documental.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones dirigidas a servidores publicos y contratistas, con
el objetivo de fortalecer la cultura archivistica y promover mejores practicas en la administracion

de documentos.

15.1.5. PROTOCOLO ESPECIAL Y PLAN DE GESTION DOCUMENTAL

La Entidad elabord y publico el Protocolo para la gestion de archivos relacionados con violaciones
a los Derechos Humanos (DDHH) y el Derecho Internacional Humanitario (DIH), asegurando la

proteccién y manejo adecuado de documentos sensibles.

Asimismo, se formulo el Plan de Gestién Documental -PGD- para la vigencia 2026, con base en
el informe de cumplimiento de normatividad archivistica emitido por el Archivo de Bogota, lo que

permite proyectar mejoras y garantizar continuidad en los procesos documentales.

15.1.6. INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS E IMPLEMENTACION

Los instrumentos archivisticos fundamentales (PINAR, PGD y el Diagndstico Integral de Gestion
Documental), cuya vigencia se cumplio en 2024, requieren actualizacion para mantener la
eficacia del Sistema de Gestion Documental. De igual forma, aunque la Entidad cuenta con
Tablas de Retencion Documental —TRD- para el periodo 2008-2015, se requiere su
actualizacién debido a los cambios estructurales organicos y funcionales experimentados por la

Loteria en anos recientes.

La actualizacion de estos instrumentos permitira ajustar la gestién documental a la realidad

organizacional vigente.
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15.1.7. SISTEMAS DE GESTION Y ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

La entidad ha publicado desde 2019 el Sistema Integrado de Conservacion —-SIC—, el cual

requiere actualizacion, aprobacion e implementacion para asegurar su plena funcionalidad.

Adicionalmente, es necesario definir la viabilidad presupuestal para la adquisicion del Sistema
de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo —SGDEA- o, en su defecto, establecer
alternativas tecnolégicas que permitan modernizar y garantizar la seguridad de los flujos

documentales institucionales.

15.1.8. APLICATIVO SIGA

Durante 2025 se implementaron actualizaciones relevantes al Sistema de Gestion Administrativa

—SIGA—, entre las cuales se destacan:

¢ Radicacion descentralizada de oficios de salida y memorandos electronicos desde los
puestos de trabajo de los usuarios.

¢ Integracion de la ventanilla virtual y de la facturacion electronica con el sistema SIGA.

o Actualizacion de tipos documentales y reportes para mejorar el seguimiento a la
correspondencia.

e Capacitacion de la totalidad de los servidores en el uso adecuado de la herramienta.

Estas mejoras incrementan la eficiencia administrativa y contribuyen significativamente a la
reduccién del uso de papel, alineandose con las estrategias institucionales de sostenibilidad

ambiental.

15.1.9. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA

En cumplimiento de los lineamientos del PIGA, la Loteria de Bogota desarrollé diversas acciones

enfocadas en el uso eficiente del agua, el ahorro de energia y la gestién integral de residuos.
Entre las actividades mas destacadas se encuentran:

e Celebracion de la Semana Ambiental.
¢ Instalacién de sistemas ahorradores de agua.
¢ Independizacion de circuitos eléctricos, orientada al ahorro energético y la mitigacion de impactos

ambientales.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 Mm
Pagina |71 pesosorhne




LOTERIA
) ) ; DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE GESTION 2025

La que maés billete da
o Medidas de control para reducir el consumo de papeleria.

e Clasificaciéon adecuada de residuos en las instalaciones de la Entidad.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la cultura ambiental interna y al cumplimiento

de los compromisos distritales en materia de sostenibilidad.

15.2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La Loteria de Bogota elaboré y ejecuto el Plan Anual de Adquisiciones — PAA 2025, utilizandolo
como una herramienta fundamental de planeacion para la gestion contractual. Este instrumento
permitié identificar, registrar, programar y divulgar oportunamente las necesidades de bienes,
obras y servicios de la Entidad, facilitando la estructuracion de estrategias de contratacion
orientadas a la agregacion de la demanda, la optimizacioén de los recursos y la mejora de la

eficiencia en los procesos contractuales.

El uso del PAA como mecanismo de planeacion fortalecio la articulacion entre las dependencias,
aumento la oportunidad en la programacion de los procesos y contribuyo al cumplimiento de los

objetivos propuestos para la vigencia.

En el transcurso del afio se realizaron las actualizaciones que fueron necesarias, las cuales
fueron publicadas en la pagina del SECORP Il y asi mismo el PAA se encuentra publicado en la

pagina web de la entidad, en el link

https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/PAA%2030-12-2020.pdf.

El cumplimiento del plan anual de adquisiciones en la vigencia 2025 fue del 100%.
15.3. ACTIVOS FIJOS

La Loteria de Bogota, cuenta con activos fijos por valor de $12.218.754.658 los cuales se
encuentran asegurados y bajo el control de la entidad, siendo los mas representativos los bienes
inmuebles entre los cuales se encuentran el edificio sede, y los predios ubicados en Venecia y
la Victoria que a la fecha del presente informe se encuentran en comodato, durante el afio 2025

los activos fijos de la entidad se depreciaron segun el manual de politicas contables.
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16.0FICINA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

16.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA LA/FT/FPADM

El Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) de la Loteria
de Bogota, en el afio 2025, se ajusto a la normativa vigente, demostrando un compromiso sélido
con la gestion proactiva del seguimiento y monitoreo del sistema. Su principal objetivo ha sido
reducir al minimo la probabilidad y el impacto de que la Loteria sea utilizada para ocultar,
manejar, invertir o aprovechar fondos provenientes de actividades ilicitas, asi como prevenir que
estos recursos aparenten legalidad cuando estan relacionados con delitos de lavado de activos,

financiacion del terrorismo, proliferacion de armas de destruccion masiva o actividades conexas.

16.1.1. DESARROLLO Y MONITOREO DEL SISTEMA

‘ Durante el afio 2025 no se materializé ningun riesgo de LA/FT/FPADM |

Pagina |73

Capacitaciones presenciales
y virtuales para las
contrapartes internas y
externas de la entidad.
Socializacion y difusion
permanente del sistema.
Curso LA/FT Alcaldia Mayor.

Seguimiento mensual al
sistema (matriz de riesgos,
procedimientos, formatos y

documentos).

Auditorias de Control
Interno y Superintendencia
Nacional de Salud
Supersalud sin hallazgos.

Cumplimiento en
oportunidad, calidad y
consistencia en los reportes
a la UIAF (24 reportes).

Aplicaciéon herramientas de
monitoreo (4.714 consultas
en listas vinculantes y de
control) — Analisis PEP y
verificacion formatos de
vinculacion.

Respuesta oportuna al
requerimientos de entes de
control.

llustracién 22: Sistema LA/FT/FPADM
Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento

16.1.2. RECONOCIMIENTO AL SISTEMA

Analisis de sefales de
alerta y/u operaciones
inusuales internas y
externas — (12) Informes
mensuales ganadores de
premios

Seguimiento auditoria
SARLAFT a Grupo
Empresarial en Linea S.A.
GELSA.

La Loteria de Bogota fue reconocida como protagonista del Premio Distrital a la Gestion 2025,

en la categoria de Prevencion del Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo (LA/FT), un

galardén otorgado el 9 de octubre por la Alcaldia Mayor de Bogota y el Departamento
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Administrativo del Servicio Civil Distrital. Este reconocimiento destaca el compromiso institucional
con la transparencia, la integridad y la excelencia en la gestion publica, reafirmando el liderazgo
de la entidad como referente de buenas practicas en el sector y su apuesta constante por un

juego legal, seguro y transparente.

iSEGUIMOS
SUMANDO
LOGROS!

La Loteria de Bogotd recibié de parte de la Alcaldia Mayor de Bogotd el
IV Premio Distrital de Gestién 2025 por sus buenas prdcticas en prevencién
del lavado de activos y financiacién del terrorismo, destacando su
compromiso con la transparencia y la gestién responsable.

iSomos ejemplo de transparencia
y compromiso con los colombianos!

Vigiado Supersatiud

llustracién 23: reconocimiento destaca el compromiso institucional con la transparencia
Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento

16.2. SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS)

«La Loteria de Bogota es la primera loteria en Colombia en obtener la certificacion ISO
37001:2016 - Sistema de Gestion Antisoborno. Ademas, es actualmente la Unica loteria
certificada en toda Latinoamérica»
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SISTEMA DE
GESTION

ANTISOBORNO

a2

llustracion 24: certificacion ISO 37001:2016 - Sistema de Gestion Antisoborno
Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento

La Loteria de Bogota, comprometida con fortalecer e implementar una cultura orientada a la
prevencion y defensa de lo publico, adoptd una politica de cero tolerancia frente al soborno y
todas las formas de corrupcion con el fin de minimizar conductas que afecten sus objetivos
institucionales y los procesos para alcanzarlos. En este marco, en el mes de noviembre de 2025
se recibié auditoria de certificacion de la norma ISO 37001:2016 de Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS), y su resultado fue favorable, o que permiti6 mantener la certificacion
durante el afio 2026. Este logro consolida a la entidad como un referente en cultura ciudadana,
generando confianza entre los actores del sector de Juegos de Suerte y Azar mediante

herramientas que fortalecen la integridad, transparencia, honestidad y cumplimiento institucional.

16.2.1. Desarrollo y monitoreo del Sistema
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Durante el afio 2025, no se materializé ningun riesgo de soborno

Capacitaciones presenciales y
A i ; virtuales para las contrapartes
T;?omsﬁigiﬁ?dr;usn?egit?izgse Ber Revision y seguimiento alas internas y externas de la
diversos canales. Ninguna politicas de regalos, beneficios y entidad.
correspondia a cdrrupci()n (o] hospltahd;d, Iobpy YicblEeni
soborno. conflicto de intereses. Socializacion y difusion
permanente del SGAS.

Actas debidamente suscritas: Cumplimiento del 100% de los

s lanes de mejoramiento P ;
(12) seguimiento mensual del P - Seguimiento mensual al sistema
sistema, (24) apertura buzones derivados deslca;KrSeaudltorla del (actualizacion matriz de riesgos,
de denuncias, (12) denuncias : matriz de contrapartes, formatos,
recibidas, (12) politica de procedimientos y documentos en
regalos y (6) planes de Auditoria de certificacion sin Lzl
mejoramiento. hallazgos.

Illustracién 25: Riesgos de Soborno
Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacion lidera la implementacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), cuyo desarrollo ha sido objeto de estudio a lo largo del
afno 2025. Actualmente, la Loteria de Bogota espera la publicacion de los lineamientos del Distrito
y del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar CNJSA, los cuales seran complementarios

al Decreto 1122 de 2024 emitido a nivel nacional.

Cordialmente,

bfe €

LUIS GABRIEL FERNANDEZ FRANCO

Gerente General Encargado
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