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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes
de solicitudes de acceso a la informacidn” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica
Nacional”, la Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al mes de julio de 2025,
en base al reporte del SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS — BOGOTA TE ESCUCHA discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 31 de julio de 2025, la Loteria de Bogota, recibid un total

de 28 (PQRS), de las cuales, 14 que equivalen al 50% corresponden a SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION.
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Grafica No 1. Total Solicitudes de Acceso a la Informacién
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de julio de 2025

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no realizé ningun traslado a otra
institucion, dado que todas las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” eran de
competencia propia de la Loteria de Bogota para dar respuesta.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacién” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.
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HUMANO

6:27 p.m.

DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | otalde | Tiempo en que se
solicitudes dio Respuesta
Recibida mediante contacto telefénico con la El mismo dia
linea de atencidn al cliente el 2/07/2025
Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 8/07/2025 a 2 dias habiles
las 6:35 p.m.
. ReC|b|d.a por correo electréonico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 11/07/2025
Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 17/07/2025 1 dia habil
alas 9:52 p.m.
) Recibida por correo electrénico El mismo dia
ATENCION AL (cliente@loteriadebogota.com) el 18/07/2025 8
CLIENTE El mismo dia dado
que se recibié un
Recibida desde el formulario electrénico domingo y se
"contactenos" de la pagina web el 27/07/2025 respondié el lunes
(domingo) (tomando el lunes
como el dia habil en
que se recibe)
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 31/07/2025
Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 31/07/2025 1 dia habil
alas 7:20 p.m.
Recibida mediante traslado a través del 4 dias habiles
Sistema Bogota Te Escucha el 8/07/2025
. Recibida mediante traslado a través del , .
SECRETARIA GENERAL Sistema Bogota Te Escucha el 9/07/2025 3 3 dias habiles
Recibida mediante traslado a través del El mismo dia
Sistema Bogota Te Escucha el 29/07/2025
:FI’\IL;EQ'IPAE::( Recibida por correo electrénico 1 3 dias habil
CONTROL DE JUEGOS (cliente@loteriadebogota.com) el 3/07/2025 1as habiles
UNIDAD DE LOTERIAS
(hoy Direccién de Recibida por correo electrénico
Operacion de (cliente@loteriadebogota.com) el 2/07/2025 a 1 5 dias habiles
Productoy las 6:23 p.m.
Comercializacion)
Recibida mediante traslado a través del
UNIDAD DE TALENTO Sistema Bogota Te Escucha el 23/07/2025 a las 1 9 dias habiles

4. NUMERO DE SOLICITUDES A LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo de analisis, la Loteria de Bogota no negé el acceso a la informacion a

Total Solicitudes de Acceso a la Informaciéon 14

ninguna de las solicitudes recibidas.
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5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de julio de 2025, del total de solicitudes de acceso a la informacion, el subtema:
“Plan y Pago de Premios Loteria de Bogota” con un 50% ocupd el primer lugar
(relacionado con un cliente que solicité se le informara cual es el comprobante de las compras
realizadas por la pagina web y en caso de ganar algun premio cual es el soporte o como debe hacer
para reclamarlo si la compra se hace a través de la pagina web y asi mismo pregunté qué significa
el premio que obtuvo de cupoén por 3.000 créditos en el raspa y gana virtual de la compra realizada
en la pagina web y como usar dichos créditos, un cliente pregunté qué tiempo toma la entidad para
realizar pagos de premios cobrados por consignacién, una cliente solicité se le informara el tramite
para cobrar un premio de $5.000.000 que obtuvo en un raspe y gane fisico, un cliente pregunté
cuanto paga el acierto de la primera y dos ultimas cifras del premio mayor en diferente serie y si a
esa aproximacion también se le suma el pago por la primera y dltima cifra, dos ultimas cifras y dltima
cifra, un cliente solicité se le informara cuanto paga el acierto de las 4 cifras del premio mayor sin
serie que obtuvo en una compra que realizé para el sorteo 2803, un cliente pregunté cémo cobrar
un premio por aproximacion que obtuvo en compra realizada para el sorteo 2804, un cliente pregunté
como redimir los premios obtenidos en el Raspa y Gana Virtual), “Veedurias Ciudadanas” con
un 21% (relacionado con un derecho de peticién de informacion trasladado a todas las entidades
del distrito a través del Sistema Bogota Te Escucha en el que la peticionaria en ejercicio de Veeduria
Ciudadana solicité informacién en 5 items acerca de los gastos de despacho de la alcaldesa Claudia
Lépez durante el periodo 2020-2023, en 3 items solicité informacién sobre viajes y viaticos de la
alcaldesa Claudia Lépez durante el periodo 2020-2023, en 2 items solicité informacién sobre costos
de la operacién logistica de seguridad y transporte de la alcaldesa Claudia Lépez durante el periodo
2020-2023, en 2 items solicitd informacién sobre inversion y contratacion en temas relacionados con
comunicaciones y prensa del despacho de la alcaldesa Claudia Lépez durante el periodo 2020-2023,
en 2 items solicité informacion sobre visitas al despacho de la alcaldesa Claudia Lépez y al despacho
del jefe de gabinete de la Alcaldia de Bogota en el periodo 2020-2023 incluyendo fechas y propésitos
de las visitas y en 9 items solicité informacién sobre contratos de prestacién de servicios suscritos
por secretaria, direccién o entidad en todo el Distrito durante cada afio de gobierno de Claudia Lopez
(2020, 2021, 2022 y 2023), un derecho de peticién de informacion trasladado a todas las entidades
del distrito a través del Sistema Bogota Te Escucha en el que el presidente de la Veeduria Juridica
Nacional a la Gestién Administrativa del Estado solicita en 131 items control preventivo y
requerimiento de informacién publica sobre la gestion publica y contractual de Cundinamarca —
Alcaldia del Distrito Capital de Bogota, un derecho de peticién de informacion trasladado a todas las
entidades del distrito a través del Sistema Bogota Te Escucha en el que el peticionario en calidad de
Veedor Ciudadano solicité informacion sobre cuantas vacantes de carrera administrativa existen en
cada una de las entidades distritales incluidos los organismos de control, asi como cuantas han sido
reportadas a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil para su provisiébn por concurso de carrera
incluyendo organismos de control, sobre las listas de elegibles que se conformen de las recientes
pruebas del distrito 6 solicité se le informara si seran utilizadas para proveer estas vacantes y si la
respuesta fuese negativa solicitd informar cual es el término para convocar a concurso estas
vacantes, si se tienen los recursos disponibles para tal fin o si se han hecho las proyecciones y
reservas presupuestales para tales fines), “Distribucion y Venta de Billetes o Fracciones”
con un 14% (relacionado con un cliente que pregunto cuél es la hora limite para jugar por la pagina
web antes del sorteo, una cliente pregunté por qué la compra realizada por app Paga Todo no se ve
reflejada en el perfil inscrito de ella en la pagina web de la Loteria de Bogota), “Operacion de
Rifas” con un 7% (relacionado con una solicitud de informacion que presenté la directora nacional
de desarrollo de fondos de una ONG que proyecta realizar una rifa digital a toda la comunidad con
motivo de recaudar fondos para las actividades de fin y comienzo de afio de la organizacién por lo
que requeria se le informara si la rifa se organiza desde Bogotéa pero la venta es digital (por toda
Colombia e incluso el exterior) la autorizacion la otorga la Loteria de Bogota? esta permitido realizar
una rifa 100% virtual con un software propio de comercializacion y asignacion de numeros? existe
apoyo presencial para las dudas y preguntas de la rifa? y finalmente requeria se le informara cuél es
el ultimo gran sorteo que hace la Loteria de Bogota en diciembre), “Temas Contractuales” con
un 7% (relacionado con un derecho de peticion de informacién trasladado a todas las entidades del

www.loteriade bogota.com - cliente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14

LOTERIA
DE BOGOTA

La que més billete da.




LOTERIA
DE BOGOTA

La que més billete da.

distrito a través del Sistema Bogota Te Escucha en el que el peticionario, para una actuacion judicial,
solicité informacién de contratos laborales, de prestacién de servicios, de suministros y érdenes de
servicios o de cualquier ofra modalidad desde el afio 2007 hasta la actualidad que hayan sido
suscritos con cada entidad por la sefiora (nombres y apellidos y niumero de cédula descritos en el
documento adjunto a la peticién) y en caso afirmativo solicité copia de los mismos)

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD

VEEDURIAS CIUDADANAS 3

DISTRIBUCION ¥ VENTA DE BILLETES O FRACCIONES 2

OPERACION DE RIFAS - 1

TEMAS CONTRACTUALES 1

Grafica No 2. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion por Subtema
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de julio de 2025

6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente grafica se detallan los canales de interaccién utilizados por la ciudadania
para presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” en el periodo analizado.

RELACION DE CANALES DE INTERACCION

W E-MAIL (cliente @loteriadebogota.com)
m WEB (Sistema Bogota Te Escucha)
= FORMULARIO ELECTRONICO

"CONTACTENOS" PAGINA WEB LDB

TELEFONICO (linea de atencién al cliente)

Grafica No 3. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion por Canales de
Interaccion
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de julio de 2025
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De acuerdo con el reporte extraido del Sistema Bogota Te Escucha, el canal mas utilizado
por la ciudadania para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA durante el mes de analisis fue el canal “e-mail” que son las peticiones que se
reciben en el correo electronico de atencion al cliente: cliente@loteriadebogota.com con un
57%, seguido en un menor porcentaje del canal “web” (que son las PQRSD que se reciben
o son trasladadas a través del Sistema Bogotd Te Escucha) con un 29%, el formulario
electrénico “contactenos” de la pagina web de la Loteria de Bogota y el canal “telefénico”
(linea de atencién al cliente) cada uno con un 7% de participacion.
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