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1. Antecedentes, Objetivo y Alcance de la Auditoria

1.1 Antecedentes

La Gerencia solicito en el primer comité del CICCI llevado a cabo el 31 de enero del 2022 la
inclusion de la auditoria especial de seguimiento a presentacion de informes a entes de control
externo, en vista de la comunicacioén recibida por parte de la Contraloria General de la Republica
el dia 26 de enero del 2022 mediante oficio N°2022EE0010114 por “el presunto incumplimiento
de la obligacion de reportar en la plataforma CHIP, la informacion correspondiente a la categoria
CGR Personal y Costos, para el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2020
(anual), en la forma y dentro de los plazos establecidos”, hecho que deriva el inicio de un Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal contra el Representa Legal de la entidad, lo cual provocé
ajustes al Plan Anual de Auditoria para la presente vigencia presentado por la OCI.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente auditoria tomé como referencia las Matrices de
Comunicaciones aprobadas para las vigencias 2020-2022, de acuerdo a lo contemplado dentro
del procedimiento PRO104-208-9 Matriz de Comunicaciones, cuyo objeto es “Garantizar que los
funcionarios de la entidad emitan de manera oportuna la informacion relevante para las partes
interesadas” e inicia con la actualizaciébn de la matriz de comunicaciones y finaliza con la
socializacion y publicacion de la matriz de comunicaciones, insumo importante para la
presentacion de los diferentes informes obligatorios por cada uno de los procesos de la entidad.

De otra parte, la entidad tiene previsto en la matriz de riesgos por procesos el riesgo asociado
con el objeto de auditoria “RG-01 Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional debido a no
presentar, o presentar informes por fuera de los términos establecidos, debido al desconocimiento
de plazos para la presentacion”, el cual fue identificado e incorporado en el Mapa de Riesgos
para la vigencia del 2022 previa aprobacion por los integrantes del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno-CICCI sesionado el 31 de enero del 2022, asociado al proceso
de Planeacion Estratégica y de Negocios. Lo anterior, teniendo en cuenta su materializacién
informada mediante el oficio citado, donde indica que por la no presentacion de dicho informe
durante el primer trimestre de la vigencia 2021, la entidad se enfrentara al inicio de un Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal por el no cumplimiento de dicha obligacion.

1.2 Objetivo

Evaluar la oportunidad en la presentacion de los informes, reportes, certificaciones y/o
respuestas! por parte de la entidad a entes externos y de obligatorio cumplimiento, en
concordancia con la Matriz de Comunicaciones, y la existencia de riesgos y controles asociados
con la identificacién y presentacion de los informes a entes de control externo.

1.3 Alcance

El alcance de la auditoria interna abarca el seguimiento a la oportunidad en la presentacion de
los informes, reportes, certificaciones y/o respuestas a entes externos por los procesos de la
entidad entre el 01 de enero del 2020 al 31 de enero del 2022. En caso de identificar falta de
oportunidad en la entrega de los informes durante el periodo del alcance, se analizaran las
causas.
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Adicionalmente, realizar una circularizacion externa a los entes de control y entes externos para
validar los informes y periodicidad que debe rendir la entidad.

Finalmente, se evaluara el riesgo “RG-01 Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional
debido a no presentar, o presentar informes por fuera de los términos establecidos, debido al
desconocimiento de plazos para la presentacién”, las causas asociadas y los controles
formulados registrados en el Mapa de Riesgos.

Limitacion del alcance de la auditoria

La validacion de los siguientes informes asociados al Proceso de Atencion al Cliente no se realiz6
dentro de la fecha estipulada en el cronograma (21 de febrero del 2022), teniendo en cuenta que
el funcionario encargado de la Oficina de Atencion al Cliente por disfrute del periodo de vacaciones
de la lider del proceso sefialé no tener conocimiento de la ubicacién de los diferentes soportes de
envio y/o transmisién de dichos informes:

Informe mensual gestion de PQRS, Matriz de estandares e indicadores - Direccién del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania, Certificado de confiabilidad de la informacién publicada por
las entidades en la guia de tramites y servicios, y la Estrategia Anti-tramites

Si bien el lider del proceso inform6 en la reunién de apertura de auditoria del 14 de febrero del
2022 la disponibilidad para atender la mesa de trabajo programada el 21 de febrero via plataforma
teams, se determin6 no proceder con la misma, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
4°, Garantia del derecho a la desconexidn laboral de la Ley 2191 del 6 de enero del 2022
expedida por el Congreso de Colombia donde se sefiala que “... Asimismo, el empleador debera
garantizar que el trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de
descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar”. Subrayado fuera de
texto.

2. Resumen Ejecutivo de la Auditoria

De las siguientes cuatro (4) observaciones comunicadas: 1) tres (3) presentan una probabilidad
“posible” y un impacto moderado, por lo que la valoracion del riesgo es Medio y 2) una (1)
observacion con probabilidad “casi segura”:

respuestas y/o certificaciones ante los entes de control y otros entes externos por

Observacion 1. Inoportunidad y/o no presentacion de informes, reportes, %
parte de la entidad, en relacién con la informacion contenida en la Matriz de

Comunicaciones. Casi seguro

Observacion 2. Inconsistencias en la informacion contenida en la Matriz de

Comunicaciones de la entidad frente a las respuestas obtenidas por 17 de los 24 B

entes externos, como parte de la circularizacion realizada por la OCI. Posible

Observacion 3. Deficiencias en la identificacion del riesgo “RG-01 Posibilidad de

afectacion econémica y reputacional debido a no presentar, o presentar informes P‘" ol
osipbie
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por fuera de los términos establecidos, debido al desconocimiento de plazos para
la presentacion” y disefio en los dos controles asociados.

Observacioén 4. Debilidades en la gestion de las comunicaciones recibidas en el

correo  electronico  notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com en
concordancia con el PRO440-210-8 Administracion de Comunicaciones Recibidas  pggipje
y Oficiales.

De acuerdo con el nivel de relevancia determinado para las cuatro (4) observaciones, se identifica
que la valoracion del riesgo es Media, cuya medicidn y acciones a seguir son las siguientes:

NIVEL DE .
RELEVANCIA PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION MEDICION ACCIONES A SEGUIR
Evaluacién de Controles: La solidez del
control evaluado para r el riesgo es Definir acciones de
MODERADA. mejoramiento ajustando las
observaciones reportadas.
Gestion de Riesgos: Existen riesgos
P Y relevantes no identificados matriz del Necesita atencion del duefio
: proceso, o que requieren actividades de del proceso para la gestion
\ / POSIBLE MODERADO MEDIA control ¢c o m p lementarias. del tratamiento, y
\\ y Aspectos evaluados: Existen debilidades seguimiento de la
T enel procesoque podrian Subgerencia General.
comprometer el logro de sus objetivos, y/o Monitoreo y seguimiento
algunas ones que pueden ocasionar la dentro de la gestién normal
materializacion de riesgos n los criterios del proceso.
de impacto.

Para el desarrollo de la Auditoria Especial de seguimiento a presentacion de informes a entes
externos, se realizaron en sintesis las siguientes actividades:

e EI10de febrero del 2022 fue sesionada la reunion de validacion del Programa de Auditoria
planteado para la presente auditoria junto a la Gerencia General, programada mediante
correo electrénico del 09 de febrero del 2022. Esta reunién se realiz6 mediante la
herramienta TEAMS.

e EIl 11 de febrero del 2022 se envi6 correo electronico a la Gerencia General, solicitando
la confirmacion y aprobacion del modelo de peticiéon planteado para la circularizacién a
los 24 entes externos registrados en la matriz de comunicaciones; la respuesta se recibié
el mismo dia.

e El 14 de febrero del 2022 fue sesionada la reunién de apertura, programada con el
memorando N°3-2022-191 del 11 de febrero del 2022. Esta reunién se realiz6 mediante
la herramienta TEAMS.

e EI 14 de febrero del 2022 se envié correo electréonico a la Gerencia y lideres de los
procesos con el cronograma de las visitas administrativas a realizar, ajustado y concertado
en la reunién de apertura.

e Entre el 16 y 18 de febrero del 2022 se suscribid la carta de representacion, la cual se
encuentra en el expediente fisico de la auditoria.

e Del 16 al 25 de febrero del 2022 de acuerdo con el cronograma fijado, se efectuaron
mesas de trabajo con los lideres y/o responsables de los procesos, con el objetivo de
validar los soportes en fisico y/o en las plataformas correspondientes que evidenciaran la
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oportunidad en la presentacion de los informes, reportes, respuestas a solicitudes y/o
certificaciones a los entes externos.

El 16 de febrero del 2022 mediante correos electrénicos del responsable de la Secretaria
General, se reciben 27 soportes de la transmisiébn de los informes asociados a
Contratacion vigencia 2020, 2021 y a enero del 2022.

El 16 de febrero del 2022 se inici6 la circularizacién mediante solicitudes de peticion de la
relacion de informes, reportes y/o certificaciones que la entidad debe rendir ante 4 de los
24 entes externos registrados en la matriz de comunicaciones, registradas en la
Plataforma “Bogota te Escucha”.

El 17 de febrero del 2022 mediante correo electronico de la Secretaria General, se reciben
los soportes de presentacion de los informes Juridicos vigencia 2020, 2021 y a enero del
2022, a través de carpeta compartida.

El 17 de febrero del 2022 se dio continuidad a la circularizaciéon para 16 de los 24 entes
externos registrados en la matriz de comunicaciones, mediante la Plataforma “Bogota te
Escucha” y otras plataformas definidas por los entes externos.

Desde el 17 de febrero y hasta el 25 de marzo del 2022, se recibieron notificaciones de
confirmacion del registro exitoso y asignacion de las PQRS elevadas en la Plataforma
“Bogota te Escucha” al correo electronico del auditor lider.

El 21 de febrero del 2022 mediante correos electronicos del responsable del area de
Contabilidad, se reciben 51 soportes de la presentacion de los formularios de declaracién
de renta, Impuesto a las Ventas, Retencién en la Fuente y Retencién del Impuesto de
Industria y Comercio vigencia 2020, 2021 y a enero del 2022.

Desde el 22 de febrero y hasta el 25 de marzo del 2022, se recibieron respuestas de 17
de los 24 entes externos, relacionando la informacién requerida en funcién de la auditoria
adelantada.

El 22 de febrero del 2022 mediante correo electrénico del contratista de la Oficina de
Planeacion Estratégica y de Negocios, se reciben 6 soportes de los informes de rendicién
de cuentas y Gestion de riesgos vigencia 2020 y 2021.

El 23 de febrero del 2022 mediante correos electronicos del contratista de la Oficina de
Planeacion Estratégica y de Negocios, se reciben 20 soportes relacionados al informe de
seguimiento de proyectos de inversion y de la participacion en la Mesa Técnica y Comité
Sectorial de Hacienda vigencia 2020 y 2021.

El 23 de febrero del 2022 se finalizé con la circularizacion a los 4 entes externos restantes,
mediante el envio de correos electrénicos previamente consultados en las paginas WEB
de los entes, solicitando la relacién de informes, reportes y/o certificaciones que la entidad
debe rendir ante estos.

El 23 de febrero del 2022 se envio correo al responsable de la Oficina de Sistemas,
solicitando la remisién de los mas de 120 correos de la vigencia 2021 y todos los correos
de la vigencia 2020 pendientes de validacion; la solicitud fue respondida en el marco de
la auditoria.

El 25 de febrero del 2022, se envié correo al responsable de la Oficina de Sistemas,
solicitando la remision de los aproximadamente 100 correos pendientes de validacion; la
solicitud fue respondida la solicitud fue respondida en el marco de la auditoria.
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El 09 de marzo del 2022 mediante visita en sitio, se consulto con el lider del proceso de
Apuestas y Control de Juegos la emision de la respuesta a la comunicacién emitida por el
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar-CNJSA con radicacion N°
20222400062551 de fecha 16 de febrero del 2022.

El 11 de marzo del 2022 mediante visita en sitio, se consultdé con el contratista de la Oficina
de Planeacién Estratégica y de Negocios la emisién de la respuesta a la comunicacion
emitida por la Personeria de Bogota, radicado N° 2022-EE-0478091 con oficio interno
N°1-2022-413 radicados el 15 de febrero del 2022.

El 16 de marzo del 2022 mediante visita en sitid, se consulté con el responsable de la
Oficina de Sistemas, la secretaria de la entidad y el auxiliar administrativo de la
dependencia Sistema de Informacién, Correspondencia y Archivo-SICA como se realiza
la Gestibn de las comunicaciones administrativas recibidas al correo electrénico
notificaciones-administrativos@Iloteriadebogota.com.

El 24 de marzo del 2022, se envi6 correo al responsable del area de Contabilidad con
copia al lider del proceso de la Unidad Financiera y Contable, solicitando la remisién de
los soportes correspondientes a la declaracién de la Retencién del Impuesto de Industria
y Comercio del Il y Il trimestre de la vigencia 2021 que no fueron aportados en la mesa de
trabajo correspondiente; la solicitud fue respondida el 28 de marzo del 2022.

El 31 de marzo del 2022, se remitié a la Gerencia General y lideres de los procesos el
informe preliminar mediante memorando para ser analizado y presentar los analisis y
soportes que desvirtien las cuatro (4) observaciones identificadas durante la auditoria,
memorando N° 3-2022-363.

El 01 de abril del 2022 se programé el tercer Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno-CICCI, mediante correo electrénico del 30 de marzo del 2022 para
presentar los resultados del informe.

El 01 de abril del 2022 fue sesionado el tercer Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno-CICCI, donde se presentaron los resultados del informe preliminar a los
lideres de los procesos y la Gerencia General. Esta reunion se realizd simultaneamente
presencial en la Sala de Juntas de la entidad y virtual mediante la herramienta TEAMS.
El 01 de abril del 2022, se recibid respuesta por parte de la Oficina de Control Interno
Disciplinario al informe preliminar de auditoria, memorando radicado N° 3-2022-369.

El 04 de abril del 2022, se recibié respuesta por parte de la Oficina de Planeacion
Estratégica y de Negocios al informe preliminar de auditoria, memorando radicado N° 3-
2022-374.

El 06 de abril del 2022, se recibi6 respuesta por parte de la Secretaria General al informe
preliminar de auditoria, memorando radicado N° 3-2022-383.

El 07 de abril del 2022, se recibi6 respuesta por parte del area de Tesoreria al informe
preliminar de auditoria, memorando radicado N° 3-2022-389.

El 08 de abril del 2022, se recibi6é respuesta de la Contraloria General de la Republica,
relacionando la informacion requerida en funcién de la auditoria adelantada.

El 11 de abril del 2022, se analizaron las cuatro respuestas recibidas por las 2 Oficinas,
una Secretaria y un area, registrandolas con el andlisis correspondiente en el informe final
de auditoria.

El 21 de abril del 2022, se remiti6o a la Gerencia General y lideres de los procesos el
informe final mediante memorando, para surtir el proceso de formulacion del plan de
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mejoramiento para las cuatro (4) observaciones identificadas durante la auditoria.

3. Procedimientos Realizados

De acuerdo con el alcance previsto, el desarrollo de la auditoria involucré la validacién de los
diferentes informes, reportes, certificaciones y/o respuestas emitidas por la entidad a los entes
de control y otros entes externos, durante las vigencias 2020 y 2021, y a enero del 2022. Para
efecto de lo anterior se adelantaron los siguientes procedimientos:

v" Revision y andlisis de informacion sobre la matriz de comunicaciones de la entidad para
las vigencias 2020 y 2021, la normatividad aplicable para la presentacion de informes y la
matriz de riesgos de la entidad.

Entrevistas con los lideres y/o responsables del proceso para validacion de la

presentaciéon de informes; para dicha actividad, en la reunion de aviso de inicio de
auditoria llevada a cabo el 14 de febrero del 2022 se socializé el cronograma inicialmente
planteado por la Oficina de Control Interno, al cual se le realizaron modificaciones
atendiendo las solicitudes de los lideres de los procesos y posteriormente enviado
mediante correo electronico del mismo dia, quedando de la siguiente manera:

DEPENDENCIA

LIDER DEL PROCESO

FECHA PROGRAMADA

AUDITORA ASIGNADA

SECRETARIA GENERAL

Durley Edilma Romero

16 y 17 de febrero del 2022

Manuela Hernandez J

UNIDAD DE SISTEMAS

Yolanda Gallego

16 y 17 de febrero del 2022

Luz D. Amaya P.

UNIDAD DE RECURSOS FISICOS

Maria Graciela Norato

18 de febrero del 2022

Manuela Hernandez J

GRUPO DE COMUNICACIONES Y
MERCADEO

Javier Armando Caro
Meléndez

18 de febrero del 2022

Luz D. Amaya P.

ATENCION AL CLIENTE

Sandra Trujillo/Carlos Rojas

21 de febrero del 2022

Manuela Hernandez J

UNIDAD DE APUESTAS Y CONTROL
DE JUEGOS

Martha Liliana Duran
Cortés

21y 22 de febrero del 2022

Luz D. Amaya P.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Liliana Lara Méndez

23y 24 de febrero del 2022

Luz D. Amaya P.

PLANEACION ESTRATEGICAY DE
NEGOCIOS

David Pinzén/ Néstor
Rodriguez

23y 24 de febrero del 2022

Manuela Hernandez J

UNIDAD DE LOTERIAS

Sandra Patricia Tiria Socha

25 de febrero del 2022

Luz D. Amaya P.

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE PRESUPUESTO

AREA DE TESORERIA GENERAL

UNIDAD FINANCIERA'Y CONTABLE

Andrés Mauricio Rojas
Pinzon

25 de febrero del 2022

Manuela Hernandez J

De igual forma, se precisé en que, las visitas dispondrian minimo de 2 horas y serian agendadas
en el calendario Outlook previa confirmacion de horario entre las auditoras y los lideres de los
procesos, para garantizar la disponibilidad de los funcionarios para atender dichas visitas.

v Circularizacion externa a los 24 entes de control y entes externos para para remitir la
relacion y periodicidad de informes, reportes y/o certificaciones que debe rendir la Loteria
de Bogotd; para dicha actividad, se listaron los entes de control de acuerdo a la matriz de
comunicaciones, se elevaron a través de PQRS mediante la plataforma “Bogota te
Escucha” y correos electronicos consultados previamente en la pagina web de cada ente,
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y al 16 de marzo del 2022 se cuenta con 17 respuestas de las 24 solicitudes elevadas a
entes de control y otros entes externos.

Para las 6 solicitudes de las cuales no se han recibido respuesta por parte de los entes de
control, al 08 de abril del 2022, se cuenta con el siguiente seguimiento:

Entes de
Control/Entes Correo/Aplicativo Fecha RADI Seguimiento 24/03/2022
| externos |
Se remiti6 aclaracién de la solicitud mediante
Fondo Financiero contactenos@saludcapi correo electronico del 01 de marzo del 2022, sin
e . 23/02/2022 P
Distrital/ Salud Capital tal.gov.co embargo, a la fecha no se ha recibido respuesta
por el ente.
Secretang de Salud de | contactenos@cundina 23/02/2022 | 2022016911 Se asignoé exitosamente _hasta el 24 de febrero, sin
Cundinamarca marca.gov.co embargo, no se ha recibido respuesta por el ente.
Gober‘nacmn de contactenos@cundina 23/02/2022 | 2022016911 Se asigné exnosament_e hasta el 24 de febrero, sin
Cundinamarca marca.gov.co embargo, no se ha recibido respuesta por el ente.
Se recibi6 correo electrénico el 25 de marzo del
Secretaria de Hacienda . 2022, informando la asignacion exitosa de la
Distrital - SHD Bogota te Escucha 1710212022 Solitud a la dependencia competente Radicado -
598702022 SECRI.E'IT,'ARIA DISTRITA'\L.DE HACIENDA-SHD
Se recibi6 correo electrénico el 25 de marzo del
Direccién Distrital de . 2022, informando la asignacion exitosa de la
Contabilidad -SHD Bogota te Escucha 17/02/2022 Solitud a la dependencia competente Radicado -
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA-SHD
Si bien se registr6 en el sistema que se dio
respuesta a la peticion el 17 de febrero, fue
radicada en la Personeria bajo radicado N°
. . . 2022ER0234619 y asignado por competencia a la
Personeria de Bogota Bogota te Escucha 17/02/2022 | 598472022. delegada para los sectores de hacienda y
desarrollo econdmico, para dar respuesta. Sin
embargo, a la fecha no se ha recibido respuesta
por el ente de control.

v Definicion del informe preliminar de auditoria para presentacién en sesion del Comité
Institucional del 01 de abril del 2022.

4. Detalle de las Observaciones

Observacion 1.

Inoportunidad y/o no presentacion de informes, reportes, respuestas y/o

certificaciones ante los entes de control y otros entes externos por parte de la entidad, en
relacion con lainformacién contenida en la Matriz de Comunicaciones

De la validacion de la oportunidad y/o presentacion los informes de informes, reportes,
respuestas y/o certificaciones ante los entes de control y otros entes externos para cada una
de las cinco unidades, cuatro Oficinas y una Secretaria de la entidad, se identificaron

debilidades para las siguientes seis (6):

e Oficina de Sistemas
e Oficina de Planeacién Estratégica y de Negocios
¢ Oficina de Comunicaciones y Mercadeo

LA A
c
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e Unidad de Apuestas y Control de Juegos
e Unidad de Talento Humano
¢ Unidad Financiera y Contable

Para las siguientes tres (3) no se identificaron debilidades:

e Secretaria General (Contratacion y Juridica)
¢ Unidad de Loterias
e Unidad de Recursos Fisicos

Para la remanente; es decir, la Oficina de Atencion al Cliente no fue posible la validacion dentro
de la fecha estipulada en el cronograma (21 de febrero del 2022), teniendo en cuenta que el
funcionario encargado de la Oficina de Atencion al Cliente por disfrute del periodo de vacaciones
de la lider del proceso sefialé no tener conocimiento de la ubicacion de los diferentes soportes de
envio y/o transmisién de dichos informes.

Calificacion: Alta %

Criterio:
-Matriz de Comunicaciones vigencias 2020 y 2021

Para realizar la verificacién de los informes, reportes, respuestas y/o certificaciones por cada uno

de los procesos de la entidad, se realiz6 una lista de chequeo relacionando los informes a emitir,
responsable, ente de control remisor del informe, periodicidad y evidencias a validar, de acuerdo
con la informacion relacionada en las Matrices de Comunicaciones de la entidad, vigencias 2020
y 2021. Posteriormente, las respectivas validaciones fueron realizadas en las instalaciones de la

Loteria de Bogota por la profesional de la Oficina de Control Interno Manuela Hernandez J.,
mediante mesas de trabajo con los responsables de cada proceso y virtualmente por la
profesional Luz Dary Amaya Pefia, donde solicitd el envio de los soportes correspondientes
mediante correo electronico, dentro de las fechas establecidas en el cronograma previamente
aprobado.

A continuacion, se consolidan los resultados por cada proceso de los informes validados frente a
los registros de las matrices de comunicaciones, detallando las siguientes inconsistencias
identificadas:

1. Planeacion Estratégicay de Negocios

Vigencia 2020: Inoportunidad en la presentacién y publicacion del informe de Rendicion de
Cuentas: en consulta realizada el 23 de febrero del 2022 en el boton de transparencia, enlace
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https://loteriadebogota.com/huella-de-gestion-2020/ se identificd la presentacion y publicacién del
informe de rendicion de cuentas hasta el mes de diciembre del 2020, aun cuando en la matriz de
comunicaciones se sefiala que debia presentarse y publicarse en el primer semestre de la vigencia

2020.

Respecto de la Ejecucion de Proyectos de Inversion, se evidencio:

e Desactualizacién de la matriz de comunicaciones, toda vez que, ademas del reporte de
cargue del informe de seguimiento en el SEGPLAN, los mismos se publican en el boton de
transparencia de la entidad.

e Al consultar el enlace https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/,
se identificé que se encuentra pendiente la publicacion del Informe de Ejecucion del
Proyecto de Inversion con corte a 31 de diciembre del 2020.

Ente de control . Soporte / : Validacién | Validacién | Validacion
Informe receptor Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
o Anual Informe pagina
Re::éﬂ?;sde inteprzrstZZas (Primer web de la 1 v No aplica
semestre) entidad
Ejecucion Secretaria de (15TL;Iir::rS1té£EIiles Correo
proyectos de Planeacion - electrénico e 4 v v En tiempo
” L del siguiente . o
Inversion Distrital informe fisico.
mes)
Mapa de riesgos
(Anticorrupciony | . Partes Anual Mapa de 1 v v v
interesadas (I trimestre) riesgos
por procesos)
Trimestral
Mesa Técnica y Secretaria de (Cada vez que | Acta del comité
Comité Sectorial Hacienda SHD convoque 0 mesa de 4 v v En tiempo
de Hacienda a Comité trabajo.
Sectorial)

**[X]: No cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
¥': Cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
No aplica: La presentacion de los informes son posteriores al alcance de esta auditoria, de acuerdo con su

periodicidad.

Aportes del equipo auditado antes del informe final de auditoria: recibidos con memorando
°3-2022-374 del 04 de abril del 2022:

“Si bien el informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020 no se
elabord, existe evidencia de que se publicé la presentacibn empleada para la audiencia publica de
rendicion de cuentas, la cual contiene la informacién sobre la gestion realizada por la entidad durante el
periodo. Adicionalmente, se evidenciaron los informes semestrales de seguimiento a la Estrategia 2021,
la Oficina de Planeacion Estratégica continuara generando los informes pertinentes dentro de los
términos establecidos”

Analisis del equipo auditor alos argumentos y aportes del equipo auditado: Los argumentos
presentados no desvirtian que el proceso realiz6 la presentacion y publicacion del informe de
Rendicion de cuentas del 2020 posterior a la fecha establecida en la Matriz de Comunicaciones
(Primer semestre). Por lo anterior, la observacion SE RATIFICA.

2. Atencion al Cliente y Comunicaciones

La validacion de los siguientes informes no se realizé dentro de la fecha estipulada en el



https://loteriadebogota.com/huella-de-gestion-2020/
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
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cronograma (21 de febrero del 2022), teniendo en cuenta que el funcionario encargado de la
Oficina de Atencidn al Cliente por disfrute del periodo de vacaciones de la lider del proceso sefiald
no tener conocimiento de la ubicacién de los diferentes soportes de envio y/o transmision de dichos
informes:

Informe mensual gestion de PQRS, Matriz de estandares e indicadores - Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania, Certificado de confiabilidad de la informacién publicada por
las entidades en la guia de tramites y servicios, y la Estrategia Anti-tramites

Si bien el lider del proceso inform6 en la reunién de apertura de auditoria del 14 de febrero del
2022 la disponibilidad para atender la mesa de trabajo programada el 21 de febrero via plataforma
teams, se determind no proceder con la misma, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
4°. Garantia del derecho a la desconexion laboral de la Ley 2191 del 6 de enero del 2022
expedida por el Congreso de Colombia donde se sefiala que “... Asimismo, el empleador debera
garantizar que el trabajador o servidor publico pueda disfrutar efectiva y plenamente del tiempo de
descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y familiar”. Subrayado fuera de
texto.

3. Unidad Financieray Contable
Informes para presentar ante la Contraloria de Bogota
1 PRESUPUESTO
e (CB-00126 Relacién de Registros
e CBN-1001: Programa anual mensualizado de caja-PAC
e (CB-1093: Informe sobre modificaciones presupuestales

Cuenta anual- 3 INVERSIONES

e (CB-0116: Informe sobre disponibilidad de fondos

L Soporte / . Validacién Validacién Validacién
Informe Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
” Mensual o
CB_001R2e6 iF;{erIce)ls(:lon de (dentro del 7 dia habil del Cﬁ;‘gﬁi?éﬂe 12 Incompleto v
9 siguiente mes)
CBN-1001: Programa Mensual Certificado de
anual mensualizado (dentro del 7 dia habil del transmision 12 v v 4
de caja-PAC siguiente mes)
CB-1093: Informe Mensual Certificado de
sobre modificaciones | (dentro del 7 dia habil del L 12 v v v
. transmision
presupuestales siguiente mes)
CB-0116: Informe o
: L Anual Certificado de -
sobre disponibilidad (febrero) transmision 1 v v No aplica
de fondos

**[XI: No cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
¥': Cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
No aplica: La presentacion de los informes son posteriores al alcance de esta auditoria, de acuerdo con su

periodicidad.

Vigencias 2020-2021: No presentacion del informe mensual CB-00126 Relacion de registros
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ante la Contraloria de Bogota; se validaron 24 certificados de transmision a la Contraloria de
Bogoté via plataforma SIVICOF en las vigencias citadas, donde se identificé que no fueron
remitidos los 12 informes mensuales de la vigencia 2020 ni los informes de los meses de enero a
marzo del 2021.

3.1 Tesoreria (Subnumeral 3.1 Tesoreria en el informe preliminar)
Informes para presentar ante COLJUEGOS y Superintendencia de Salud.

Teniendo en cuenta lo informado por la Tesorera y el jefe de la Unidad Financiera y Contable en
mesa de trabajo del 16 de febrero del 2022, se procedié a requerir los respectivos soportes de
envio a la Oficina de Sistemas, de los informes de Reserva para pago de premios (R. Técnica)-
Formato 4218, Premios no reclamados- Formato 4219 y Transferencias/ Foraneas- Formato 205,
los cuales fueron remitidos por esta oficina el 18 de febrero mediante correo electrénico.

Respecto del cargue de dichos informes a la pagina de la Superintendencia Distrital de Salud-
Supersalud?, los soportes fueron enviados a la auditora de apoyo y luego reenviados al correo
electrénico de la auditora lider entre el 18 y el 24 de febrero del 2022. Una vez verificada la totalidad
de la informacion, se identifico lo siguiente:

Vigencias 2020 y 2021: Inoportunidad en el reporte a Coljuegos mediante correo electrénico
(ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla): en la verificacion de los 22 correos
remitidos por la Oficina de Sistemas a Coljuegos, se evidencié que la remisién de los informes de
los meses de febrero, mayo, junio y julio del 2020 y de los meses de marzo, mayo, junio, agosto y
diciembre del 2021, fue posterior a la estipulada en la matriz de comunicaciones (Dentro de los 10
dias habiles del siguiente mes).

Vigencias 2020 y 2021: Inexistencia del reporte a Coljuegos mediante correo electronico (ver
celdas resaltadas en color amarillo de la siguiente tabla): respecto de los soportes de envio

de los meses de enero del 2020 y septiembre del 2021, no fueron aportados en el desarrollo de la
auditoria; lo anterior, segun lo informado por la lider del Proceso de Gestién TIC, la ausencia de
soportes se presenta por las siguientes situaciones: 1) en ese periodo el jefe de oficina se
encontraba en vacaciones; y, 2) los funcionarios que en su momento quedaron encargados de las
gestiones correspondientes ya no se encuentran vinculados a la entidad; respectivamente.

1 Reporte de los informe a Supersalud, enlace https:/nrvce.supersalud.gov.co/

Correo enviado a Coljuegos
2020 2021 2022
Mes Feggill;\i/rir(n)ite r';:(::fe Feggaérll_\i/rir;ite Fecha reporte LiE:(\t:/gEie Fecha reporte
Ene 14/02/2020 Sin soporte 12/02/2021 12/02/2021 14/02/2022 14/02/2022
Feb 13/03/2020 12/03/2021 12/03/2021
Marzo 16/04/2020 16/04/2020 16/04/2021
Abril 15/05/2020 | 15/05/2020 | 14/05/2021
Mayo | 12/06/2020

LA A
woeora B


https://nrvcc.supersalud.gov.co/
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Junio 14/07/2020 15/07/2021

Julio 18/08/2020 13/08/2021 13/08/2021

Agos 14/09/2020 14/09/2020 14/09/2021
Sept 15/10/2020 15/10/2020 14/10/2021 Sin soporte
Oct 17/11/2020 17/11/2020 16/11/2021 16/11/2021
Nov 15/12/2020 15/12/2020 15/12/2021 15/12/2021

Dic 18/01/2021  [119/01/2021 | 17/01/2022 [ GIOMGORSNN

Vigencias 2020y 2021: Inoportunidad en el cargue de informes en lapaginade la Supersalud:
el cargue se debe realizar dentro de los 10 dias habiles del siguiente mes; no obstante, se identificd
gue los informes del mes de enero del 2020 fueron subidos en la pagina del ente 4 dias después
y los del mes de septiembre del 2021, un dia posterior.

La aue més billete da

Reporte en la pagina de SUPERSALUD

2020 2021 2022
Mes Fegg:rll_\iri'r:)ite r';g%?fe Feggaerll_\l’l?gite Fechareporte Lizi?/;c?je Fechareporte
Ene 14/02/2020 12/02/2021 12/02/2021 14/02/2022 14/02/2022
Feb 13/03/2020 13/03/2020 12/03/2021 12/03/2021
Marzo 16/04/2020 15/04/2020 16/04/2021 16/04/2021
Abril 15/05/2020 15/05/2020 14/05/2021 14/05/2021

Mayo | 12/06/2020 | 12/06/2020 | 16/06/2021 16/06/2021

Junio 14/07/2020 14/07/2020 | 15/07/2021 14/07/2021
Julio 18/08/2020 18/08/2020 | 13/08/2021 13/08/2021

Agos 14/09/2020 14/09/2020 14/09/2021 14/09/2021

Sept 15/10/2020 15/10/2020 14/10/2021 _

Oct 17/11/2020 17/11/2020 16/11/2021 16/11/2021
Nov 15/12/2020 15/12/2020 15/12/2021 15/12/2021
Dic 18/01/2021 | 11912021 | 17/01/2022 17/01/2022

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion de la Oficina de Sistemas frente a la oportunidad de
reporte de los informes citados obtuvo el siguiente resultado:

. Soporte / . Validacién | Validacion | Validacion
Informe Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
Reserva para pago Mensual Confirmacion
de premios (R. PP de cargue de v
Técnica)-Formato (dentro del 10 dia habil del informacin y 12
siguiente mes)
4218 correo
Premios no Confirmacion
Mensual
reclamados- P de cargue de
Formato 4219 (dentro del 10 dia habil del informacion y 12 4
siguiente mes)
correo
Transferencias/ Mensual g:r;grrmjglgg
Foraneas- Formato (dentro del 10 dia habil del informgcic’m 12 v
205 siguiente mes) correo y

**[XI: No cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
¥': Cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
No aplica: La presentacion de los informes son posteriores al alcance de esta auditoria, de acuerdo con su
periodicidad.
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Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos con memorando N° 3-
2022-389 del 07 de abril del 2022:

“Teniendo en cuenta el Informe Final de Auditoria en su Numeral 3.1 Tesoreria, en cuanto a la
Inoportunidad en el reporte a Coljuegos y a la Supersalud mediante correo electrénico, vigencias 2020
y 2021, me permito indicar que ésta oficina envié de manera oportuna los referidos informes a la
dependencia responsable de realizar el cargue y remision de la informacién a estas entidades, situacion
que se puso en evidencia a la delegada de control interno en su visita previa a ésta oficina; por lo tanto
respetuosamente solicito dar claridad sobre la dependencia responsable en cuanto al incumplimiento de
los plazos establecidos para el envio de dicha informacién.”

Analisis del equipo auditor a los argumentos y aportes del equipo auditado: Si bien, es claro
gue el area de Tesoreria remitié durante el periodo de alcance los informes oportunamente a la
Oficina de Sistemas mediante correo electrénico, en la Matriz de Comunicaciones de la entidad se
registra que los responsables de comunicar los informes son la “Tesoreria /Jefe unidad financiera
y contable / Sistemas”, por consiguiente, se entiende que los tres procesos poseen participacion
conjunta para la presentacion oportuna de los informes referidos.

Por consiguiente, la actividad de remitir los informes a la Oficina de Sistemas no exime al area de
Tesoreria en realizar el seguimiento de la rendicién oportuna de estos, por cuanto esta Ultima es
la principal responsable de su presentacion ante los entes externos.

No obstante, teniendo en cuenta los argumentos presentados por el area responsable, es
necesario modificar la redaccion original de la debilidad encontrada en los siguientes términos:

3.1 Tesoreria (REDACCION AJUSTADA)
Informes para presentar ante COLJUEGOS y Superintendencia de Salud.

Teniendo en cuenta lo informado por la Tesorera en mesa de trabajo del 16 de febrero del 2022,
la Tesoreria es el area responsable de generar los informes de Reserva para pago de premios (R.
Técnica)-Formato 4218, Premios no reclamados- Formato 4219 y Transferencias/ Foraneas-
Formato 205 para revision y autorizacion del Jefe de la Unidad Financiera y Contable, previo al
envio mediante correo electronico a la Oficina de Sistemas, responsable de la transmisién
oportuna de los informes a los respectivos entes externos.

De acuerdo a lo anterior, se procedi6 a requerir los respectivos soportes de envio de los informes
citados a la Oficina de Sistemas, los cuales fueron remitidos el 18 de febrero mediante correo
electronico.

Respecto del cargue de los informes en la pagina de la Superintendencia Distrital de Salud-
Supersalud?, los soportes fueron enviados a la auditora de apoyo y luego reenviados al correo
electrénico de la auditora lider entre el 18 y el 24 de febrero del 2022. Una vez verificada la totalidad
de la informacion, se identifico lo siguiente:

Vigencias 2020 y 2021: Ausencia de seguimiento a la Oficina de Sistemas para el reporte
oportuno a Coljuegos mediante correo electronico, por parte del area de Tesoreria (ver
celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla): el no seguimiento por parte del area de

2 Reporte de los informe a Supersalud, enlace https:/nrvce.supersalud.gov.co/
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Tesoreria a la presentacion oportuna por la Oficina de Sistemas, evidencid la remisién de los
informes de los meses de febrero, mayo, junio y julio del 2020 y de los meses de marzo, mayo,
junio, agosto y diciembre del 2021, posterior a la estipulada en la matriz de comunicaciones
(Dentro de los 10 dias habiles del siguiente mes).

12/02/2021

12/03/2021

14/02/2022

16/04/2021

14/05/2021

16/06/2021

15/07/2021

13/08/2021

14/09/2021

16/11/2021

15/12/2021

Ene 14/02/2020
Feb 13/03/2020
Marzo 16/04/2020
Abril 15/05/2020
Mayo 12/06/2020
Junio 14/07/2020
Julio 18/08/2020
Agos 14/09/2020
Sept 15/10/2020
Oct 17/11/2020
Nov 15/12/2020
Dic 18/01/2021

17/01/2022

Vigencias 2020 y 2021: Ausencia de seguimiento a la Oficina de Sistemas para el cargue
oportuno de informes en la pagina de la Supersalud, por parte del area de Tesoreria: el no
seguimiento por parte del area de Tesoreria al cargue oportuno por la Oficina de Sistemas,
evidenci6 que los informes del mes de enero del 2020 fueron subidos en la pagina del ente 4 dias
después y los del mes de septiembre del 2021, un dia posterior.

Ene

14/02/2020

12/02/2021

Feb

13/03/2020

12/03/2021

Marzo

16/04/2020

14/02/2022

16/04/2021

Abril

15/05/2020

14/05/2021

Mayo

12/06/2020

16/06/2021

Junio

14/07/2020

15/07/2021

Julio

18/08/2020

13/08/2021

Agos

14/09/2020

14/09/2021

Sept

15/10/2020

14/10/2021

Oct

17/11/2020

16/11/2021

Nov

15/12/2020

15/12/2021

Dic

18/01/2021

17/01/2022
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3.2 Contabilidad

3.2.1 Declaraciones e impuestos ante la DIAN

a. Declaracion de la Retencion del Impuesto de Industriay Comercio:

Vigencia 2021: Inoportunidad en la presentacién y pago de la Declaracion de Retencién del
Impuesto de Industria y Comercio incompletos (ver celdas resaltadas en color rojo de la
siguiente tabla): se identifico la presentacion de la declaracion de Rete ICA del Il bimestre del
2021 posterior a la fecha sefialada en la matriz de comunicaciones (durante los primeros 19 dias

del mes siguiente)

La aue més billete da

Declaracion de la Retencion del Impuesto de Industria y Comercio.
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion
Ene-Feb 27/03/2020 13/03/2020 26/03/2021 14/03/2021 25/03/2022 En tiempo
Mar-Abril 29/05/2020 11/05/2020 28/05/2021
Mayo-Junio 28/07/2020 24/07/2020 29/07/2021 28/07/2021
Julio-Agosto 25/09/2020 14/09/2020 27/09/2021 20/09/2021
Sept-Oct 30/11/2020 19/11/2020 29/11/2021 10/11/2021
Nov-Dic 29/01/2021 14/01/2021 29/01/2021 17/01/2021

3.2.2 Estados Financieros

Las presentaciones de los Estados Financieros ante la Contaduria General de la Nacion y la
Secretaria Distrital de Hacienda se validaron directamente en sus plataformas junto al funcionario
responsable del &rea de Contabilidad en mesa de trabajo del 21 de febrero del 2022, identificando

lo siguiente:

Vigencia 2020: Inoportunidad en el cargue de informes en los aplicativos dispuestos por los
entes de control (ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla): Respecto de la
transmisién posterior a la fecha limite de los Estados financieros del | trimestre del 2020 en el chip
de la Contaduria General de la Nacién y en el aplicativo Bogota Consolida de la Secretaria Distrital
de Hacienda, el funcionario desconoce las razones puntuales por las que dicha situaciéon se
presentd, pero asocio la relacionada a problemas de conexién mientras desarrollaba trabajo en
casa, derivado de la emergencia sanitaria del COVID-19 presenciada desde finales del mes de

marzo del 2020.

Estados Financieros- CHIP Contaduria
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion
| Trimestre 30/04/2020 31/04/2021 29/04/2021 31/04/2022 En tiempo
Il Trimestre 31/07/2020 28/07/2020 31/07/2021 27/07/2021
Il Trimestre 31/10/2020 29/10/2020 31/10/2021 26/10/2021
VI Trimestre 15/02/2021 12/02/2021 15/02/2022 08/02/2022
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Estados Financieros- SDH -Bogota Consolida
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion | presentacion
| Trimestre 30/04/2020 30/04/2021 29/04/2021 30/04/2022 En tiempo

Il Trimestre 31/07/2020 28/07/2020 31/07/2021 27/07/2021
Il Trimestre 31/10/2020 28/10/2020 31/010/2021 27/10/2021
VI Trimestre 15/02/2021 12/02/2021 15/02/2022 04/02/2022

3.2.3 Conciliaciones SIPROJ

Vigencia 2020: Inoportunidad en el cargue de informes en el aplicativo Bogota Consolida de
la Secretaria Distrital de Hacienda (ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla);
en mesa de trabajo del 23 de febrero del 2022, fue sefialado que, en su momento se solicitd
permiso a Contaduria General de la Nacion para realizar transmision posterior a la fecha, sin
embargo, al momento de la verificacion el funcionario responsable no contaba con los soportes
para respectiva verificacion.

Vigencia 2020: Inexistencia del reporte del cargue de informes en el aplicativo Bogota
Consolida de la Secretaria Distrital de Hacienda (ver celdas resaltadas en color amarillo de
la siguiente tabla): no se identifico soporte de cargue del informe de Conciliacion del IV trimestre
del 2020; de lo anterior, el responsable del proceso sefialé desconocer las razones por las cuales
se presento dicha situacion.

Conciliacién SIPROJ- Bogota Consolida- SDH
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentacién presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion
| Trimestre 30/04/2020 30/04/2021 02/04/2021 30/04/2022 En tiempo
Il Trimestre 31/07/2020 31/07/2021 28/07/2021
Il Trimestre 31/10/2020 31/10/2021 27/10/2021
VI Trimestre 15/02/2021 Sin soporte 15/02/2022 04/02/2022

3.2.4 Notas alos Estados Financieros

Vigencia 2020: Inconsistencias en el cargue del informe de Notas a los Estados Financieros
en el CHIP de la Contaduria General de la Nacién (ver celdas resaltadas en color rojo de la
siguiente tabla): de la consulta realizada en conjunto con el responsable del &rea de Contabilidad
a las Notas de los Estados Financieros del 2020 en el CHIP de la Contaduria General de la Nacién,
se identific6 un documento de 2 paginas que no atiende las mismas; de lo anterior, el funcionario
manifesté que desconoce las razones puntuales por las que dicha situacion se presentd. En
adicion, precis6 no haber recibido notificaciones por incumplimiento o inconsistencias en la
presentacion del informe para la vigencia por el ente de control correspondiente.

Estados Financieros- Notas - CHIP Contaduria

3.3 Presupuesto

2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion
Anual 15/02/2020 _ 15/02/2021 11/02/2022 NO APLICA

La validacion de los informes que se listan a continuacion fue realizada junto al jefe de la Unidad
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Financiera y Contable y el profesional del area de Presupuesto, en mesa de trabajo del 24 de
febrero del 2022:

3.3.1 Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos e Inversiéon: Informe mensual radicado
a: Secretaria de Hacienda Distrital, Concejo de Bogot4, Personeria de Bogoté y Secretaria
de Planeacion Distrital, dentro de los primeros 7 dias habiles del siguiente mes:

Vigencia 2020-2021 y enero 2022: Inoportunidad en el envio del informe de Ejecucién
presupuestal y Gastos de Inversion al ente de Control Correspondiente (ver celdas
resaltadas en color rojo de las cuatro siguientes tablas): de las validaciones realizadas
directamente en el Sistema Integrado de Gestién de Archivos-SIGA el 23 de febrero y el 17 de
marzo del 2022, se identifico que la remision de los 84 informes de las vigencias analizadas fue
posterior a la estipulada en la matriz de comunicaciones (Dentro de los 7 dias hébiles del siguiente
mes).

En el caso particular de los informes de los meses de enero a abril del 2021, se envi6 Unicamente
a la Secretaria Distrital de Hacienda en el mes de mayo, dados los problemas presentados para
la transmision en su momento, segun lo sefalado por el lider del proceso.

Vigencia 2020-2021: Ausencia de evidencia respecto del envio del informe de Ejecucién
presupuestal y Gastos de Inversion al ente de Control Correspondiente (ver celdas
resaltadas en color amarillo de las cuatro siguientes tablas): de las validaciones realizadas
directamente en el Sistema Integrado de Gestidon de Archivos-SIGA el 23 de febrero, no se
identific6 el envio del informe correspondiente al mes de septiembre del 2020 a los 4 entes de
control correspondientes, situacion que se corroboro junto al jefe de la Unidad Financiera y
Contable. Al escalar la consulta al profesional de Presupuesto, sefialé que la informacion fue
remitida mediante correo electrénico del 13 de octubre a la Secretaria General de la entidad para
transmision a los entes de control; sin embargo, en la fecha citada no se identificé evidencia de
remision del informe.

De igual forma, no se identificaron soportes de envio de los informes correspondientes a los meses
de enero a abril del 2021 al Concejo de Bogota, a la Personeria de Bogota y Secretaria de
Planeacion Distrital; al respecto el jefe de Unidad precis6 que dichos entes de control revisan la
informacion de la plataforma BOGDATA vy por tal razén, la entidad no recibi6é notificaciones por
incumplimiento en el envio de la informacién asociada.

Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos e Inversiéon - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
2020 2021 2022
e | oresentacion- | Fecha presentacion | LIS RRRT | Fechapresentacion | TR NRTRTE | ocentacion
Ene 11/02/2020 9/02/2021 9/02/2022
Feb 10/03/2020 9/03/2021
Mar 13/04/2020 13/04/2021
Abril 12/05/2020 11/05/2021
May 9/06/2020 10/06/2021
Junio 9/07/2020 12/07/2021
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Julio 12/08/2020 10/08/2021
Agos 9/09/2020 9/09/2021
Sept 9/10/2020 11/10/2021
Oct 11/11/2020 10/11/2021
Nov 10/12/2020 10/12/2021
Dic 13/01/2021 12/01/2022
Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos e Inversiéon - CONCEJO DE BOGOTA
2020 2021 2022
Periodo | Fecha Limite de oA . -
presentacion Fecha presentacion Fecha limite 2021 2021 Fecha limite 2022 2022
Ene 11/02/2020 9/02/2021 Sin reporte 9/02/2022
Feb 10/03/2020 9/03/2021 Sin reporte
Marzo 13/04/2020 13/04/2021 Sin reporte
Abril 12/05/2020 11/05/2021 Sin reporte
Mayo 9/06/2020 10/06/2021
Junio 9/07/2020 12/07/2021
Julio 12/08/2020 10/08/2021
Agos 9/09/2020 9/09/2021
Sept 9/10/2020 Sin reporte 11/10/2021
Oct 11/11/2020 10/11/2021
Nov 10/12/2020 10/12/2021
Dic 13/01/2021 12/01/2022
Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos e Inversion - PERSONERIA DE BOGOTA
2020 2021 2022
Periodo | Fecha Limite de a2 Fecha Limite de e Fecha Limite de Fecha
presentaciéon FEEIE s EEE ) presentaciéon FEEE [PEsETEE presentacion resentacion
Ene 11/02/2020 9/02/2021 Sin reporte 9/02/2022
Feb 10/03/2020 ‘ 9/03/2021 Sin reporte
Marzo 13/04/2020 ‘ 13/04/2021 Sin reporte
Abril 12/05/2020 ‘ 11/05/2021 Sin reporte
Mayo 9/06/2020 ‘ 10/06/2021
Junio 9/07/2020 12/07/2021

www.loteriadebogota.com - cliente @ loteriadebogota.com .l;:!
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Julio 12/08/2020 10/08/2021
Agos 9/09/2020 9/09/2021
Oct 11/11/2020 ‘ 10/11/2021
Nov 10/12/2020 ‘ 10/12/2021
Dic 13/01/2021 ‘ 12/01/2022
Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos e Inversion -SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Limite de Fecha 2022
presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion
Ene 11/02/2020 9/02/2021 Sin reporte 9/02/2022
Feb 10/03/2020 9/03/2021 Sin reporte
Marz 13/04/2020 13/04/2021 Sin reporte
Abril 12/05/2020 11/05/2021 Sin reporte
Mayo 9/06/2020 ‘ 10/06/2021
Junio 9/07/2020 ‘ 12/07/2021
Julio 12/08/2020 ‘ 10/08/2021
Agos 9/09/2020 9/09/2021
Oct 11/11/2020 ‘ 10/11/2021
Nov 10/12/2020 ‘ 10/12/2021
Dic 13/01/2021 ‘ 12/01/2022
3.3.2 Informe Ejecucion presupuestal-BOGDATA

Vigencia 2020: Inoportunidad en el cargue del informe de Ejecucién presupuestal en el
aplicativo PREDIS (ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla): teniendo en
cuenta lo sefalado por el jefe de unidad, en cuanto a no tener certeza del cargue de los informes,
en vista de que, anteriormente la plataforma utilizada era el Sistema de Presupuesto Distrital-
PREDIS, el 05 de marzo del 2022 se validé directamente en la pagina WEB de la Secretaria

www.loteriadebogota.com - clientet

loteriadebogota.com

-
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Distrital de Hacienda los reportes correspondientes, identificando que fueron presentados posterior
a la fecha indicada (7 dia habil del siguiente mes)?

Vigencia 2021: Inoportunidad en el cargue del informe de Ejecucion presupuestal en el
aplicativo BOGDATA (ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla): dado que no
fue posible establecer la fecha en que efectivamente se realiz6 el cargue de los informes, porque
la plataforma no genera ningun certificado adicional al reporte Excel que arroja una vez es
realizada la consulta, el 05 de marzo del 2022 se consulté directamente en la pagina WEB de la
Secretaria Distrital de Hacienda la informacion asociada, identificando que los informes de los
meses de agosto a diciembre, fueron presentados posterior a la fecha indicada (7 dia habil del
siguiente mes)*; mientras que, en los reportes de los meses de enero a julio, se dificultd establecer
la oportunidad, dado que no contenian la fecha de transmision.

Enero del 2022: Inexistencia del reporte del cargue de informes en el aplicativo Bogota
Consolida de la Secretaria Distrital de Hacienda (ver celdas resaltadas en color amarillo de
la siguiente tabla): dadas las limitaciones presentadas en el aplicativo para validar la oportunidad
de la transmision del informe del mes de enero del 2022, el 05 de marzo del 2022 se consulté
directamente en la pagina WEB de la Secretaria Distrital de Hacienda la informacién asociada,
identificando la ausencia del respectivo reporte.

Ejecucion presupuestal-BOGDATA
2020 2021 2022
Periodo FeChZé'm'te Fecha Fecha Limite Fecha FeChz;'m'te Fecha
presentacién presentacién | de presentacién | presentacion presentacién presentacion
Ene 11/02/2020 2/02/2020 9/02/2021 9/02/2022
Feb 10/03/2020 9/03/2021
Marzo 13/04/2020 13/04/2021
Abril 12/05/2020 11/05/2021
Mayo 9/06/2020 10/06/2021
Junio 9/07/2020 12/07/2021
Julio 12/08/2020 10/08/2021
Agos 9/09/2020
Sept 9/10/2020
Oct 11/11/2020
Nov 10/12/2020
Dic 13/01/2021

3.3.3 Informe Categoria Presupuestal Categoria Unica de Informacién Presupuestal-
CUIPO- CHIP Contaduria

Vigencia 2020: No cargue del Informe Categoria Presupuestal CUIPO en el CHIP de la
Contaduria General de la Nacién (ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla):
respecto del no cargue del informe del | trimestre en la plataforma CHIP de la Contaduria General
de la Nacion, el responsable del area de Presupuesto, sefial6 que se encontraba en periodo de
vacaciones de abril a junio del 2020 y el jefe de Unidad de su momento debia realizar la respectiva
transmision; sin embargo, se indicé no haber recibido comunicacién por incumplimiento por parte
del ente de control.

3 Reportes consultados en la pagina de la Secretaria de Hacienda Distrital, enlace https://www.shd.gov.co/shd/informes-
presupuestales
4 Reportes consultados en la pagina de la Secretaria de Hacienda Distrital, enlace https://www.shd.gov.co/shd/informes-
presupuestales
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CHIP Contaduria: Categoria Presupuestal CUIPO
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite Fecha Fecha Limite re';z%t::cié Fecha Limite Fecha
de presentacion | presentacion | de presentacion P n de presentacién | presentacion
| Trimestre 30/04/2020 30/04/2021 30/07/2021 30/04/2022 En tiempo
Il Trimestre 31/07/2020 30/07/2020 31/07/2021 30/08/2021
Il Trimestre 31/10/2020 27/10/2020 31/10/2021 26/10/2021
VI Trimestre 15/02/2021 27/01/2021 15/02/2022 11/02/2022

4. Unidad de Talento Humano

4.1 Reporte del Sistema de informacién Distrital del empleo y la Administracion publica
SIDEAP (antes SIGIA)

Vigencias 2020-2021: Inexistencia de soportes del Reporte del Sistema de informacién
Distrital del empleo y la Administracion publica SIDEAP (antes SIGIA): El jefe de la Unidad
de Talento Humano inform6 que en la entidad no reposan los soportes de los soportes, razén por
la cual procedio a solicitarlos al profesional del Servicio Civil, pero a la fecha de la validacién indic
no haber recibido respuesta.

4.2 Formulario de personal de planta y formulario de personal por contrato - Plataforma
CHIP

Vigencia 2021: No cargue del Formulario de personal de plantay formulario de personal por
contrato en la Plataforma CHIP de la Secretaria Juridica Distrital: en la validacion realizada,
se identificé que para la vigencia no se realizé dicho reporte.

4.3 Informacion de Planta de Personal con sus respectivos costos

Vigencia 2020: No presentacién de la Informacion de Planta de Personal con sus respectivos
costos: en la validacion realizada, se precisoé por el lider del proceso que si bien, la Unidad de
Talento Humano es quien diligencia el formato 10-F.08, el responsable de remitirlo es la Unidad
Financiera y Contable; no obstante, no se identifico el diligenciamiento del formulario ni la
presentacion de la informacién relacionada.

Vigencia 2021: Inexistencia del reporte de presentacion de la Informacién Planta de Personal
con sus respectivos costos: el jefe de la Unidad Financiera y Contable, precisé que el formato
de referencia se adjunta a la Proyeccion de Presupuesto para la siguiente vigencia enviada a la
Secretaria Distrital de Hacienda; por tanto, el 24 de febrero del 2022 se consultaron en SIGA las
comunicaciones remitidas por la Unidad Financiera y contable, identificando Gnicamente el envio
de informacién relacionada al Plan Financiero para la vigencia 2021 (memorando N°2-2020-1073
de fecha 10/09/2020, asunto: Plan Financiero 2021-Pasivos exigibles), sin el formato Planta de
Personal con sus respectivos costos. Adicional, sefialé que en el periodo en que se debid remitir
dicha informacién, él no era el jefe de la Unidad Financiera y Contable.

No obstante a lo anterior, se aclara que aunque el area responsable de transmisién del formato es
la Unidad Financiera y Contable, no exime la responsabilidad del proceso Gestion del Talento
Humano para la rendicion y seguimiento del reporte.
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A continuacion, se presenta el detalle de cumplimiento para cada uno de los tres informes y/o

reportes:
Informe/ Ente de control o Soporte / : Validacién | Validacién | Validacion
Reporte receptor Ferecleie Evidencia | C2ntidad 2020 2021 enero 2022
Sistema de
informacion Distrital | Departamento Mensual
del empleoy la Administrativo (5 primeros | Cor’rep 12 v
Administracion | del Servicio Civil | dias habiles de | € gfggggo'
publica SIDEAP Distrital cada mes)
(antes SIGIA)
Formulario de
personal de plantay Anual ) i
) . . Confirmacion
formulario de Secretaria (A més tardar .
P I de Cargue de 1 v No aplica
personal por Juridica Distrital | el 30 de marzo i
= Informacion
contrato - de cada afio)
Plataforma CHIP
Informacion Planta . -
de Personal con sus Se;;itigggade Anual raggggén 1 v
respectivos costos

**[XI: No cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.

v’ Cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.

No aplica: La presentacion de los informes son posteriores al alcance de esta auditoria, de acuerdo con su
periodicidad.

5. Unidad de Apuestas y Control de Juegos
5.1 Declaracion Derechos de Explotacion

o Desactualizacién de la matriz de comunicaciones: la periodicidad sefialada en la matriz
de comunicaciones “Siguiente al recibido de las declaraciones por parte del concesionario”,
no corresponde a la sefialada en el art. 3. del Acuerdo 327 de 2017: “Declaracion
mensual de derechos de explotacion y gastos de administracién del juego de apuestas
permanentes; cinco (5) dias calendario del mes siguiente a su recaudo;” (subrayado fuera
de texto).

e Vigencias 2020-2021 y enero del 2022: Inoportunidad en la presentacién de la
Declaracién de Derechos de Explotacién y Gastos de Administracién: dadas las
inconsistencias presentadas en la matriz de comunicaciones respecto a la periodicidad, se
identific6 la remision de las 25 declaraciones fuera del tiempo estipulado en la
normatividad.

5.2 Pago delegados Sorteos

e Vigencia 2020: Inoportunidad en el Pago delegados Sorteo el Dorado: Si bien en la
matriz de comunicaciones no se define fecha exacta para el pago, sefala que debe ser en
los primeros dias del mes, no obstante, se identifico que para los meses de mayo, octubre
y diciembre se radicaron entre los quince y veinte dias calendario del mes.

e Vigencia 2020: Soporte de Pago delegados Sorteo el Dorado sin nUmero de radicado:
de los soportes remitido por el jefe de Unidad, se identificé que el soporte correspondiente
al mes de noviembre no contaba con el nimero de radicado que genera el SIGA.
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e Vigencia 2021 y enero 2022: Soporte para el pago delegados Sorteo el Dorado no
corresponde al sefialado en la matriz de comunicaciones: los soportes remitidos por
el area responsable del proceso corresponden a facturas (Factura AP), documentos
diferentes al sefialado en la matriz de comunicaciones (Cuenta de cobro)

5.3 Informe Derechos de Explotacién, Gastos de Administracion y Premios Caducos

Vigencia 2021 y enero 2022: No envio del Informe Derechos de Explotacion, Gastos de
Administracion y Premios Caducos: en la validacion realizada, se identificé que los informes
no fueron enviados a la Alcaldia Mayor de Bogota, Gobernacién de Cundinamarca y Loteria de
Cundinamarca; al respecto, el lider de proceso informd que no existe lineamiento definido para
este reporte.

No obstante, en lo anterior en las comunicaciones recibidas por la Alcaldia Mayor de Bogota y la
Loteria de Cundinamarca como respuesta a la relacion de los informes, reportes y/o certificaciones
solicitada por esta Oficina, no se observé que la entidad deba presentar informes de Derechos de
Explotacion, Gastos de Administracion y Premios Caducos, sin embargo, se aclara que cabe la
posibilidad de la existencia de normatividad que regule el envio de este informe a entes externos.

5.4 Informe Entrega Formularios

o Desactualizacién de la matriz de comunicaciones: la periodicidad sefialada en la matriz
de comunicaciones “Dentro los diez (10) dias calendario”, no corresponde a la sefialada
en el art. 3. del Acuerdo 327 de 2017 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar:
“6. Formularios. A. Reporte tipo AP12 - Formularios Entregados se sefiala que
"correspondera al listado de los formularios suministrados a los concesionarios del juego
para ser usados manualmente. La informacion debera ser remitida en medio electrénico
dentro de los dos (2) dias siguientes a la entrega fisica de los mismos” (subrayado fuera
de texto).

¢ Vigencias 2020-2021 y enero del 2022: Inoportunidad en la presentaciéon del Informe
de Entrega de Formularios: dadas las inconsistencias presentadas en la matriz de
comunicaciones respecto a la periodicidad, se identificé la remision de los 25 informes
fuera del tiempo estipulado en la hormatividad.

A continuacion, se presenta el detalle de cumplimiento para cada uno de los tres informes y/o
reportes:

L ... | Validacion
Informe/ Ente de control . Soporte / . Validacién | Validacién
Reporte receptor P e Evidencia et £ 2020 2021 ezré)ezr;
Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Mensual N
Azar L Oficios
L : . (Siguiente al .
Declaracion Fondo Financiero recibido de las respectivos
Derechos de Distrital ; con 12
. ’ declaraciones por .
Explotacion Secretaria de Salud de arte del radicado
Cundinamarca conpcesionario) del SICA
Loteria de
Cundinamarca
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dellzag(()jos Concesionario del Mensual de Cobro
9 Juego de Apuestas (Primeros dias del con 12
Sorteos El : )
Permanentes o Chance mes respectivo) Radicado
Dorado
del SICA
Informe Alcaldia Mayor de Mensual
Derechos de 7
4 Bogota (Una vez el Informe
Explotacion, Gobernacién de i i con
Gastos de h concesionario . 12
e D Cundinamarca alleque todas las radicado
Administracion . 9 )
y Premios Loteria de consignaciones de | del SICA
Caducos Cundinamarca pago)
De acuerdo a
requerimiento del
Facturacién de Concesionario del Concesionario Facturas
X Juego de Apuestas (Una vez 12 v v v
Formularios de Venta
Permanentes o Chance generadas las
Facturas de Venta
al Concesionario)
De acuerdo a
requerimiento del
Informe Consejo Nacional de Concesionario Correo
Entrega Juegos de Suerte y (Dentro los diez Electrénico 12
Formularios Azar dias calendario Profesional
(acuerdo 327 de
2017))

**XI: No cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.
v’ Cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.

6. Comunicaciones

En la matriz de comunicaciones, se tiene consignado el documento Formato Autorizacion
Grabacién Medio Audiovisual, el cual no corresponde a un reporte, por lo tanto, se recomienda
revisar si este formato debe ser incluido en la Matriz y si efectivamente se comunica a las partes
interesadas.

7. Oficina de Sistemas
7.1 Informes para presentar ante COLJUEGOS y Superintendencia de Salud.

Vigencias 2020-2021 y enero del 2022: Inoportunidad en el cargue de los informes en la
pagina WEB de la Superintendencia Distrital de Salud y envi6 a Coljuegos mediante correo
electronico (ver celdas resaltadas en color rojo de la siguiente tabla): validados los soportes
entregados mediante correo electrénico por el profesional responsable de la Oficina de Sistemas
entre el 18 y 25 de febrero, se identificd inoportunidad en el cargue y envio de 88 informes de
sorteos a los respectivos entes de control.

Vigencias 2020-2021 y enero del 2022: Ausencia del reporte a Coljuegos mediante correo
electrénico (ver celdas resaltadas en color amarillo de la siguiente tabla): los 12 soportes de
envio a Coljuegos no aportados en el desarrollo de la auditoria, impidi6 validar la oportunidad en
la transmisién de los informes.

Vigencia 2020: No envio a través de correo electronico los Informes a la Superintendencia
Distrital de Salud-Supersalud (ver celdas resaltadas en color naranja de la siguiente tabla):
no se identificé el envio de los correos electrénicos con los 7 informes correspondientes a los
sorteos de los meses de enero y febrero a la Supersalud, de conformidad con la Circular 003 de
2019 expedida por ese ente.
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200 Informe de 201 Informe Premios . . .
. ] 203 Resultado de los sorteos - 204 Billeteria vendida - Plazo
Clrculaéssde Al VenFEIa:,Z())/ ?%ri;esos : Pagll?;l:?)n-lclgcl):z%c’?r glias Plazo Dentro de la hora siguiente Treinta (30) minutos antes
S e alarealizacion del Sorteo del sorteo del primer premio
Fechade | Fechade | Fechade | Fechade | Fechade Fechade | Fechade Fecha de
Fecha
Sorteo Sorteo reporte reporte reporte reporte reporte Hora reporte reporte | Hora | reporte
pagina correo pagina correo pagina correo pagina correo
2524
2/01/2020 9/01/2020 9/01/2020 11:12 2/01/2020 9:43 | 2/01/2020
2525 16/01/202 16/01/202
9/01/2020 0 0 11:18 9/01/2020 9:40 | 9/01/2020
2526 16/01/202 23/01/202 23/01/202 16/01/202 16/01/202
0 0 0 11:10 0 9:43 0
2527 23/01/202 30/01/202 30/01/202 23/01/202 23/01/202
0 0 0 11:04 0 9:34 0
2528 30/01/202 30/01/202 30/01/202
0 6/02/2020 6/02/2020 11:14 0 9:39 0
2529 13/02/202 13/02/202
6/02/2020 0 0 11:21 6/02/2020 9:49 | 6/02/2020
2530 13/02/202 20/02/202 20/02/202 13/02/202 13/02/202
0 0 0 11:30 0 9:52 0
20/02/202 | 27/02/202 | 27/02/202 | 27/02/202 | 27/02/202 | 20/02/202 . 20/02/202 | 09:5
2531 0 0 0 0 0 0 11:29 0 3
27/02/202 | 05/03/202 | 05/03/202 | 05/03/202 | 05/03/202 | 27/02/202 . 27/02/202 | 09:4 | 27/02/202
2532 0 0 0 0 0 0 11:18 0 8 0
19/03/202 | 25/03/202 25/03/202 19/03/202 . 03/04/202 | 19/03/202 | 09:5 | 19/03/202
2535 0 0 0 0 11:24 0 0 4 0
2536 14/03/202 21/03/202 21/02/202 14/08/202 11:09 14/08/202 0%:5 14/02/202
21/05/202 | 28/05/202 28/05/202 21/05/202 . 21/05/202 | 21/05/202 | 10:1 | 21/05/202
2537 0 0 0 0 11:25 0 0 1 0
11/06/202 | 18/06/202 18/06/202 11/06/202 . 11/06/202 | 11/06/202 | 09:4 | 11/06/202
2540 0 0 0 0 11:16 0 0 9 0
09/07/202 | 16/07/202 | 16/07/202 | 16/07/202 | 16/07/202 | 10/07/202 . 09/07/202 | 09:5 | 09/07/202
2544 0 0 0 0 0 0 01:16 0 0
23/07/202 | 30/07/202 | 30/07/202 | 30/07/202 | 30/07/202 | 23/07/202 . 23/07/202 | 24/07/202
2546 0 0 0 0 0 0 11:43 0 0
2548 06/03/202 13/03/202 13/02/202 06/02/202 11:33 06/03/202 06/03/202
13/08/202 | 20/08/202 | 20/08/202 | 20/08/202 | 20/08/202 | 13/08/202 . 13/08/202 | 20/08/202 | 05:5
2549 0 0 0 0 0 0 11:17 0 0 6
22/10/202 | 30/10/202 30/10/202 22/10/202 . 22/10/202 | 22/10/202 22/10/202
2559 0 0 0 0 11:47 0 0 0
29/10/202 | 05/11/202 | 05/11/202 | 05/11/202 | 05/11/202 | 30/10/202 . 30/10/202
2560 0 0 0 0 0 0 08:25 0 4
17/12/202 | 24/12/202 | 24/12/202 | 24/12/202 | 24/12/202 | 17/12/202 . 17/12/202 | 17/12/202
2567 0 0 0 0 0 0 11:11 0 0
14/01/202 | 21/01/202 | 21/01/202 | 21/01/202 | 21/01/202 | 15/01/202 i 15/01/202
2571 1 1 1 1 1 1 01:24 1
21/01/202 | 28/01/202 | 28/01/202 | 28/01/202 | 28/01/202 | 21/01/202 . 21/01/202 | 21/01/202
2572 1 1 1 1 1 1 11:15 1 1
28/01/202 | 04/02/202 | 04/02/202 | 04/02/202 | 04/02/202 | 28/01/202 . 29/01/202 | 28/01/202 29/01/202
2573 1 1 1 1 1 1 11:20 1 1 1
2575 11/0?/202 18/0%/202 18/0?/202 ‘ 11/0?/202 11:23 11/0%/202
2576 18/0?/202 25/0?/202 25/0%/202 ‘ 18/0?/202 11:41 18/0?/202
2577 25/0?/202 04/02/202 04/0?/202 ‘ 25/0?/202 11:28 25/0?/202
2578 04/02/202 11/02/202 11/0?/202 ‘ 04/0?/202 11:19 04/0?/202
11/03/202 | 18/03/202 | 18/03/202 | 18/03/202 | 18/03/202 | 11/03/202 . 12/03/202 | 11/03/202 12/03/202
2579 1 1 1 1 1 1 11:25 1 1 1
2580 18/0(;/202 25/0(;/202 25/0?/202 ‘ 18/01/202 11:05 18/0?/202 09:4 18/0§/202
2581 25/0(;/202 30/0(;/202 30/0?/202 ‘ 25/0?/202 11:18 25/0?/202
08/04/202 | 15/04/202 15/04/202 08/04/202 . 08/04/202 | 08/04/202 08/04/202
2582 1 1 1 1 11:08 1 1 1
15/04/202 | 22/04/202 | 22/04/202 | 22/04/202 | 22/04/202 | 15/04/202 . 15/04/202
2583 1 1 1 1 1 1 11:38 1
22/04/202 | 29/04/202 29/04/202 22/04/202 X 22/04/202 | 22/04/202 22/04/202
2584 1 1 1 1 11:20 1 1 1
29/04/202 | 06/05/202 | 06/05/202 | 06/05/202 | 06/05/202 | 29/04/202 . 29/04/202
2585 1 1 1 1 1 1 11:18 1
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06/05/202 | 13/05/202 13/05/202 06/05/202 . 06/05/202 | 06/05/202 | 09:3 | 06/05/202
2586 11:16
1 1 1 1 1 1 4 1
2587 13/0&;/202 20/0&;/202 20/0&;/202 13/0&;/202 1130 13/0i/202
15/05/202 | 20/05/202 | 20/05/202 | 20/05/202 | 20/05/202 | 15/05/202 . 15/05/202
Extra 3 1 1 1 1 1 1 11:21 1
2588 20/0&;/202 27/0&;/202 ‘ 27/0&;/202 21/0&;/202 12:02 20/0?202 20/0?/202
27/05/202 | 03/06/202 | 04/06/202 | 03/06/202 | 04/06/202 | 27/05/202 . 27/05/202
2589 1 1 1 1 1 1 11:26 1
03/06/202 | 10/06/202 | 10/06/202 | 10/06/202 | 10/06/202 | 03/06/202 . 03/06/202
2590 1 1 1 1 1 1 11:14 1
10/06/202 | 17/06/202 17/06/202 10/06/202 . 10/06/202 | 10/06/202 10/06/202
2591 1 1 1 1 11:11 1 1 1
2592 17/0?202 24/0?202 ‘ 24/0(13/202 17/0(;/202 1112 17/0$/202
2593 24/0?202 01/01/202 ‘ 01/01/202 24/0(13/202 11:33 24/0?202
01/07/202 | 08/07/202 | 08/07/202 | 08/07/202 | 08/07/202 | 01/07/202 . 01/07/202
2594 1 1 1 1 1 1 11:41 1
08/07/202 | 15/07/202 15/07/202 08/07/202 . 08/07/202 | 08/07/202 08/07/202
2595 1 1 1 1 11:18 1 1 1
15/07/202 | 22/07/202 | 22/07/202 | 22/07/202 | 22/07/202 | 15/07/202 . 15/07/202
2596 1 1 1 1 1 1 11:31 1
22/07/202 | 29/07/202 29/07/202 22/07/202 . 22/07/202 | 22/07/202 22/07/202
2597 1 1 1 1 11:29 1 1 1
2598 29/01/202 05/022/202 ‘ 05/05;/202 29/01/202 11:29 29/01/202
05/08/202 | 12/08/202 | 12/08/202 | 12/08/202 | 12/08/202 | 05/08/202 . 05/08/202
2599 1 1 1 1 1 bt 11:18 1
12/08/202 | 19/08/202 | 19/08/202 | 19/08/202 | 19/08/202 | 12/08/202 . 12/08/202
2600 1 1 1 1 1 1 11:29 1
19/08/202 | 26/08/202 | 26/08/202 | 26/08/202 | 26/08/202 | 19/08/202 . 19/08/202
2601 1 1 1 1 1 1 11:25 1
26/08/202 | 02/09/202 | 02/09/202 | 02/09/202 | 02/09/202 | 26/08/202 . 26/08/202 | 26/08/202 26/08/202
2602 1 1 1 1 1 1 11:.07 1 1 1
02/09/202 | 09/09/202 09/09/202 02/09/202 . 02/09/202 | 02/09/202 02/09/202
2603 1 1 1 1 11:07 1 1 1
09/09/202 | 16/09/202 | 16/09/202 | 16/09/202 | 16/09/202 | 09/09/202 . 09/09/202
2604 1 1 1 1 1 1 11:53 1
16/09/202 | 23/09/202 23/09/202 16/09/202 . 16/09/202 | 16/09/202 16/09/202
2605 1 1 1 1 11:11 1 1 1
2606 23/02/202 30/02/202 ‘ 30/0519/202 23/0519/202 11-34 23/051;/202
30/09/202 | 07/10/202 | 07/10/202 | 07/10/202 | 07/10/202 | 30/09/202 . 30/09/202 | 30/09/202 30/09/202
2607 1 1 1 1 1 1 11:19 1 1 2 1
07/10/202 | 14/10/202 | 14/10/202 | 14/10/202 | 14/10/202 | 07/10/202 . 07/10/202 | 07/10/202 | 09:5
2608 1 1 1 1 1 1 11:05 1 1 o
14/10/202 | 21/10/202 | 21/10/202 | 21/10/202 | 21/10/202 | 14/10/202 . 14/10/202 | 14/10/202 | 09:3
2609 1 1 1 1 1 1 11:09 1 1 5
21/10/202 | 28/10/202 | 28/10/202 | 28/10/202 | 28/10/202 | 21/10/202 . 21/10/202 | 21/10/202 | 09:4
2610 1 1 1 1 1 1 11:08 1 1 8
04/11/202 | 11/11/202 | 16/11/202 | 11/11/202 | 16/11/202 | 04/11/202 . 04/11/202 | 09:5
2612 1 1 1 1 1 1 11:12 1
2613 11/11/202 18/11/202 ‘ 18/11/202 11/11/202 11:44 11/11/202
2614 18/11/202 25/11/202 ‘ 25/11/202 18/11/202 11-36 18/11/202
2615 25/11/202 ozllilzoz ‘ 02/1%/202 25/11/202 11:13 25/11/202
02/12/202 | 09/12/202 | 09/12/202 09/12/202 | 02/12/202 . 02/12/202 | 07/12/202
2616 1 1 1 1 1 11:28 1 1
09/12/202 | 16/12/202 16/12/202 09/12/202 . 09/12/202 | 09/12/202 | 09:5 | 09/12/202
2617 1 1 1 1 11:14 1 1 5 1
06/01/202 | 13/01/202 | 13/01/202 | 13/01/202 | 13/01/202 | 07/01/202 | 12:20 a. 06/01/202 | 10:5 | 06/01/202
2621
2 2 2 2 2 2 m. 2 7 2
13/01/202 | 20/01/202 | 20/01/202 | 20/01/202 | 20/01/202 | 13/01/202 . 13/01/202 | 13/01/202 | 09:5
2622 5 5 5 5 5 5 11:29 > > 8
20/01/202 | 28/01/202 27/01/202 20/01/202 . 20/01/202 | 20/01/202 | 10:0 | 20/01/202
2623 5 5 5 5 11:17 > > P 5
27/01/202 | 03/02/202 | 03/02/202 | 03/02/202 | 03/02/202 | 27/01/202 . 27/01/202 | 28/01/202 | 04:2
2624 2 5 5 5 5 5 11:56 > > o
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7.2 Datos abiertos
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e Desactualizacion de la matriz de comunicaciones: verificada la pagina WEB de los
Datos Abiertos de Colombia, se identificd que los informes y periodicidad de Contratacion
2021, Plan de premios y Ejecucion del Proyecto de Inversion del Plan de Desarrollo, no se
encuentran registrados en la matriz de comunicaciones dado que Unicamente se relaciona
“los resultados de la Loteria”.

¢ Vigencias 2020-2021 y enero del 2022: No actualizacion periddica de los datos abiertos
en la pagina WEB del ente: Consultado el enlace https://www.datos.gov.co/ sefialado en
la matriz de comunicaciones, se evidencié que a los cuatro (4) datos abiertos publicados
por la entidad, no se le ha realizado actualizacion desde mayo del 2021.

Plan de Desarrollo

Informe Frecuencia actualizacion Ultima actualizacién
Ventas por Loteria Mensual 25/05/2021
Contratacion 2021 Mensual 13/05/2021
Plan de Premios Segln necesidad 25/05/2021
Ejecucion del Proyecto de Inversion del Trimestral 13/05/2021

Teniendo en cuenta los numerales 7.1 y 7.2, la gestion de la Oficina de Sistemas frente a la
oportunidad de reporte de los informes citados obtuvo el siguiente resultado:

Informe/ Ente de control Periodicidad Soporte / Validacién Validacion | Validacion
Reporte receptor Evidencia 2020 2021 enero 2022
. . Semanal Confirmacion
Informe de Superintendencia de (Dentro de los 7 dias de cargue de
ventas por S_alud. siguientes a la realizacién | informaciony X X X
sorteos Coljuegos
de cada sorteo.) correo
Informg de Superintendencia de Semanal ’ Confirmacion
premios Salud (Dentro de los 7 dias de cargue de
obtenidos por el Coliue 'OS siguientes a la realizacién | informacion y
publico Jueg de cada sorteo.) correo
Resultados de Superintendencia de Semanal (dlgrél;rrmsglgg
sorteo Salud. (Por cada sorteo, el informgcién
Coljuegos mismo dia del sorteo) y
correo
Semanal ) -
Reporte de Superintendencia de (Por cada sorteo, el ggrégrrmsec'gg
billeteria Salud. mismo dia del sorteo h gue
- . ; . informacion y
vendida Coljuegos media hora antes de salir
- correo
al aire)
Datos abiertos
de los . Pagina .
; X X
resultados de la Datos Abiertos Mensual actualizada No aplica
Loteria

**[X]: No cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.

¥': Cumple con los lineamientos registrados en la matriz de comunicaciones.

No aplica: La presentacion de los informes son posteriores al alcance de esta auditoria, de acuerdo con su

periodicidad.

8. Respuestas a solicitudes remitidas por los Entes de Control

8.1 Apuestas y Control de Juegos, Subgerencia General

Comunicacion emitida por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar-CNJSA con radicacion
N° 20222400062551 de fecha 16 de febrero del 2022, solicitando informacion relacionada en la
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primera actividad del cronograma del “Articulo 17. Cronograma de Calificacién de Indicadores de
Gestion, Eficacia y Rentabilidad” del Acuerdo 600 de 2021, la cual debia ser remitida dentro de los
diez (10) dias contados a partir del recibo de la comunicacion al correo
contactenos@-coljuego.gov.co

Inoportunidad en respuesta de la solicitud: Sibien es cierto, la entidad debia atender la solicitud
con Oficio N° 1-2022-446 del 21 de febrero del 2022 del CNJSA, a mas tardar el 07 de marzo del
2022, se identifico que la respuesta fue suministrada el 15 de marzo del 2022 mediante oficio 2-
2022-430; es decir, seis dias habiles posteriores al termino fijado por la CNJSA.

8.2 Oficina de Planeacién Estratégicay de Negocios

Comunicacion emitida por la Personeria de Bogot4, radicado N° 2022-EE-0478091 con oficio
interno N°1-2022-413 radicados el 15 de febrero del 2022, solicitando el envio mensual de las
ejecuciones presupuestales y fisicas a nivel de metas, dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes siguiente a los correos  pdsectorhacienda@personeriabogota.gov.co,
jrojas@personeriabogota.gov.co y ajreina@personeriabogota.gov.co. Dicha comunicacion fue
remitida a la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios por la Gerencia General el 16 de
marzo del 2022 por correo electrénico donde se solicité “Buen dia favor revisar y colocar en la

matriz de documentos”.

No respuesta a la solicitud: La entidad debia atender la solicitud con Oficio N°1-2022-413 del 15
de febrero del 2022, a mas tardar el 14 de marzo del 2022; no obstante, en consulta realizada con
el contratista de la Oficina de Planeacion el 29 de marzo del 2022 se identificé que no se le ha
dado respuesta.

De lo anterior, 11 de marzo del 2022 el contratista de la Oficina de Planeacién Estratégica y de
Negocios, sefal6é que dicha informacion era de competencia de la Unidad Financiera y Contable.
No obstante, cuando ley6 detalladamente el contenido, confirmé que era competencia de la Oficina
de Planeacion y manifesto no tener conocimiento de una respuesta.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos con memorando °3-2022-
374 del 04 de abril del 2022:

“El dia 04 de abril de 2022, la Oficina de Planeacién Estratégica enviara la ejecucion presupuestal y
fisica del proyecto de inversion, y a partir de la fecha, el area reportara el seguimiento a la Personeria
de Bogota dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente, acorde al requerimiento
recibido.”

Analisis del equipo auditor a los argumentos y aportes del equipo auditado: los argumentos
sefialados por el area responsable no desvirtian la observacion; por lo tanto, SE RATIFICA.

Causas y Consecuencias de la Observacion N°1

Causa: la situacion enunciada se origina, en primer lugar, a la inefectividad en el seguimiento de
revision y control para el cumplimiento por parte de los lideres de los procesos y responsables,
respecto de: 1) la presentacion y oportunidad de los informes, reportes y/o certificaciones ante
los entes externos registrados en la matriz de comunicaciones y 2) respuestas a solicitudes de
informacion de entes externos.
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En segundo lugar, a debilidades en la gestion de encargos y traslados de personal, por cuanto
las actividades de reporte y custodia de evidencias afectan la presentacion y oportunidad de los
informes, reportes y/o certificaciones ante los entes externos.

Finalmente, la desactualizacion de la matriz de comunicaciones respecto de informes no
incluidos, periodicidad y medios de reporte, impacta la reputacion de la entidad que pueden
derivar en investigaciones disciplinarias.

Consecuencia: la inoportunidad o no presentacion de los informes, reportes, respuestas a
solicitudes y/o certificaciones ante los entes externos durante el periodo de andlisis, deja de
presente la materializacion del riesgo “RG-01 Posibilidad de afectacién econdmica y
reputacional debido a no presentar, o presentar informes por fuera de los términos
establecidos, debido al desconocimiento de plazos para la presentacién” que previamente
al desarrollo de este informe no ha sido monitoreado, exponiendo a la entidad a posibles: 1)
imposiciones de sanciones legales o fiscales y 2) apertura de investigaciones disciplinarias, que
de ello se deriven.

Observacion 2. Inconsistencias en la informacion contenida en la Matriz de
Comunicaciones de la entidad frente a las respuestas obtenidas por 17 de los 24 entes
externos, como parte de la circularizacion realizada por la OCI.

De la verificacion y confirmacion con los 17 entes externos, sobre los informes, reportes y/o
certificaciones que la entidad debe rendir ante estos, se identifico:

+ 38 informes que no se encuentran registrados en la matriz de comunicaciones de la
entidad y que fueron reportados por entes externos.

* 14 informes que si bien, se encuentran registrados en la matriz de comunicaciones,
la informacion relativa al nombre y periodicidad sefalada son diferentes a la
reportada por los entes externos.

* Dos (2) informes registrados en la matriz de comunicaciones que deben surtir el
analisis por los responsables para el retiro o0 no, dado que no fueron reportados por
los entes externos para presentacion por la entidad.

* Tres (3) informes reportados por los entes externos, que debe surtir el andlisis
correspondiente por los responsables para su inclusiébn o no, en la matriz de
comunicaciones.

+ Comunicacion recibida por la Secretaria de Ambiente mediante radicado
N°2022EE55132 del 15 de marzo del 2022, precisando que:

“Una vez consultado el sistema de informacion interno de esta Entidad Forest, se observa que la Loteria de
Bogotéa no tiene tramites pendientes o procesos administrativos relacionados con calidad del aire, auditiva y
visual ni con recurso hidrico y del suelo

No obstante, resulta oportuno proporcionar informacion que puede resultarle Gtil en caso de que la empresa
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relacionada con el Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA, el Registro de Generadores de residuos
peligrosos, aprovechamiento de llantas usadas y aprovechamiento silvicultural.”

Por lo anterior, se debe surtir el analisis correspondiente por los responsables para la
inclusién o no en la matriz de comunicaciones, los siete (7) informes reportados.

Calificacion: Medio
Criterio:

-Matriz de Comunicaciones vigencias 2020 y 2021

-Respuestas dadas por los 17 entes externos

En funcion de verificar y confirmar los informes, reportes y/o certificaciones que la entidad debe
presentar ante los entes externos, se elevaron solicitudes con el siguiente modelo de peticion:

ASUNTO: Peticion de solicitud de la relacion de informes, reportes y/o certificaciones que
la Loteria de Bogota debe presentar ante (ente a circular).

. ANTECEDENTES

1. La Loteria de Bogota es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito con personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio y se encuentra integrada al sector
de Hacienda como Empresa descentralizada vinculada.

2. Al interior de la empresa existe una matriz de documentos denominada Matriz de
Comunicaciones, documento conteniente de la informacién relevante que la Loteria de
Bogota debe emitir de manera oportuna a los diferentes entes de control y entes
externos, y la cual se actualiza minimo una vez al afio durante el primer semestre del
afio o cuando exista un cambio relevante.

3. Enfuncion de la auditoria especial de seguimiento a presentacion de informes a entes
de control externo que se adelantara dentro de los meses de febrero y marzo del 2022
por parte de la Oficina de Control Interno de la entidad, se realizard no solo una
verificacion de la oportunidad de la presentacion de dicha informacion a entes externos
por los procesos entre el 01 de enero del 2020 al 31 de enero del 2022, sino también,
la validacién con los entes externos acerca de los informes que la entidad debe
presentar ante estos y su periodicidad.

I.. ASPECTOS DE LA PETICION

Dentro de este contexto, recurro en la PETICION a su entidad para remitir la relacion y

periodicidad de informes, reportes y/o certificaciones que debe rendir la Loteria de Bogota
ante (ente a circular).

Fuente: Elaboracién propia en conjunto con la Gerencia General.

La circularizacion realizada con el anterior modelo se efectud para los siguientes 24 entes
externos registrados en la matriz de comunicaciones los dias 17, 18 y 23 de febrero del 2022
mediante la “Plataforma Bogota te Escucha”y correos electronicos consultados en las paginas
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WEB de los entes externos:
RESPUESTA
Entes de Control/Entes externos ‘ Fecha ‘ RADICADO BAJO RADICADO N°
Alcaldia Mayor de Bogota 16/02/2022 580282022 2-2022-7023
Veeduria Distrital 17/02/2022 590922022 20225000014351
Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 16/02/2022 580282022 2-2022-7023
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar -CNJSA 23/03/2022 20221030076472 20222400081681
. . L . - Sin respuesta al
Fondo Financiero Distrital/ Salud Capital 23/03/2022 Correo electrénico 20/03/2022
. . Sin respuesta al
Secretaria de Salud de Cundinamarca 17/02/2022 2022016911 20/03/2022
L . Sin respuesta al
Gobernacion de Cundinamarca 17/02/2022 2022016911 20/03/2022
Loteria de Cundinamarca 23/03/2022 202200092 Correo electrénico
Contraloria de Bogota 17/02/2022 1-2022-03623 2-2022-04982
Contaduria General de la Nacion 17/02/2022 20221400008462 20221400008462
Direccién de Desarrollo X;gg}sgonal Secretaria General 16/02/2022 583792022 1-2022-465
Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 16/02/2022 583792022 2-2022-3706
Direccién Nacional de Derechos de Autor 17/02/2022 Formulario google 2-2022-17903
Secretaria Juridica Distrital 17/02/2022 594202022 2-2022-2250
Superintendencia de Salud 17/02/2022 20222100001922500 20225900000223241
Coljuegos 23/03/2022 20221030076472 20222400081681
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 17/02/2022 594832022 2022ER1594
Contraloria General de la Republica 17/02/2022 2022-232764 2022EE0062414
Secretaria de Hacienda Distrital - SHD 17/02/2022 598702022 Sin respuesta al
29/03/2022
. R . Sin respuesta al
Direccién Distrital de Contabilidad -SHD 17/02/2022 20/03/2022
Concejo de Bogota, 17/02/2022 595412022 2022EE2683
. . Sin respuesta al
Personeria de Bogota 17/02/2022 598472022. 20/03/2022
Secretaria Distrital de Planeacion 17/02/2022 597662022 2'2022'23832 g 2-2022-
DIAN 17/02/2022 | 202282140100017820 14749028160067

Fuente: Elaboracién propia

Al 08 de abril del 2022, se recibié respuesta de 18 de los 24 entes de control con la informacion
relacionada a los informes a presentar por la entidad.

En adicién, se recibi6 comunicacion de la Secretaria de Ambiente mediante radicado
N°2022EE55132 del 15 de marzo del 2022, precisando que:

“Una vez consultado el sistema de informacion interno de esta Entidad Forest, se observa que la Loteria de
Bogota no tiene tramites pendientes o procesos administrativos relacionados con calidad del aire, auditiva y

visual ni con recurso hidrico y del suelo

No obstante, resulta oportuno proporcionar informacion que puede resultarle Gtil en caso de que la empresa
adelante alguna actividad relacionada con el Plan Institucional de Gestién Ambiental —PIGA, el Registro de

Generadores de residuos peligrosos, aprovechamiento de llantas usadas y aprovechamiento silvicultural.”

De la verificacién y confirmacién derivadas de las respuestas suministradas por los 17 entes
externos, sobre los informes, reportes y/o certificaciones que la entidad debe rendir ante estos,
frente a la informacién registrada en la matriz de comunicaciones, se identificaron debilidades
para las siguientes seis unidades, cuatro Oficinas y una Secretaria:

¥
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e Secretaria General (Contratacion y Juridica)
¢ Oficina de Control Interno
¢ Oficina de Control Interno Disciplinario
e Oficina de Planeacién Estratégica y de Negocios
e Oficina de Atencioén y Servicio al Cliente
¢ Unidad de Apuestas y Control de Juegos
e Unidad de Talento Humano
¢ Unidad Financiera y Contable
e Unidad de Loterias
e Unidad de Recursos Fisicos

Para las siguientes dos (2) Oficinas no se identificaron debilidades:

¢ Oficina de Sistemas
¢ Oficina de Comunicaciones y Mercadeo

a. Secretaria General

e Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de las respuestas
recibidas por la Contraloria de Bogota y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, se identific que no se encuentran 5 informes que la entidad tiene obligacién de
rendir ante estos por normatividad vigente aplicables.

e Se identificaron 2 informes de los cuales se debe surtir el analisis por el proceso para la
inclusion o no de la matriz de comunicaciones (ver celda resaltada en color naranja de
la siguiente tabla).

Informe
contenido en la
Informe reportado Matriz de
por el Ente de Ente Comunicaciones Observaciones
ceimitiel de la Entidad
Sl NO
Controversias
Contractuales Mensual, dentro de los 7 dias habiles del mes siguiente.
CB-0018
Reporte ocasional cuando se presente la novedad se
Contractual )
Correcciones ) debe reportar en el mes que se presente, gl sujeto _de
CB-0027 Contraloria control debe solicitar por escrito a la direccion sectorial la
de Bogota activacion de los formatos y documentos de acuerdo con
lo establecido en la resolucién vigente.
Informe Procesos
Jgg'_%'jlze; No esta incluido en la matriz, cuenta anual.
Informacion Certificado de reporte mensual de
cgntractual- SIDEAP i%ﬁ{;?gg:it\? contratacion cargado en la plataforma.
Listado detallado de | g gel Servicio
Contratos de Civil Distrital Circular 20 de 2017
Prestacion de
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Servicios vigentes Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital La

con personas
naturales

periodicidad establecida en la Circular es “Cinco primeros dias
habiles de cada mes”.

No incluida en la matriz

Informacion y
documentacion
exigida para las

entidades sin animo

Surtir el analisis correspondiente por los responsables
para su inclusién o no, en la matriz de comunicaciones.

de lucro —ESAL Alcaldia
Mayor de Surtir el andlisis correspondiente por los responsables
Bogota- para su inclusién o no, en la matriz de comunicaciones.
Direccién
Instancias de de_I Si_stema Verificada la pagina web de la entidad, se encuentra
coordinacion y Dlst_rlt_al de publicado el anexo 4 de ft_echa 18 de enero del 2022,
espacios de gobiemo Sng|C|0 a'la enlace https://Ioterlgdeboqota.gomlwp- -
Ciudadania content/uploads/files/planeacion/Instancias coordinacion

corporativo

-01-2021.pdf y la

Toma de decisiones acta 720 del 2021, enlace
https://loteriadebogota.com/toma-de-decisiones/

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos con memorando N° 3-
2022-383 del 06 de abril del 2022:

‘De manera atenta me permito informar que revisado el acapite llamado “Observacion 2.
Inconsistencias en la informacién contenida en la Matriz de Comunicaciones de la entidad frente a las
respuestas obtenidas por 17 de los 24 entes externos”, como parte de la circularizacién realizada por
la OCI del informe denominado INFORME PRELIMINAR AUDITORIA ESPECIAL DE SEGUIMIENTO
A PRESENTACION DE INFORMES A ENTES DE CONTROL EXTERNO literal

Me permito informar que no tenemos observaciones y se procedera a la inclusiéon en la Matriz de
Comunicaciones y al andlisis del proceso de las celdas resaltadas en naranja”.

Analisis del equipo auditor alos argumentos y aportes del equipo auditado: los argumentos
presentados por el area responsable, indican que la observacién SE ACEPTA.

b. Planeacion Estratégicay de Negocios

o Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de las respuestas
recibidas por la Secretaria Distrital de Planeacion y la Contraloria de Bogota, se
identificaron 6 informes no incluidos en la matriz de comunicaciones que la entidad tiene
obligacion de rendir por normatividad vigente aplicable (ver filas con simbolo )

e Diferencias en la informacién contenida en la matriz de comunicaciones de la
entidad con la reportada por los entes de control: se identificé diferencias con la
periodicidad sefialada en la matriz de comunicaciones (15 primeros dias habiles del
siguiente mes) respecto del reporte de Avance de Proyectos de Inversion en la Plataforma
SEGPLAN, frente a la respuesta recibida por la Secretaria Distrital de Planeacion
(Trimestral, dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente).

loteriadeboaota m -~ cliente teriadebogota n @
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Informe contenido en la

Informe reportado por el Ente de Matriz de Comunicaciones .
P Contrcfjl Ente de la Entidad Observaciones
Sl NO
Trimestral, dentro de los diez (10)
Avance de los proyectos de inversién- v primeros dias habiles del mes
SEGPLAN siguiente, no los 15 primeros dias

como se registra en la matriz.

Reprogramacion del plan de accion del
Plan de Desarrollo y la actualizacién de Secretaria Mes de febrero de cada vigencia.
los proyectos de inversién Distrital de

Ejecucion mensual del Presupuesto de | Planeacion
Ingresos y Gastos de Inversion.

Informe mensual de Ejecucion de
Vigencias Futuras.

Informe mensual de ejecucién de
cuentas por pagatr.

Gastos e Inversiones por Proyecto y
Meta
CB-0422

Contraloria Cuenta anual, 11 dia habil del mes
de Bogota de febrero de la siguiente vigencia.

Decreto Ley 1421 de 1993, articulo
100, 102 numeral 4.
Acuerdo Distrital d034 de 1993,
articulo 5, numerales 2.1y 4.5.

Ley 136 de 1994, articulo 178
numerales 10 y 21.
Acuerdo 755 de 2019, articulo 57

Periodicidad mensual
No incluido en la matriz

Ejecucion Presupuestal y fiscal a nivel de | Personeria
metas de Bogota

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos con memorando °3-2022-
374 del 04 de abril del 2022:

“La informacién relativa al proyecto de inversién sera incluida en la matriz de comunicaciones, y sera
presentada en el Comité Institucional de Gestién y Desemperio para su aprobacion.”

Analisis del equipo auditor alos argumentos y aportes del equipo auditado: los argumentos
presentados por el area responsable, indican que la observacién SE ACEPTA.

c. Gestion Financieray Contable

o Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de las respuestas
recibidas por la Contaduria General De La Nacion y la Contraloria de Bogota, se
identificaron 8 informes no incluidos en la matriz de comunicaciones que la entidad tiene
obligacion de rendir por normatividad vigente aplicable (ver filas con simbolo )

e Diferencias en la informacién contenida en la matriz de comunicaciones de la
entidad con la reportada por los entes de control: de las respuestas recibidas por la
Contaduria General De La Nacion y la Contraloria de Bogota, se identific6 que la
informacioén relativa al nombre y periodicidad de informes sefialada en la matriz de
comunicaciones de la entidad, son diferentes a las reportadas por los entes externos (ver
celdas resaltas en color naranja de la siguiente tabla)
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Informe contenido en la

Informe reportado por Matrl_z die Observaciones
el Ente de Control Ente Comunlcaqlones dela
Entidad
Sl NO
Inconsistencia en periodicidad: Trimestralmente,
Ultimo dia del mes siguiente y 15 primeros dias
calendario mes de febrero de cada afio.
Informacion Contable SO 1D 155 (EIMTEass
Pablica por CGN2015-001_SALDOS Y MOVIMIENTOS
convergencia- estados v CONERCEINCIA:
financieros CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONV
Contaduria ERGENCIA,
General De La CGN22016C01_VARIACIONES_TRIMESTRALES_SIG
Nacion NIFICATIVAS, los cuales no se sefialan dentro de la
matriz de comunicaciones.
Notas a los estados Anual, a més tardar el 15 de febrero de la siguiente
financieros vigencia.
Informe Control Interno v Inconsistencia en periodicidad: Anual, el 28 de
Contable febrero de la siguiente vigencia.
Categoria Presupuestal Trimestralmente, Ultimo dia del mes siguiente y 15
CUIPO primeros dias calendario mes de febrero de cada afio.
Reportes mensuales masivos por BOGDATA -SDH, no
Ejecucién Presupuestal lo deben presentar los sujetos de control porque estos
de Ingresos CB-0101 son cargados al sistema directamente por la secretaria
de hacienda distrital.
Seguimiento a
Ejecucion de Reservas
u Obligaciones por Periodicidad mensual
Pagar
CB-0104
Relacion Registros
Presupuestales por v Inconsistencia en el nombre: Esta en la matriz
Rubro denominado: CB-00126 Relacién de Registros
CB-0126
Cascada de Recursos . . . .
Publicos Apropiacion La Secr_etarla de Hacienda enviara a través del
Inicial webservice este formato solamente_ en Ia_l cuenta
CB-0132 ) mensual de enero de cada vigencia
Contraloria de
Ir_n‘_orm_e de Bogotéa
Modificaciones al Inconsistencia en el nombre: Esta en la matriz
Presupuesto de v denominado: Informe sobre modificaciones
Ingresos, Gastos e '
Inversiones presupuestales CB1093
CBN-1093
CB-0112: DEUDA PUBLICA - RELACION DE
COMISIONES
CB-0111: DEUDA PUBLICA - TABLA DE
AMORTIZACION
CB-0110: DEUDA PUBLICA - REGISTRO DE
Informes categoria CREDITOS NUEVOS
Deuda Publica CB-0109B: SEUD - SISTEMA ESTADISTICO
UNIFICADO DE DEUDA - DEUDA EXTERNA
CB-0109A: SEUD - SISTEMA ESTADISTICO
UNIFICADO DE DEUDA - DEUDA INTERNA
CB-0108: DEUDA PUBLICA - CONDICIONES
FINANCIERAS DE CREDITOS VIGENTES

¥
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Laoue
CB-0107: INFORMACION SOBRE EMISION Y
COLOCACION DE BONOS
CB-0105: INFORME MENSUAL DEUDA PUBLICA
INTERNA Y EXTERNA
CB-0007: CUPO DE ENDEUDAMIENTO

Certificado de Recursos
de Tesoreria,

Inversiones v Inconsistencia en el nombre: Esta en la matriz
Financieras, Fiducias y denominado: CBN-0001: Recursos de Tesoreria
Carteras Colectivas
CBN-0001
Estado de Situacion

Inconsistencia en el nombre: Esta en la matriz

Financiera v ; . ]
CBN-1009 denominado: CBN-1009: Balance general
Iii?d&dg g;zgl(t)ag: Inconsistencia en el nombre: Esta en la matriz
gResuItados v denominado: CBN-lQlO: Est_ado de a_ctividad financiera,
CBN-1010 econdmica, social y ambiental.
Informe de Egresos del
Patrimonio Auténomo Inconsistencia en el nombre: Esta en la matriz
Desagregado por v denominado: CBN-1109: Inversiones, Fiducias y
Terceros Carteras Colectivas
CBN-1109

La periodicidad establecida en la Circular es “30 dias
calendario siguientes al corte trimestral y 15 primeros
206 Estados dias calendario del mes de febrero de cada afo”
Financieros
La periodicidad de la Matriz es Anual “Abril de la

siguiente vigencia a la de los Estados Financieros”.

Deberé reportarse a través del
Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP)
o de la herramienta que sefiale la CGR.

“Para el primer trimestre del afio la informacion sera del
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de
marzo, con plazo de reporte hasta el 30 de abril;
para el segundo trimestre la informacion sera la
Contraloria acumulada del periodo comprendido entre el 1 de enero
General de la hasta el 30 de junio, con plazo de reporte hasta el 30 de

Republica julio;
para el tercer trimestre la informacién sera la acumulada
del periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 30

de septiembre, con plazo de reporte hasta el 30 de
octubre, y

el cuarto trimestre o anual acumulado, la informacién
serd la del periodo comprendido entre el 1 de enero y el

31 de diciembre, con plazo de reporte hasta el 20 de

febrero del afio inmediatamente siguiente. (...)"

Informacion

sobre la programacion y
ejecucion del
presupuesto

d. Explotacién de JSA- Loterias

e Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de las respuestas
recibidas por el Consejo Nacional de Juego de Suerte y Azar-CNJSA/Coljuegos vy la
Superintendencia Distrital de Salud-Supersalud, se identificaron 5 informes no incluidos
en la matriz de comunicaciones que la entidad tiene obligacién de rendir por normatividad
vigente aplicable. (ver filas con simbolo )
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e Diferencias en la informacién contenida en la matriz de comunicaciones de la
entidad con la reportada por los entes de control: de las respuestas recibidas por el
CNJSA/Coljuegos y la Superintendencia Distrital de Salud-Supersalud, se identificd
diferencia con la periodicidad sefialada en la matriz de comunicaciones respecto de los
informes Resultados de sorteo — 203 y Premios no reclamados — 219 (ver celdas resaltas
en color naranja de la siguiente tabla).

Informe contenido
en la Matriz de

Informe reportado por el Ente Comunicaciones de Observaciones
Ente de Control la Entidad

Sl NO

Inconsistencia en periodicidad: La
periodicidad de reporte es dentro de la
v hora siguiente a la realizacion del sorteo,

no “Por cada sorteo, el mismo dia del
sorteo”, como se sefiala en la matriz de

comunicaciones.

Resultados de sorteo — 203

Inconsistencia en periodicidad: La
periodicidad de reporte es los 15 primeros
Premios no reclamados — v dias (calendario) del siguiente mes de

219 reporte, no “Décimo dia habil del mes
siguiente”, como se sefala en la matriz
COLJUEGOS- o
CNISA de comunicaciones.

Transferencias realizadas | /SUPERSALUD Misma periodicidad que el formato 205 (10

primeros dias del siguiente mes de
(Formato PDF para CNJSA) reporte).
o La periodicidad de reporte es 5 dias
Plan de premios — 222 calendario siguientes a la aprobacién del

(Para Supersalud) plan de premios.

La periodicidad de reporte es 30 dias
calendario al corte trimestral y 15 primeros
dias calendario mes de febrero de cada

Estados financieros — 206 afio.

(Para CNJSA)

Supersalud toma la informacién del CHIP
de la Contaduria General de la Nacién.

La periodicidad establecida en el decreto es “las
empresas operadoras del juego enviaran a la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar, antes del primero de
noviembre de cada afio, por intermedio de su
220 Calendario de sorteos representante legal, una propuesta con el
nimero de sorteos ordinarios y extraordinarios
que pretendan realizar en el afio siguiente”

No incluido en la matriz

Cuando aplique/ a solicitud del ente de
control, la siguiente informacion:

Informacién que se sefiala . ;
q 1. Formulacién de Planes de premios.

en el 2. Reserva Técnica para el pago de
Decreto 1068 de 2015, COLJUEGOS- . remio‘; pag
modificado por el Decreto CNJSA P )

3. Incentivos en especie con cobro.
4. Cronograma de sorteos.
5. Calificacion de Gestion Eficiencia y
Rentabilidad.

176 de 2017 y el Decreto
1494 de 2021




LOTERIA
CODIGO: XXX OE BOGOTA

INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION: 1.0
FECHA: XX/XX/XXXX

La méds billete da

6. Planes de Desemperio

e. Explotacion de JSA- Apuestas

e Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de las respuestas
recibidas por el Consejo Nacional de Juego de Suerte y Azar-CNJSA y la Loteria de
Cundinamarca, se identificaron 13 informes no incluidos en la matriz de comunicaciones
que la entidad tiene obligacion de rendir por normatividad vigente aplicable. (ver filas con
simbolo )

Se identificé el informe “Declaraciéon Derechos de Explotacion” que no fue reportado por
el CNJSA para presentacion por la entidad, del cual se debe surtir el andlisis por el proceso
para el retiro 0 no de la matriz de comunicaciones (ver celda resaltada en color amarillo
de la siguiente tabla).

e Diferencias en la informacién contenida en la matriz de comunicaciones de la
entidad con la reportada por los entes de control: de las respuestas recibidas por el
CNJSA/Coljuegos y la Superintendencia Distrital de Salud-Supersalud, se identifico
diferencia con la periodicidad sefalada en la matriz de comunicaciones respecto del
informe de Formularos entregados (AP-12). (ver celda resaltada en color naranja de la
siguiente tabla).

Informe contenido
; q | en la Matriz de
informe v Ente Ente Comunicaciones Observaciones
de la Entidad
Sl NO
Inconsistencia en periodicidad: Por
AP-12 evento, dentr'o.de los 2 dias siguientgs
Formularios v ala en:[rega fisica, no “Dentro los diez
entregados (10) dias calendario (acuerdo 327 de
2017)”, como se registra en la matriz
de comunicaciones.
. AP-15 .
Formularios Autorizacion de Por eyepto, dentro de los 2 dias
numeracion siguientes a la entrega.
Formulario
Gnico de Por evento, de reporte es dentro los 10
apuesta (Acto CNJSA dias calendario siguiente a la
administrativo suscripcion del acto administrativo.
de entrega)
Condiciones
minimas para
realizar sorteos
a ?grrit;; dso S admgr'?igi(r)ativo
(ar;J. 4 Acuerdo t _de 3 Por evento, antes de iniciar los sorteos.
autorizacion,
294/2016) Manual de
procedimientos
, Designacion
de Autoridades
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La
que los deben
presenciar)
AP-13
Cronograma de Anual, dentro de los 5 dias siguientes a
juegos la aprobacion o modificacion
autorizados
Por evento, dentro de los 5 dias
au‘zgﬁggjos siguientes allg ap.robaci()n (o]
modificacion
AP-14
Resultados de Por evento, 1 hora después de
juegos realizado el sorteo
autorizados
Contrato de
concesion y Por evento, dentro los 10 dias
g?ﬂgﬁgf;?ge %%n;gt;gne calendario siguientes a _Ia_l susgripcién
art. 2 Acuerdé del contrato o modificacion.
327/2017)
Incentivos o Por evento, dentro los 5 dias siguientes
(art.5 Decreto Autorizacion de a la expedicion del acto administrativo
327/2017) Incentivos de autorizacién o modificacién
Anual, la tercera semana de marzo.
(art. 17)
1. Generalidades del Contrato de
Concesion
2. Fundamentos normativos de
la operacién
3. Informacién de la operacién
- del juego de Apuestas juegos
Informamonz,%%ulerdo 600 de permanentes
4. Informacion compensacion
contractual
5. Informacion premios
6. Informacion derechos de
explotacién, gastos de
administracion y premios
caducos
SISTEMA DE ADMINISTRACION . U”f‘ vez fU'Wi”adal'a ff‘se dde
implementacion, en la etapa de
DE ?Ei?&ssl;ﬁ/g;g:oqu?hﬂ - ejecucion, el CNJSA definira la
Circular 001 de 2021 estructura e mforrpes a presentar a la
Secretaria Técnica.
No fue reportado por el ente de control;
Declaracién Derechos de CNJISA surtir el analisis por el proceso para el
Explotacion retiro o no de la matriz de
comunicaciones
. Envio informal del reporte mensual de
Transferencias transferencias realizadas
ejecucic!nzf(()jrezmlgsdreecursos Loteria de Ser_nestralmente, al Comité de _
destinados control del juego . s_egwmlen_to_, de _acuerdo con convenio
ilegal del juego de Cundinamarc interadministrativo, con m_odlflcauon
apuestas permanentes o chance a No 03 de fecha 16 de junio de 2021
Informe sobre la Mensual; d_ebe incluir los
ejecucion del presente Convenio t_ra_nsfer_e,nuas, gastos de
Interadministrativo ad_mlnlstramon y los recursos por
premios no reclamados recibidos por la
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LOTERIA DE BOGOTA, asi como la
inversion de estos para el control del
juego ilegal en Cundinamarca y Bogota
D.C.

f. Atencion y Servicio al Cliente

o Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de las respuestas
recibidas por la Veeduria Distrital y la Alcaldia Mayor de Bogota- Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania, se identificaron dos informes de los cuales se debe
surtir el andlisis correspondiente por el proceso para: 1) su inclusién o no, en la matriz de
comunicaciones (ver celda resaltada en color naranja de la siguiente tabla). y 2) su
retiro o no, de la matriz de comunicaciones (ver celda resaltada en color amarillo de la
siguiente tabla).

Informe relacionado con las Veeduria Distrital Surtir el andlisis correspondiente por el
funciones del Defensor de la proceso para su inclusion o no, en la
Ciudadania matriz de comunicaciones.
Alcaldia Mayor de
Matriz de estandares e Bogota- _Direccién No fL_Je repo,rt_a(_jo por el ente de control;
indicadores _ qel Slstema_ . 4 §urt|r el analisis por el proceso para el
Distrital de Servicio retiro 0 no de la matriz de comunicaciones
a la Ciudadania

g. Recursos Fisicos

e Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de la respuesta
recibida por la Secretaria Distrital de Ambiente, se identificaron 7 informes no incluidos en
la matriz de comunicaciones que la entidad tiene obligacion de rendir por normatividad
vigente aplicable; no obstante, se debe surtir el andlisis correspondiente por el proceso
para su inclusion o no, en la matriz de comunicaciones (ver filas con simbolo ).

Semestral
Verificacion 242 Del 01 de al 31 de julio
Del 01 al 31 de enero (del afio siguiente)
Seguimiento al plan de Secretaria Semestral
- L Del 01 de al 31 de julio
accion 242 Distrital de AR
. Del 01 al 31 de enero (del afio siguiente)
Informacion Ambiente -
X
Institucional 242 Anual, del 01 al 31 de julio
Plangfgmon Anual, del 01 al 31 de diciembre
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Huella de Carbono

Formulacion del Plan
de Accién 242

Decreto 442 de 2015
Informes de
Cumplimiento

Anual, del 01 al 31 de enero (del afio siguiente)

Anual, del 01 al 31 de diciembre

Registro de Generadores de Residuos o Desechos

Peligrosos como instrumento de captura de informacion

Anual, a mas tardar el 15 de febrero

**|_a entidad cuenta con el Plan Integral de Gestion Ambiental-PIGA 2020-2024

h. Talento Humano

o Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de la respuesta
recibida por la Contraloria General de la Republica, se identificé 1 informe no incluido en
la matriz de comunicaciones que la entidad tiene obligacion de rendir por normatividad
vigente aplicable.

e Se identificd un informe del cual se debe surtir el analisis por el proceso para la inclusién
0 no de la matriz de comunicaciones (ver celda resaltada en color naranja de la

siguiente tabla).

bllete da

Informe contenido en la
Informe reportado por el Ente Matriz de Comunicaciones Observaciones
Ente de Control de la Entidad
Sl NO
Contraloria Periodicifiaq anua_ll, hasta el 3_1 o_Ie marzo del
CGR Personal y Costos General de ano |nmed|atam_ente siguiente. o
la Republica Consolidador d'e Hamenda e Informacién
Publica (CHIP)
Alcaldia
Mayor de
Bogota-
Direccién de Surtir el analisis correspondiente por los
Teletrabajo Distrital Desarrollo responsables para su inclusion o no, en la
Institucional matriz de comunicaciones.
Secretaria
General
Alcaldia

i. Oficina de Control Interno Disciplinario

e Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de la respuesta
recibida por la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria Juridica
Distrital se identificé un informe no incluido en la matriz de comunicaciones que la entidad
tiene obligacion de rendir por normatividad vigente aplicable.

Informe reportado
por el Ente de
Control

Ente

Informe contenido en la
Matriz de Comunicaciones
de la Entidad

Sl

Observaciones

NO

Informe posible actos
de corrupcion

Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretaria

Juridica Distrital.

Directiva 01 del 2021
Antes del 15 de abril y 15
de octubre

¥
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Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos con memorando N°3-
2022-369 del 01 de abril del 2022 (anexos ANX-2022-390_2 y ANX-2022-390_3):

“En atencién a su memorando radicado No. 3-2022-363 del 31 de marzo de 2021, me permito
remitirle las evidencias a través de las cuales se dio cumplimiento de la Directiva 001 de 2021, para
gue se actualice en el informe final de auditoria. En consecuencia, remito el oficio y anexo que se
describen a continuacion:

- Oficio No. 2-2022-427 del 15 de marzo de 2022, dirigido a la Secretaria Juridica Distrital- Direccion
Asuntos Disciplinarios.

- Anexo correspondiente a la matriz remitida por la Direccion de Asuntos Disciplinarios debidamente
diligenciado, como se puede verificar en el anexo

(...)

Analisis del equipo auditor alos argumentos y aportes del equipo auditado: Los argumentos
presentados no desvirttan que el informe referido no se encuentra en la Matriz de
Comunicaciones de la entidad. Por lo anterior, la observacion SE RATIFICA.

j. Oficina de Control Interno

o Desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad: de la respuesta
recibida la Contraloria de Bogota, se identificaron 2 informes no incluidos en la matriz de
comunicaciones que la entidad tiene obligacion de rendir por normatividad vigente
aplicable. (ver filas con simbolo )

e Diferencias en la informacién contenida en la matriz de comunicaciones de la
entidad con la reportada por los entes de control: de la respuesta recibida la
Contraloria de Bogota, se identificé diferencia con la periodicidad sefialada en la matriz
de comunicaciones respecto del reporte de planes de mejoramiento (ver celda resaltada
en color naranja de la siguiente tabla).

Informe contenido en la
Informe reportado por el I\'/Iatrl'z gz .
Ente Comunicaciones de la Observaciones
Ente de Control :
Entidad
Sl NO
Plan de mejoramiento —
Formulacion
CB-0402F Esté en la matriz denominado: Plan de
Mejoramiento Contraloria de Bogota
Plan de mejoramiento —
Modificacién 4 Inconsistencias en la periodicidad:
CB-0402M Contraloria de Reporte ocasional; cuando se presente la
Bogota novedad se debe reportar en el mes que
Plan de mejoramiento - se presente.
Seguimiento Entidad
CB-0402S
Informe de Control Interno Anual, dentro de los 11 primeros dias de
Contable febrero de cada afio
CBN-1019 '
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Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno
CBN-1022

Anual, dentro de los 11 primeros dias de
febrero de cada afo

Causas y Consecuencias de la Observacidén N°2
Causa:

¢ Incumplimiento por las Oficinas, Unidades y la Secretaria a la Politica de Operacion “Se
debe actualizar minimo una vez al afio durante el primer semestre del afio o cuando exista
un cambio relevante” registrada en el PR0O104-208-9 Matriz De Comunicaciones.

No obstante a lo anterior, se aclara que la Oficina de Comunicaciones realiza actividades
de segunda linea de defensa, mediante solicitud a las &areas para la respectiva
actualizacion de la matriz de comunicaciones a través de correos electronicos durante el
primer semestre de las vigencias, con el fin de dar cumplimiento a la Politica de operacion
descrita anteriormente.

e Desconocimiento y/o desactualizacion normativa que regula la presentacion de informes,
reportes y/o certificaciones a los entes externos por las Oficinas, Unidades y la Secretaria.

Consecuencia: Debido al incumplimiento de la Politica de Operacién “Se debe actualizar minimo
una vez al ano durante el primer semestre del afio o cuando exista un cambio relevante” registrada
en el PRO104-208-9 Matriz De Comunicaciones y/o al desconocimiento y/o desactualizacién
normativa que regula la presentacion de informes, reportes y/o certificaciones a los entes externos
por las Oficinas, Unidades y la Secretaria, se puede materializar el riesgo “RG-01 Posibilidad de
afectacion econdmicay reputacional debido ano presentar, o presentar informes por fuera
de los términos establecidos, debido al desconocimiento de plazos para la presentacion”,
por incumplimientos en la presentacion de los informes, que derivan en posibles sanciones fiscales
o disciplinarias en contra de la entidad.

Observacion 3. Deficiencias en la identificacion del riesgo “RG-01 Posibilidad de
afectacion econdémicay reputacional debido a no presentar, o presentar informes por fuera
de los términos establecidos, debido al desconocimiento de plazos para la presentacion”
y disefio en los dos controles asociados. (Observacion AJUSTADA)

De la evaluacion del riesgo “RG-01 Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional debido a
no presentar, o presentar informes por fuera de los términos establecidos, debido al
desconocimiento de plazos para la presentacion”, las causas asociadas y los controles
formulados registrados en el Mapa de Riesgos, se identificaron las siguientes debilidades:

e Inadecuada definicién del riesgo
e Ausencia de causa relacionada con cambios normativos
e Debilidades en el disefio de controles

e Ausencia de controles
¢ Inconsistencia en la definicion del tratamiento del riesgo
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Calificacion: Medio

Criterio: o

-Matriz de Riesgos
-Manual Operativo Sistema de Gestién, Consejo para la Gestién y Desempefio
Institucional-MIPG, dimensién 3 Gestién con Valores para el Resultado

Para la vigencia 2022 se incluy6 en la matriz de riesgos del proceso de Planeacién Estratégica y
de negocios, el riesgo RG-01 Posibilidad de afectacién econémicay reputacional debido ano
presentar, o presentar informes por fuera de los términos establecidos, debido al
desconocimiento de plazos para la presentacion, con una descripcion, tres causas y dos
controles asociados, asi:

Riesgo Descripcion Causas Controles Descripcion control

1. Desconocimiento Elaborar inventario de La Oficial de Cumplimiento

de plazos para todos los informes que realizara el informe de

I presentacion de deben elaborar los riesgos, a partir de la

POS_',b'"dad d,e . informes procesos de la Loteria de informacién que envie
afectacion econémica Bogotéa cada proceso

y reputacional debido | 2. Falta de gestion

a no presentar, o por parte de los Semestralmente, la Oficina
presentar informes lideres de proceso de Planeacion Estratégica
RG-01 por fuera de los para la presentacion . o y de Negocios realizara
términos de informes. Realizar seguimiento a | gequimiento a los informes
establecidos, debido los informes que que se deben publicar en
al desconocimiento 3. Alto volumen de elaboran y se deben la pagina web, verificando
de plazos para la trabajo que dificulta publicar en la pagina la oportunidad en
presentacion la elaboracion de web. divulgacion de la
informes” informacién

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada del Mapa de riesgos vigencia 2022, pagina web de la entidad

De lo anterior, se identificaron las siguientes debilidades asociadas a la identificacion del riesgo,
las causas y disefio de controles:

¢ Inadecuada definicion del riesgo: el riesgo identificado se describe como la “Posibilidad
de afectacion econdmica y reputacional debido a no presentar, o presentar informes por
fuera de los términos establecidos, debido al desconocimiento de plazos para la
presentacion”, no obstante, se identificaron las siguientes debilidades:

-. El riesgo no incluye los reportes, certificaciones y respuestas a requerimientos de entes
externos.

-. El riesgo no describe los destinarios de la presentacion de informes.

-. Debilidades en la identificacion de la causa inmediata o causa raiz, que originé la
identificacion y/o materializacion del riesgo.

Por las debilidades sefialadas, impacta la identificacion de causas y disefio de controles y,
por tanto, en el monitoreo que determina la efectividad de la gestion de riesgo.
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e Ausencia de causa relacionada con cambios normativos: Dentro de las causas
identificadas en la matriz de riesgos del proceso, no se tiene en cuenta la asociada a la
desactualizacion de la matriz de comunicaciones de la entidad por posibles cambios
normativos y/o regulaciones de los entes externos, lo cual deriva en la ausencia de
documentacién de controles que permitan un monitoreo periodico a la normatividad
aplicable por parte de los lideres de los procesos para la presentacion de informes
oportunamente.

e Debilidades en el disefio de controles:

Control 1. Elaborar inventario de todos los informes que deben elaborar los procesos
de la Loteria de Bogota:

a. ldentificacion inadecuada de controles: del primer control “Elaborar inventario de
todos los informes que deben elaborar los procesos de la Loteria de Bogota”, se describe
gue se ‘realizara un informe de riesgos a partir de la informacién que envie cada
proceso”, no obstante, se identifica reproceso en la elaboracion de un inventario, dado
gue la entidad cuenta con un inventario de documentos, denominado Matriz de
Comunicaciones, por lo anterior este control no mitiga las causas identificadas.
Adicionalmente, en la redaccion y periodicidad se identifico:

-. Una incongruencia en la redaccion del control frente a la descripcién del control, dado
que el primero refiere a la elaboracion de un inventario de informes, y el segundo registra
un informe de riesgos.

-. De igual forma, no se define la periodicidad en la que el Oficial de Cumplimiento solicitara
la informacion a los lideres de los procesos.

Control 2. Realizar seguimiento a los informes que elaboran y se deben publicar en
la pagina web:

b. Identificacion inadecuada de controles: Para el segundo control “Realizar
seguimiento a los informes que elaboran y se deben publicar en la pagina web”, se describe
que “Semestralmente, la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios realizara
seguimiento a los informes que se deben publicar en la pagina web, verificando la
oportunidad en divulgacion de la informacion”; no obstante, se identifico, que:

-. No se tienen en cuenta los informes a presentar a los entes externos sino Unicamente
los informes a publicar en la pagina web de la entidad, dado que, existen informes que
deben ser presentados directamente al ente de control mediante oficios radicados, correo
electrénico y/o fisicos, o cargados directamente a las plataformas definidas.

-. La periodicidad definida para el control (semestralmente), no es efectiva, por cuanto

existe un gran volumen de informes con periodicidad de presentacidon mensual o trimestral.

-. Ni el control, ni la descripcion del control definen el como se realizara el seguimiento a
os informes que se deben publicar en la pagina WEB de la entidad.
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e Ausencia de controles: Los controles definidos no apuntan a mitigar las causas raiz del
riesgo identificado; por ejemplo, no se identifica definicion de controles relativos a la
supervisién y/o monitoreo periddico por parte de los lideres de los procesos, sobre los
informes que se deben presentar ante los entes externos.

e Inconsistencia en la definicion del tratamiento del riesgo: Para el riesgo identificado
en el mapa de riesgos por procesos de la entidad, se establece como tratamiento del riesgo
residual, “Evitar”; este tratamiento no es consistente con la definicion de los controles
previstos, si se tiene en cuenta lo establecido en la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas Versién 5, Evitar el riesgo implica
“Abandonar las actividades que dan lugar al riesgo, es decir, no iniciar o no continuar con
la actividad que lo provoca”, lo cual no es procedente en los casos citados.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos con memorando °3-2022-
374 del 04 de abril del 2022:

“En la pagina 32 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas se establecen los parametros minimos para la descripcién del riesgo, donde se precisa
gue debe contener la definicién del impacto, causa inmediata y causa raiz, por esa razén se
establecié “Desconocimiento para la presentacion”, siguiendo los parametros establecidos por el
DAFP como entidad de la Politica de Riesgos”

Andlisis del equipo auditor alos argumentos y aportes del equipo auditado: Los argumentos
presentados no desvirtian que, en la identificacion del riesgo, el proceso no haya analizado y
asociado la causa raiz por el cual se identific6 y materializo.

Si bien es cierto, el “Desconocimiento para la presentaciéon” es una causa del riesgo identificado,
no se puede asegurar que sea la causa inmediata o causa raiz, dado que en la entidad se cuenta
con la Matriz de Comunicaciones, inventario donde se registra la relacién de informes, reportes
y/o certificaciones con la periodicidad a presentar a los entes externos.

Por lo anterior, la redaccién de la observacion descrita en el informe preliminar se ajusto (ver texto
resaltado en color gris).

Causas y Consecuencias de la Observacion N°3

Causa: deficiencias conceptuales, metodoldgicas y operativas en la identificacién del riesgo, sus
causas Yy disefio de controles, por parte de la Oficina de Planeacion.

Consecuencia: las debilidades sefaladas impactan la efectividad de la gestion del riesgo, asi
como en la posible materializacion de riesgos no identificados que puedan comprometer la
reputacion y el logro de los objetivos de la entidad.

Observacion 4. Debilidades en la gestién de las comunicaciones recibidas en el correo
electronico notificaciones-administrativos@Ioteriadebogota.com en concordancia con el
PRO440-210-8 Administracion de Comunicaciones Recibidas y Oficiales
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De la validacion de la gestion de las comunicaciones recibidas en el correo electrénico
notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com, definido como canal virtual por la entidad,
se identifico:

¢ No documentacion de la gestidén de las comunicaciones recibidas en el correo electrénico
notificaciones-administrativos@Iloteriadebogota.com

¢ Inexistencia de procedimiento y/o manual para el manejo del correo electrénico
notificaciones-administrativos@Iloteriadebogota.com

Calificacion: Medio
Criterio:

- PRO440-210-8 Administracion de Comunicaciones Recibidas y Oficiales
- Inventario de Canales vigencia 2020 y 2021

Dada la comunicacion recibida de la Contraloria General de la Republica al correo electronico
notificaciones-administrativos@I|oteriadebogota.com con copia a la secretaria de la entidad,
asunto: Solicitud de Informacion Averiguaciones Preliminares, adjunto oficio N°2022EE0010114
del 26 de enero del 2022, se derivé la importancia de no solo validar la oportunidad en la
respuesta emitida por la entidad al ente externo, sino también, la gestion de las comunicaciones
recibidas al correo electronico citado.

De la validacion de las actividades anteriormente citadas, se identifico lo siguiente:

1. Oportunidad en la respuesta a solicitud recibida por la Contraloria General de la
Republica

De la validacién se identificé que la comunicacion recibida por el ente externo fue asignada a la
Gerencia General y Secretaria General, mediante memorando interno N°1-2022-204 del 27 de
marzo del 2022 en Sistema Integrado de Gestion de Archivos-SIGA; la respuesta a la solicitud
fue emitida por la Secretaria General los dias 31 de enero y 1 de febrero del 2022, mediante
oficios radicados N°2-2022-205 y 2-2022-209 (alcance al memorando 2-2022-205);
respectivamente, dentro del plazo establecido por el ente externo (cinco (5) dias habiles al recibo
de la comunicacién)

2. Gestion de las comunicaciones administrativas recibidas al correo electrénico
notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com

Teniendo en cuenta que en la matriz de inventarios de Canales para las vigencias 2020 y 2021,
el correo electronico notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com esta dispuesto para
recibir comunicaciones administrativas permanentemente en horario laboral, se procedi6 a
consultar directamente con el profesional responsable de la Oficina de Sistemas el dia 16 de
marzo del 2022 quién es el usuario administrador del correo electrénico, no obstante, precisé que
es una lista de distribucion donde la Gerencia General, Secretaria General y la secretaria
administrativa de la entidad son usuarios responsables de la recepcion de las comunicaciones.

Dado lo informado por la Oficina de Sistemas, la secretaria administrativa indic6 que las
comunicaciones recibidas en el correo citado por el nivel de importancia, a excepcion del SPAM

1 - cliente teriadebogota.com @
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0 correos basura, son redirigidas al correo electronico siga@Ioteriadebogota.com para radicacion
y distribucion al funcionario responsable por competencia de la gestion de la respuesta; por
ejemplo, la comunicacion recibida de la Contraloria General de la Republica fue redirigida por la
funcionaria el 27 de marzo del 2022 para radicacion. De igual forma, expreso que en los casos
gque se reciben comunicaciones relacionadas con aspectos juridicos o comerciales, copia a los
responsables para previo conocimiento.

Por su parte, el auxiliar administrativo de la dependencia Sistema de Informacion,
Correspondencia y Archivo-SICA, responsable de radicar las comunicaciones en el SIGA, sefialo
lo siguiente:

e Unavez se reciben las solicitudes de radicacion mediante correo electrénico se realiza un
filtro para revisar una a una las comunicaciones.

e Se determina el asunto de la comunicacion y se radica asignando al funcionario
responsable por competencia, previo analisis de la comunicacion.

o Enlos casos en que se recibe mas de una solicitud de la misma comunicacién, se radica
una vez y se rechazan las demas solicitudes.

Asi las cosas, las respuestas a las comunicaciones administrativas recibidas en el correo
electrénico notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com son dadas mediante oficios
y/lo memorandos radicados por el SIGA, o por correo electrénico en los casos que
correspondan.

No obstante a lo anterior, se identificaron las siguientes debilidades en la gestion de las
comunicaciones administrativas recibidas en el correo electronico anteriormente sefalado:

e No documentacion de la gestion de las comunicaciones administrativas recibidas
al correo electrénico notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com en el
procedimiento PRO440-210-8 ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES
RECIBIDAS Y OFICIALES®: Dado que en el alcance del presente procedimiento se
sefala que “Inicia con la recepcién de correspondencia y termina con revisar entrega en
el aplicativo”, se identificd que las actividades realizadas actualmente para la gestién de
comunicaciones una vez son recibidas en el correo electrénico citado, no se encuentran
registradas en el procedimiento y por ende, deriva en la no identificacion de riesgos y
controles asociados.

e Inexistencia de procedimiento y/o manual para el manejo del correo electrénico
notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com: que permita identificar los roles
y permisos de los usuarios que integran la lista de distribucién, la documentacién de la
trazabilidad en la gestién dada a las comunicaciones recibidas y la posibilidad o no de
proyeccion de respuestas desde el correo citado.

Causas y Consecuencias de la Observacion N°4

Causa:

5 En consulta realizada el 18 de marzo del 2022 en la pagina WEB de la entidad el Mapa de Procesos, se identific el procedimiento
PR0O440-210-8 ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y OFICIALES asociado al Proceso de Gestion
Documental, version del 04 de junio del 2019.
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o Deficiencias por parte del Proceso Gestidbn Documental para una efectiva documentacién
de la gestién de las comunicaciones administrativas recibidas en el correo electrénico
notificaciones-administrativos @loteriadebogota.com.

e Ausencia de Politicas Operacionales que definan limites y parametros necesarios para la
ejecucion de las actividades en cumplimiento de la funcién, objetivo y alcance del proceso
asociado.

Consecuencia:

e Desactualizacion del procedimiento Version del 04 de junio del 2019 PRO440-210-8
Administracién de Comunicaciones Recibidas y Oficiales.

o Inadecuada documentacion y trazabilidad de la gestibn de las comunicaciones
administrativas recibidas por el correo electronico definido, que entre otras cosas incluye
las respuestas dadas por la entidad a los diferentes entes externos y/o partes interesadas.

¢ No identificacién de riesgos y controles asociados a la gestion de las comunicaciones
recibidas por el correo electrénico citado, que deriven la posible materializacion de
situaciones que afecten el desarrollo efectivo de las actividades del proceso.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

* Enrelacion con la situacién que originé la auditoria especial a la presentacion de informes
a los entes externos, se pudo identificar de la respuesta dada por la Secretaria General
mediante memorandos N°2-2022-205 y 2-2022-209 del 31 de enero y 01 de febrero del
2022, respectivamente, que la causa de la no presentacion en la plataforma CHIP de la
informacién correspondiente a la categoria CGR Personal y Costos, para el periodo
comprendido entre enero y diciembre del 2020 (anual) dentro de los plazos establecidos,
se debi6 a que “..., a partir del 01 de marzo hubo movimientos internos de personal, y en
el empalme de los cargos no se registré esta actividad como «pendiente«; por ello, a pesar
de generarse la informacién en los archivos correspondientes, esta no fue remitida por
parte del area respectiva, a través de la plataforma CHIP”.

Por lo anterior, esta Oficina dentro de la identificacion de causas para el primer hallazgo
de este informe observé debilidades en la gestién de encargos y traslados de personal,
por cuanto las actividades de reporte y custodia de evidencias afectan la presentacion y
oportunidad de los informes, reportes y/o certificaciones ante los entes externos.

* La inefectividad en el seguimiento de revision y control por parte de los lideres de los
procesos y responsables, para el cumplimiento de: 1) la presentacion y oportunidad de los
informes, reportes y/o certificaciones ante los entes externos registrados en la matriz de
comunicaciones y 2) respuestas a solicitudes de informacion de entes externos; 3) las
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debilidades en la gestion de encargos y traslados de personal y; 4) la desactualizacion de
la matriz de comunicaciones: impactan la reputacion de la entidad que pueden derivar en
investigaciones disciplinarias y sanciones fiscales, impidiendo la consecucion efectiva de
los objetivos misionales.

* La no inclusion de informes y las diferencias en la informacion relativa al nhombre y
periodicidad contenida en la matriz de comunicaciones de la entidad, no permite una
homogenizacion en la informacion registrada en dicha herramienta y la reportada por los
entes externos, impactando la efectiva presentacion de informes, reportes y/o
certificaciones que derivan en posibles sanciones fiscales o disciplinarias en contra de la
entidad.

* Las deficiencias en la definicién del riesgo “RG-01 Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional debido a no presentar, o presentar informes por fuera de los términos
establecidos, debido al desconocimiento de plazos para la presentacion”, impacta la
identificacién de causas y disefio de controles y, por tanto, en el monitoreo que determina
la efectividad de la gestién de riesgo.

5.2 Recomendaciones

v' Establecer estrategias, instrumentos y/o controles por los lideres de los procesos, que les
permitan llevar una adecuada supervisién para el cumplimiento en la presentacion de
informes, reportes, respuestas a solicitudes y/o certificaciones ante los entes externos, a
fin de evitar posibles sanciones fiscales o disciplinarias en contra de la entidad.

v' Paralos casos en donde se identificé la no presentacién de informes o inconsistencias en
los informes presentados en las diferentes plataformas dispuestas por los entes externos,
revisar y corregir las situaciones evidenciadas, a fin de evitar en el corto y largo plazo
posibles sanciones fiscales y/o disciplinarias que puedan afectar reputacional y
econOmicamente a la entidad.

v'Actualizar la Matriz de Comunicaciones, para que la informaciéon cuente con los atributos
de integridad, calidad y oportunidad, respecto de los informes, reportes y/o certificaciones
que la entidad debe rendir ante los entes externos mediante mecanismos, entre otros, de
circularizacién para validar y confirmar la informacién y a presentar por los responsables.

v" Realizar revisiones periddicas a la Matriz de Comunicaciones de la entidad, en caso de
gue sea necesario la inclusion de informes por actualizaciones de la normatividad legal
vigente aplicable de manera inmediata, para prevenir desactualizaciones de la
informacion registrada, que derive la no presentacién de informes en la periodicidad
establecida.

v" Revisar la definicion del riesgo identificado, lo que implica un ajuste en las causas
identificadas, disefio de controles y tratamiento del riesgo en alineacion con los estandares
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definidos en el Manual Operativo del MIPG y la Guia vigente de Riesgos del DAFP.

De lo anterior, previamente se recomienda analizar la posibilidad de establecer puntos de
control dentro del procedimiento PRO104-208-9 Matriz de Comunicaciones asociados con
la revision en el cumplimiento de la presentacion de informes, reportes y/o certificaciones
registrados en la matriz, toda vez que el control del riesgo identificado “Elaborar inventario
de todos los informes que deben elaborar los procesos de la Loteria de Bogota”, genera
reprocesos en la elaboracién de un inventario, por cuanto en la entidad existe la Matriz de
Comunicaciones, la cual registra el flujo de informacion mas relevante que se produce en
la entidad.

Actualizar el procedimiento PRO440-210-8 Administracion de Comunicaciones Recibidas
y Oficiales version del 04 de junio del 2019, con el fin de incluir las actividades asociadas
a la gestion de las comunicaciones administrativas recibidas al correo electronico
notificaciones-administrativos@loteriadebogota.com, que permita la efectividad en la
oportunidad en las respuestas.
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6. Conformidades de la Auditoria

Oportunidad en la presentacion de informes, reportes, respuestas a solicitudes y/o
certificaciones a los entes de control y otros entes externos por parte de los siguientes
procesos de la entidad:

a. Secretaria General
a.1l Presentacién de informes

¢ Informe Decreto 839 de 2018, “Por medio del cual se establecen directrices y lineamientos
en materia de conciliacién y Comités de Conciliacion en el Distrito Capital”

e Informe Defensa Judicial, Resolucién 104 de 2018 “Por la cual se establecen los
parametros para la administracién, seguridad y la gestion de la informacion juridica a través
de los Sistemas de Informacién Juridica”

e Reporte informacion sobre Contratacion a la Contraloria de Bogota mediante sistema

SIVICOF
Ente de control L Soporte / . Validacién | Validacién | Validacion
Informe receptor Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
Informe Decreto 839 Secretaria Semestral Correo Fisico 2 v v No aplica
de 2018 Juridica Distrital Enero-Julio ylo Electrénico. P
Informe Defensa . .
sl Resocin |  SeCeare, | Semewal | Coeofe | o | v | /| Nosp
104 de 2018 Y :
Mensual Confirmacién
Informes Contraloria de (Dentro dellos Qe cargue de
Contratacion Bodota 7 dias habiles informacion / 7 v v v
9 del mes Certificado de
siguiente) transmisién

Dentro de los informes que hacen parte de la categoria “50 CONTRATCION” se encuentran:
CB-0016: NOVEDADES CONTRACTUALES
CB-0015: MODIFICACION CONTRACTUAL
CB-0013: LOCALIZACION

CB-0012: CONTRACTUAL

CB-0011: CONTRATISTAS

CB-0019: INTERVENTORIA

CB-0017: PAGO

a.2 Oportunidad en la respuesta a solicitud recibida por la Contraloria General de la
Republica

De la validacion se identificé que la comunicacion recibida por el ente externo fue asignada a la
Gerencia General y Secretaria General, mediante memorando interno N°1-2022-204 del 27 de
marzo del 2022 en Sistema Integrado de Gestion de Archivos-SIGA; la respuesta a la solicitud
fue emitida por la Secretaria General los dias 31 de enero y 1 de febrero del 2022, mediante
oficios radicados N°2-2022-205 y 2-2022-209 (alcance al memorando 2-2022-205);
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respectivamente, dentro del plazo establecido por el ente externo (cinco (5) dias habiles al recibo

de la comunicacion)

b. Unidad de Recursos Fisicos

Informes a presentar en la Rendicién Cuenta Anual a la Contraloria de Bogota

16 CONTABILIDAD

50 CONTRATACION

C.

CBN-1026: Inventario fisico

CBN-1024: Plan anual de adquisiciones

. Soporte / . Validacién | Validacién | Validacion
Informe Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
CBN-1026: Inventario Anual Certificado de .
v v
fisico (febrero) transmisién 1 No aplica
CBN-1024: Plan anual Anual Certificado de .
e ol v v
de adquisiciones (febrero) transmision 1 No aplica

Oficina de Planeacién Estratégica y de Negocios

Informes a presentar en la Rendicién Cuenta Anual a la Contraloria de Bogota

8 GESTION Y RESULTADOS
CB-0404: Indicadores de gestién

CBN-1045: Informe de gerencia

CBN-1090: Informe de gestion y resultados

L Soporte / . Validacién | Validacion | Validacion
Informe Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
CB-0404: Indicadores de Anual Certificado de 1 v v No aplica
gestion (febrero) transmision P
CBN-1045: Informe de Anual Certificado de .
. = 1 v 4 No aplica
gerencia (febrero) transmision
CBN-_1’090: Informe de Anual Certlflca‘dp’de 1 v v No aplica
gestion y resultados (febrero) transmision

d. Oficina de Atencion al Cliente y Comunicaciones

Informes para presentar en la Rendicion Cuenta Anual a la Contraloria de Bogota

8 GESTION Y RESULTADOS
CB-0405: Relacion peticiones, quejas y reclamos por tipologia

iodici Soporte / : Validacién | Validacién | Validacion
informe R Evidencia e 2020 2021 enero 2022
CBTO405: Relacién peticiones, Anual Certlflca.dp’de 1 v v No aplica
quejas y reclamos por tipologia (febrero) transmision
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e. Areade Tesoreria

Informes para presentar ante la Contraloria de Bogota

2 DEUDA PUBLICA

e (CBN-1005 Indicadores de Endeudamiento
e CBN-1092 Deuda Publica

3 INVERSIONES

8 GESTION Y RESULTADOS

e CBN-1098 Evolucion del Patrimonio Autébnomo

9 EGRESOS

e CBN-1109 Inversiones Financieras

CB-0008-Fiducia y carteras colectivas
CB-0114 Inversiones en titulos

CB-0115 Recursos de tesoreria
CB-0001 Certificacion de No existencia de Recursos en Tesoreria

. Soporte / . Validacién | Validacién | Validacion
Informe Periodicidad Evidencia Cantidad 2020 2021 enero 2022
CBN-1005 Mensual Certificado de
Indicadores de (dentro del 2 dia habil del transmision 12 v v v
Endeudamiento siguiente mes)
Mensual .
CBN-1092 Deuda | (qentro del 2 dia habil del | CErincadode |, v v v
siguiente mes)
Mensual Certificacion
CB-0008-Fiduciay | (yeniro el 7 dia habil del | PO Y EXCEl/ 1 g5 v v v
carteras colectivas L Certificado de
siguiente mes) A
transmisién
: Mensual e
CB-0114 I'nver5|ones (dentro del 7 dia hébil del Certificacion 12 v v v
en titulos S PDF y Excel /
siguiente mes))
Mensual -
CB-OLLS ReCuUISOS | (dentro del 7 dia habil del | GErtificadode 1y, v v v
e tesoreria L transmision
siguiente mes)
CB-0001
Certificacién de No Mensual Certificado de
existencia de (dentro del 7 dia habil del o 12 4 4 4
. transmisioén
Recursos en siguiente mes)
Tesoreria
CBN-1098 Evolucion Mensual -
del Patrimonio | (dentro del 7 dia habil del | Certificadode | 4, v v v
. . transmision
Auténomo siguiente mes)
CBN-1109 Mensual .
Inversiones (dentro del 7 dia héabil del Certificado de 12 v 4 v
. : L transmision
Financieras siguiente mes)

La aue més billete da

-. En relacion con los informes CBN-1005 Indicadores de Endeudamiento y CBN-1092 Deuda
Publica para el mes de septiembre del 2020, se evidencié una transmision por el area de sistemas
por fuera del término estipulado (09/10/2022); validadas las causas con la profesional de sistemas,
informo que se solicitdé permiso mediante memorando radicado N°2-2020-1147 del 05 de octubre
del 2020 a la Contraloria de Bogota para habilitacion del SIVICOF, debido a problemas de
trasmision por “inconvenientes en los sistemas de informacion, con intermitencias y caidas de la
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plataforma” para el cargue de dichos informes correspondiente a Deuda Publica.

f. Area de Contabilidad

Informes para presentar en la Rendicion Cuenta Anual ala Contraloria de Bogota

16 CONTABILIDAD

CBN-1009
CBN-1010
CBN-1011:
CBN-1012
CBN-1020

CB-0905: Cuentas por cobrar
CBN-0906

: Notas a los estados financieros
: Balance general
: Estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental

Estado de cambios al patrimonio

: Estado de flujo de efectivo

: Informe del revisor fiscal.

La aue més billete da

Validados los certificados de transmisién de los informes para la Rendicion de Cuenta anual de
las vigencias 2020 y 2021, los informes se presentaron dentro de los primeros 11 dias habiles del
mes, de acuerdo con el cronograma estipulado por la contraloria. De igual forma, en la matriz de
comunicaciones de la entidad se relacionan los informes para la categoria 23 INFORMACION AL
CULMINAR GESTION, sin embargo, dentro del periodo de andlisis no aplicaban, teniendo en
cuenta que los mismos se presentan cuando hay cambio de Gerencia:

Declaraciones e impuestos ante la DIAN

CBN-1010: Estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental.
CBN-0906: Notas a los estados financieros.
CBN-1009: Balance general.
CBN-1011: Estado de cambios en el patrimonio.
CBN-1115: Acta de informe al culminar gestion.

El funcionario del area de Contabilidad sefal6 que se presentan de acuerdo con el Calendario
Tributario de la DIAN para cada vigencia, teniendo en cuenta el ultimo digito del NIT de la entidad
para las retenciones, el cual es cero (0) y los dos ultimos digitos para la Declaracion de Renta (70):

a. Declaraciéon de Retencion en la fuente:

Retencion en la fuente
2020 2021 2022
Mes Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentaciéon presentaciéon presentacién presentacion presentaciéon presentacion
Ene 11/02/2020 11/02/2020 22/02/2021 19/02/2021 21/02/2022 16/02/2022
Feb 10/03/2020 10/03/2020 23/03/2021 16/03/2021
Mar 14/04/2020 14/04/2020 23/04/2021 16/04/2021
Abril 12/05/2020 08/05/2020 24/05/2021 20/05/2021
Mayo 09/06/2020 09/06/2020 23/06/2021 21/06/2021
Junio 09/07/2020 08/07/2020 22/07/2021 19/07/2021
Julio 11/08/2020 11/08/2020 24/08/2021 18/08/2021
Agos 08/09/2020 08/09/2020 21/09/2021 20/09/2021
Sept 06/10/2020 06/10/2020 21/10/2021 12/10/2021
Oct 11/10/2020 11/10/2020 23/11/2021 11/11/2021
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Se validaron 25 formularios de declaracién correspondientes a las vigencias 2020, 2021 y a enero
del 2022, los cuales fueron presentados oportunamente dentro de las fechas estipuladas en el
Calendario Tributario de la DIAN para las presentes vigencias.

b. Impuesto sobre las Ventas-IVA:

Impuesto sobre las Ventas-IVA

2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha FeChZL"m'te Fecha
presentacion presentacion presentacién presentacion presentacién presentacién

Ene-Feb 22/03/2020 09/03/2020 23/03/2021 16/03/2021 22/03/2022 En tiempo
Mar-Abril 23/05/2020 08/05/2020 24/05/2021 20/05/2021
Mayo-Junio 22/07/2020 08/07/2020 22/07/2021 19/07/2021
Ajguélsot;) 20/09/2020 08/09/2020 21/09/2021 20/09/2021
Sept-Oct 23/11/2020 10/11/2020 23/11/2021 11/01/2021
Nov-Dic 24/01/2021 13/01/2021 25/01/2022 18/01/2022

Se validaron 12 formularios correspondientes a las vigencias 2020 y 2021, los cuales fueron
presentados y oportunamente dentro de las fechas estipuladas en el Calendario Tributario de la
DIAN para las presentes vigencias. Teniendo en cuenta que la declaracion del primer bimestre del
mes del 2022 es hasta el 22 de marzo del 2022, fecha calendario tributario, la misma se encuentra
en tiempo.

c. Impuesto de Rentay Complementarios:

Declaracion de la Retencion del Impuesto de Industria y Comercio.
2020 2021 2022
Periodo Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha Fecha Limite de Fecha
presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion presentacion
Anual 29/04/2021 27/04/2021 28/04/2022 En tiempo No aplica

Se validé 1 formulario correspondiente a la vigencia 2020, el cual fue presentado oportunamente
dentro de la fecha estipulada en el Calendario Tributario de la DIAN para la presente vigencia. La
presentacion de la Declaracién de renta de la vigencia 2021 se encuentra en tiempo.

Estados Financieros

Estados Financieros- CNSJA -Fisico

Periodo 2020 2021 2022

Anual [ 19/03/2021 |28/02/2022 | No aplica

-. Frente a los estados financieros enviados al Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar-
CNJSA, el jefe de la U. Financiera y el profesional de Contabilidad sefialaron que, se envian de
manera anual, dentro del primer trimestre de la siguiente vigencia, teniendo en cuenta se cambio
el estado de resultados por el de negocios para evaluar indicadores de eficiencia y rentabilidad,
por tanto, es necesario realizar dicha actualizacion en matriz de comunicaciones de la entidad.

Para los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del 2021, el 16 de febrero del 2022 se
recibio solicitud bajo radicacion N° 20224000062861, para envio de los mismos dentro de los 15
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dias habiles de recibido la comunicacion, los cuales fueron remitidos el 28 de febrero del 2022
bajo memorando radicado N° 2-2022-327.

-. Revisada el boton de transparencia, enlace https://loteriadebogota.com/estados-financieros/ se
encuentran publicados los Estados Financieros mensuales de las vigencias 2020 y 2021.
Pendiente de publicacién los del mes de enero del 2022, para los cuales el funcionario del &rea de
Contabilidad preciso estar en tiempo.

g. Areade Presupuesto

Informes para presentar en la Rendicién Cuenta Anual a la Contraloria de Bogota

| presenacon | presenasion” |_presenanion |

15/02/2021

14/02/2022

No aplica

h. Unidad de Loterias

Superintendencia Mensual Confirmacion
Premios pagados pde Salud (Décimo dia de cargue de 12 v v v
en el mes (202) ; : habil del mes informacién y
Coljuegos P
siguiente) correo
CBN-1107: Plan de . o
) - Contraloria de Anual Certificado de )
v v
contingencia Bogota Febrero transmisién 1 No aplica
institucional

i. Oficinade Sistemas

Informes a presentar en la Rendicion Cuenta Anual a la Contraloria de Bogotéa

14 ESTADISTICASINFORMATICA
e CBN-1100: Plan de informética

CBN-1100: Plan de
informatica

Anual
(febrero)

Certificado de
transmision

v No aplica

www.loterladebogota.com - cliente @ loteriadebogota.com
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Anexo 1. Criterios parala Valoracion de Observaciones de Auditoria

NIVEL DE
RELEVANCIA PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION MEDICION ACCIONES A SEGUIR
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para No se requiere definir acciones
mitigar el riesgo es FUERTE. de mejora sobre los asuntos
evaluados.
2. Gestion de Riesgos: Los riesgos relevantes identificados se
encuentran adecuadamente gestionados y dentro de los intervalos Mantener un adecuado control
EXCEPCIONAL N BAIA de tolerancia definidos por Loteria de Bogota. interno y buscar la optimiza;ién
SIGNIFICANTE ) - del proceso con el mejoramiento
3. Otros Aspectos evaluados: No se identifican aspectos sobre continuo.
los asuntos evaluados que puedan comprometer la buena
operacion del proceso para el cumplimiento de sus objetivos, ni
situaciones que puedan ocasionar la materializacién de riesgos
segun los criterios de impacto.
1. Evaluacién de Controles: La solidez del control Definir acciones de mejoramiento
evaluado para mitigar el riesgo es FUERTE. ajustando las observaciones
reportadas mediante
2. Gestion de Riesgos: Los riesgos relevantes identificados se | procedimientos de rutina.
encuentran adecuadamente gestionados y dentro de los intervalos
de tolerancia definidos por Loteria de Bogota. La prioridad en la
IMPROBABLE MENOR BAJA P g implementacion de las
3. Otros Aspectos evaluados: Existen oportunidades de mejora en recomendaciones es discrecional
el proceso para llevarlo a un nivel de desempefio satisfactorio que del duefio del proceso.
asegure el cumplimiento de sus objetivos, y/o en algunas
situaciones que pueden ocasionar la materializacion de riesgos
segun los criterios de impacto.
Evaluacién de Controles: La solidez del control evaluado para el Definir acciones de mejoramiento
riesgo es MODERADA. ajustando las observaciones
reportadas.
Gestion de Riesgos: Existen riesgos relevantes no identificados
matriz del proceso, o que requieren actividades de control Necesita atencién del duefio del
POSIBLE MODERADO MEDIA ¢ o m p lementarias. proceso para la gestion del
tratamiento, y seguimiento de la
Aspectos evaluados: Existen debilidades en el proceso que Subgerencia General.
podrian comprometer el logro de sus objetivos, y/o algunas
lones que pueden ocasionar la materializacién de riesgos n los Monitoreo y seguimiento dentro
ritarine da imnacta da la nactidn narmal dal nracaca
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para Intervencién del Representante
mitigar el riesgo es DEBIL. Legal y planes de mejoramiento
liderados por la Subgerencia
2. Gestion de Riesgos: Existen riesgos relevantes que estan General
descubiertos o sin medida de tratamiento adecuada de acuerdo al
nivel de riesgo inherente. Presentacion de los riesgos y
PROBABLE MAYOR ALTA o plan de accién a los Comités
3. Otros Aspectos evaluados: Existen desviaciones normativas institucionales, segin
len el proceso que comprometen el logro de los objetivos, y/o corresponda.
Isituaciones que pueden ocasionar la materializacion de riesgos
Isegn los criterios de impacto. Presentacion de la observacion y
su plan de mejoramiento CICCI
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para Requiere accién inmediata,
mitigar el riesgo es muy débil atencion del Representante y del
CICCI
CASI SEGURO MAYOR ALTA
www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com EE
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