INFORME CAPACITACION EN TEMAS DE CONTROL INTERNO

1. Objetivo

Capacitar al personal de la entidad respecto de la Politica de Control Interno y los roles de
la Oficina de Control Interno-OCI, para sensibilizar la apropiacién de conocimiento del
sistema de control interno en la consecucion de objetivos y metas institucionales de la
entidad. Esto en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023 y el Plan
Institucional de Capacitaciéon — PIC.

2. Objetivos especificos

Capacitar sobre la politica de control interno, teniendo en cuenta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el modelo de las lineas de defensa, los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI y los principios de autocontrol y autoevaluacion.
Esto con el fin de:

e Socializar la politica ajustada que fue aprobada por Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno — CICCI el 22 de junio de 2022

e Cumplir con la actividad del PIC denominada «Autocontrol»

e Cumplir con la actividad del Plan Anual de Auditorias denominada como
«Realizar capacitacion a todos los funcionarios y contratistas de la entidad sobre
gestion de riesgos, autocontrol, roles de la Oficina de Control Interno y/o MIPG»

Capacitar sobre los roles de la oficina de control interno teniendo en cuenta la normatividad
vigente aplicable, para:

e Cumplir con la actividad del PIC denominada «Procesos de auditorias de control
interno efectivos, con apoyo en las tecnologias de la informacién»

e Cumplir con la actividad del Plan Anual de Auditorias denominada como
«Realizar capacitacion a todos los funcionarios y contratistas de la entidad sobre
gestion de riesgos, autocontrol, roles de la Oficina de Control Interno y/o MIPG»

3. Presentacioén

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en cumplimiento del rol
enfoque hacia la prevencién de la Oficina de Control Interno — OCI y en atencién a una de
las dos actividades contempladas en el Plan de Capacitacién Institucional-PIC; la OCI,
solicité a la Unidad de Talento Humano programar capacitacion en temas de control interno;
dicha Unidad mediante correo electrénico del 04 de julio del 2023 invito a todos los
funcionarios de la entidad, incluidos los contratistas, a la capacitaciéon "CAPACITACION
CONTROL INTERNO".
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Para el cumplimiento de dicho propdsito, la Oficina de Control Interno realiz6 la capacitacion
dividida en dos partes: 1) capacitacion sobre la politica de control interno de la entidad y
roles de la Oficina de Control Interno, y; 2) Evaluacién de conocimientos adquiridos durante
la jornada a través de un cuestionario de 5 preguntas.

La capacitacién se programo y sesion6 el 07 de julio del 2023 en el auditorio de la entidad
en horario de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. En dicha capacitacion, asistieron 45 participantes.

PARTE 1: capacitacion con los siguientes temas:
3.1 Temas de la Capacitacion

e Politica de Control Interno
e Roles Oficina de Control Interno

3.2 Metodologia Utilizada

3.2.1 Politica de Control Interno

Al inicio de la capacitacion, se realiz6 énfasis en el modelo de lineas de defensa y la
importancia de cumplir con los roles y responsabilidades en las actividades diarias de cada
uno de los procesos para la consecucion de los objetivos misionales y metas estratégicas
de la entidad; para dar profundidad a dichas responsabilidades, se mencionaron ejemplos
concretos de actividades que debe realizar en cada linea de defensa.

Seguidamente se realizé recordatorio sobre el modelo de las lineas de defensa, asi:

e Linea Estratégica: Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno-CICCI; contribuyendo en la definicion de politicas, aplicacion y cumplimiento
del codigo de integridad, lineamientos para cumplimiento del sistema de control
interno.

e Primera linea de defensa: lideres de procesos con sus equipos de trabajo;
fomentando el principio de autocontrol durante el desarrollo de las actividades de
cada proceso (evaluaciones peridédicas de sus actividades, reporte oportuno de
informacién para atender requerimientos, mesas de trabajo, etc.)

e Segunda linea de defensa: lideres y/o responsables de procesos, Comités
(contratacion, conciliacion, gestion y desempefio, etc.); cumpliendo con el principio
de autoevaluacion, facilitando la identificacion de fortalezas, oportunidad de mejora
e implementacion de planes de accion que contribuyan al fortalecimiento del
desarrollo de las actividades de los procesos.

e Tercera linea de defensa: Oficina de Control Interno-OCl; a través de sus
evaluaciones independientes y objetivas.

Lo anterior, mediante las siguientes diapositivas:
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LINEA ESTRATEGICA: ALTA DIRECCION Y COMITE CICCI
Politicas, aplicacion y cumplimiento del cédigo de integridad, lineamientos para cumplimiento del
sistema de untu\ interno

2DA LINEA DE
--l PR

* JEFES

Ambiente de Control o

Condiciones minimas para
del control
1RA LINEA DE

DEFENSA:
COORDINARDORES

LIDERES DE [_‘-. DE AREA
i | l- {-=.l « commtsos
[ ,
AUTOCONTROL - S !
- DESEMPENO

‘[’ ‘= 1 AUTOEVALUACION
i\
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3RA LINEA DE DEFENSA: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Através de sus evaluaciones independientes y objetivas

SUPERLOTTS

Informaciény
Comunicacién

‘Adecuada a las necesidades
especificas de las partes
interesadas.

Actividades de control

[UPTSEERE IR pecreto 807 del 2019 Por medio del cual se regiamenta
la gestiondel riesgo. el Sistema de Gestién en el Distrto Capital  se dictan
8 a otras disposiciones” , Articulo 36. Componentes del MECI.

Fuente: Elaboracion OCI-presentacién Power Point
2023.

Seguidamente se explicaron los 5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno® y
la herramienta de evaluacion que determina la maduracion del Sistema de Control Interno
de la entidad a través de la efectividad de estos cinco componentes; se indica la
periodicidad y responsables para el reporte y evaluacion de la herramienta, mediante las
siguientes diapositivas.

Iy EVALUACION INDEPENDIENTE AL = Iy EVALUACION INDEPENDIENTE AL =
SISTEMA DE CONTROL INTERNO e SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢Quéevalia? Bl éCuandoseevalia?  (EER)

* Los 5 componentes del Sistema de Control InterndVIECI. ‘ « Cada seis meses.

®
¢Quién lo evalta? \)E\;)

éCoémo lo evalta? ’} D

* Mediante bateria de preguntas definida por el Departamento  La primeray segunda linea * Laterceralinea de defensa
de la Funcion Publica; asociadas a 17 lineamientos distribuidos de defensa. (oci).
entre los 5 componentesdel MECI.

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point
2023.

! Los 5 componentes del Sistema de Control Interno son: Actividades de control, Evaluacion del riesgo, Actividades de control,
Informacioén y Comunicacién, y Actividades de monitoreo.
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Finalmente, se present6 el comparativo de los resultados de las evaluaciones semestrales
entre la vigencia 2020 y 2022; donde se contrasté la maduracion del sistema por
componente y la calificacion del estado del Sistema de Control Interno de la entidad-SCl,

asi:

EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

E

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacién

Monitoreo

Nivel de
Cumplimiento
componente
| SEMESTRE 2020

50%

Nivel de
Cumplimiento
componente
Il SEMESTRE 2020

35%

50%

41%

50%

Estado del
SCl de la

i

Nivel de
Cumplimiento
componente

| SEMESTRE 2021

Nivel de Nivel de Nivel de
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
componente componente componente
B EE 2l | SEMESTRE 2022 1l SEMESTRE 2022

SEosey entidad

Fuente: Elaboracién OCl-presentacion Power Point 2023.

Teniendo en cuenta que, en la actualidad el SCI de la entidad se encuentra en el 88%, se
explicaron los puntos clave de mejora a tener en cuenta por los lideres y/o responsables de
procesos y sus equipos de trabajo que contribuiran al mejoramiento de los resultados en
las evaluaciones futuras, mediante la siguiente diapositiva:

EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE ly_"l,;

CONTROL INTERNO

Puntos clave de mejora
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Formulaciéon de planes de accion para subsanar las debilidades
identificadas.

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.
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3.2.2 Roles de la Oficina de Control Interno

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica” y
las directrices del DAFP -Departamento Administrativo de la Funcion Pablica con las cuales
se ajustaron los 5 roles de la Oficina de Control Interno, se explic6 de manera general cada
uno de los roles; asi mismo, y de manera aclaratoria se tomaron ejemplos concretos de las
actividades registradas en el Plan Anual de Auditoria que se enmarcan en cada uno estos,
asi:

1. Evaluacion y seguimiento:
o ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL E
> Se socializaron las auditorias INTERNO
registradas en el PAA 2023 FYeR)

*
Control, Inspeccién y

Fiscalizacién

(julicagos2023)

S

pendientes por iniciar. -

EJSAApuestas

Getorse -

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.

» Se socializaron las actividades principales del procedimiento de Auditoria Interna,
donde los lideres de los procesos actlan activamente.

Iy ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL lﬂ 2. Liderazgo Estratégico: se

INTERNO == citaron ejemplos de los informes de
Qw ley y/o de seguimiento realizados por
P La OCI genera informaciénestratégicay alertas oportunas |a OCI haSta Ia feCha-
" mediante
+ Informedeleyy/odeseguimiento
LIDERAZGO (Marcdegaly periodicidaestablecida)

ESTRATEGICO

W InformesOC|CuentaAnualdela Contraloride Bogotd

- b Informesobreusode Softward.egaly Derechosle Autor
REALIZADOS
C Informetrimestratie Austeridadiel GastoPablico

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.
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3. Evaluaciéon de la Gestion del
Riesgo: se aclar6 que la OCI
brinda asesoria a la primera y
segunda linea de defensa, en la
metodologia segun el
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica-DAFP para la
revision periddica del mapa de
riesgos de la entidad.

4. Enfoque hacia la prevencion:
e

ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Resolucién 071 del 2
de abril del 2023

ENFOQUE
HACIA LA
PREVENCION

( romsomuscomns |

Formulaciéplande mejoramientd dias habiles.

habiles.
Gestiéraccionesncumplidasi0 dias habiles ) _

Modificaciérplan de mejoramiento minimo 30 dias =) (MemerendsicAl)
calendaria

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point

PRO- PLANES DE MEJORAMIENTO

Reportede seguimientoplan de mejoramiento5 dF
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ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

@

+ La OClevalliacomoterceralineade defensala gestiéndel
riesgo

» Brindaasesoria la primeray segunddineade defensagnla

metodologiaegtnel DAFP

Seguimiental Mapade Riesgodlelaentidad
(riesgoy controles)

Seguimientauatrimestratapade Riesgosle Corrupcién

S
*(2)

=
TallerRiesgosde Corrupcian

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.

Iﬁ > Socializacion de los aspectos
mas relevantes del procedimiento de
planes de mejoramiento para tener en
cuenta por los lideres de procesos y sus
equipos de trabajo.

2023.

> Fom_ento de la cglt_ura q'e autocontrol INNED ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL (=
mediante la socializacion por correo INTERNO
electrénico de banners realizados @-ﬂ%
por la OCI. sroouE
PREVENCION
B | socom
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Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.
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Iy ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL E » Coordinacion de capamtaqones de
@ INTERNO == Control Interno y asistencia a las
& & programadas por la Unidad de Talento
uroque O Capacitacicfomentoculturadeautocontraloctubre02) Humano de la entidad y otros entes de
PREVENCION @ Tallernsensibilizaciéde riesgogy controlegjunio2022 t I t
@ Canmciaccentiesgosdecomumdibimarc023 control externos.
@ CapacitaciétemasOCI(julio2023 ;e,’ —
e =270
;:‘aoaoﬂ\

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.

. ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL E
5. Relacion con Entes de Control INTERNO

Externos: socializacion de los
. . « Reportformulaciéplande mejoramientdO dias habiles
|IneamlentOS I’e|evantes pal’a E| REESCIGH « Modificaciéplande mejoramiento

L. ., + NO se pocrén madificar las acciones a las cuales le falten 30 dias habiles
cumplimiento de la formulacion, - e e o it NO dabe supera 1 meses dede a fcha

P . inicial

m0d|f|CaC|0n, I’eporte y + Seguimientgplan de mejoramientarealizado por la OCI cada

. . trimestre de la vigencia
Cump“m |ent0 de Ios planes de * Reporteplande mejoramientd1 de diciembre Rendicionde cuentas
mEJOI’am |ent0 ante Ia Contraloria « Evaluaciéplande mejoramientaealizadopor la Contraloriade Bogota.
de BOgOté ° gggeeilg:\aiﬁxgt:;el::;jt;tﬂ::s;i}dr;ntiﬁcada:omo incumplidas30 dias habiles

Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2023.

3.2.3 Evaluacién de conocimientos

La OCI disefio un cuestionario de 5 preguntas relacionadas con el contenido tematico de la
capacitacion mediante la aplicacién WEB “Kahoot” (Ver anexo “Actividad de evaluacion”);
no obstante, dadas las complicaciones para acceso y soporte de la aplicacion se cambio la
metodologia para realizar la evaluacion.

Se realizaron las 5 preguntas al auditorio y el primer participante en saber la respuesta
levantaba la mano y se llevaba el punto; para incentivar la participacion, a quien tuviera la
respuesta correcta se le obsequio un detalle (kit de post-it de la entidad aportado por la
Subgerencia Comercial). No obstante, aunque hubo Unicamente 5 ganadores, se observo
la intencién de participacion por parte de los asistentes para acceder al obsequio.

De acuerdo a lo anterior, se listan los funcionarios que obtuvieron puntos para cada una de
las preguntas realizadas:

Pregunta 1: responsable del SG-SST
Pregunta 2: jefe Unidad de Talento Humano
Pregunta 3: Oficial de Cumplimiento

Pregunta 4: jefe Oficina de Atencién al Cliente
Pregunta 5: asistente de Gerencia General.
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Anexo a este informe se comparte la presentacidbn en PowerPoint proyectada durante la
capacitacion, como material de apoyo para lectura, repaso y apropiacion del conocimiento.

4. Conclusiones

e Durante la actividad de capacitacion se evidencié participacion activa de los
asistentes; principalmente sobre las actividades que se enmarcan dentro de las
lineas de defensa y la evaluaciéon del Sistema de Control Interno, de las que son
parte todos los procesos de la entidad para la consecucion de un resultado positivo
al finalizar cada vigencia.

e En relacién con los roles de la Oficina de Control Interno, principalmente con el de
“Evaluacion y seguimiento”, del que hacen parte las auditorias internas, se logré
entendimiento respecto de que dichas evaluaciones no son programadas con el fin
de presentar resultados negativos de la gestion de los procesos, sino, por el
contrario, ayudar al fortalecimiento y mejora continua de la gestion institucional
previa a las evaluaciones realizadas por los entes de control externo.

e Mediante los ejemplos citados, relacionados con las actividades diarias que se
realizan en cada uno de los procesos, se logré una mayor comprension del
funcionamiento del esquema de las lineas de defensa al interior de la entidad, para
aquellos funcionarios que desconocian dicho esquema.
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ANEXO ACTIVIDAD DE EVALUACION

Los roles de la Oficina de Control Interno son:

e 3
o 2
e 5 (correcta)
o 7

El seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento por parte de la OCI hace
parte del rol de

e Enfoque hacia la prevencion (correcta)
e Liderazgo estratégico

e Evaluacion y Seguimiento

e Evaluacion de la gestion del riesgo

El Sistema de Control Interno de la entidad, se evalla mediante la bateria de
preguntas definida por el Departamento de la Funcidon Publica; asociadas a 17
lineamientos distribuidos entre los 5 componentes del MECI.

e Verdadero (correcta)
e Falso

El seguimiento a la efectividad del Sistema de Control Interno hace parte del
componente:

e Ambiente de control

e Gestidon de Riesgos

¢ Informacion y Comunicacién

e Actividades de Monitoreo (correcta)

¢ Facilitar el flujo de informacion entre los entes externos de control y la entidad se
refiere al rol de Relacién con entes de control externos?

e Falso
e Verdadero (correcta)
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