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1. Objetivo, Alcance y Enfoque de la Auditoria
1.1- Objetivo

Proporcionar una evaluacion y opinién independiente sobre el disefio y ejecucién los controles establecidos
para prevenir y disminuir los riesgos existentes en los procesos de Control, Explotacion de Juegos de Suerte
y Azar - Loterias; lo mismo que verificar el cumplimiento de las normas, regulaciones y la calidad de la
informacion que se produce en el desarrollo de dichos procesos.

1.2- Alcance

El alcance de la auditoria interna abarca el examen y la evaluacion de la adecuacion y efectividad del
sistema de control interno relacionado con los procedimientos objeto de esta auditoria, las leyes y
regulaciones, la calidad y eficacia en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas por las mismas.

Asi mismo, se evaluaran los riesgos actualmente identificados y se relacionaran aquellos riesgos que no
se encuentren debidamente identificados y documentados; igualmente, de evaluara el disefio y la
efectividad de los controles previstos, para mitigar los riesgos identificados y se describiran los controles
que, siendo aplicados en la operacion, no se encuentran debidamente documentados.

De acuerdo con lo anterior, se valida la informacion correspondiente al alcance de la auditoria asi:

Explotacion de Juegos de Suerte y Azar - Loterias:

PROCEDIMIENTO EORMATO
ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE BILLETERIA PRO410-199-9
CONTROL DE BILLETERIA NO VENDIDA PRO410-201-8
PLANIFICACION SORTEO PRO410-203-9
REALIZACION SORTEO LOTERIA PRO410-204-10
REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO PRO410-237-8
INSCRIPCION, REGISTRO DE DISTRIBUIDORES Y ASIGNACION DE CUPO PRO410-342-4

La evaluacion cubre las actividades desarrolladas desde el 01 de enero al 30 de septiembre del 2020.
1.3.- Enfoque de la Auditoria

El desarrollo de la auditoria tomo como referente las diferentes actividades descritas en el mapa de
procesos y procedimientos para los procesos de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar-Loterias;
verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos para cada accién, responsables, tiempos, puntos
de control y documentos.
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Asi mismo, se revisara y hara seguimiento a la correcta y efectiva implantacion de las recomendaciones y
sugerencias de esta auditoria y si el resultado de los controles es coherente con los objetivos y las metas
establecidas

2. Resultado de la Auditoria

Se comunicaron cinco (5) observaciones; de las cinco (5) observaciones comunicadas y observadas durante
la auditoria, dos (2) presentan una probabilidad “casi segura”, una (1) presenta probabilidad “media”, una (1)
“moderada” y a su vez (1) con probabilidad “mayor”, por lo que su impacto negativo tiende a ser mayor e
importante en (2) observaciones.

De las cinco (5) observaciones comunicadas, el dia 27/06/2021, se solicita a esta oficina el retiro de la
observacién No.4 relacionada con “Inadecuado Control de la Billeteria No Vendida”, observando que el
hallazgo se realiza con base en el procedimiento desactualizado; validadas las actividades del proceso, la
lider del proceso y la delegada de la OCI, deciden dejar la observacion dado que se evidencia la carencia
de un control adecuado a las actividades descritas en la observacion durante el periodo evaluado, maxime,
que si bien la actividad en este momento no se desarrolla en el interior de la entidad , ésta se encuentra
contemplada en las obligaciones 28 y 30 del Contrato No.20 del 18/02/2021 celebrado con la firma THOMAS
GREG & SONS DE COLOMBIA S.A., la cual requiere de seguimiento y control.

De las cinco (5) observaciones comunicadas, tres (3) presentan una probabilidad “casi segura” y una
(1) una probabilidad “probable” para un impacto Mayor, por lo que la valoracién del riesgo es Alto, y
una (1) presenta una probabilidad “posible” y un impacto moderado, por lo que la
valoracion del riesgo es Medio, en tal sentido, se hace necesario que se definan y ejecuten planes
de mejoramiento que coadyuven a minimizar la materializacion de riesgos. Es importante asegurar la
presentacion a los Comités institucionales, segun corresponda, de los hallazgos y del plan de
mejoramiento establecido para los mismos, con el fin de contar con las herramientas necesarias para su
seguimiento.

NIVEL DE PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION MEDICION ACCIONES A SEGUIR
RELEVANCIA
1. Evaluacion de Controles: La solidez Requiere accion
del control evaluado para mitigar el inmediata, atencion
riesgo es muy débil del Representante y
CASI SEGURO MAYOR ALTA del CICCI

3. Procedimientos Realizados

De acuerdo con el alcance previsto, el desarrollo de la auditoria involucré la validacion de aspectos
relacionados con la gestion de los juegos de suerte y azar-Loterias, en los procedimientos descritos con
sus respectivas actividades, validando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la asignacion y
distribucion de billeteria, realizacion del sorteo, revision y mantenimiento de equipos, planificacion del
sorteo, entre otros; mediante encuestas a los funcionarios involucrados en las actividades, listas de
chequeo, visitas presenciales a la firma impresora, visitas a las instalaciones donde se realiza el sorteo
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“Centro empresarial DORADO PLAZA”, consultas a través de los modulos comercial, contable y
financieros, cruces de informacion cartera vs contabilidad, consulta extracto de distribuidores,
autoliquidaciones enviadas por los mismos, etc.

De otra parte, se adelantaron procedimientos, como:

v" Revision y andlisis de informacion sobre el proceso, matriz de riesgos y de mas normas
concordantes.

v' Entrevistas con los responsables del proceso y de la implementacién de los controles (Jefe Unidad
de Loterias).

v Definiciébn de muestra y solicitud de informacion relacionada con la gestion de la Unidad en
desarrollo de los procedimientos correspondientes.

v Definicién y validacion de observaciones.

Con base en el andlisis de la informacién presentada por la Unidad de Loterias, se generaron las
observaciones correspondientes; no obstante, se deja la constancia en la presentacion extemporanea del
informe dadas las demoras en el suministro de informacién de parte del lider del proceso, compensatorios
fin de afio del personal de la entidad, restricciones para el ingreso a la entidad por causas de la pandemia,
afectacion de la salud de la delegada de la auditoria y el Jefe auditor (COVID -19).

Las observaciones de auditoria fueron comunicadas al lider del proceso y al jefe de la Unidad de Loterias,
via correo electrénico el dia 3 de junio de 2021, para efectos de revisién y formulaciéon de los comentarios,
concediendo un término de 5 dias para la presentacion de los comentarios, junto con los soportes que se
consideran pertinentes, a lo cual dieron respuesta el dia 27 de junio de 2021.

Posteriormente, en reunidn del 29 de junio de 2021, se procede a revisar la solicitud de fecha 27 de junio
de 2021, respecto a el “Inadecuado Control de la Billeteria No Vendida”, observando que el hallazgo se
realiza con base en el procedimiento desactualizado; una vez validada la

Observacion, la jefa de la Unidad de Loterias y la delegada de la OCI, deciden confirmar el hallazgo.
Mediante correo electrénico de fecha 3 de junio de 2021, se remitieron las observaciones, junto con el
formato para la formulacién del plan de mejoramiento, para lo cual se concedi6é un término de cinco (5)
dias; se indic6 que una vez transcurrido éste término, se procederia a la presentacién del informe final,
incorporando las acciones de mejora, si fueran propuestas por el &rea responsable.

4. Detalle de las Observaciones, Recomendaciones y Planes de Mejora

4.1 Observacion 1. Deficiencias en la gestién documental de la informacidn relativa a los
Distribuidores.

4.1.1- Calificacion: Alto

“
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4.1.2 Criterio;

- La Ley 594 de 2000 en el titulo XI “Conservacién de Documentos”, Articulo 46 establece: “Conservacion de
documentos. Los archivos de la Administracién Publica deberan implementar un sistema integrado de conservacion en
cada una de las fases del ciclo vital de los documentos”.

-Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica Nacional, se requiere el cumplimiento
de la funcion archivistica. Establece “ARTICULO 1°: OBJETO DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION-
SIC. La implementacion del SIC tiene como finalidad, garantizar la conservacion y preservacion de cualquier tipo de
informacion, independientemente del medio o tecnologia con la cual se haya elaborado, manteniendo atributos tales
como unidad, integridad autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad, accesibilidad, de toda la documentacion
de una entidad desde el momento de la produccion, durante su periodo de vigencia, hasta su disposicion final, de
acuerdo con la valoracién documental.

ARTICULO 2°: AMBITO DE APLICACION. El presente Acuerdo, aplica a las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, departamental, distrital, municipal; las entidades territoriales indigenas,
los territorios especiales y demas que se creen por Ley; las entidades privadas que cumplen funciones publicas; las
entidades del Estado en las distintas ramas del poder publico; y demés organismos regulados por la Ley 594 de 2000.

El ACUERDO No. 006 de 2014: “Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI “Conservacion
de Documentos” de la Ley 594 de 2000" ARTICULO 1°: OBJETO DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION-
SIC. La implementacion del SIC tiene como finalidad, garantizar la conservacion y preservacion de cualquier tipo de
informacién, independientemente del medio o tecnologia con la cual se haya elaborado, manteniendo atributos tales
como unidad, integridad autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad, accesibilidad, de toda la documentacion
de una entidad desde el momento de la produccion, durante su periodo de vigencia, hasta su disposicion final, de
acuerdo con la valoracién documental.

.- Por su parte la Loteria de Bogota, mediante Resoluciones 00069 de 2013 y 105 de 2020 - Reglamento para la
Distribucion de Billeteria de la Loteria de Bogota y de los canales alternativos de comercializacion”, Capitulo |,
articulo cuarto, define los requisitos para la solicitud del cupo de billeteria, asi “Para ser Distribuidor de la Loteria de
Bogota, se deben cumplir los siguientes Requisitos”:

RESOLUCION 00069 DE 2013 RESOLUCION 105 DE 2020
. Carta de solicitud de cupo. 1. Solicitud formal de asignacién de cupo por el interesado.
. Diligenciar el formulario de solicitud de 2. Formato de Informacion del Interesado.
inscripcion en el registro de distribuidores, 3. Registro Unico Tributario Vigente (RUT)
que suministre la Loteria de Bogota. 4. Copia de la Cedula del Representante Legal o del interesado cuando se trate de persona natural.
 Anexar los documentos que soportan la 5. Certificado de Existenciay Representacion Legal con fecha de expedicién no mayor a treinta (30)
informacién consignada en el formulario de dias.
solicitud de inscripcion en el registro de 6. Estados Financieros a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la solicitud, copia de la
distribuidores que suministra la Loteria de tarjeta profesional del contador y del revisor fiscal segin corresponda acompafiada del certificado de
Bogota. antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores no mayor a 30 dias.
7. Fotocopia de la Gltima declaracién de renta o del certificado de no declarante.
1. carta de solicitud de cupo. 8. Diligenciar formato compromisos SIPLAFT.
2. certificado de camara de comercio 9. Una referencia bancaria y una referencia comercial.
vigente, si es persona natural o 10. Certificado de antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales y de antecedentes de medidas
juridica. correctivas.”
3. matricula mercantil renovada. (si Paragrafo 1.: El interesado deberéa acreditar disponer de las herramientas tecnoldgicas fisicas y
aplica) légicas que permitan la interrelacién con sistema dispuesto por la Loteria de Bogota para la
4, declaracién de renta del Gltimo afio. generacion de los reportes de informacién, con el cumplimiento de los minimos fijados por la oficina
(si esta obligado) de Tl de la Loteria.
5. estados financieros comparativos, Paragrafo 2. La Loteria de Bogota verificara y validara la informacién suministrada por el interesado
firmados por contador pablico con antes de evaluar la capacidad financiera, juridica y organizacional del interesado. Si la informacién
tarjeta profesional suministrada carece de completitud podra requerirse para que se allegue la informacién o
documentacion pendiente, en el caso de no aportar la informacion requerida dentro del mes siguiente
se dard aplicacion al desistimiento tacito dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo 3. Si lainformacién presentada no corresponde con la realidad del interesado o se
evidencia alteracién o adulteracion de lainformacién se rechazara de plano la solicitud.
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De acuerdo con lo previsto, tanto en el procedimiento como en el reglamento de distribuidores, se
identifican dos momentos o etapas independientes pero complementarias: la primera, esta referida a la
inscripcién en el registro de distribuidores; la segunda, corresponde al “contrato atipico de distribuciéon”.
Cada una de estas etapas, involucra una serie de documentos que deben estar adecuadamente,
registrados, controlados y conservados.

4.1.3.- Condicién

Se identifica la ausencia de un control efectivo para el manejo adecuado de los documentos relacionados
con el archivo y custodia de la informacion de los distribuidores; si bien esta definido el Procedimiento de
Gestion de Archivo PRO330-213-91 y se encuentra definida la “Tabla de Retencién 410” correspondiente
a la Unidad de Loterias, en ella no se definen los criterios para el registro, control y conservacién de los
documentos de los distribuidores ni se establecen los responsables del manejo de los mismos.

Se realiz6 la revision de la informacion de las “Carpetas de los distribuidores” correspondientes a una
muestra de 9 distribuidores; de acuerdo con la informacion que reposa en las carpetas analizadas, se
plantean las siguientes observaciones:

a.- Carpetas desactualizadas
Se adjunta cuadro verificacion y validacién de requisitos, segln resoluciones 00069 de 2013 y 105 de 2020.
CUADRO DE VERIFICACION DE REQUISITOS
CODIGO
DISTRIBUIDOR NOMB RE O RAZON SOCIAL CIUDAD OBSERVACIONES
DISLOTERIAS Distribuidor + de 10 afios no evidencia solicitud cupo; documentos desactualizados declaracién
1 APONT IBAGUE de Renta, Estados Financieros 2018, existe pagare carta instructivo para diligenciar titulos valore
TOLISUERTE . X . P -
debidamente firmado, pero no se encuentra copia Péliza o Garantia.
Distribuidor + de 10 afios, no evidencia solicitud cupo; en el folio 82 de la H.V., se observa que
el Dist. Remite los documentos actualizados para el afio 2020, pero no se encuentra archivados
en la carpeta (Declaracién de renta 2019, camara de comercio, certificado de representacién
COOPERATIVA DE X R . . - i’ B X
2 COVAL CALI legal, existe fotocopia pagare carta instructivo para diligenciar titulos valores pero firmando
LOTERROS DEL VALLE . N X "
como deudor y codeudor el mismo representante legal (folio 88 y 89, en las listas restrictivas no
se consultan los demas miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa. (Numeral
10,4 Manual Siplaff); duplicidad de documentos (fotocopias, originales sin firma, y otros).
Distribuidor + de 10 afios no evidencia solicitud cupo; documentos desactualizados: Declaracién
3 DICHA LA DICHA MONTERIA de Renta y camada de comercio 2019, No se encuentra RUT; Estados Financieros 2018; No
antecedentes del contador.
Distribuidor + de 10 afios no evidencia solicitud cupo; documentos desactualizados, Estados
Financieros a dic.2016.; Representacion Lega 2015, no se encuentra la declaracién de renta, No
se encuentra Renovada la cdmara de comercio para 2020; No se encuentra antecedentes del
4 GELAM GRUPO EMPRESARIAL EN LETICIA contador y Revisor fiscal; No existe certificacion Departamento of treasury Banner de los
LINEA S.A. miembros de la Junta Directiva./No se encuentra pagare, ni carta de instrucciones./la mayoria de
documentos se encuentran repetidos (hasta 3 veces los mismos).pdliza no.21-44-101289124 -
vigencia 02/05/2023.distribuidor modalidad virtual...incluye codigos
GELFI,GELBO,GELNA,GELPU y GELAM).

1EI objetivo de este procedimiento es el de: “Establecer e implementar las disposiciones generales que se deben tener en cuenta
para la identificacion, almacenamiento, consulta, conservacion, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion final de los
documentos y registros generados en el desarrollo de los procesos de la Loteria de Bogota”
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5 JOSEG

JOSE GUILLERMO
TORRES HENAO

CARTAGO

Distribuidor + de 10 afios no evidencia solicitud cupo; documentos desactualizados: RUT, EF-
2018; Representacion Legal, no se encuentra la declaracion de renta, No se encuentra Renovada
la Camara de Comercio por 2020; No se encuentra antecedentes del contador; no existen
certificados de antecedentes fiscales, disciplinarios y medidas correctivas del Distribuidor.

6 LAFOR

AGENCIA LA FORTUNA

SINCELEJO

Distribuidor + de 10 afios no evidencia solicitud cupo; documentos desactualizados: RUT, EF
fotocopia ilegible; Declaraciéon de renta 2018, péliza vigente hasta 10/08/2021- seguros del
estado., no antecedentes disciplinarios: no reporte SIPLAFF.

7 UNIPE

SERVICIOS UNIRED

PEREIRA

Este cddigo representa, los c6digos UNIPE, UNNIR, UNITU Y UNIMA (SERVICIOS UNIRED
S.A.S) - Andrés Felipe Arroyabe Osorio, Datos reportados electrénicamente, no se reportan datos
de antecedentes disciplinarios, judiciales, de medidas correctivas del contador, Estados

bR

La oue més billete da

financieros a 2018, tarjeta Contadora, entre otros.

Distribuidor + de 10 afios, no evidencia solicitud cupo; documentos desactualizados,

8 VILLA LOTERIALSTBEL NORTE CUCUTA restrictivas se consultan representante legal y sociedad, pdliza vigente hasta 17/06/20

declaracion de Renta 2018, Estados Financieros 2018, camara de comercio 2020, en las listas

Distribuidor nuevo; renovada 2020; fotocopia del RUT ilegible, péliza 45-45-101087482 -

documentos que soportan la asignacion de cupo se encuentran en fotocopia poco legible.

9 WILLI WILLIAM RICARDO MUNOZ PEREIRA seguros del estado vigente 25/10/2024.conrato y péliza, en 15 folios duplicados la mayoria; los

4.1.4 - Causa

Las observaciones planteadas se originan en las deficiencias en el disefio y/o la implementacion de un
procedimiento que defina claramente las actividades, las politicas, los criterios, requisitos, el registro y los
responsables en el manejo de la informacién relacionada con la administracion de los documentos que
forman la hoja de vida del Distribuidor, lo mismo que, en la falta de rigurosidad (autocontrol) por parte de
los servidores responsables de la verificacion de los documentos que debe contener la hoja de vida de
cada distribuidor.

4.1.5- Consecuencia

Las evidencia descritas, inducen a los lideres del proceso a tomar las medidas correctivas pertinentes con
el fin de subsanar las inconsistencias planteadas, toda vez que se puede estar incurriendo en una posible
materializacién de riesgos tales como: “RGC-25 Desactualizacién de la documentacion metodolégica
de la Loteria; RC-10 Entrega o retencion de billeteria a distribuidores con incumplimiento de
requisitos y RC-24 Perdida y/o dafio parcial o total de la confidencialidad e integridad de
documentos o expedientes en el archivo con el fin de obtener beneficio propio 0 a un tercero.

4.1.6- Plan de Mejoramiento

1. Definir un procedimiento y/o actualizar el procedimiento existente relacionado con distribuidores, que
permita garantizar el manejo adecuado de la documentacion exigida en la Resolucién 105 de 2020,
Reglamento para la Distribucion de Billeteria de la Loteria de Bogota y de los canales alternativos de
comercializacién el cual debe incluir:

A. Asignacion de responsabilidades.

B. Establecer controles que permitan tener la informacion actualizada.
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2. Establecer una lista de chequeo, con el fin de definir claramente cada uno de los documentos que

soporten los procedimientos: Inscripcion y registros de distribuidores y asignaciéon y distribucion de

billeteria.

3. Revisar, depurar y actualizar la informacién que constituyen las hojas de vida de los Distribuidores.

4.2.- Observacién 2. Falencias en la ejecucion del procedimiento de Asignacion y Distribucion
de Billeteria.

4.2.1.- Calificacion: Moderada

4.2.2.- Criterio

-Ley 643 de 2001, por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar.

- Decreto reglamentario 2975 de 2004, por la cual se reglamenta la Ley en lo relativo a la modalidad del
juego del juego de loteria tradicional o de billetes,

- Circular Externa No, 47 (Circular Unica) de 30 de noviembre de 2007, de la Superintendencia Nacional
de Salud.

- Resoluciones 00069 de 2013y 105 de 2020 - Reglamento para la Distribucién de Billeteria de la Loteria
de Bogota y de los canales alternativos de comercializacion.

- Procedimiento “ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE BILLETERIA”- PRO410-199-8 , cuyo objetivo esta
definido “Garantizar la entrega de la billeteria a los distribuidores para asegurar la adecuada y oportuna
comercializacion del producto”; inicia con la revision de pagos y condiciones contractuales de los
distribuidores para proceder al despacho de la billeteria y posterior comercializacion en todo el pais.

La Loteria de Bogota, celebr6 el Contrato No. 046 de 2018, con la frma THOMAS GREG &SONS DE
COLOMBIA S.A; cuyo objeto es “Disefio, impresion, mezcla, distribucién, transporte , recoleccion de la
devolucion de la billeteria no vendida y de los premios de los sorteos de la Loteria de Bogota”, por valor de
$3.511.784.500; cuyo término de ejecucion esta comprendido “a partir del sorteo 2464 que se jugara el 01
de noviembre de 2018 hasta el sorteo 2524 que se jugara el 26 de diciembre de 2019 y/o hasta agotar los
recursos de la presente contratacién.....” y sus adicciones y /o prorrogas de fecha 20/12/19, 14/02/20,
17/06/20 y 24/08/20.

- Clausula SEXTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: ... DESPACHOS 14.-Garantizar que la
distribucion sera realizada por una empresatransportadora, que preste los servicios de Courier, mensajeria
expresa 0 correo, autorizada para tal efecto por la entidad estatal correspondiente, a cada uno de los
distribuidores acreditados por la Loteria de Bogota, de acuerdo con la mezcla y el cupo suministrado y las
novedades de cada sorteo. 15.- Asegurar que la entrega sea realizada con al menos ocho (8) dias de
anticipacion a la realizacion del sorteo , es sobre la autorizacion de despacho que imparta la Loteria los
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dias lunes y de los cupos de los distribuidores que se encuentren ubicados en la ciudad de Bogota D. C.,
y las capitales de departamentos.

a.- Asignacién

Durante el periodo analizado (enero-septiembre de 2020) y con corte a 30 de septiembre de 2020, se evidencia que
la Entidad comercializa el producto Loteria de Bogotéa a nivel nacional a través de una red comercial constituida por
aproximadamente 120 distribuidores a nivel nacional , para el caso en particular del sorteo 2555 entraron en juego
117 distribuidores activos, ubicados estratégicamente asi: 69 distribuidores en las ciudades capitales de 25
departamentos de los 32 a nivel nacional, 10 en el Distrito Capital, y 38 distribuidores en municipios de nivel
intermedio; asignado un total de 53.029.370 fracciones, asi:

ANALISIS POR TRIMESTRE 2020

FRACCIONES FRACCIONES
TRIMESTRE ASIGNADAS VENDIDAS OBSERVACION

1ER. 23.729.763 3.120.288 Sorteos del 2524 al 2535., Asignacion correspondiente a 12
sorteos.
Durante el presente periodo se presenta suspensién de los
sorteos a partir del sorteo 2536, a realizarse el dia 26

2DO. 11.238.2 19.914

© 38.263 819.9 /03/2020, y hasta el sorteo 2540 (6 sorteos), por orden de

COLJUEGOS y por efectos de la pandemia (COVID-19).

3er. 21.061.344 2.290.224 Sorteos del 2541 al 2555

TOTAL 56.029.370 6.230.426 Porcentaje de venta, sobre lo asignado 11.75%

Nota: Informacién tomada Aplicativo Comercial- unidad de Loterias — Facturacion

Durante el periodo analizado, se observa una asignacion de 53.029.370 fracciones, correspondiente a 32
sorteos realizados, con una venta de 6.230.426 fracciones, es decir el 11.75% del total asignado.

CUADRO ANALISIS DESPACHOS A NIVEL NACIONAL.

DISTRIBUI BILLETERIA -

FECHA SORTEO DORES RETENIDOS | o)~ aDA VR. FACTURADO | OBSERVACION
Distribuidores retenidos

02/01/2020 2524 116 4 1.9793.087 $667.898.950 LUISG, SARAR,
FANNY Y DISTR

20/02/2020 2531 119 1 1.979.310 $991.115.400 DISTR

10/03/2020 2533 119 1 1.979.520 $985.613.300 DISTR
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14/05/2020 2536 111 2 1.981.338 $321.298.700 | PEDRO, DISTR
ANDRE,GELAN,GELNA,
RIFAS, DISOC,
08/06/2020 2541 107 9 1.613.487 $523.969.650
KAREN, ROJAS, PEDRO,
ROZZO.
ANDRE, ESTAN,KAREN,
MEJUS, REDCO,
23/07/2020 2546 107 10 1.585.371 $540.277.300
ROJAS, SILVI, PEDRO,
DZIPA 01, GELFI 19.
20/08/2020 2550 113 4 1.585.371 $669.878.750 KAREN, LUICA, ROJAS,
PEDRO
27/08/2020 2551 114 3 1.628.115 $685.212.800 | KAREN, ROJAS, PEDRO.
14/09/2020 2553 116 1 1.634.301 $730.980.800 | PEDRO.

Nota: Informacién tomada Aplicativo Comercial- Unidad de Loterias — Facturacién y formato de Despachos Thomas Greg & Sons

S.A.

En la muestra seleccionada (9 sorteos), se observa que los distribuidores PEDRO, DISTR, KAREN y
ROJAS , evidencian un alto grado de incumplimiento del contrato al ser retenidos reiteradamente (péliza,
pagos, premios, etc).

DISTRIBUIDOR | No. VECES REPORTADO
DISTR 4
PEDRO 5
KAREN 4
ROJAS 4

De otra parte y con el fin de validar la trazabilidad del procedimiento, tomaremos como ejemplo el sorteo
2533, realizado los dias 5 de marzo de 2020 (al azar).
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b- MUESTRA CUADRO DE DESPACHOS THOMAS GREG & SONS.

SORTEO 2533
Fecha sorteo 5 de marzo de 2020.

CODIGO
RETENIDOS | NOMBRE DISTRIBUIDOR | CIUDAD CUPO DESPACHOS
COMPANIA BEDOYA OSORIO
S.AS 25/02/2020
2 COJUE RED COLOMBIANA DE CALI 1800
SERVICIOS S.A. 26/02/2020
3 CORDO CORDOBESA DE LOTERIAS MONTERIA 7000 26/02/2020
4 DAVID MARIO DAVID BERNAL TUNJA 1920
QUEVEDO 27/02/2020
5 DISTA DISTRIBUIDORA OCCIDENTAL BUGA 6100
DE LOTERIAS CIA. 25/02/2020
6 HUBOY DISTRIBUIDORA DE LOTERIAS | TUNJA 1100
HUNELCA - BOYACA 25/02/2020
7 JUGUE JULIAN DAVID GUERRERO DIAZ | PASTO 1500 27/02/2020
8 OLIVA AGENCIA RAMON CHINCHILLA | OCANA 500 28/02/2020
9 PEDRO PEDRO LUIS RODRIGUEZ FUSAGASUGA 1250
10 RESIA REPRESENTACIONE PIEDECUESTA 1200
SIACHOQUE SAS 27/02/2020
11 ROZzzO DISTRIBUIDORA PEDRO I. BOGOTA 2500
ROZO Y CIA 28/02/2020
12 WILLI WIILIAM RICARDO MUNOZ PEREIRA 800 26/02/2020
13 99999 | LOTERIA DE BOGOTA BOGOTA 1090
14 DISTR LOTERIA DE BOGOTA BOGOTA 100

Se evidencia
retencion del

La oue més billete da

que la actividad de retencién del sorteo a jugar el dia 5 de marzo de 2020, se efectia la
sorteo el dia lunes 26 de febrero de 2020, reteniendo 14 distribuidores inicialmente, 3
distribuidores fueron despachados el martes, 3 el miércoles, el jueves anterior a la fecha del sorteo 2
distribuidores quedando RETENIDOS definitivamente los distribuidores, identificados con los codigos
PEDRO, DISTR Y 99999; los cddigos 99999 y DISTR, corresponden a cddigos asignados a la loteria de
Bogota. Se observa que el procedimiento se encuentra dentro de los términos establecidos en el contrato.

Vale la pena aclarar que dentro del periodo analizado, y por orden del Concejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar, como medida preventiva , dada la crisis social, econdmica y financiera presentada a nivel
mundial por efectos de la pandemia “COVID-19” se ajustaron los planes de premios de todas las Loterias
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del pais; bajando el premio mayor de $8.000.000.000 a $4.000.000.000 en nuestro caso; razon por la cual

la administracion debié de adoptar medidas de redistribucion de cupos, modificaciones y adiciones a los

contratos atipicos de distribucion de billeteria, entre otros.

El anterior andlisis evidencia el adecuado manejo de la asignacion y distribucion de la billeteria
emitida por la Loteria de Bogota, en cumplimiento de su objetivo misional; sin embargo es
conveniente observar

el seguimiento minucioso a los distribuidores que frecuentemente vienen siendo retenidos, los
cuales pueden convertirse en un riesgo para la entidad.

Si bien, se observa una distribucion importante del producto Loteria de Bogota a nivel nacional,
vale la pena explorar nuevos nichos de mercado, nuevas canales de ventas, nuevas estrategias
comerciales, con el fin de incrementar las ventas. Dado que del total de la emisién se esta
vendiendo aproximadamente un 11.75%.

Para concluir, se sugiere poner en funcionamiento el Comité de Cupos de la Loteria, ya que se
observan decisiones en las cuales debe dejarse trazabilidad y evidencia de las mismas.

4.2.3.- Causa:

Se observa que durante el presente periodo se gestionaron por parte del grupo directivo de la entidad
ajustes a los procesos, los procedimientos, y al mismo Reglamento para la Distribucién de Billeteria de la
Loteria de Bogota y de los canales alternativos de comercializacion, los cuales no han sido socializados.

4.2.4.- Consecuencia:

Las evidencias descritas, requieren tomar las medidas correctivas pertinentes con el fin de subsanar las
inconsistencias planteadas, toda vez que se puede estar incurriendo en una posible materializacién de
riesgos tales como: RC-10 Entrega o retencion de billeteria a distribuidores con incumplimiento de
requisitos.

4.2.5.- Plan de Mejoramiento:

1. Reglamentar, organizar y definir las funciones propias del Comité de Cupos de la Loteria, y ponerlo en
funcionamiento.

2. Realizar el control de los distribuidores que reiteradamente son RETENIDOS por incumplimientos a las
clausulas contractuales establecidas entre la Loteria de Bogota y el distribuidor (Contrato atipico de
Distribucién de Billeteria)."
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4.3.- Observacion 3. Falta de Control y Seguimiento Garantias de Distribuidores

4.3.1.- Calificacidon: Mayor

“

4.3.2.- Criterio:

- La Ley 643 de 2001 , Decreto Reglamentario 2975 de 2004, el Decreto 1068 de 2015, La Circular Unica
No0.47 (circular Unica 9 de 30 de noviembre de 2007, Ley 1393 de 12 de julio de 2010, Procedimiento de
Inscripcion, Registro de Distribuidores y Asignacion de Cupos (PR0O410-342-4), cuyo objetivo es, “garantiza
la inscripcién y registro de distribuidores y finaliza con la inscripcion en el registro de distribuidores” y tiene
un alcance que ‘inicia con la verificacién de solicitudes de nuevos distribuidores en el registro de
distribuidores”.

Las Resoluciones 00069 de 2013y 105 de 2020 - Reglamento para la Distribucion de Billeteria de la Loteria
de Bogot4 y de los canales alternativos de Comercializacion, Capitulo I, Articulo Octavo. Garantias.

La asignaciéon de los cupos de billeteria se efectuara guardando la debida prudencia y garantizando la
estricta proteccion de los recursos publicos, por lo que, para la legalizacion del contrato atipico de
Distribucién, el distribuidor garantizara el pago de la billeteria, mediante la constitucion de una garantia a
favor de la Loteria de Bogota.

La garantia puede constituirse por medio de:

1. Mediante una péliza tnica de cumplimiento a favor de expedida por una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., cuya poliza matriz se encuentre
debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera.

2. Garantia bancaria expedida por una entidad financiera debidamente autorizada por la Superintendencia
Financiera.

3. C.D.T. debidamente endosado a favor de la Loteria de Bogota y registrado su endoso en el libro
correspondiente del emisor.

4. Cualquier otra garantia real que ofrezca el distribuidor y que acepte la Loteria de Bogota.
Paragrafo 1. La vigencia de la garantia sera por el término de duracion del contrato.

Paragrafo 2. Las garantias constituidas por el distribuidor son exclusivas y Unicamente cubriran las
obligaciones contraidas con la Loteria de Bogota y en ninglin momento seran utilizadas para cubrir
obligaciones diferentes.
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Paragrafo 3. Las garantias presentadas por los distribuidores y aprobadas por la Loteria de Bogota,
deberan ser renovadas por lo menos con quince (15) dias de anticipacion a su vencimiento.

Articulo Noveno. Cobertura de la garantia. La cobertura de la garantia sera determinada de la siguiente
forma:

A. Para la billeteria fisica

1. Para los distribuidores que ingresan por primera vez al registro de distribuidores de la Loteria de Bogota,
la garantia que deben constituir sera por el 100% del valor equivalente al cupo asignado para dos sorteos.

2. Para los distribuidores con un afio de antigiiedad, la renovacién de la garantia sera por el 70% del valor
del cupo de dos sorteos.

3. Para los distribuidores con dos afios 0 mas de antigliedad, la renovacion de la garantia sera por el 50%
del valor del cupo de dos sorteos.

4. Para los distribuidores que no presenten pagaré, el valor de la garantia tendra una cobertura del 100%
del cupo de dos sorteos, durante toda la vigencia contractual a menos que constituya el pagaré.

B. Para la billeteria virtual

1. Para los distribuidores virtuales que utilicen otros canales de venta el monto de la garantia se fijara por
el 100% del valor de las ventas brutas estimadas para dos sorteos, las cuales seran fijadas en el contrato
atipico de distribucién. Para estos distribuidores no se solicitara pagaré.

Después del primer mes de operacion la Loteria de Bogota revisara la garantia constituida y podra solicitar
aumentar el valor de la misma en el evento de que las ventas por sorteos hayan resultado mayores a las
estimadas.

Las garantias de los distribuidores de billeteria virtual se evaluaran por lo menos cada seis meses para
determinar el nivel de cobertura frente a las ventas.

Paragrafo 1. El distribuidor al momento de la suscripcién de la renovacion del contrato de distribucion
constituird un pagaré abierto y carta de instrucciones a favor de la Loteria de Bogota el cual debe cumplir
con los requisitos que determine la Loteria para el efecto.

Paragrafo 2. El comité de cupo podrd mantener o incrementar el valor de la cobertura de la garantia a
aquellos distribuidores que por su reiterado incumplimiento signifiquen mayor riesgo de cartera para la
Loteria. En cualquier caso, informara por escrito al distribuidor para que realice la ampliacion o modificacion
correspondiente.
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4.3.3.- Condicion
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Validada la informacion concerniente al listado de distribuidores activos a 30 de septiembre 2020, a través
del aplicativo comercial de la Loteria de Bogota LISTADO DE POLIZAS - DATOS y POR VENCER, con
corte a 30 de septiembre de 2020, encontramos las siguientes situaciones

a. Manejo y Adminitracion de pdlizas

El sistema financiero y administrativo permite generar, entre otros, los siguientes reportes:

Relacién Comercial — Listado: 286 registros

Listado Distribuidores (Datos -cupo) 121 registros incluido el c4digo 99999
Listado Datos excel: 121 registros incluido el cédigo 99999

Reporte Informacién de Garantias: Reporte en PDF, sin numeracion, se relacionan 131 pdlizas, las

cuales incluyen registros de pélizas vencidas. Igualmente, para cada pdéliza se registra informacion de
CUpOS que se repiten, sin que sea posible tener certeza sobre el cupo total que esta cubriendo la péliza.
e De otra parte se encuentra el Formato FR0103-88-2 Cuadro Control de Polizas de Distribuidores, el

cual fue solicitado, sin ser posible lograr una versioén actualizada y confiable.

La informacion contenida en los distintos reportes que genera el aplicativo, no dan confianza respecto de
las garantias otorgadas; esto, en la medida en que incorpora registros de manera repetitiva, lo que impide
tener certeza sobre el cupo efectivamente asignado y sobre la el monto de la cobertura otorgada a cada
distribuido; por ende al calcular el valor de la pdliza no coincide con el valor reportado de conformidad con

el articulo 9°. de la Resolucion

105 de agosto de 2020. (se adjuntan cuadro control Informacién de garantias - impresos 19/01/20 y

16/02/20 con fechas de corte 30 de septiembre 2020)
A titulo de ejemplo tenemos:

Distribudor: UNNIR

POLIZA Equidad S_A AAZOE38

1092019 06/12/2021

55,755,000.00

Distribuidor

[ _Cupo | Porceniaje

D

UNNIR:SERVICIOS UNIRED S.A.S.
UNIPE:SERVICIOS UNIRED S A.S.
UNITU:SERWVICIOS UNIRED S.A.S.
UNITU:SERVICIOS UNIRED S.A.S.
UNNIR:SERVICIOS UNIRED S A S.
UNIPE:SERWVICIOS UNIRED S.A.S.

5385
1240
B850
650
5385
1240

20.00
20.00
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[ Tipo Aseguradora Numero Desde Fecha Hasta Fecha Valor j
Distribuidor [ Cupo [ Porcentaje

UNNIR:SERVICIOS UNIRED S.A.S. 5385 20.00
UNITU:SERVICIOS UNIRED S A.S. B850 20.00
UNIPE:SERWVICIOS UNIRED S.A.S. 1240 20.00
UNITU:SERVICIOS UNIRED S.A.S. 650 20.00
UNIPE:SERVICIOS UNIRED S A.S. 1240 20.00
UNNIR:SERVICIOS UNIRED S.A S. 5385 20.00
UNITU:SERWVICIOS UNIRED S.A.S. B850 20.00
UNIPE:SERVICIOS UNIRED S.A.S. 1240 20.00
UNITU:SERVICIOS UNIRED S A.S. B850 20.00
UNIPE:SERVICIOS UNIRED S.A.S. 1240 20.00
UNNIR:SERVICIOS UNIRED S A S. 5385 20.00
UNIPE:SERWVICIOS UNIRED S.A.S. 1240 20.00
UNITU:SERVICIOS UNIRED S.A.S. 650 20.00
UNIPE:SERVICIOS UNIRED S A.S. 1240 20.00
UNNIR:SERVICIOS UNIRED S A S. 5385 20.00
UNNIR:SERVICIOS UNIRED S.A S. 5385 20.00
UNITU:SERVICIOS UNIRED S.A.S. 650 20.00
UNNIR:SERVICIOS UNIRED S A S. 5385 20.00

Fuente: Reporte Informacion de Garantias Aplicativo Financiero y Administrativo- Médulo Comercial Consulta 05-03-21

Conforme con la informacion registrada en este reporte, la péliza tiene vigencia hasta el 06/12/2021y el
moto asegurado es de $55.755.000, lo que coincide con la informacion reportada en el cuadro de Control
de Pdlizas suministrado por el area juridica; no obstante, en lo que tiene que ver con la informacién sobre
el cupo, de acuerdo con lo indicado en el registro citado, la suma total de los cupos seria de 58.200, cuando
en realidad el cupo asignado a este distribuidor es de 8.100 billetes

Distribidor: SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIA

De acuerdo con la informacidn registrada en el Reporte de “Datos Distribuidores” del Aplicativo Financiero
y Administrativo — M6dulo Comercial, bajo este nombre se registran los siguiente 16 distribuidores:
ANDRE, ARAUC, CAUCA, CESAR, COMSU, GUAJI, JORGE, LUIBA, LUICA, LUICH, LUINA, LUIPU,
LUISB, ORICA, SANJO, TULUA

De ofra parte, conforme a la informacion regisrada en el reporte, de “Informacién de Garantias”, para este
distribuidor, la pdliza tiene vigencia hasta el 26/08/2021, el moto asegurado es de $29.250.000, con un
porcentaje del 20%; lo que cubriria un cupo total de 6.500 billetes. No obstante, en dicho reporte, se
incluyen 64 registros (se

Repiten 4 veces), con cupos que en total suman 18.660 billetes.

GUAJI:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIA SA. 250 2000

ANDRE:SERVICIOS TRANSACCIOMALES DE COLOMBIASA 100 2000

ORICA:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 150 2000

CESAR:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA. 300 2000 Tho Asaqurader Mumo  DesdoFcha  HastaFocha )
LUIPU:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 130 2000 " "
JORGE:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIAS A 380 2000 ( mf | Cupe ‘ Porcénts
LUICA:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 520 2000 LUINASERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 375 000
LUICA:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 520 2000 ’ ’

CAUCASERVICIOS TRANSACOIONALES DE COLOMGIA 325 o LUISBSERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLONBASA 860 1
COMSU:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 325 2000

LUIBA:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 650 2000 LUIBASERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA B0 0
ORICA:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 150 2000

SAMJO:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIAS.A 100 2000 SANJO'SERVICIOS TRANSACCIOMALES DE COLOMBIA S& 100 0o
LUISB:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIAS.A 650 2000

LUICH:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 100 2000 CAUCA'SERVICIOS TRANSACCIOMNALES DE COLOMBIA 375 0o
LUINA:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 375 2000

GUAJI:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA. 250 2000 LUIPU:SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 130 aw
LUICH-SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIASA 100 2000
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Datos: tomados aplicativo Comercial - médulo pélizas Loteria de Bogota

Finalmente, la informacién registrada respecto de este distribuidor, en el reporte de Control de Pdlizas
suministrado por el area juridica, se encuentra desactualizada, la péliza reportada es la anterior que vencio
en mayo de 2019, los cupos reportados son 5050 y el porcentaje es del 50%

Distribidor: GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A.

De acuerdo con la informacion registrada en el Reporte de “Datos Distribuidores” del Aplicativo Financiero
y Administrativo — Mddulo Comercial, bajo este nombre se registran los siguientes distribuidores: GELAM,
GELBO, GELFI, GELNA, GELPU, GELSA.

De otra parte, conforme a la informacion registrada en el reporte, de “Informacion de Garantias”,
para este distribuidor, la péliza tiene vigencia desde el 29/04/2017 hasta el 10/05/2021, el moto
asegurado es de $760.500.000, con un porcentajes correspondientes a 100% y al 20%; en dicho
reporte, se incluyen 6 registros que repiten el nombre GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A., antecedido
de las siglas: GELAM, GELBO, GELFI, con cupos de 250 -100%, 650 - 100% y 32225 — 20%
respectivamente

Asi mismo, en este mismo reporte, de “Informacién de Garantias”, se encuentra otro registro bajo el nombre
GELSA GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A., de acuerdo con dicho registro, la péliza tiene vigencia
desde el 26/02/2019 hasta el 21/02/2022, el moto asegurado es de $120.000.000, con un porcentaje del
100%,; en dicho reporte, se incluyen 47 registros con el mimo nombre, con un cupo de 30.000 billetes cada
uno.

Para los distribuidores GELNA, con un cupo asignado de 100 billetes y GELPU, con un cupo asighado de
200 billetes, no se encuentra informacion sobre pdélizas vigentes.

www.loteriadebogota.com - cliente @ loteriadebogota.com
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POLIZA Estada S A 21-44-101244083 28042017 103052021 TE0,500,000.00
( Distribuidor [ Cupo [ Porcentaje )
GELAM:GRUPD EMPRESARIAL EN LINEA S.A.. 250 100.00
GELBO:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA SA.. 665 100.00
GELFI:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S A. 32225 20.00
GELFI:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S A. 32225 20.00
GELBO:GRUPD EMPRESARIAL EN LINEA SA.. 865 100.00
GELAM:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A.. 250 100.00
POLIZA [Estado SA 2144101289124 260022018 21022023 120,000,000.00
( Distribuidor [ Cupo | Porcentaje )
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
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( Distribuider [ Cupo | Forcentaje )
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPD EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPD EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPD EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPD EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
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[Estade SA 21-44-101244585 280042017 1W0E2021 TE0,500,000.00
( Distribuidor [ Cupo | Forcentaje )
GELAM-GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A.. 250 100.00
GELBO:GRUPO EMPRESARIAL EM LINEA S.A. 665 100.00
GELFLGRUPO EMPRESARIAL EN LINEA SA. 32225 20.00
GELFLGRUPO EMPRESARIAL EN LINEA SA. 32225 20.00
GELBO-GRUPO EMPRESARIAL EM LINEA S.A. 665 100.00
GELAM-:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S A 250 100.00
Estado S5 A 2144101288124 28022018 21/022022 120,000,000.00
( Distribuidor [ Cupe | Porcentaje ]
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00

Pagira 12 de 21

LOTERIA DE BOGOTA

8992092701
Cra 324 No 26-14
waw_interiadebogala.com

Infarmacion de Garanlias

2021 March. 05 AD 1044
AM

lalbagEioleriadebigata tom
Irformacion de Garantias
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( Distribuidor [ Cupo | Porcentaje ]
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPC EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00
GELSA:GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A. 30000 100.00

Nota: situacién que se repite en la mayoria de los distribuidores (cuadro de Informacién de Garantias _ Unidad de Loterias).

La oue més billete da
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cODIGO: XXX
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FECHA: XX/XX/XXXX

b.- Control de titulos valores dados en garantia — Tesoreria General de la Entidad

La oue més billete da

Verificado el listado “CONTROL DE TITULOS VALORES DADOS EN GARANTIA” , administrado por
la Oficina de Tesoreria General de la entidad, con fecha 30 de noviembre de 2020, observamos:

- Relacion titulos valores en tesoreria a noviembre 30 de 2020

RELACION CDTS A NOYIEMBRE 30 DEL 2020
FELHA
FECHA |FECHADE| FECHA  YENCIMIE
RENOYAC | YENCIMIE | CERTIFICA  NTO
CODIGO| cwoaD o TITUL{ENTIDAD| A FAYOR DE: mcia  Eucivieny YALOR 10N NTO clon coTs OESERYACIONES
- TOT ENDOSADD EN
APONT |IBAGUE 4208690 | Bancolomb| HO00eo de Jesus | pepinge | nsmzezmr 200000 0SHZEZ0E osiEdzita| 13 DE JUNIO 05212020 GARAMTIA & LA LOTERLS
Aponte Arevalo 2020
DE BOGOTA
Asociacion de 10 de JURIC
ASFUN | FUNDACION 2232636 | Daviviends | Comerciantes de 1w0sem?|  tmoseozo| 4500000 e 1900502023
Loterias y Apuestas
- TOT ENDOSADO EN
CRIST |BOGOTA 41n3p1g| Baneelam | Cristobal Garzan ZFH0IZ0E|  2THONZONT 4350000  27HOizOIE 27i0pzng| 1B DE JURIO 27012020 | GARANTIA & LA LOTERIA
bia Pefia 2020
DE BOGOTA
— TOT ENDOSADO EN
DISAE  |FUSAGASUGA 431399 |Baneslom |Distriloterias AE - opneonp|  somzeorr|  zzsooooo|  somzezms|  someesog| 3O DESUMIO D s nes000| GARANTIA A LA LOTERIA
bia Lida. 2020
DE BOGOTA
Barcolom | Distribuidors de 20 DE JURID. COT ENDOSADO EN
DZIFA | ZIPAGUIRS 44740325 Lateris=El ZipaLeda | 041202017 osmwvems|  20280000)  owomeom|  ososszite 04/06/2020| GARANTIS A LA LOTERIA
bia ) N 2020
Dislozipa Lida DE BOGOTA,
— 0 de JURID
FONDO |BOGOTA 2157323 Davivienda | FONDELED 106EmE|  tanEszte 1000.000 e 1900602020
Corios Fortinh oma EL ENOCS0 EN GARSHTIA
Banca de la: i SE ENCLUENTRA
FORTI | CAGEMA 7703za| BANe0 A= | pjivig Flgftsicdp:menez owizizots|  owowzor?|  sooooon|  wosezota|  tesszote| someszozo tzimsrzozn| B ENCLERTRA
4GA201E
EN AGOSTOS OE 2014 EL
DISTRIBLIDOR SOLICITA
Banco Crizanto Gallo [PHRiE L [CEWID) EaliEL
GALLO | vOPAL oszggss| Baree | i 2ama2006| evoz007|  2700000|IMACTO ¥ALOR DEL COT. MO SE
d TIEME REFUESTA MO HAN
COMTESTADD EM CAJA
AGRARIA DE YOPAL
Mot B COT ENDOSADD ER
HEMFY |FOMSECA 0937608 | Banco de B| HEnr Fomera 0707|700l 1800.000 07032020 GARANTIA & LA LOTERIA
Ferez
OE BOGOTA
Banen de | e OT ENDOSADD BN
HEMFY |FOMSECA 0937645 1 y Fomero 24mmzote| 4mszota 2700000 30M0ER2020 240812020 | GARANTIA A LA LOTERIA
Bogotd  [Ferez
DE BOGOTA
TOT ENDOSADO EN
INZAR  |GIRARDOT gazase| B9 IE i pating osioaizote| osmazoms|  1zs0000 5D JURID 051032021 GARANTIA & LA LOTERIA,
Dcidente DE 2020
DE BOGOTA
COTEMOOSADO ER
LEDY  |POPAYAN 70gaqz| Baneo de |Esmeraldalassa awonz0l| moweme| 2700000 8 D JUKID 04072020 | GARAMTIZ & LA LOTERIA
Oeeidente |Leidy Lasso DE 2020
OE BOGOT A,
. COTEMOOSADO EM
LMD |BOGOTA tizipag| BEnea de Hermelinds 1aHz0tE|  ieithe0z3|  &100.000 3 DE LD 19H12023 | GARANTIA & LA LOTERIA
Biogotd  |Hernandez DEL 2020
OE BOGOTA,
. COTEMOOSADO EM
LMMA  |CARTARD fi5i5ag| Ganea de |Lina Marcela izora|  tawEDzo|  BFS0.000 30 de JUNID 12112020 | GARAMTIA A4 LA LOTERIA
Eogotd | Ramirez Monsalve CE 2020
DE BOGOTA,
. COTEMOOSADO ER
REDPO | L& DORADA 4593apg| Bancclom |Representaciones | uoupponel syorem| 4770000 30de JUMID | o mo020| GARAKTIA & Le LOTERIA
bia LaDorada Limitada DE 2020 DE EOGOTA

m
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COT NOESTAENDOSADO
& NOMBRE LOTERIA ND
DAN INFORMACION
SOBRE ESTE TITUTO, EL
ENDOS0 DEBE
Banco de 30E JUNID SOLICITARLD
ROMED |SOGAMOS0 oestatef 0005 |Fomero Amanda | 28 250 4500.000 o o e
TITULAR DEL COT EN LA
QFICINA DEL BANCO
DONDE SOLICITO LA,
CONSTITUCION DEL
MISMO
COT ENDOSADD EN
ROSAL |CHIGUINGUIRS fizggig| Banoo de |Fosalbina Gerenade) f 5850000 3DEJUNIO | yo10020| GARANTIA A LA LOTERIA
Bogotd | Gonzilez DEL 2020
DEBOGOTA
Banco de | La Rueda Millonaria COTENDOSADOEN
RUEDA |FPEREIRA T48286 ~ 2107206 2TH0i2016 4.500.000 2072013 | 000111300 ZT0TIZ0Z0)GARANTIA A LA LOTERIA
Qocidente [SAS
DEBOGOTA
— COTENDOSAODEN
RUEDA |PEREIRA 7o5p57| Bancode |LaPuedsMilonaria | s aoimizoss| 4500000 29105/2013| 00/011900 28108/2020| GRRANTIA A LA LOTERIA
Oeocidente | SAS
DE BOGOTA
COT ENDOSADD EN
SPAGA |BOGOTA pogupy| Sancode |PedComercialde | ocinpreote| zsieizots| 360000000 251062019 000111900 25106/2020| GARANTIA & LA LOTERIA
ceidente | Juegos y Servicios
DEBOGOTA
TOTAL TOTAL 490.420.000

Datos: Tomados de Tesoreria- con firmacion bancos Relacion tituolos valores en tesoreria a noviembre 30.xls

Tomando como referencia el sorteo 2553, realizado el dia 10 de septiembre de 2020, La Tesoreria
General de la Loteria de Bogota, tiene en custodia 18 titulos valores, expedidos por diferentes entidades
financieras a favor de los distribuidores de la Loteria y dados en garantia a ésta entidad, cuya cuantia
asciende a CUATROCIENTOS NOVENTA MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS
($490.420.000). De la revision de dicha informacion se observa:

v Titulo valor con fecha de vencimiento 04/07/20, otorgado por el titular del cédigo LEIDI, por valor
$2.700.000, expedido por el Banco de Occidente, observando que el distribuidor no ha participado en
los soteos analizados; el titulo No, 770328 del Banco de Occidente, expedido a nombre de CARLOS
FORTICH SOSA + OLIVA INES JIMENEZ FORTICH (FORT]I), por la suma de $9.000.000, renovado
hasta el 12/08/2020, con endoso en garantia a la entidad, pero que el distribuidor se encuentra
INACTIVO desde 04/06/2019.

v' Titulo # 0526898 del Banco Agrario, vencimiento 29/03/2007, otorgado por el titular del distribuidor y
el codigo GALLO, quien, desde agosto 5 de 2014, solicito pagar la deuda con el CDT (segun cuadro
tesoreria), y a la fecha no se ha tomado tal decision.

v" De igual forma se encuentran 16 titulos valores sin renovar durante la vigencia de 2020, (CRIST,
DISAE, DZIPA, INZAR, LINDA, LINNA, FONDO, FORTI, ROMEO, ROSAL, REPDO, HENRY (2),
RUEDA (2) y SPAGA).

v' Llaman la atencidn el titulos No. 0861813, expedido por el Banco de Bogota a nombre de la sefiora
AMANDA ROMERO (ROMEO), por valor de $ 4.500.000, endosado a nombre de la Loteria pero que
al consultar al banco no dan informacién al respecto. (segun cuadro de tesoreria Nov. 30/20)

Se concluye que la entidad, tenia asignados 117 cupos a sus distribuidores a nivel nacional, a los cuales
se le emite facturacion a la fecha del sorteo, que los despachos se encuentran garantizados asi:

GARANTIAS CANTIDAD OBSERVACION
CDTS -En
custodia de la 15 - Titulos valores pendientes de renovar.
Tesoreria General
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POLIZAS- - Observando que la Pdliza No. 45-45-101077561 exp. Seguros de estado - a
nombre de SERVICIOS TRANSACCIONALES DE COLOMBIA S.A., por vr.
73 $29.250.000, cubre (16) cupos: SANJO, ANDRE, ARAUC, COMSU, GUAJI,
ORICA, JORGE, LUIBA, TULUA, LUINA, CAUCA, CESAR, LUICA, LUICH,
LUISB, LUIPU.; Con una asignacién de 6.500 billetes (Cuadro soporte U.
Loterias).

- La Poliza AA30638, exp. Seguros la Equidad - a nombre de SERVICIOS
UNIRED S.A., por vr. $55.755.000, que cubriria un cupo de 12.390

billete, para cubrir (4) cupos: UNNIR, UNIPE, UNITU, (estos relacionados
en el cuadro de pdlizas), UNIMA?); Con una asignacién de 11.340 billetes en
el presente sorteo.

- La Péliza 60-45-101002882, exp. Seguros del estado - a nombre de
LOTICOLOMBIA S.A., por vr. $76.950.000, cubre (4) cupos: LOCOL, NEIVA,
LOPOP, LOCAL; Con una asignacion de 1.735 billetes?

- La Pdliza 21-44-1012449863, exp. Seguros del estado - a nombre de
LOTICOLOMBIA S.A., por vr. $760.500.000, cubre (3) cupos: GELFI, GELBO
y GELAM, (32.225 BILLETES -20%) y 915 (100%).

CDTS —-En - Aqui se encuentran relacionados TRES (3) los titulos de los distribuidores
custodia de la identificados con los cddigos GALLO, LEIDI y FORTI, que encuentran en
Tesoreria General estado INACTIVO.

Se recomienda adoptar politicas que definan el manejo y control de los titulos dados en garantia, con el fin
obtener de una forma clara, sencilla y oportuna el estado de las Garantias; de otra parte, y de conformidad
con lo establecido en la Resolucion No. 414 de 2014 y sus modificaciones, expedida por la CGN, por la
cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a las empresas que
no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico, adoptar el registro
de los titulos valores dados en garantia (o custodia).

C. Distribuidores Sin Garantia

Se observan creados los Codigos DISTR y 99999 ( al parecer el cdédigo 99999- billeteria disponible para
despacho y el cédigo DISTR , para venta de billetes en eventos o actividades con participacion de la
entidad) creados a criterio de las administraciones en su momento para manejo de la entidad, sin que se
evidencie o reglamente el funcionamiento; observando que el cédigo DISTR, venia con asignaciény a la
fecha se encuentra Inactivo , pero no se puede consultar el estado de cuenta a la fecha. (Se solicité estado
de cuenta pero no fue aportado en su momento).

4.3.4- Causa

Las observaciones planteadas se originan en las deficiencias en el disefio y/o la implementacion de un
procedimiento que defina claramente las actividades, las politicas, los criterios, requisitos, el registro y de
los responsables en la administracién de la informacién relacionada el manejo, control y seguimiento de
las garantias establecidas en la Resolucién 105 de 2020 —“POR LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO
DEL DISTRIBUIDOR DE LA LOTERA DE BOGOTA”; lo mismo que, en la falta de rigurosidad (autocontrol)
por parte de los servidores responsables de la verificacién y validacién de la informacién relativa a las
garantidas que respaldan el valor cupo asignado a cada distribuidor de conformidad con la resolucién
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4.3.5.- Consecuencia

Uno de los objetivos del sistema de compras y contratacion publica es el manejo del Riesgo. El articulo 17
del Decreto 1510 de 2013 “dispone que la Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de
Contratacioén representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos”. Asi mismo, define: Las garantias
son instrumentos de cobertura de Riesgos comunes en Procesos de Contratacién; por tal razon la Entidad
Estatal luego de conocer e identificar los Riesgos del Proceso de Contratacion debe definir las garantias
mediante las cuales mitiga el Riesgo de acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones del
contrato.

De su parte la Loteria de Bogota, mediante “Resolucién 105 de 2020, Articulo Octavo — Garantias.- La
asignacion de los cupos de billeteria se efectuara guardando la debida prudencia y garantizando la estricta
proteccion de los recursos publicos, por lo que para la legalizacién del contrato atipico de distribucion, el
distribuidor garantizara el pago de la billeteria, mediante la constitucién de una garantia a favor de la
Loteria de Bogota”.

Las evidencias descritas, revelan la posible materializacion de riesgos, calificados en la clase de
“CORRUPCION’- establecidos dentro de las causas de 3. “Criterios de control de garantias de
distribuidores con vacios en responsabilidad y tiempo de vigencia” y 4. No existen lineamientos
sobre ausencias de personal en el control de garantias.

4.3.6 Plan de mejoramiento

1. Identificar las actividades que se necesitan desde el sistema comercial para que el médulo "'pdélizas™ se

maneje de una mejora forma en la entidad.
2. Realizar la solicitud formal a Luis D&vila encargado del Sistema.

3. Probar el Sistema realizado por Luis Davila”.

4.4.- Observacion 4: Inadecuado control de la billeteria no vendida.

4.4.1.- Calificacion: Media

4.4.2.- Criterio:

Teniendo en cuenta que la entidad ha realizado ajustes a diferentes procedimientos durante la vigencia
del 2020, en el cual se encuentra incluido el procedimiento objeto del analisis de la presente auditoria
tomaremos como referente el procedimiento vigente durante el periodo de analisis enero a septiembre de
2020, Procedimiento de Control de la billeteria no vendida - (PRO-410-201-8).
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4.4.3- Condicién

Validadas presencialmente y mediante lista de chequeo las actividades descritas en el procedimiento de
control de billeteria no vendida, observamos:

a.- Destruccion de planchas y billetes sobrantes: la actividad se llevo a cabo el dia miércoles 9 de
diciembre de 2020 en las instalaciones de la firma impresora (Thomas Greg & Sons S. A.), en presencia
de funcionaria Sandra Alarcon delegada de la Loteria de Bogota y Yaneth Bayona funcionaria asignada por
la firma impresora para atender la comisidn, se procedio a) destruir cinco (5) planchas - 6rden de
produccion 2020002461, correpondientes al sorteo 2566 a realizarse el dia 10 de diciembre de 2020, de
la Loteria de Bogotéd y cinco (5) planchas del Sorteo Extraordinario No.2, “SORTEO EL DORADO?”, orden
de produccion 2020002454 a realizarse el dia 12 de diciembre de 2020; b) se deja constancia mediante
acta SFC-0259 ; se observa que no se presenta billeteria de ninguno de los dos sorteos para despunte, se
deja constancia mediante Actas No.2020-12-09, ya que el 100% de la billeteria impresa, fue asignada a
los distribuidores para su venta. c) se reciben de firma impresora soportes de distribuidores retenidos y
autorizados para despachados por parte de la Loteria. d) La delegada de la Loteria de Bogota entrega
paquete de documentos, y copia de las actas a la oficina de sistemas, de igual forma separa y enttrega
copia de las actas de los dos sorteos a delegado de la OCI.

b.- Sistema recibe documentos y valida informacién en el aplicativo, en la cual se evidencia el total de la
billeteria asignada para el sorteo 2566 a realizarse el dia 10 de diciembre de 2020, confirmando asi, el total
de distribuidores y el cupo total asignado a cada distribuidor para el presente sorteo.

c.- El dia jueves, dia de sorteo se informa el inicio del procesamiento de los datos del respectivo sorteo
hecho que queda registrado mediante correo electrénico.

d.- Validacién de los reportes de devolucién; la Unidad de Loterias realiza programacion del personal de
turno para el sorteo descrito, asignando a dos funcionarios para esta actividad quedando registro de las
confirmaciones en el mismo aplicativo.

e.-Terminacién proceso de devolucion: mediante llamada telefénica de Unidad Lotetrias informando la
finalizacion del proceso, oficina de sistemas desactivo los canales de transmision y realiza procesamiento
de datos y genera archivos para de ventas y transmite SNS, hace back up de la informacién, las cuales al
dia siguiente son dadas en custodia a la empresa contratada para el almacenamiento y custodia de la
misma. (Thomas).

De otra parte y en presencia del delegado de la Secretaria de Gobierno, la funionaria Sandra Alarcon
asignada por la entidad para recibir la devolucién fisica proveniente de los distribuidores, recibe TREINTA
(30) cajas devueltas , de donde se selecciona una muestra selectiva de SIETE (7) cajas y se verifican que
los billetes devuelto esten perforados, en sefial de anulacién, no presentandose novedades; hecho que
queda registrado en el acta de verificacion de perforacién y corte de guillotina del sorteo 2566 del 10 de
diciembre de 2020. El acta es firmada por Dora Esther Herrera delegada de la Secretaria de gobierno y
Sandra Alarco. -

Al respecto el procedimiento establece: “La billeteria devuelta debe guardarse en cajas 0 paquetes
de devolucion bien cerrada para su conservacion en bodega de almacenamiento durante 30 dias
para posteriores verificaciones de ser necesario , luego de lo cual se procede a su destrucciéon”.
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Acto seguido, el proceso nos describe en la actividad No.14 “Elaborar acta indicando el nimero de cajas
y el nimero de sorteo que seran entregados para destruccion. El acta debe ser firmada por el funcionario

delegado de la unidad de recurso fisicos , el auxiliar de la Unidad de Loterias_y el delegado de la empresa

de reciclaje con su numero de identificacion”.

Finalizando el procedimiento con la actividad de verificar el ingreso, producto de la venta del papel de

reciclaje a la Tesoreria de la Entidad.

Se observa que la Loteria de Bogota tiene suscrito el contrato No. 33 de 16/07//2020 , con la firma HOJAS
URBANAS SAS , cuyo objeto es “El contratista se compromete a destruir, pesar, , transportar y comprar
el material reciclable que se recoja en el centro de acopio que disponga la Loteria”.

Durante la vigencia de 2020, la Loteria de Bogoa, recibio la suma de DOCE MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESQOS, provenientes de la venta de la la billeteria devuelta por los

distribuidores a nivel nacional, asi;

Cuenta - 48082701 : APROVECHAMIENTOS

900478179 Hojas Urbanas S.A.S

ASIENTO FECHA CONCEPTO DEBE HABER OBSERVACION
Recaudo consignacion Soportes del pago se anexa: recibo expedio por
166 05/02/20 24477-05/02/20 - venta “GEOVERDE SAS”- Registro en Transito No. 16.039 de
reciclaje, Hojas Urbanas fecha 09/01/20, - peso del vehiculo identificado XVK 708,
S.AS PESO 7.750 ; Fra. Hojas Urbanas, sin numero, 15/01/20,
1.963.000 describen 3000 kilos de archivo X 580; cartén 890 kilos X
250 total $1.962.500; consignacién No. 24477-Banco
Occidente $1.963.000. de fecha 05/02/20.
Memorando- Recursos Fisicos 05/02/20.
Consignacion 239074 (05/08/20)
2549 10/08/20 venta de reciclaje 5.902.900
2550 10/08/20 ND-(10/08/20)- devolucién 5.902.900
cheque
2551 10/08/20 Consignacién(10/08/20) venta Fra. Hojas Urbanas, sin numero, 03/08/20, describen
de reciclaje 8755 kilos de archivo X 580; cartén 3300 kilos X 250 total
6.000.000 $5.902.900; consignacién No.87117-Banco Occidente
$6.000.000. de fecha 10/08/20.
Memorando- Recursos Fisicos 04/09/20.
Venta ded material reciclable Soportes del pago se anexa: recibo expedio por
1662 15/10/20 a Hojas Urbanas “GEOVERDE SAS”- Registro en transito No. 18.644 de
2.480.400 fecha 14/10/20, - peso del vehiculo identificado SMO 441,
, PESO 7.750 ; Fra. Hojas Urbanas, sin numero, 15/01/20,
describen 3630 kilos de archivo X 580; cartén 1500 kilos
X 250 total $2.480.400; consig. No. 67694-Banco
Occidente $2.480.000. de fecha 15/10/20.
Memorando- Recursos Fisicos 15/10/20.
Consignacion por venta 2.505.100 Soportes del pago se anexa: recibo expedio por
2913 22/12/20 de material reciclable “GEOVERDE SAS’- Registro en transito No. 19.381 de
fecha 17/12/20, - peso del vehiculo identificado XVK 708,
PESO 8.955; No Fra. — hoja escritaa mano. ; Fra. Hojas
Urbanas, sin numero, 15/01/20, describen 3595 kilos de
archivo X 580; cartén 1500 kilos X 250 total $2.5.505.100;
consig. No. 244777-Banco Occidente $2.150.000. de
fecha 2021/02/08.
Memorando- Recursos Fisicos 2021/02/08.
5.902.900 18.851.400
Recuado 2020 $12.948.500

Nota: Datos tomados de Registro de Ingresos de Tesoreria Loteria de Bogota/ Carpeta Contrato Hojas Urbanas- Unidad de Recursos Fisicos LB.
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- La informacién analizada nos evidencia el descuido y la falta de control en el procedimiento de la billeteria

no vendida, toda vez que a la fecha no se tiene evidencia de las actas de billeteria no vendida que soporta

la salida de billeteria de los sorteos sacados para reciclaje en el afio 2020, la cual debe contener nimero

de cajas, y numero de sorteos entregados para la destruccion, con la intervienen, de un delegado de la

Unidad de Recursos Fisicos, un

Auxiliar de la Unidad de Loterias, y el delegado de la empresa de reciclaje, con su nimero de identificacion;
segun el procedimiento establecido.

- Al verificar los soportes que avalan los registros del ingresos por este concepto, se observa que las
facturas anexas no cumplen los requisitos legales establecidos (facturas hechas a mano); se presenta mora
en los pagos por parte del contratista y se evidencia deficiencias en los términos internos para el registro
del ingreso por tesoreria (factura de fecha 03/08/2020 y solicitud de registro consignacion 04/09/2020-
Recursos Fisicos). observando que durante este periodo fue devuelto cheque por valor de $ 5.902.9005.,
y reemplazado el pago mediante consignacion del dia 10/08/2020, cheque No. 87117- Banco Occidente
por valor de $6.000.000, sin que se justifique el mayor valor, lo cual evidencia el incumlpimiento en los
plazos establecidos en el contrato para el pago. (10 dias) y la carencia de control y seguimiento por parte
de la Loteria a este procedimiento.

De otra parte, y dentro de las obligaciones especificas establecidas en el contrato 33 de 2020, se
encuentra : “11. Cancelar el valor correspondiente a la liquidacion del material vendido, de acuerdo con las
instrucciones que imparta la Loteria de Bogotd, para tal fin.... 12. Destruir la billeteria no vendida y anulada
en las bodegas o instalaciones del contratista. Enviar video de la destrucciéon de la billeteria y muestra del
proceso de reciclaje dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recoleccién de la misma y permitir
asistencia de un funcionario designado por la Loteria de Bogota, cuando est4 lo requiera a las instalaciones
del contratista.”

Actividades que no fueron posibles evidenciar, ni validar por parte dentro del desarrollo de la auditoria.

4.4.4.- Causa

Las observaciones planteadas se originan en la falta control y seguimiento por parte de los responsables
de los procesos y de los funcionarios delegados para el desarrollo de las actividades inherentes al
procedimiento de control de la billeteria no vendida.

4.4.5- Consecuencia

Las evidencias descritas, revelan la posible materializacion de riesgos, calificados en la clase de
“CORRUPCION”- establecidos dentro de las causas de 5 . 5. Ofrecimiento de beneficios por parte de
terceros”.

4.4.5. Plan de Mejoramiento

A la fecha no se ha efectuado el analisis, ni reporte del plan de mejora de esta observacion.
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Observacion 5. Deficiente control y seguimiento al cumplimiento términos del
Reglamento para la Distribucion de Billeteria de la Loteria de Bogota (Resoluciones
Nos. 00069/2013 y 105/2020)

4.5.1.- Calificacion: Alta

Fa
4.5.2.-Criterio;

PO

La Ley 87 de 1993 ,“por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado “ establece en su articulo 2° que el Sistema de Control Interno debe
orientarse, entre otros objetivos, a) “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que lo afecten”;... ¢) velar por que todas las actividades y recursos
de la organizacién estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad y e) asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y sus registros” .

La Ley 643 de 2001, Decreto Reglamentario 2975 de 2004, Decreto 1068 de 2015.

La Circular Unica No.47 (circular Gnica 9 de 30 de noviembre de 2007,

Ley 1393 de 12 de julio de 2010.

Las Resoluciones 00069 de 2013y 105 de 2020 - Reglamento para la Distribucién de Billeteria de la
Loteria de Bogotd y de los canales alternativos de Comercializacion, Capitulo I, Articulo
Decimocuarto - Obligaciones del Distribuidor. Son obligaciones del distribuidor demas de las
sefialadas en el contrato atipico de distribucion y de las especiales sefialadas en el presente
reglamento, las siguientes: numeral 2. Preparar la autoliquidacién por sorteo por el sistema de
informacion de la Loteria de Bogota y girar el valor que resulte a favor de la Loteria; y enviar los
documentos que soporten la autoliguidacion en los términos fijados en el presente reglamento y en el
contrato de distribucion. Articulo Vigésimo primero. Pago de la billeteria. El Distribuidor pagara a la
Loteria de Bogoté el valor de los billetes vendidos dentro de los ocho (08) dias calendarios siguientes
a la realizacién de cada sorteo. Al efectuar el pago el Distribuidor descontara de la autoliquidacién los
valores por concepto de:

Devolucién aceptada por la Loteria de Bogota, Premios pagados,

Estimulos por venta del nUmero ganador del premio mayor, reconocidos al Distribuidor y sus Loteros y
Los saldos a favor, que le comunique y autorice por escrito la Loteria de Bogota.

El Distribuidor con el pago de la billeteria vendida, enviara el formato original de la autoliquidacion del
sorteo, el cual vendra acompafado de los siguientes anexos: Copia de la consignacion sellada por el
banco, o del comprobante de la transferencia, relacion y el fisico de los premios que seran descontados
de la siguiente liquidacion, recibo del pago de los incentivos al lotero y/o distribuidor.

La Loteria de Bogota no considerara la autoliquidaciéon que no incluya la totalidad de los soportes que la
sustenten. Cuando los valores descontados por el distribuidor de la autoliquidaciéon no coincidan con la
validacion de la devolucién o de los premios enviados fisicamente o no hayan sido validados los archivos
de los premios pagados por ventas virtuales y reconocidos por la Loteria de Bogota, o alguno de los
soportes que la sustentan, se encuentre incompleto, el distribuidor debera pagar lo que corresponda a la
diferencia presentada, dentro de los cinco (5) dias siguiente al requerimiento por parte de la Loteria de
Bogota.
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Paragrafo 1. No obstante, lo anterior, el distribuidor se obliga a transmitir via correo electrénico dentro del

plazo establecido para el pago de cada sorteo (8 dias calendarios), la autoliquidacion y consignacién con

el sello del banco, el dia en que lo realice.

Paragrafo 2. La Loteria de Bogota s6lo reconocerda al distribuidor, el valor de los billetes y/o fracciones
premiadas y pagadas por éste, que se encuentren anexadas a la relacién correspondiente a cada sorteo,
una vez validadas en el proceso de lectura del cddigo de barras. No se reconoceran los billetes o fracciones
adulteradas, no premiadas, falsificadas, deterioradas, perforados o aquellos cuyas caracteristicas
fundamentales no sean identificables, tampoco se reconoceran como premiados aquellos billetes o
fracciones cuyo cddigo de barras haya sido cubierto con sellos, rayones o cualquier otro hecho que impida
su lectura mediante lector 6ptico.

Paragrafo 3. El distribuidor pagara a la Loteria con la autoliquidacion del sorteo siguiente al de la
notificacién de los premios no reconocidos por cualquiera de las razones descritas anteriormente, el valor
que corresponda.

Articulo Vigésimo segundo. Forma de Pago. El Distribuidor consignara el valor neto de la billeteria
vendida, a favor de la Loteria de Bogota en la cuenta bancaria que ésta designe, la cual dara a conocer
mediante circular informativa. En dicha consignacion se anotaré el nimero del sorteo a que corresponde,
el nombre del Distribuidor, el codigo asignado por la Loteria, valor y deméas datos que de ser necesario
exija la Entidad.

4.5.3.- Condicion

Validada la informacién concerniente a la liquidacion de los sorteos 2424, 231, 2536, 2541 y
2553, realizados durante el periodo enero a septiembre de 2020, objeto de la presente auditoria,
observamos las siguientes situaciones:

a.-Infracciones al Reglamento para la Distribucidn de Billeteria

RETENIDO
TOTAL S X PAGOS DISTRIB. QUE DISTRIBUNIDO
SORTEO | DISTRIB. EN NO ENVIAN RES NO OBSERVACIONES
DESPACHADO TERMINO AUTOLIQUIDA DESPACHADO
S 8 CION S SORTEO
dias/jugado
el sorteo)
2524 116 13 24 4 LUISG,SARAR,FANNY, DISTR
2531 119 15 37 1 DISTR
2533 119 14 22 1 DISTR
2536 108 8 2 PEDRO, DISTR
ANDRE,GELAM,GELNA, RIFAS
2541 107 40 43 9 DISOC,KAREN,ROJAS,PEDRO,ROZ
Z0.
ANDRE,ESTAN,KAREN,MEJUS,RED
2546 108 * 58 10 CO,ROJAS,SILVI,PEDRO,DZIPA10,
GELFI 19.
2550 112 * 43 4 KAREN,LUICA,ROJAS,PEDRO
2551 114 * 50 3 KAREN, ROJAS,PEDRO
2553 116 * 54 1 PEDRO

Nota: Datos tomados de facturacion sorteos/despachos realizados por Thomas Greg & Sons
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Lo anterior, evidencia la inoservancia en el cumplimiento de los articulo décimocuarto - 2 y
vigésimoprimero - pago de billeteria del reglamento de distribucién por parte de un gran numero
de distribuidores (22 — 54) respecto al no envio de las Autoliquidaciones y al no pago de los
sorteos dentro de los términos establecidos (8 dias siguientes a la realizacion del sorteo), lo cual
genera traumatismos en el desarrollo de la gestion ( demoras, pérdida de tiempo en llamadas ,
cobros, solicitud de documentos, etc; observado un incremento injustificado de los mismaos, en
los ultimo sorteos, lo cual es preocupante.

Se advierte el comportamiento de no despachado de los distribuidores KAREN, ROJAS vy
PEDRO; de los nueve sorteos analizados el distribuidor PEDRO no entro en juego, se guido por
KAREN y ROJAS con 4 sorteos; lo que nos demuestra serias dificultades desde el punto de vista
del cumplimiento de los pagos, y de la afectacion de la venta en los diferentes en las ciudades o
municipios autorizados.

a. Analisis Estado de Cuenta de los Distribuidores

En el cruce de informacion realizado a los diferentes procedimientos que conforman el Proceso
de Gestion de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar - Loterias, los cuales involucran
actividades relacionadas con la asignacion, distribucién, lectura de premios, facturacion y pago
de los sorteos, concluimos:

v" Que se genera la respectiva factura a travez del aplicativo comercial en la Unidad de Loterias,

alimenta los médulos de contabilidad y cartera, de igual forma se realiza la lectutra y cargue
de premios (loteria,promocionales), segeneran notas por mayor o menor valor liquidado en
los sorteos segun los autoliquidacibn y soportes de premios, se recepcionan las
autoliquidaciones enviadas por los distribuidoresy se envian a cartera como soporte para el
analisis de cada sorteo.

Al validar la informacion generada por el aplicativo en los médulos de cartera y contabilidad versus
autoliquidaciones para sorteos 2524, 2531, 2533, 2546 y 2551, encontramos:

SORTEO FACTURACION | PREMIOS PAGOS DIFERENCIA OBSERVACION

La liquidacion del sorteo arroja un saldo
a favor del distribuidor por $4.108.724,
asi: 10 Distr. saldo a favor y 13 saldo X
pagar; se evidencian ND y NC, aplicadas
por los distribuidores en la
autoliquidacion incluidas en la
Autoliquidacion; sorteo conciliado
contabilidad vs cartera.

La liquidacion del sorteo arroja un saldo
a favor del distribuidor por $7.515.833,
asi: 26 Distr. saldo a favor y 12 saldo X
pagar; se evidencian ND y NC, aplicadas
por los distribuidores en la

2524 667.898.950 147.681.822 524.325.852 4.108.724

2531

911.135.400 154.804.433 763.846.800 7.515.833
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autoliquidacion; sorteo conciliado

contabilidad vs cartera

2533

985.613.300

210.667.040

769.255.730

(5.690.530)

La liquidacion del sorteo arroja un saldo

a favor del distribuidor por ($5.690.530),
asi: 22 Distr. saldo a favor y 16 saldo X
pagar; se evidencian ND y NC, aplicadas
por los distribuidores en la
autoliquidacion; a la fecha existen
distribuidores morosos en el pago de los
sorteos al conciliar la informacion cartera
vs. Contabilidad.

La liquidacion del sorteo arroja un saldo
a favor del distribuidor por $18.783.612,
donde el saldo mas represenatytivo es el
del ditr. LDBOG por Vr.16.683.269; 15
distribuidores tienen saldo a favor; y 8
saldo pendiente; el Distr. HENAO reporta
saldo a favor del sorteo 2441, el cual no
ha sido trasladado a los sorteos
siguientes. , se evidencian ND y NC,
aplicadas por los distribuidores en la
autoliquidacion. Las cifras de
contabilidad y cartera coinciden.

La liquidacion del sorteo arroja un saldo
por pagar por los distribuidores de
($9.132.769), asi: 10 Distr. saldo a favor
de $2.914.900 y 10 saldo X pagar por vr.
de $12.047.669 ; se evidencian ND y NC,
aplicadas por los distribuidores en la
autoliquidacion; HENAO , reporta traer
saldo a favor y hace consignacion por
$453.500, para cancelar éste sorteo y s
evedencia que fue abonado al sorteo
2555; el distribuidor SORTE trae saldos
a favor desde los sorteos 2550,2551 y
2552 que deben ser abonados al sorteo
2553, quedando un S/do por aplicar,
segun extracto del distribuidor.

Nota: Datos tomados aplicativo de unidad de Loterias, cartera, contabilidad y autoliquidaciones enviadas por los

distribuidores. - Se adjunta : cuadro analisis de sorteos Autoliquidaciones.

2546 540.277.300 87.636.218 471.424.694 18.783.612

2551 730.980.800 147.343.742 574.504.289 (9.132.769)

Se observa un avance importante en la depuracion de los estados de cuenta de los distribuidores,
siembargo, es importante conciliar la informacién a partir del sorteo 2533, centrar la atencion en
los distribuidores identificados con los codigos SORTEO, HENAO,VARUS; y todos aquellos
distribuidores que su estado de cuenta generan diferencia, dado que los valores, establecidos
como variacion representan un porcentaje importante dentro de la liquidaciones de cada sorteo.

45.4.- Causa

Las observaciones planteadas adolecen a la falta de seguimiento y control de los lideres del
proceso, lo mismo que, en la falta de rigurosidad (autocontrol) por parte de los servidores
responsables de la verificacion y validacion de la informacion relativa al recaudo eficiente de la
cartera de la entidad.
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4.5.5.- Consecuencia

La inoservancia en el cumplimiento de los articulo décimocuarto - 2 y vigésimoprimero - pago de
billeteria del reglamento de distribucion por parte de un gran niamero de distribuidores respecto
al no envio de las Autoliquidaciones y al no pago de los sorteos dentro de los términos
establecidos (8 dias siguientes a la realizacion del sorteo), genera traumatismos y demosras en
el desarrollo de la gestion administrativa y comercial de la entidad, lo cual es preocupante.

4.5.6.- Plan de mejoramiento

1. Ajustar el aplicativo en el médulo de cartera.
2. realizar circular a los distribuidores para el uso de "autoliquidaciones" del sistema.
3. Realizar seguimiento a los distribuidores que no diligencien "Autoliquidaciones™ de la Entidad.

Recomendaciones

1.- Socializar a los funcionarios los procedimientos Y las actividades establecidos para el proceso misional
de Juegos de Suerte y azar -loterias.

2. Definir un procedimiento que garantice el manejo adecuado de la documentacion exigida en la
Resolucién 105 de 2020- Reglamento para la distribucion de billeteria de la Loteria de Bogota; asignando
responsables del manejo y custodia de la documentacion determinada en la Resolucion, con el fin de
garantizar la trazabilidad cronoldgica de la informacién.

3.- Revisar, depurar y ACTUALIZAR la informacion que contienen las carpetas de los distribuidores.

4.- Reglamentar, organizar y definir las funciones propias del comité de cupos de la loteria, y ponerlo en
funcionamiento.

5-Gestionar estrategias de mercado a nivel nacional con el fin de incrementar las ventas, a través de
diferentes canales o mecanismos de venta

6. Revisar y ajustar la matriz de riesgos del proceso de juegos de suerte y azar- loterias, con el fin de
garantizar el manejo de adecuado del despacho y recaudo de los sorteos.

7.- Coordinar con la oficina de Sistemas, los desarrollos y/o ajustes funcionales al aplicativo comercial -
modulo de loterias, con el fin de que se incorporen todos los ajustes que sean necesarios para garantizar
que el aplicativo atienda satisfactoriamente los requerimientos del proceso.

8. Adelantar, en asocio con la Oficina de Planeacion y con la intervencion de todas las areas vinculadas, la
revision y ajuste de los documentos basicos de los procesos objeto de auditoria (caracterizaciones,
procedimientos, indicadores, riesgos y controles)

9.- elaborar y ejecutar las actividades precisas con el fin de ajustar, corregir y/o subsanar los hallazgos
descritos y los controles asociados, como medidas preventivas necesarias para la mitigacién de los riesgos.
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NIVEL DE
RELEVANC | PROBABILI IMPACTO  VALORACIO MEDICION ACCIONES A SEGUIR
1A DAD N
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control No se requiere definir
evaluado para mitigar el riesgo es FUERTE. acciones de mejora
., . . sobre los asuntos
2. Gestibn de Riesgos: Los riesgos relevantes
: i evaluados.
identificados se encuentran adecuadamente
EXCEPCIONAL gestionados y dentro de los intervalos de tolerancia Mantener un adecuado
IN BAJA definidos por Loteria de Bogoté. control interno y buscar la
SIGNIFICANTE L
. . optimizacion del proceso
3. Otros Aspectos evaluados: No se identifican . .
con el mejoramiento
aspectos sobre los asuntos evaluados que puedan continuo
1. Evaluacién de Controles: La solidez del | Definir acciones de
control evaluado para mitigar el riesgo es FUERTE. mejoramiento ajustando las
5 Gestion de Ri L . | " observaciones reportadas
2. Gestion de Riesgos: Los riesgos relevantes | o oo procedimientos
identificados se encuentran adecuadamente de rutina
IMPROBABLE gestionados y dentro de los intervalos de tolerancia '
MENOR BAJA definidos por Loteria de Bogoté. La prioridad en la
2 Otros A ‘ luados: Exist runidad implementacion de las
- Otros Aspectos evaluados: Existen oportunidades | -0 cnqaciones es
de mejora en el proceso para llevarlo a un nivel de . . o
_ ) - - ) o discrecional del duefio del
Evaluacion de Controles: La solidez del control Definir acciones de
evaluado para el riesgo es MODERADA. mejoramiento ajustando las
o . . . observaciones reportadas.
Gestion de Riesgos: Existen riesgos relevantes no
POSIBLE identificados matriz del proceso, o que requieren Necesita atencion del
MODERADO MEDIA actividades de control ¢ o m p lementarias. duefio del proceso para la
] . . gestién del tratamiento, y
Aspectos evaluad9s. Existen debilidades en el seguimiento de a
proceso que podrian comprometer el logro de sus L mrancia ~anapal
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control Intervencién del
evaluado para mitigar el riesgo es DEBIL. Representante Legal y
i . A . planes de mejoramiento
2. Gestion de Riesgos: Existen riesgos relevantes que liderados por la
estdn descubiertos o sin medida de tratamiento .
; A ) Subgerencia General
PROBABLE adecuada de acuerdo al nivel de riesgo inherente. g
MAYOR ALTA o A luados: Exi desviaci Presentacion de los
3. tros_ spectos evaluados: Existen desviaciones riesgos y plan de accion
normativas en el proceso que comprometen el logro a los Comités
de los objetivos, y/o situaciones que pueden S .
institucionales. _seaun
1. Evaluacién de Controles: La solidez del control | Requiere acciéninmediata,
evaluado para mitigar el riesgo es muy débil atencion del
Representante y del CICCI
CASI SEGURO MAYOR ALTA p y
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