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1. Objetivo, Alcance y Enfoque de la Auditoria

Objetivo

Evaluar el proceso Gestion de Recaudo y la aplicacién de los procedimientos vinculados al
proceso, para establecer la exposicién a los riesgos identificados, y emitir informe de opinion
independiente con base en el resultado de dicha evaluacion.

Alcance

Este proceso de auditoria interna cubre la oportunidad en la informacion para el despacho o
retencién de billeteria, la oportunidad y precision en la presentacion de autoliquidaciones y pago
de saldos por parte de los distribuidores, la precisiéon en la facturacion de billeteria, el
establecimiento de saldos adeudados por los distribuidores y la gestiébn adelantada con los
distribuidores morosos, en consideracion de los procedimientos establecidos para tales fines y
de su exposicion a los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos. La evaluacién cubre el
periodo comprendido entre julio 2020 y abril 2021.

En cuanto al software administrativo, financiero y misional se realizara una revision de cada uno
de los formularios involucrados en los procedimientos del proceso de recaudo, revisiones que
tienen como objeto determinar los cuellos de botella y deficiencias del software en cuanto a la
usabilidad y efectividad del software como herramienta que optimice las tareas.

Se identificara el grado de madurez del software y cuanto aporta a la automatizacién de tareas
realizadas por el talento humano involucrado en el proceso de recaudo.

Estas actividades se realizaran utilizando el estandar ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board) para pruebas a sistemas de informacién, haciendo énfasis en la
cuantificacién de riesgos informaticos

El desarrollo de la auditoria tomara como referente las diferentes actividades descritas en el
mapa de procesos Yy procedimientos para el proceso de Gestibn de Recaudo; verificando el
cumplimiento de los requisitos establecidos para cada accion, responsables, tiempos, puntos de
control y documentos.

2. Resultado de la Auditoria

De las siete (7) observaciones comunicadas, cinco (5) presentan una probabilidad “probable”
y una (1) una probabilidad “casi segura” para un impacto Mayor, por lo que la valoracion
del riesgo es Alto, y una (1) presenta una probabilidad “posible” y un impacto
moderado, por lo que la valoracién del riesgo es Medio, en tal sentido, se hace
necesario que se definan y ejecuten planes de mejoramiento que coadyuven a minimizar la
materializacion de riesgos. Es importante asegurar la presentacion a los Comités
institucionales, segun corresponda, de los hallazgos y del plan de mejoramiento establecido
para los mismaos, con el fin de contar con las herramientas necesarias para su seguimiento.
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NIVEL DE PROBABILIDAD IMPACTO | VALORACION MEDICION ACCIONES A SEGUIR
RELEVANCIA

1. Evaluacion de Controles: La Intervencién del

solidez del control evaluado Representante Legal y

para mitigar el riesgo es planes de

DEBIL. mejoramiento

liderados por la

2. Gestion de Riesgos: Existen Subgerencia General

riesgos relevantes que estan
descubiertos o sin medida de Presentacion de los
tratamiento  adecuada  de riesgos y plan de

MAYOR ALTA acuerdo al nivel de riesgo | accion a los
PROBABLE inherente. Comités
Otros Aspectos evaluados: | institucionales,
Existen desviaciones | segun corresponda.

normativas en el proceso que | Presentacion de la
comprometen el logro de los | observaciéon y su plan
objetivos, y/o situaciones que | de mejoramiento CICCI
pueden ocasionar la | para su conocimiento y
materializacion de  riesgos | pronunciamiento.

segun los criterios de impacto.

3. Procedimientos Realizados

De acuerdo con el alcance previsto, el desarrollo de la auditoria involucré la validacion de
aspectos relacionados con la gestiébn de recaudo, como la precision en la facturacion de
billeteria y por consiguiente la presentacién de autoliquidaciones y pago de saldos por parte de
los distribuidores para cada sorteo realizado, el control en el despacho o retencién de billeteria
a los distribuidores, estado de cuenta de los distribuidores y la gestion adelantada con los
distribuidores morosos, asi como el seguimiento a los acuerdos de pago celebrados con los
distribuidores en funcién de recuperar la deuda.

Para efecto de lo anterior se adelantaron los siguientes procedimientos:

v" Revision y andlisis de informacién sobre el proceso, matriz de riesgos y de mas normas
concordantes.

v' Entrevistas con los responsables del proceso y de la implementaciéon de los controles
(Profesional de cartera).

v Definicién de muestra y solicitud de informacion relacionada con la gestion de la Unidad
en desarrollo de los procedimientos correspondientes.

v Definicién y validacion de observaciones.

Con base en el andlisis de la informacion presentada por la Unidad Financiera y Contable, se
generaron las observaciones correspondientes; no obstante, en la socializacién preliminar de
dichas observaciones, la Unidad aportd6 nueva informacion que no fue presentada en su
momento. Con lo anterior, se da lugar a la materializacion del riesgo Opinién de auditoria
inapropiada por la causa “Omisioén, inconsistencia o inoportunidad en la entrega de
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informacién” generando como consecuencia la “1. Afectacion de la credibilidad respecto
de la labor de la OCI; 2. Inconsistencia de las recomendaciones y; 3. Incumplimiento de
propésitos de la Auditoria”, por lo anterior, se llama la atencion al Area Responsable
(Secretaria General- Unidad Financiera y Contable) en el sentido de garantizar la entrega de la
totalidad de la informacion de manera oportuna.

Las observaciones de auditoria fueron comunicadas a la Unidad Financiera y Contable y a su
equipo de trabajo, via correo electronico del 13 de julio de 2021, para efectos de revision y
formulacién de los comentarios, junto con los soportes que se consideran pertinentes.

Posteriormente, en reunién virtual del 21 de julio de 2021, se escucharon los comentarios
expuestos por el equipo de la Unidad Financiera y Contable, asi como de la Secretaria General
y Subgerencia General, unidades vinculadas al proceso auditado y se acordo, proceder a su
revision y, si se consideran fundados, la OCI realizara los ajustes correspondientes; en caso
contrario se mantendra la observacién, mencionando los comentarios recibidos.

Transcurrida la reunién y una vez incorporadas las observaciones que se consideraron
fundadas y mencionadas aquellas que se desestimaron, mediante oficio radicado 3-2021-901
_1 se remitieron las observaciones definitivas, junto con el formato para la formulacion del plan
de mejoramiento, para lo cual se concedio un término de cinco (5) dias; se indicé que una vez
transcurrido éste término, se procederia a la presentacion del informe final, incorporando las
acciones de mejora, si fueran propuestas por el area responsable.

Transcurrido el término indicado sin que el area responsable entregara el respectivo plan de
mejoramiento, el informe que se presenta, incorpora las observaciones presentadas como
resultado de la auditoria, con la anotacién sobre la ausencia de plan de mejoramiento por parte
del area responsable.

4. Detalle de las Observaciones, Recomendaciones y Planes de Mejora

Observacion 1. Deficiencias estructurales (caracterizacion de procesos,
procedimientos, riesgos)

Calificacion: Media
Criterio:

-Manual Operativo del MIPG, dimension 3 (Gestion con Valores para el
Resultado)

Revisados la caracterizacion y los procedimientos del proceso, se observan las situaciones
descritas a continuacion:

a. Conforme a lo previsto en la caracterizacion del Proceso de Gestion de Recaudo, el
objeto de este es el de “Garantizar que los recursos del producto loteria se recauden
oportunamente”, y su alcance “El proceso de recaudo inicia con el sequimiento y
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verificacién de los pagos y termina con una gestiéon de cobro exitosa para la Loteria.
Este proceso cubre el rubro de venta de loteria”.

De acuerdo con lo anterior, la gestion de cobro en la Loteria de Bogotéd se encuentra prevista
Unicamente para distribuidores de loteria, sin tener en cuenta gestibn de cobro de otros
conceptos tales como, rifas y promocionales, sanciones administrativas, préstamos a
empleados, arrendamientos, etc. Esta situacibn no permite la posibilidad de unificar las
gestiones de cobro para los deudores de la entidad y posibilita que se presente incremento de
cuentas por cobrar por conceptos diferentes a distribucién de loteria.

a.l. En la caracterizacién del proceso de recaudo PRO310-338-1, vigente desde 12-07-
2018, se listan los siguientes procedimientos: PRO-310-244-7 PROCEDIMIENTO GESTION
DE CARTERA, PRO103-229-7 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO y PR0O103-228-7
RECAUDO DE CARTERA MOROSA.

No obstante, dentro de la estructura de procesos de la entidad, se identifican los procedimientos
de PRO-310-244-8 GESTION DE CARTERA, PRO-103-229-8 COBRO COACTIVO y PRO-103-
386-1 COBRO PERSUASIVO, siendo este ultimo, un procedimiento nuevo adoptado por la
entidad; los dos primeros procedimientos enunciados dentro de dicha caracterizacion siguen
vigentes y objetos de actualizaciones segun se requiera, caso contrario al procedimiento de
Recaudo de Cartera morosa. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la desactualizacion
de la caracterizacion del proceso, por la ausencia de una permanente revision y verificacion del
proceso, que permita una mayor claridad y documentacion de los procedimientos que
actualmente lo conforman.

b. Con el fin de dar cumplimiento al objetivo ‘Gestion eficiente en el recaudo de cartera’ del
procedimiento RO 310-244-7 Gestion de Cartera, la actividad 2 sefiala que la tesorera
debe “Enviar diariamente a través del correo electrénico la informacion de bancos
correspondientes a las consignaciones de los distribuidores, a carteray a la jefe de la
Unidad Financiera” y la actividad 6 precisa que se debe ‘Analizar sorteo comparando la
autoliquidacion contra cargue de premios y consignaciones al aplicativo’.

En la forma como actualmente se desarrollan las actividades mencionadas, y de acuerdo con lo
mencionado por la profesional de cartera, todas las consignaciones que realizan los
distribuidores llegan directamente por Tesoreria, no obstante, cuando los distribuidores realizan
transferencias para un determinado sorteo, se dificulta la actividad de verificacién de los pagos
toda vez que, no se pueden identificar con facilidad a que distribuidor pertenecen, lo que implica
la comunicacion directa por via telefénica para realizar el dicho proceso de identificacion.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que los distribuidores tienen la obligacion contractual de
cargar la liquidacion para los sorteos por la opcion de la pagina web de la entidad dispuesta
para tal fin, no todos los distribuidores lo hacen, actividad que no permite que cada sorteo
quede debidamente documentado por cada uno de los distribuidores que participaron, si se
tienen en cuenta los expedientes (carpetas) creados para cada sorteo realizado. Adicional, en
los casos en que los sorteos no presentan diferencias, es decir, se encuentran a paz y salvo,
para el area de cartera no resulta pertinente la solicitud de dichos soportes, teniendo en cuenta
que, para todos los casos se lleva el control del estado del distribuidor en lo referente a la
facturacion, cargue de premios y pagos, y los distribuidores que no hacen el envio de los
MiSMOoS son pocos.
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b.1. Revisada la caracterizacion del procedimiento PRO-103-386-1 Cobro Persuasivo, se
identifica lo siguiente:

-. Se encuentra que, en la actividad cinco (5) “;Se efectud el pago total de la obligaciéon?” se
sefnala “...Si hubo pago total de la obligacién pasa a la actividad 7. Hubo solicitud de acuerdo
de pago pasa a la actividad 8...”, no obstante, al revisar las actividades enunciadas se
encuentra que la actividad siete (7) se refiere a “Verificar si hubo solicitud de acuerdo de pago o
facilidad de pago”, 1o que no es razonable, teniendo en cuenta que, si la obligacién fue cubierta
en su totalidad, no habria lugar a la gestion del tramite de gestion de acuerdo de pago.

-. Situacion similar ocurre en la actividad once (11), donde se enuncia que si “Se encontraron
bienes objeto de medida cautelar: Sl ir a la actividad 16 y 177, se evidencia que no existe
continuidad en las actividades derivados del error en la numeracion, ya que, de la actividad 11
pasa a la 14 y de esta, a la 17, las cuales hacen mencioén a las actuaciones llegado el caso de
haber encontrado bienes objetos de medida cautelar.

Lo anteriormente evidenciado, refleja que la estructura general del procedimiento
(representacion gréfica e interaccion de las actividades del proceso), presenta inconsistencias
en la formulacién de las actividades que lo conforman, ademas de, algunos problemas de
redaccion, que no permiten una adecuada interaccion de las actividades dentro del
procedimiento.

c. Para efectos de realizar seguimiento al desempefio del proceso, se tienen definidos dos
indicadores:

e |D-15 Nivel de Recaudo de Cartera
¢ ID 16 Nivel de Oportunidad en el pago

Revisada la informacion publicada en la carpeta publica de planeacion estratégica
P:\Desempefio Procesos, el dia 16 de junio del 2021, se encuentra que, desde febrero del 2020
a la fecha para el primer indicador (ID-15) y desde enero del 2019 para el segundo (ID-16), no
se registra un reporte efectivo de los mismos (reporte incompleto y ausencia de analisis), con lo
cual, no se cuenta con informacién oportuna y confiable que permita validar el comportamiento
de la gestién de cartera en la entidad, que sirva de base para la toma de decisiones.

d. Respecto de la gestidon de riesgos, se encuentra identificados dos riesgos:

RIESGO CONTROL
Retencion de distribuidores.

Cargue de consignaciones.
RGC-30 Incremento de la cartera
vencida Seguimiento de cobro persuasivo por parte de cartera.

Revision reporte premios leidos con cartera.

Cargue de consignaciones
RGC-31 Estados de cuenta
incorrectos Revisién reporte premios leidos con cartera

www.lotenadebogota.com - cliente @ loteriadebogota.com ‘EB:




CODIGO: XXX DE m*ri

INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION: 1.0
FECHA: XX/XX/XXXX

La oue més billete da

Dentro de las causas identificadas dentro de la matriz de riesgos al proceso, no se tiene en
cuenta la asociada a la debilidad en la identificacion de los deudores morosos y el reporte
inoportuno de los mismos, lo cual deriva en la ausencia y/o falta de documentacion de controles
relativos al reporte de deudores morosos para la gestién del cobro por las diferentes vias dentro
del marco legal vigente.

Causa: En criterio de esta Oficina, las observaciones planteadas, tienen origen en deficiencias
conceptuales, metodoldgicas y operativas en la definicion de los procesos y procedimientos y
demdas instrumentos necesarios, lo que no permite que las actividades actualmente
desarrolladas y asociadas a los mismos estén debidamente documentadas, para un mejor
seguimiento y control de la gestién del proceso.

Consecuencia: Como consecuencia de las situaciones advertidas, se expone a la entidad a la
eventual materializacién de riesgos identificados u otros eventos, no documentados, que
afecten o amenacen el logro de los objetivos de los procesos objeto de revision.

Plan de Mejoramiento: El area no formulé plan de mejora; el mismo debera ser presentado con
posterioridad al presente informe.

Observacion 2. Deficiencias en la estructuracion del proceso de Gestién de
Recaudo y sus procedimientos vinculados.

Calificacion: Alto &
Criterio:

-Manual Operativo del MIPG, dimensiéon 3 (Gestion con Valores para el
Resultado)

- PRO310-338-1 Proceso Gestion de Recaudo

- PRO-310-244-7 Procedimiento Gestion de Cartera

- PRO103-386-1 Cobro Persuasivo

- PRO-103-229-8 Cobro Coactivo

1. Revisados la caracterizacion y los procedimientos del proceso, se observan las
situaciones descritas a continuacion:

Proceso/Procedimiento Objetivo Alcance
PRO310-338-1 Proceso Gestion de | “Garantizar que los recursos | “El proceso de recaudo inicia con el seguimiento y
Recaudo del producto loteria se | verificacion de los pagos y termina con una gestion
recauden oportunamente.” de cobro exitosa para la Loteria.

Este proceso cubre el rubro de venta de loteria.”

PRO-310-244-7 Procedimiento Gestién | “Gestion eficiente en el | “Inicia con la generacion de facturas, con la
de Cartera recaudo de cartera” recepcion del control de autoliquidacion y reporte de
cartera y finaliza con el recaudo de la cartera o el
envio de la misma a Gestion Judicial”.
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PRO103-386-1 Cobro Persuasivo

“Ejercer el control a la cartera
morosa  por las  vias
persuasivas, con el fin de
obtener el pago voluntario de
las acreencias a favor de la
entidad, segun la priorizacion
vigente”.

“Inicia con la recepcion del titulo constitutivo del
valor a cobrar, con el estado respectivo de cuenta y
culmina con el pago voluntario de la obligacion y
archivo del proceso o envio para cobro coactivo o
ejecutivo”

PRO-103-229-8 Cobro Coactivo

“Establecer los pasos a sequir
para obtener la recuperacion

“El procedimiento aplica para la recuperacion de las
obligaciones a favor de la Loteria de Bogotd, que

de las obligaciones | inicia con el recibo del titulo ejecutivo y finaliza con el
pendientes a favor de la | archivo del expediente.
entidad”.

El propdsito del presente documento es estandarizar
los  procedimientos, = métodos, requisitos 'y
responsabilidades de cada uno de los actores que
intervienen en las actividades que a continuacion se
sefialan a continuacion”.

El propdsito del presente documento es estandarizar los procedimientos, métodos, requisitos y
responsabilidades de cada uno de los actores que intervienen en las actividades que a
continuacion se sefalan a continuacion”.

-. El objetivo del proceso de Gestion de Recaudo se circunscribe a los recursos del producto
loteria, lo que excluye del alcance de la gestion de recaudo, a las demas obligaciones a favor
de la entidad, relacionadas con recursos diferentes a los del producto loterias.

-. Dentro del procedimiento PRO-310-244-7 Gestion de Cartera, cuyo alcance sefala “...finaliza
con el recaudo de la cartera o el envio de la misma a Gestiéon Judicial’, luego de verificar si
existen distribuidores en mora (actividad 12), se remite a la secretaria general mediante
memorando interno dejando constancia del cobro persuasivo realizado por cartera (correos
electrénicos o cualquier informacion que apoye las actividades realizadas), para iniciar gestion
del cobro juridico, afectacion de garantia y liquidacién del contrato atipico si procede
(actividades 13 a 18). En caso de recibir solicitud de acuerdo de pago por parte del distribuidor
(actividad 19), se adelanta el tramite correspondiente para elaborar el mismo con base en la
tabla de amortizacion, el cual debe ser firmado y comunicado al distribuidor, para luego iniciar
con la verificacion de que el distribuidor efectie los pagos en las fechas estipuladas en el
acuerdo de pago, actividad realizada por el area de cartera (actividades 20 a 26); el
procedimiento culmina con el inicio del proceso de Demanda Judicial, en caso de que el
distribuidor no haya cancelado la deuda.

En cuanto al procedimiento PRO103-386-1 Cobro Persuasivo se sefala que el mismo “Inicia
con la recepcion del titulo constitutivo del valor a cobrar, con el estado respectivo de cuenta y
culmina con el pago voluntario de la obligacién y archivo del proceso o envio para cobro
coactivo o ejecutivo”. Llama la atencion que, dentro del presente procedimiento, las actividades
7 a la 10 hacen referencia a la gestion del tramite de acuerdo de pago que se encuentran a
cargo del profesional de cartera y/o el profesional designado, y el jefe de la Unidad Financiera y
Contable, situacion que genera incertidumbre si se tiene en cuenta que en el procedimiento de
Gestion de Cartera, las gestiones para dicho trdmite recaen en la Secretaria General y
Subgerencia General, algunas en acompafamiento con la Unidad Financiera y Contable y
profesional de Cartera durante cobro juridico, una vez culminado el proceso de cobro
persuasivo por el profesional de cartera.
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Lo anterior, ademds, no permite claridad entre los procedimientos vinculados al proceso de
Gestion de Recaudo, toda vez que, permite la posibilidad de que el cobro persuasivo que se
realiza especificamente en lo ateniente a los distribuidores es diferente al que se realiza dentro
del PRO103-386-1 Cobro Persuasivo para el recaudo efectivo de las acreencias a favor de la
entidad, segun la priorizacion vigente.

2. A la fecha la Loteria de Bogot4, no ha expedido formalmente un Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera; sobre este particular, la Ley 1066 de 2006, en su articulo 2° sefala:

“ARTICULO 20. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS QUE TENGAN CARTERA A SU
FAVOR. Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que
dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial
deberan:

1. Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o
representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con
sujecién a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera incluir las condiciones relativas a la
celebraciéon de acuerdos de pago.

2. (...)

En relacién con este aspecto, el Decreto 397 de 2011, Por el cual se establece el Reglamento
Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones sefala.

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. Estan obligados a aplicar el presente Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera, las entidades y organismos del nivel Central de la Administracion del Distrito
Capital y el Sector de las Localidades, que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de
las actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios del Estado y que dentro de
éstas tengan que recaudar rentas o caudales publicos.

Paragrafo. El presente Reglamento Interno de Recaudo de Cartera podra ser aplicable a las
entidades y organismos del nivel descentralizado, mientras son adoptados por los mismos.

Asi las cosas, el Reglamento Interno de Cartera de la Loteria no puede ser tomado en cuenta
como documento soporte dentro de los procedimientos de PRO103-386-1 Cobro Persuasivo y
PRO-103-229-8 Cobro Coactivo, como estan enunciados en ellos, en tanto no se proceda con
la aprobacién y expedicién formal de dicho reglamento.

Causa: En criterio de esta auditoria, las observaciones planteadas se originan en la ausencia
de una adecuada orientacién desde el punto de vista juridico, que ha conllevado a mantener
vacios e inconsistencias en las normas internas y en los procesos y procedimientos
relacionados con la gestion de la cartera de la entidad.

Consecuencia: Las situaciones descritas, ademas de exponer a la entidad a la materializacion
de los riesgos RGC-30 Incremento de la cartera vencida y RGC-31 Estados de cuenta
incorrectos, vinculados al proceso de Gestion de Recaudo; pueden dar lugar a la imposicion de
sanciones de diversa indole, por el incumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias sobre la materia.
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Plan de Mejoramiento: El area no formuld plan de mejora; el mismo deberé ser presentado con
posterioridad al presente informe.

Observacion 3. Deficiencias en el control de retencion de billeteria.

\&
Calificacion: Alto

Criterio:
- Manual de Distribuidores (Resoluciéon 069 de 2013), articulos 18° y 19°.

Con base en la revision de los memorandos de retencion de billeteria aportados por el area
auditada objetos de la muestra, sorteos de los meses de junio y diciembre del 2020 y marzo del
2021, se evidencié que los distribuidores a los que se les suspende el despacho presentan
mora en general de 1 sorteo previo, ya sea por pago o péliza sin actualizar; sin embargo, se
encontraron casos de distribuidores de loteria virtual con més de 4 sorteos de mas de 33
semanas o0 hasta de afios anteriores en mora por algun concepto (billeteria, premios,
promocionales, poliza, o verificaciébn de premios y consignaciones). A manera de ejemplo se
citan algunos de los mas representativos, indicando entre paréntesis cuantas semanas de mora
representa cada sorteo:

a. GELSA- GRUPO EMPRESARIAL EN LINEA S.A- Bogota:

- Sorteo 2545 (16-jul-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (19 semanas antes), 2545

- Sorteo 2546 (23-jul-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (20 semanas antes), 2545 (1
semana antes)

- Sorteo 2547 (30-jul-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (21 semanas antes), 2545 (2
semana antes)

- Sorteo 2566 (10-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (40 semanas antes), 2545 (21
semanas antes)

- Sorteo 2567 (17-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (41 semanas antes), 2545 (22
semanas antes)

- Sorteo 2568 (24-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (42 semanas antes), 2545 (23
semanas antes)

- Sorteo 2569 (31-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (43 semanas antes), 2545 (24
semanas antes)

- Sorteo 2579 (11-mar-2021) mora de 8 sorteos: 2267 (sorteo 2015), 2273 (sorteo 2015), 2274 (sorteo
2015), 2321 (sorteo 2016), 2325 (sorteo 2016), 2521 (sorteo 2019), 2533 (53 semanas antes), 2545 (34
semanas antes)
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- Sorteo 2580 (18-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2577 (3 semanas antes), 2578 (2 semanas antes)
- Sorteo 2581 (25-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2577 (4 semanas antes), 2578 (3 semanas antes)

b. GTECH - IGT Foreing Holdings Corporation Sucursal Colombia- Bogota:

- Sorteo 2545 (16-jul-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (20 semanas antes), 2533 (19 semanas antes), 2545
- Sorteo 2546 (23-jul-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (21 semanas antes), 2533 (20 semanas antes), 2545
(1 semana antes)

- Sorteo 2547 (30-jul-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (22 semanas antes), 2533 (21 semanas antes), 2545
(2 semana antes)

- Sorteo 2566 (10-dic-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (41 semanas antes), 2533 (40 semanas antes),
2545 (21 semanas antes)

- Sorteo 2567 (17-dic-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (42 semanas antes), 2533 (41 semanas antes),
2545 (22 semanas antes)

- Sorteo 2568 (24-dic-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (43 semanas antes), 2533 (42 semanas antes),
2545 (23 semanas antes)

- Sorteo 2569 (31-dic-2020) mora de 3 sorteos: 2532 (44 semanas antes), 2533 (43 semanas antes),
2545 (24 semanas antes)

- Sorteo 2579 (11-mar-2021) mora de 3 sorteos: 2532 (54 semanas antes), 2533 (53 semanas antes),
2545 (34 semanas antes)

- Sorteo 2580 (18-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2577 (3 semanas antes), 2578 (2 semanas antes)

- Sorteo 2581 (25-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2577 (4 semanas antes), 2578 (3 semanas antes)

C. LOTTI- COMERCIALIZADORA LOTTIRED SAS- Medellin:

- Sorteo 2545 (16-jul-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (19 semanas antes), 2545

- Sorteo 2546 (23-jul-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (20 semanas antes), 2545 (1 semana antes)

- Sorteo 2547 (30-jul-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (20 semanas antes), 2545 (2 semana antes)

- Sorteo 2566 (10-dic-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (40 semanas antes), 2545 (21 semanas antes)
- Sorteo 2567 (17-dic-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (41 semanas antes), 2545 (22 semanas antes)
- Sorteo 2568 (24-dic-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (42 semanas antes), 2545 (23 semanas antes)
- Sorteo 2569 (31-dic-2020) mora de 2 sorteos: 2533 (43 semanas antes), 2545 (24 semanas antes)
- Sorteo 2579 (11-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2533 (53 semanas antes), 2545 (34 semanas antes)
- Sorteo 2580 (18-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2577 (3 semanas antes), 2578 (2 semanas antes)

- Sorteo 2581 (25-mar-2021) mora de 2 sorteos: 2577 (4 semanas antes), 2578 (3 semanas antes)

d. CODES - CODESA- Cali:

- Sorteo 2545 (16-jul-2020) mora de 2 sorteos: 2544 (1 semanas antes), 2545

- Sorteo 2546 (23-jul-2020) mora de 2 sorteos: 2544 (2 semanas antes), 2545 (1 semanas antes)

- Sorteo 2547 (30-jul-2020) mora de 2 sorteos: 2544 (3 semanas antes), 2545 (2 semanas antes)

- Sorteo 2566 (10-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2544 (22 semanas antes), 2545 (21 semanas antes),
2546 (20 semanas antes), 2547 (19 semanas antes), 2548 (18 semanas antes), 2549 (17 semanas
antes), 2550 (16 semanas antes), 2557 (9 semanas antes)

- Sorteo 2567 (17-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2544 (23 semanas antes), 2545 (22 semanas antes),
2546 (21 semanas antes), 2547 (20 semanas antes), 2548 (19 semanas antes), 2549 (18 semanas
antes), 2550 (17 semanas antes), 2557 (10 semanas antes)
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- Sorteo 2568 (24-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2544 (24 semanas antes), 2545 (23 semanas antes),
2546 (22 semanas antes), 2547 (21 semanas antes), 2548 (20 semanas antes), 2549 (19 semanas
antes), 2550 (18 semanas antes), 2557 (11 semanas antes)

- Sorteo 2569 (31-dic-2020) mora de 8 sorteos: 2544 (25 semanas antes), 2545 (24 semanas antes),
2546 (23 semanas antes), 2547 (22 semanas antes), 2548 (21 semanas antes), 2549 (20 semanas
antes), 2550 (19 semanas antes), 2557 (12 semanas antes)

- Sorteo 2579 (11-mar-2021) mora de 8 sorteos: 2544 (35 semanas antes), 2545 (34 semanas antes),
2546 (33 semanas antes), 2547 (32 semanas antes), 2548 (31 semanas antes), 2549 (30 semanas
antes), 2550 (29 semanas antes), 2557 (22 semanas antes)

- Sorteo 2580 (18-mar-2021) mora de 5 sorteos: 2550 (30 semanas antes), 2557 (23 semanas antes),
2577 (3 semanas antes), 2578 (2 semanas antes), 2579 (1 semana antes)

- Sorteo 2581 (25-mar-2021) mora de 5 sorteos: 2550 (31 semanas antes), 2557 (24 semanas antes),
2577 (4 semanas antes), 2578 (3 semanas antes), 2579 (2 semana antes)

En el caso particular de este distribuidor, en los memorandos de retencion de los sorteos de
diciembre del 2020 y marzo del 2021, enunciaban claramente que no se debia despachar la
billeteria, teniendo en cuenta que los sorteos identificados se encontraban en verificacion de
premios y consignaciones, y péliza desactualizada.

-. Si bien en los citados memorando de retencién, se deja la nota “Se esta autorizando el
despacho a algunos distribuidores que tienen premios pendientes de cargue, teniendo en
cuenta que se verifico en el listado de relaciones que ya estan leidos, pendientes de ser
verificados”, se puede evidenciar que en los mismos se relacionan sorteos con mora muy
antigua por dicho concepto entre otros; el caso mas representativo es el de GELSA, quien hasta
el sorteo 2579, presentaba sorteos en mora de afos anteriores (2015, 2016 y 2019) por
concepto de premios en verificacion y pagos.

Asi, de acuerdo con lo anterior dos de los distribuidores de loteria virtual retenidos durante los
sorteos objeto de andlisis, fueron por concepto de verificacion de premios y otro (GELSA-
CODES), mientras que GTECH y LOTTI, por concepto de “premios y pago”.

Respecto a la observacion, el profesional de cartera mencioné que los distribuidores al estar
divididos en dos grupos (Loteria virtual y Loteria fisica), desde el area se puede llevar el control
de la retencion de la billeteria Unicamente para los distribuidores de loteria fisica, teniendo en
cuenta que, para los de la loteria virtual se les debe hacer un tratamiento totalmente diferente,
toda vez que, desde el area no se pueden retener, sin perjuicio de que se registren en los
memorandos de retencion para cada uno de los sorteos a realizar.

Adicional, el jefe de la Unidad de Financiera sefialé que “se debe identificar cual sera la accion
para tomar para la retencion de dichos distribuidores, ya sea por el area de sistemas, la
Subgerencia o la Unidad de Loterias”.

Dichos comentarios, no desvirtian el sentido y alcance de la observacion planteado, por lo
tanto, la misma se mantiene.
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Causa: La situacion anteriormente descrita, evidencia deficiencias derivadas de la falta de
oportunidad en el proceso de verificacion y cargue de los premios reportados por los
distribuidores y de verificacion de otros conceptos (consignaciones) por parte de los
funcionarios responsables de realizar cada una de dichas actividades, toda vez que, se siguen
reportando sorteos muy antiguos en mora por dichos conceptos. Adicional, si se tiene en cuenta
gue dicha informacion es relevante para determinar el estado de cuenta de los distribuidores, y
este a su vez, uno de los aspectos claves para la retencion de billeteria en cada sorteo, el no
contar con un reporte de informacion real y completo, no permite una adecuada gestién del
control de billeteria.

Consecuencia: El hecho de continuar despachando billeteria a los distribuidores que presentan
mora muy antigua, permite la materializacion del riesgo RGC-30 Incremento de la cartera
vencida por la causa "Despachos de billeteria a distribuidores con incumplimiento de
pago de acuerdo a los lineamientos de pago" y sus potenciales riesgos de recuperacion de
cartera.

Plan de Mejoramiento: El area no formulé plan de mejora; el mismo debera ser presentado con

posterioridad al presente informe.

Observacion 4. Inconsistencias en el registro y reporte de informacion en el
aplicativo comercial.

Calificacion: Alto

Criterio: Conforme a lo previsto en el procedimiento PRO310:244-8 Gestion de Cartera, se
entiende que toda la gestion de cargue de informacion que alimenta el estado de cuenta de los
distribuidores, debe ser realizado por el aplicativo comercial, dejando actualizado cada uno de
los registros de las consignaciones (responsable del area financiera) y cargue de premios y
promocionales (responsable de la Unidad de Loterias) para cada uno de los sorteos en los que
los distribuidores participan.

- PRO-410-206-10 Procedimiento Validacién y Lectura De Premios Promocionales, actividad 10.
- Decreto 397 de 2011, 13°. Saldos contables de cartera, numeral e.

1-. En consulta realizada el 19/05/2021 en el aplicativo Administrativo, Financiero y Contable-
modulo comercial-Cartera-Listados de Cartera, se genero reporte “Extracto de Sorteo No.2543
al 2585” que hace referencia al estado de cuenta de los distribuidores durante el periodo
auditado, de acuerdo con lo expresado por el profesional de cartera; se observa que, debido a
inconsistencias en los registros por diferentes conceptos, deben ser ajustados con reversiones,
Notas Débito o Notas Crédito, generando a su vez saldos pendientes de pago por parte de los
distribuidores o saldos a favor de éstos. A modo de ejemplo, se transcriben algunos de los
registros mencionados:
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CORDO

GANAR

LUINA

REDCO

VARUS
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Sorteo

2581

2582

2579

2580

2574

Partida que origina el saldo
Abonos Promocionales sorteo 2582 Distribuidor:
CORDO- R.9735. $438.000 (02/05/2021)

Abonos Promocionales sorteo 2582 Distribuidor:
CORDO- R.9735. $438.000 (02/05/2021)

Doc. 90242413- N.D. Doble registro R.9735 promocionales CORDO — NDB
$438.000 (04/05/2021)

Abonos Promocionales sorteo 2582 Distribuidor: GANAR $78.000 - R.9765
(02/05/2021)

Abonos Promocionales sorteo 2582 Distribuidor: GANAR $78.000 - R.9765
(03/05/2021)

Doc. 90242402- N.D. Registro doble R-9765 promocionales — NDB $78.000
(03/05/2021)

Doc. 90242423- N.D. Doble registro R-9765 Promocionales GANAR — NDB
$ 78.000 (04/05/2021)

Doc. 90242430 -Reversion N.D. Registro doble R-9765promocionales -
NDB — NCR $78.000 (06/05/2021)

Abonos Promocionales sorteo 2579 Distribuidor: LUINA R.9646 $62.000
(18/03/2021)

Abonos Promocionales sorteo 2579 Distribuidor: LUINA R.9646 $62.000
(18/03/2021)

Doc. 90242396- n.d. Promocional registrado doble — NDB $62.000
()03/05/2021

Abonos Promocionales sorteo 2580 Distribuidor:

REDCO $86.000 - R.9756 (02/05/20201)

Abonos Promocionales sorteo 2580 Distribuidor:
REDCO $86.000 - R.9756 (02/05/20201)

Doc. 90242419- N.D. Doble registro .9756 Promocionales REDCO — NDB
$86.000 (04/05/20201)

Doc. 90242415- N.D. Doble registro R.9756 Promocionales REDCO — NDB
$86.000 (04/05/20201)

Doc. 90242427. Reversion N.D. Doble registro .9756 Promocionales
REDCO — NCR $86.000 (06/05/2021)

Abonos Premios sorteo 2574 Distribuidor: VARUS R.114662. $805.000
(07/03/20201)

Abonos Premios sorteo 2574 Distribuidor: VARUS R.114664. $805.000
(07/03/2021)

Doc. 90242398 - N.D. Registro doble por premios — NDB $805.000
(03/05/2021)

Doc. 90242411. Traslado R.114662.Abonos Premios sorteo 2574
Distribuidor: VARUS — NDB $805.000 (04/05/2021)

Doc. 90242428 Reversion N.D. Registro doble por premios - NDB — NCR
$805.000 (06/05/2021)
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Saldo Sorteo

$ 20.600

$1.200

$1.382.000

$9.198.000

$92.000
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Segun lo reportado por la profesional de cartera, cuando se presencié la situacion de los
registros dobles se realizaron los ajustes pertinentes desde cartera, asi mismo se le notificé al
area de sistemas y se realizd una reunion entre la Unidad Financiera y Contable, el ingeniero
responsable, la jefe del &rea de Sistemas y la Gerente para revision e identificacién de la causa
que origina la situacién presentada.

Adicional, el jefe de la Unidad Financiera y Contable agreg6 que, “el error se viene presentando
al momento de verificar las relaciones de premios y promocionales ya que, en algunos casos, el
sistema efectla una carga doble de dichos premios. La causa de este error no es conocida por
nosotros en la Unidad Financiera, los hechos fueron puestos en conocimiento de los ingenieros
de la Loteria y de la jefe de la Unidad de Loterias para su solucion”.

De acuerdo a todo lo anterior, se evidencia que la informacién por conceptos de premios y
promocionales, generada por el aplicativo comercial, en algunos casos carece de veracidad y
objetividad, toda vez que presenta inconsistencias en el cargue por registros dobles, lo cual
conlleva a que, desde el area de cartera, se deba realizar el correspondiente ajuste que genera
saldos a favor o en contra de los distribuidores, y no refleje la realidad de los saldos que
conforman cada una de las cuentas de los distribuidores para cada sorteo.

2-. En consulta realizada el 22/06/2021 en el aplicativo comercial, modulo cartera-Listado de
cartera, el aplicativo permite generar entre otros reportes:

-Saldos a fecha (Documento Excel y en PDF)
-Conciliacién (Documento Excel por distribuidor)
-Cartera vs Contabilidad (Documento Excel)

De acuerdo con lo anterior se procedié a generar reporte de “cartera vs contabilidad” a corte 31
de diciembre del 2020 (periodo julio-diciembre) y corte a 31 de marzo del 2021 de los
distribuidores activos durante el periodo auditado. (Ver Tabla N°1. Comparativos saldos de
cartera y contabilidad con corte a 30 de diciembre del 2020 y Tabla N°2. Comparativos saldos
de cartera y contabilidad con corte a 31 de marzo del 2021, Observacion N°4)

Tal y como se evidencia, los saldos a 31 de diciembre no se encuentran conciliados para
ninguno de los distribuidores activos durante el periodo de consulta. De otra parte, en el reporte
generado para el periodo comprendido entre enero y marzo del 2021, se evidencia diferencias
entre los saldos registrados por ambas areas, para la mayoria de los distribuidores activos, una
vez se realiza el proceso de conciliacién de los movimientos generados para cada uno de los
sorteos dentro del periodo objeto de analisis.

Adicional, se evidencia la consolidacion de los cédigos pertenecientes a un distribuidor,
mientras que, en los reportes generados desde el aplicativo, opcién “Saldos a fecha” y opcion
“Conciliacion”, la informacion perteneciente a los saldos se presenta de manera individual para
cada uno de los cddigos asociados a los distribuidores. (Ver Tabla N°3. Saldos a fecha, corte 31
de marzo del 2021, Observacién N°4)

El profesional de contabilidad expres6 que en lo que se refiere a las opciones para la
generacion de dichos reportes en el aplicativo, que es manejado por la profesional de cartera,
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en la actualidad no se encuentra funcionando correctamente y por lo tanto, el proceso de
conciliacion se convierte en uno dispendioso, teniendo en cuenta que ademas de que el registro
para el distribuidor en contabilidad, se asocia al NIT y no al cddigo asignado y por ende,
ademas de que se debe hacer esa clasificacion, hay que tomar saldo por saldo reportado por
cartera y realizar su respectiva conciliaciébn para generar los registros contables asociados a la
cuenta de cartera.

Asi mismo, segun lo reportado por la profesional de cartera, la situacion actual con el aplicativo
comercial descrita en el punto nimero 1, no ha permitido que se realice una adecuada
conciliacion entre el area de cartera y contabilidad.

De acuerdo con todo lo anterior, los reportes generados por el aplicativo asociados a los
conceptos anteriormente descritos carecen de veracidad y objetividad, toda vez que presentan
inconsistencias, lo cual conlleva a que la informacién que se reporta no refleje la realidad de los
hechos a los que hace referencia.

Respecto a la observacién, la Unidad Financiera y Contable sefialo que, son los mas
perjudicados cuando las situaciones anteriormente mencionadas se presentan, debido a que si
bien los registros que se realizan desde la Unidad de Loterias por cargue de premios, o las
consignaciones por Tesoreria quedan registrados una unica vez, el sistema en el médulo
comercial, opcion de cartera los duplica, ellos deben generar un ajuste con notas débito o
crédito, para resolver dichas inconsistencias identificadas en el estado de cuenta de los
distribuidores.

Causa: La situacion enunciada se origina en las deficiencias en la parametrizacion del sistema,
toda vez que el mismo no permite que los registros por concepto de promocionales y premios
estén libres de inexactitudes para un adecuado control de los estados de cuenta de los
distribuidores, que a su vez no permite una adecuada conciliacién con el area de contabilidad.

Asi mismo, las deficiencias con las funciones especificas para la generacion de los reportes
referentes a saldos a fecha, conciliacién y Cartera vs Contabilidad afectan el buen desarrollo de
las actividades asociadas al proceso, toda vez que no reflejan informacion veridica y confiable
para la toma de decisiones, lo que implica la realizacién de actividades alternas para la
presentacion de la informacion requerida, por no contar con un aplicativo funcional.

Consecuencia: Teniendo en cuenta las deficiencias presentadas en el aplicativo relacionadas
al sistema, y que los ajustes solicitados para subsanar las mismas, se encuentran en proceso,
esto no permite que todos los reportes que sean generados, asociados a los saldos y estados
de cuenta de los distribuidores para un determinado corte de la vigencia y su respectiva
conciliacion con contabilidad, este libre de inconsistencias e inexactitudes y por tanto sea
informacion veridica y confiable para un adecuado control sobre los mismos y toma de
decisiones, exponiendo a la entidad a la materializacion del riesgo RGC-31 Estados de cuenta
incorrectos por la causa “Inconsistencias en la parametrizacion del sistema”.

Plan de Mejoramiento: El area no formuld plan de mejora; el mismo deberé ser presentado con
posterioridad al presente informe.
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Observacion 5. Deficiencias en los controles establecidos para la gestion del Cobro
Persuasivo.

Calificacion: Alto

Criterio: Conforme a lo previsto en el procedimiento PRO103-386-1 Cobro Persuasivo, se
entiende que toda la gestion del tramite del cobro por las vias persuasivas, deber ser realizado
por el profesional de cartera, desde el momento en que se genere una obligacion clara y
expresa a favor de la entidad dentro del marco legal vigente.

En razén de dar cumplimiento al objetivo “Ejercer el control a la cartera morosa por las vias
persuasivas, con el fin de obtener el pago voluntario de las acreencias a favor de la entidad,
segun la priorizacion vigente” del procedimiento PRO103-386-1 Cobro Persuasivo, las
actividades 1 a la 3 sefialan respectivamente:

“1. Recibir informacién cartera caracterizada, calificada y priorizada. Recibir todos los
documentos que contengan una obligacion clara, expresa y exigible a favor de la entidad. El
profesional encargado recibe los titulos ejecutivos o acreencias, registrandolos en el sistema o
carpeta creada para tal fin. Revisa cada acto administrativo, registra el tipo de sancion, multa o
acreencia y la fecha de ejecutoria; verifica el nimero de folios relacionados. Comparar la cartera
contra la cartera anterior para determinar la entrada y salida de registros, identificar los registros
para depuracion de cartera y para determinar el cobro”.

“2. Definir estrategias y plan operativo. De acuerdo con la cartera que se haya asignado se
determinara las acciones a desarrollar, teniendo en cuenta la informacion disponible y
estableciendo los formatos a utilizar dependiendo de la estrategia de comunicacion: guion para
llamada de cobro, plantilla para oficio de cobro, o correo electrénico, guion de invitacion.

(..)

“3. Inicio cobro persuasivo. El primer oficio se enviara por correo electrénico o en fisico dentro
de los diez 10 dias siguientes al reparto del expediente. Asi mismo se realizaran llamadas
telefénicas (si se tiene nimero telefénico del deudor)”

El funcionario encargado elaborara el documento, y pasara para la firma de la jefe de Unidad
Financiera y Contable. Se debera otorgar un término prudencial de cinco (5) dias contados a
partir del recibo de la comunicacién para que el deudor se manifieste o transcurrido el tempo de
dos meses de reiterar la fase persuasiva, se dara inicio a la investigacion de bienes. Si el deudor
se manifiesta pasa a la actividad 5”.

Realizado el seguimiento de las actividades descritas para el procedimiento, en el manual de
procesos y procedimientos de la Entidad, previamente fue solicitada la informacion a la
Secretaria General mediante correo electronico el dia 20/05/2021 entre otras cosas, evidencia
de la gestion de cobro persuasivo adelantada durante el periodo auditado y luego en
comunicacion reiterativa el 08/06/2021; teniendo en cuenta la comunicacién telefénica
entablada con el profesional de cartera, persona responsable del reporte de dicha informacion
el dia 08/06/2021, comunicé que las gestiones del cobro persuasivo son adelantadas mediante
envio de correos electronicos diarios a los distribuidores, comunicando las diferencias
presentadas en cada uno de los sorteos por saldos o premios, lo que representa un volumen de
informacion considerable para reportar a la profesional de Secretaria General, responsable de
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consolidar la informacién para dar respuesta adecuada al requerimiento en su totalidad. Por
consiguiente, se acuerda que dicho reporte sea remitido directamente al auditor para su
respectiva verificacion y analisis.

No obstante, una vez revisada la informacién reportada se remite comunicacion el dia
09/06/2021 al profesional de cartera con copia a la Secretaria General, informando que la
informacion previamente enviada (36 correos reenviados) como muestra de evidencia del cobro
persuasivo a los distribuidores que se adelanta en el area de cartera, no permitia un analisis
critico a la misma gestion, teniendo en cuenta que, se deberia contar con expedientes
debidamente organizados y separados por cada uno de los distribuidores que reflejen cada una
de las comunicaciones enviadas en el desarrollo de dicho cobro y por tanto, no podia ser
aceptada como respuesta al requerimiento solicitado ante la Secretaria General, para el
desarrollo de la presente auditoria; comunicacion que no fue atendida en su momento.

Luego, ante la solicitud de aclaracion el dia 11/06/2021 via correo electrénico de parte de la
Secretaria General sobre si el reporte de informacién por parte del profesional de cartera al
requerimiento solicitado cumplia con la adecuada respuesta al mismo, se le remite el mismo dia
comunicacion enviada al profesional de cartera frente al mismo para las consideraciones a que
tuvieran lugar.

Finalmente, el 16/06/2021 el profesional de cartera remite nuevamente quince (15) documentos
que relacionan las comunicaciones via correo electrénico, como cuenta del resumen de la
gestion de cobro por vias persuasivas adelantada por el area de cartera (Correos electronicos
en formato PDF, consolidado en la carpeta Evidencias Cobro Persuasivo). (Ver Tabla N°1.
Detalle Cobro persuasivo, Observacién N°5)

De lo anterior, se puede evidenciar que dos de los correos no hacen referencia a cobros para
pagos de obligaciones por parte de los distribuidores, sino a otros conceptos relacionados a los
sorteos. Ademas, de que la informacion reportada no da cuenta efectiva, de la gestion que se
debe realizar para el proceso de cobro por vias persuasivas, sumado a una posible falta de
trazabilidad y evidencias de la gestién adelantada para dicha gestion.

Frente a la observacion, la Unidad Financiera y Contable sefial6é que, la cantidad de actividades
gue debe realizar el profesional de cartera asociadas al proceso de gestiobn de recaudo no
permite el tiempo para la implementacion de los expedientes para cada uno de los
distribuidores, por cada uno de los correos enviados en funcién de documentar toda la gestién
de cobro persuasivo que se realiza. No obstante, sefiala la posibilidad de implementar
estrategias a implementar en el proceso de envio de comunicaciones via correo electrénico que
facilite el filtro de los mismos, cuando se necesite revisar el histérico de las comunicaciones
enviadas.

Lo anterior, no desvirtia el sentido y alcance de la observacion, por tal razén la observacion se
mantiene.

Causa: Si bien dentro del proceso de cobro persuasivo en la actividad 2 “Definir estrategias y
plan operativo”, se menciona que como registro o evidencia se debe dejar una base de
seguimiento de procesos, constancia de llamada, correos, oficios, no se determina que los
mismos deberian ser archivados en expedientes debidamente separados y documentados por
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cada uno de los deudores, en este caso distribuidores, de tal forma que facilite el acceso a los
mismos cuando se necesite revisar el historico de los cobros realizados por vias persuasivas
por los diferentes conceptos que adeuden.

No obstante, la situacion enunciada se origina en la falta de rigurosidad (autocontrol), no solo
por parte de los servidores responsables de llevar a cabo todas las actividades contempladas
dentro del proceso de cobro por vias persuasivas, sino también de la Unidad Financiera y
Contable, en el sentido de no prever que, por el grado de volumen de informacion generada en
la realizacién de dichas actividades, es necesario la adopcién de mecanismos y controles que
permitan llevar los registros y evidencias adecuadamente organizadas y documentadas.

Consecuencia; En la forma como actualmente se desarrollan las actividades mencionadas, en
donde las comunicaciones enviadas a los distribuidores por diferencias presentadas luego del
andlisis de cada sorteo comparando la autoliquidacion contra cargue de premios y
consignaciones al aplicativo, son de caracter diario via correo electrénico enviados por el
profesional de cartera de acuerdo a lo definido dentro del procedimiento, el no contar con
expedientes por cada distribuidor, donde se evidencien las citadas comunicaciones asi como
las respuestas a las mismas si se presentan, no permite una adecuada trazabilidad y
documentacién de una de las actividades establecidas dentro del respectivo proceso.

Ademas, si se tiene en cuenta que, dentro del procedimiento PRO310:244-8 Gestion de
Cartera, en la actividad 12 al momento de informar a la Secretaria General de los distribuidores
en mora se debe dejar constancia del cobro persuasivo “(correos electréonicos o cualquier
informacion que apoye las actividades realizadas por el profesional de cartera)”, no contar con
toda la informacion debidamente organizada y archivada por cada caso, puede generar vacios
en el reporte de informacion, demoras en los procesos de cobro persuasivo y coactivo, y
perdidas de competencia y por tanto no dar cuenta efectiva de las actividades realizadas,
incumpliendo en parte con el objetivo del procedimiento adoptado, por la deficiencia en la no
existencia de un control definido para evitar que situaciones imprevistas como la enunciada,
afecten el buen desarrollo de las actividades previstas dentro del procedimiento.

Plan de Mejoramiento: El area no formul6 plan de mejora; el mismo debera ser presentado con
posterioridad al presente informe.

Observacion 6. Deficiencias relacionadas con la oportunidad y efectividad de los
distribuidores para cancelar las deudas contraidas con la entidad, en funcion del
cumplimiento de los acuerdos de pago celebrados, contemplados dentro del
Procedimiento de Cobro persuasivo.

Calificacion: Alta 3

Criterio:

- Decreto 808 del 04 de junio del 2020, articulo 4. Acuerdos de pago con distribuidores de
loteria.
- Circular informativa No. 33 de 2020, expedida por la Loteria de Bogota.
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- Ley 1066 de 2006, articulo 2, numeral 6°.

- Decreto 397 de 2011, Por el cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera
en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones, articulo 16°. Resolucion de otorgamiento
de la facilidad de pago.

- Acuerdos de pago suscritos por la Loteria de Bogotd y el distribuidor, Clausula Cinco.
CLAUSULA ACELERATORIA.

Dentro del proceso PRO-103-386-1 COBRO PERSUASIVO, las actividades de la 7 a la 10,
hacen referencia a la ejecucién de los acuerdos de pago o facilidades de pago, que la Loteria
de Bogot4 puede conceder a los distribuidores bajo la normatividad aplicable, con previo
andlisis a la solicitud presentada por el distribuidor para subsanar las deudas contraidas por los
mismos.

De acuerdo con la informacion entregada por la Secretaria General, la Subgerencia General
report6 doce (12) acuerdos de pago celebrados en el mes de diciembre del afio 2020 entre la
Loteria de Bogota y los distribuidores en marco de la normatividad vigente, con el objetivo de
subsanar la deuda contraida por el distribuidor derivada de la billeteria vendida de los sorteos
2533, 2534 y 2535 realizados en el mes de marzo.

Teniendo en cuenta que la actividad 9 de dicho procedimiento sefiala “Cruzar la base de pagos
y/o cartera contra la base de facilidades de pago otorgadas...”, y de acuerdo con el control de
dichos acuerdos, llevado por el profesional del area de cartera (documento Excel- Detalle
cartera) con corte a 26 de mayo. (Ver Tabla N°1. Ejecucién Acuerdos de pagos celebrados,
Observacion N°6)

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que los acuerdos de pago celebrados entre las
dos partes, no se vienen cumpliendo efectivamente dentro de las condiciones pactadas
inicialmente por parte de los distribuidores. A continuacién, se describe algunas de las
situaciones evidenciadas dentro del analisis realizado por la OCI:

-. Nueve (9) de los doce acuerdos de pago celebrados (distribuidores-Cédigo: CRIBA-DAVID-
DORIS-HUBOY-MULBA-PEDRO-RABAL-SILVI y WILLI), que tenian contemplado el ultimo
pago en el mes de mayo de la presente vigencia, de acuerdo con lo pactado, presentan lo
siguiente:

a. El pago de las cuotas, no se han cumplido efectivamente por parte de los distribuidores,
Si se tiene en cuenta que se vienen realizando con valores y en fechas diferentes a los
acordados. (Ver Tabla N°2. Detalle de los acuerdos celebrados con los distribuidores,
Observacion N°6)

Para el distribuidor con cédigo MULBA, ademas se evidencia un pago de$100.000 efectuado el
20/05/2021 por concepto del incentivo “Subiendo Nivel I”, y en el caso particular de SILVI, un
pago por valor de$1.000.000 efectuado el 21/12/2021 presentando, ademas inconsistencias en
el reporte de informacion.

b. No se evidencia pago de las cuotas acordadas, o se evidencia un solo pago como cuota
para cubrir las cuotas anteriores que no se cancelaron en su debido momento. (Ver
Tabla N°3. Detalle de los acuerdos celebrados con los distribuidores, Observacion N°6)
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Como se pude observar, para el distribuidor con cédigo PEDRO no hay evidencia que haya
realizado el pago de ninguna de las cuotas, mientras que para RABAL el valor reportado
por$1.072.520 como pago realizado el 09/03/2021 corresponden a las primeras cuatro (4)
cuotas que debian ser canceladas en fechas diferentes cada una.

-. Los dos (2) acuerdos con fecha de cumplimiento para diciembre de la presente vigencia
(distribuidores-Cédigo: DICHA y VARUS), y el acuerdo previsto para abril del afio 2022
(distribuidor-Cédigo: LAFOR), presentan las mismas situaciones descritas anteriormente.

Frente a la observacion, la Unidad Financiera y Contable sefialo que, si bien los acuerdos de
pago son para cumplirse, hay situaciones particulares para cada distribuidor que estan
sustentadas por el Subgerente General cuando no se pueden realizar los pagos definidos en las
fechas estipuladas, por lo tanto, se presenta la disyuntiva de que si es necesario cefiirse a lo
que esta textualmente escrito para hacer cumplir la normatividad o se tiene en cuenta el
propésito y objetivo de la entidad como empresa que depende de la venta de loteria para la
generacion de recursos. Adicional, de que no todos los distribuidores son cumplidos en temas
relacionados con los pagos, a pesar de que, diariamente se realiza la gestion de cobro
relacionada con los acuerdos de pago.

Asi mismo, el 22 de julio el profesional de cartera hace envio de un documento que contiene el
estado de los acuerdos de pago actualizados a dicha fecha. (Ver Tablas de la N°4. a N°17,
Observacion N°6)

Una vez analizada la informacion remitida por el area de cartera, en respuesta a la reunién de
validacién de las observaciones llevada a cabo el 21 de julio del 2021, se evidencia en primer
lugar, el detalle del estado de trece acuerdos de pago, uno mas de diferencia (CORDO), frente
a los doce inicialmente reportados. En segundo lugar, se destaca la gestion de cobro que ha
venido realizando el area en materia de los acuerdos de pago celebrados con los distribuidores
sefalados anteriormente, toda vez, que a la fecha la entidad logré recaudar la deuda contraida
para los sorteos realizados en el mes de marzo tal y como se pretendia con la celebracién de
dichos acuerdos (CRIBA-SILVI-DAVID-DORIS).

Para los demas distribuidores, se viene adelantado la gestidn y seguimiento a las facilidades de
pagos, tal y como se tiene contemplado en la actividad del procedimiento de Cobro Persuasivo
adoptado por la entidad, lo que ha permitido un avance significativo en la materia, no obstante,
se reitera lo sefalado anteriormente en relacibn con que algunos distribuidores vienen
realizando pagos por valores y en fechas diferentes a las estipuladas en los acuerdos de pago,
que afectan la validez de los mismos, en el sentido en que, si se estipulan unas condiciones y
periodos de pago, el objetivo es que se cumplan al mismo tiempo en que se recupera la deuda
a favor de la entidad; asi mismo, evidenciando el incumplimiento en la clausula aceleratoria
incluida dentro de cada uno de dichos acuerdos, que pueden derivar en problemas de tipo
disciplinario y juridico por el no cumplimiento.

Por tanto, lo anterior no desvirtda el sentido y alcance de la observacion, por tal razén la misma
se mantiene.

Causa: La situacion enunciada se origina de una parte en deficiencias relacionadas con la
oportunidad y efectividad de los distribuidores para cancelar las deudas contraidas con la
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entidad, de acuerdo con las condiciones estipuladas dentro de los acuerdos de pago
celebrados, y de otra a las actuaciones cuando dichas situaciones se presentan por parte de la
Unidad Financiera y Contable, teniendo en cuenta, que por ser la entidad una empresa
industrial que depende de la venta de loterias para la generacion de recursos para la salud,
retener a los distribuidores que son quienes le colaboran a la entidad, afectaria en parte con el
objetivo primordial de la entidad.

Consecuencia: Tal y como se prefiere en los citados acuerdos de pago, el incumplimiento en el
pago de dos (2) de las cuotas es causal de terminacién unilateral del acuerdo de pago,
otorgandole a la entidad la potestad de exigir el pago inmediato de las cuotas pendientes,
dando continuidad al proceso de cobro coactivo; situaciébn a la que no se le ha dado
cumplimiento, si se tiene en cuenta el comportamiento de los pagos reflejados por los
distribuidores, en los que se evidencian pagos por valores y en fechas diferentes a lo
contemplado dentro de dichos acuerdos. Adicional, que en el control que se lleva los incentivos
como el de “Subiendo Nivel I”, sean registrados como parte de pago de las cuotas, evidencia la
aceptacion de pagos por conceptos diferentes a los estipulados dentro del acuerdo de pago.

De otra parte, es cierto que el incumplimiento por parte del distribuidor genera que se profiera la
Resolucion de Incumplimiento de una Facilidad de Pago, lo que da lugar al reinicio del cobro,
como se sefiala dentro del procedimiento de Cobro Persuasivo, la entidad deberia asegurar el
cumplimiento de las facilidades de pago acordadas para lograr un efectivo recaudo y evitar la
prescripcion de la deuda que, de lugar al inicio del cobro por otras vias, exponiendo a la entidad
a la materializacion del riesgo RGC-30 Incremento de la cartera vencida por la causa “Falta
de diligencia en los procesos de cobro persuasivo y coactivo”.

Plan de Mejoramiento: El area no formul6 plan de mejora; el mismo debera ser presentado con
posterioridad al presente informe.

Observacion 7. Deficiencias en la Gestion de cartera de la entidad.

2

Calificacion: Alto A=

Criterio:

- PRO310:244-8 Gestion de cartera.

En reunién adelantada con la persona encargada del area de cartera el dia 19 de mayo del
2021, para el conocimiento del proceso, conocimiento de cada una de las actividades
desarrolladas y el manejo del aplicativo comercial en lo ateniente a cartera, las situaciones que
a continuacién se enuncian fueron expuestas en el marco de la entrevista de dicha reunién:

1. La profesional responsable de la cartera recibié el cargo el 1 de julio de 2020 con
informacion con corte a diciembre de 2019; la informacion de enero a julio fue reconstruida
en una base de datos de Excel que es la que actualmente soporta todos los movimientos de
la cartera, como herramienta para el control del detalle del estado de cuenta de los
distribuidores, lo que evidencia una desactualizacion o actividades no descritas dentro del
procedimiento; se destaca la labor de la profesional actual, en buscar ese tipo de control
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para subsanar las deficiencias en el recaudo de cartera.

2. No se adelanté una entrega del cargo, situacidbn que genera un alto riesgo dada la
naturaleza del mismo.

3. La informacién entregada por los distribuidores no siempre estd organizada y detallada
lo que dificulta la gestion de la cartera, especialmente la relacionada con los promocionales
y/o pago de sorteos anteriores.

4. La herramienta de autoliquidaciones requiere algunas mejoras que permitan mayor
detalle en la informacion reportada por los distribuidores.

5. Algunos de los distribuidores no hacen envio de las autoliquidaciones cuando los sorteos
no presentan diferencias, entendiéndose asi que, los sorteos se encuentran en paz y salvo.
6. A la fecha, no se ha podido realizar una adecuada conciliacion con contabilidad, entre
otras razones, por la deficiencia en los registros dobles en el aplicativo por cargues dobles
de premios y a su vez, la identificacién, revision y depuracién de dichos saldos que le
permita a la Unidad Financiera y Contable contar con informacion real y veridica del estado
de cuenta de los distribuidores, situacién por la que se presentdé un requerimiento al
ingeniero responsable en su momento, para la solucibn de los inconvenientes, segun
correspondiera; asi mismo aun no se ha adelantado la gestion de identificacion de los
funcionarios responsables para la actividad de conciliacion.

Causa: Las situaciones anteriormente descritas, obedecen a deficiencias derivadas en primer
lugar de la inadecuada planificacién y organizacion para la entrega del cargo al funcionario
responsable de la gestién de cartera, lo mismo que, a la ausencia de controles para prevenir
que situaciones como las descritas, afecten el buen desarrollo de las actividades que se
adelantan dentro del proceso.

Consecuencia: Como consecuencia de las situaciones advertidas, se expone a la entidad a la
eventual materializacion de riesgos identificados u otros eventos no documentados, que afecten
0 amenacen el logro de los objetivos del proceso y procedimientos objeto de revision.

Plan de Mejoramiento: El area no formul6 plan de mejora; el mismo debera ser presentado con
posterioridad al presente informe.

Recomendaciones

v' Se hace necesario revisar la secuencia logica y la completitud del contenido de los
procedimientos con el fin que consideren la totalidad de las operaciones que se llevan a
cabo en la entidad, que identifiguen con precisién las situaciones que impidan el
despacho de billeteria, que indiquen la oportunidad en que se considera la suspension
del despacho y que incluya la totalidad de las acciones a realizar ante la materializacion
de los riesgos identificados.

v' Garantizar la alineacién con los estandares definidos en el Manual Operativo del MIPG,
la Guia de Riesgos del DAFP y deméas documentos de referencia.

v' Validar las acciones a realizar, en lo relacionado con las obligaciones contractuales a
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distribuidores para la participacion en cada uno de los sorteos, sin perjuicio del
objetivo primordial de la entidad para la generacion de recursos para la salud.

Adelantar, en asocio con la Oficina de Planeacion y con la intervencién de todas las
areas vinculadas, la revision y ajuste de los documentos basicos de los procesos objeto
de auditoria (caracterizaciones, procedimientos, indicadores, riesgos y controles,)
Expedir, con la mayor brevedad posible, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera,
atendiendo las disposiciones de la Ley 2066 de 2006 y demas normas reglamentarias,
garantizando que el mismo defina el trdmite adecuado para las diferentes tipologias de
cartera propias de la entidad, o en su defecto, adoptar transitoriamente, el Reglamento
Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital, establecido en el Decreto 397-
2011, de conformidad con el paragrafo del art. primero.

Adelantar, en asocio con la Oficina de Planeacion y con la intervencién de todas las
areas vinculadas, la revision y ajuste de los procedimientos con el fin de identificar el
mecanismo mas apropiado para establecer términos de retencion de billeteria para los
casos de mora en remision de premios, mora en la remision de promocionales, mora en
el pago de billeteria, y/o mora por combinacion de los conceptos mencionados, para
brindar tratamiento diferenciado en cada caso.

Asi mismo, determinar en asocio con las areas vinculadas el tratamiento de retenciéon de
billeteria para los distribuidores de loteria virtual, bajo el entendido que desde la unidad
financiera-area de cartera no se pueden retener, porque su tratamiento es totalmente
diferente al de los distribuidores de loteria fisica.

Evaluar, en asocio con la intervencion de todas las areas vinculadas la posibilidad de
implementar la aplicacion de los pagos realizados por los distribuidores a su deuda mas
antigua, con el fin de mantener en cartera Unicamente las cuentas por cobrar méas
recientes.

Evaluar la posibilidad de implementar un desarrollo de sistemas que realice el cruce de
informacién de manera automética para asegurar la identificacién de la liquidacion total
de cada sorteo

Asegurar la adecuada trazabilidad de la gestién de verificacion adelantada.

Teniendo en cuenta que la situacién expuesta actualmente se encuentra en seguimiento
y observacion por los procesos involucrados, es necesario que desde la Unidad
Financiera-area de cartera se garantice que todos los ajustes que sean necesarios para
subsanar las deficiencias presentadas en el aplicativo, sean efectivos y realizados a la
mayor brevedad posible, a fin de evitar que dichas situaciones sigan presentandose,
dificultando el buen desarrollo de las actividades asociadas al proceso y el control
adecuado de los estados de cuenta de los distribuidores.

Revisar y ajustar el procedimiento de Cobro Persuasivo, con el fin de establecer
claramente que los registros y evidencias adelantadas durante las actividades de cobro
persuasivo, deban quedar archivados en expedientes debidamente separados y
documentados por cada uno de los deudores, en este caso distribuidores, de tal forma
gue facilite el acceso a los mismos cuando se necesite revisar el histérico de los cobros
realizados por vias persuasivas por los diferentes conceptos que adeuden.

Realizar un andlisis y/o estudio de cargas laborales de los cargos que actualmente
conforman el area de cartera, a fin de establecer si todas las actividades que
actualmente realiza el profesional de cartera estan definidas para un solo funcionario, o
si es necesario la contratacion de nuevo personal para suplir las necesidades del area y
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una adecuada segregacion de funciones.

Identificar alternativas y/o estrategias con las cuales garantizar una mayor oportunidad y
efectividad en los pagos realizados por los distribuidores en relacién con los acuerdos de
pago, a fin lograr un recaudo efectivo y evitar incumplimientos que desencadenen
prescripcion de las deudas y, por ende, la materializacion de los riesgos identificados u
otros no identificados dentro del proceso.

Analizar si los acuerdos de pago, es el documento adecuado para garantizar a la entidad
el efectivo recaudo de las deudas contraidas por los distribuidores, con el fin de evitar
que situaciones como las anteriormente descritas vuelvan a presentarse, que luego
puedan originar sanciones de tipo administrativo, fiscal o juridico por parte de entes de
control, por no asegurar el cumplimiento de los mismos.

Revisar de manera detallada la Gestion de Cartera de la entidad, a fin de identificar
oportunidades de mejora, asi como controles que contribuyan a subsanar las situaciones
anteriormente descritas y a la prevencion de nuevas situaciones similares, que no
permitan un buen desarrollo de las actividades, que a su vez comprometan el logro de
los objetivos del proceso.

Elaborar y ejecutar las actividades precisas con el fin de ajustar, corregir y/o subsanar
los hallazgos descritos y los controles asociados; como medidas preventivas necesarias
para la mitigacién de los riesgos.
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2. Anexo 1. Criterios paralaValoracion de Observaciones de
Auditoria

NIVEL DE
RELEVANCIA PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION MEDICION ACCIONES A SEGUIR
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para No se requiere definir acciones
mitigar el riesgo es FUERTE. de mejora sobre los asuntos
evaluados.
2. Gestion de Riesgos: Los riesgos relevantes identificados se
encuentran adecuadamente gestionados y dentro de los Mantener un adecuado control
EXCEPCIONAL N BAJA intervalos de tolerancia definidos por Loteria de Bogota. interno y buscar la optimizac_;ién
SIGNIFICANTE ) B del proceso con el mejoramiento
3. Otros Aspectos evaluados: No se identifican aspectos sobre continuo.
los asuntos evaluados que puedan comprometer la buena
operacién del proceso para el cumplimiento de sus objetivos, ni
situaciones que puedan ocasionar la materializacion de riesgos
segun los criterios de impacto.
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control Definir acciones de mejoramiento
evaluado para mitigar el riesgo es FUERTE. ajustando las observaciones
reportadas mediante
2. Gestion de Riesgos: Los riesgos relevantes identificados se | procedimientos de rutina.
encuentran adecuadamente gestionados y dentro de los intervalos
de tolerancia definidos por Loteria de Bogota. La prioridad en la
IMPROBABLE MENOR BAJA implementacion de las
3. Otros Aspectos evaluados: Existen oportunidades de mejora recomendaciones es discrecional
en el proceso para llevarlo a un nivel de desempefio satisfactorio del duefio del proceso.
que asegure el cumplimiento de sus objetivos, y/o en algunas
situaciones que pueden ocasionar la materializaciéon de riesgos
segun los criterios de impacto.
Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para r el Definir acciones de mejoramiento
riesgo es MODERADA. ajustando las observaciones
reportadas.
Gestién de Riesgos: Existen riesgos relevantes no identificados
matriz del proceso, o que requieren actividades de control Necesita atencién del duefio del
POSIBLE MODERADO MEDIA ¢ o m p lementarias. proceso para la gestion del
tratamiento, y seguimiento de la
Aspectos evaluados: Existen debilidades en el proceso que Subgerencia General.
podrian comprometer el logro de sus objetivos, y/o algunas
ones que pueden ocasionar la materializacién de riesgos n los Monitoreo y seguimiento dentro
i i do ) dala noctidn | dal
3. Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para Intervencion del Representante
mitigar el riesgo es DEBIL. Legal y planes de mejoramiento
liderados por la Subgerencia
4. Gestion de Riesgos: Existen riesgos relevantes que estan General
descubiertos o sin medida de tratamiento adecuada de acuerdo al
PROBABLE MAYOR ALTA nivel de riesgo inherente. Presentacié_r) de los riesg_o§ y
plan de acci6n a los Comités
5. Otros Aspectos evaluados: Existen desviaciones normativas institucionales, seglin
en el proceso que comprometen el logro de los objetivos, y/o corresponda.
situaciones que pueden ocasionar la materializacién de riesgos
seguin los criterios de impacto. Presentacion de la observacion y
su plan de mejoramiento CICCI
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control evaluado para Requiere accién inmediata,
mitigar el riesgo es muy débil atencion del Representante y del
CICcCl
CASI SEGURO MAYOR ALTA
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