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1.  INTRODUCCION

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevada a cabo el 19 de
julio de 2023 se aprob¢é la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2023-2026, documento que propende por fortalecer la relacion Estado-
Ciudadano, y generar espacios de encuentro con los grupos de valor y partes
interesadas de la Loteria de Bogota.

De otro modo, el 14 de febrero de 2024 se aprobd el Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2024, mediante el cual se materializan las
acciones anuales plasmadas en la Estrategia cuatrienal.

Por lo anterior, este informe presenta los resultados obtenidos en la vigencia, con
corte al mes de julio de 2024, frente al cumplimiento de las actividades planteadas
en la Estrategia mencionada, asi como el Plan de Participacion Ciudadana y
Rendiciéon de Cuentas 2024, a saber:

1. Encuentro con Distribuidores.

Encuentro con Loteros.

Encuentro con Gestores de Promocionales.
Encuentro con Loteria de Cundinamarca.
Encuentro con Servidores Publicos.

Interaccién redes sociales.

Campafias de sensibilizacion partes interesadas.

Audiencia publica de rendicién de Cuentas.
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Coordinacion con autoridades competentes para la lucha contra el juego
ilegal.

2. OBJETIVO

El presente documento busca evidenciar y describir las diferentes actividades que
se realizaron en el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana de la Loteria de Bogota, correspondiente a la vigencia 2024, destacando
los logros mas significativos de impacto para la poblacion objetivo, en cumplimiento
del mandato que le ha sido conferido y de conformidad con lo establecido en la Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y la Ley 1757 de 2015.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Con el propdsito de aclarar y conceptualizar algunos términos que se utilizaran en
el presente documento, a continuacion, se describiran los siguientes términos:

1. Audiencia publica: es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por
las Entidades u Organismos de la Administracién Publica, donde personas
naturales o juridica y las organizaciones sociales se reunen en un acto
publico para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones vy
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre
el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

2. Ciudadano: el término en la actualidad es utilizado para nombrar al individuo
como sujeto de derechos politicos. Esto quiere decir que el ciudadano
interviene en la vida politica de su comunidad al ejercer dichos derechos. La
ciudadania también implica una serie de deberes y obligaciones.

3. Grupo de valor: cualquier organizacién, grupo o individuo que pueda afectar
o ser afectado por las actividades de la Entidad.

4. Participacion ciudadana: derecho al ejercicio pleno del poder de las
personas que, en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva, transforman e inciden en la esfera publica en funcion
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
economicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo,
deliberacion y concertacion.

5. Rendicién de cuentas: es la accion, como deber legal y ético, que tiene todo
funcionario o entidad de responder e informar a la ciudadania en general la
gestion realizada durante un periodo de tiempo determinado por la
administracion.

4. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA 2024

La Loteria de Bogota el 19 de julio de 2023, en el marco del Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno aprobo la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2023-2026, resaltando que establecieron actividades de participacion
ciudadana y rendiciéon de cuentas de manera permanente, creando espacios de
retroalimentacion para el diadlogo, con las partes interesadas y no sélo mediante una
audiencia publica de rendicion de cuentas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente informe se registraran la ejecucion de
las actividades desarrolladas con corte a julio de 2024:

Encuentros con distribuidores

Con corte a julio de 2024 se realizaron ocho (8) encuentros con distribuidores con
diferentes finalidades, se relacionan a continuacion:

1. 28 de febrero
21 de marzo
23 de abril
24 de abril
25 de abril
26 de abril
30 de abril
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20 de mayo

Dichos encuentros se realizaron para afianzar las relaciones comerciales, realizar
una comunicacion masiva de las diferentes actividades (promocionales, informacion
relevante, asi como las diferentes estrategias comerciales) con las cuales se busca
atraer al publico objetivo.

Con los encuentros realizados, se observa un cumplimiento del 66,7% frente a la
meta programada de doce (12) encuentros en el afo.

Encuentros con loteros

En el plan de activaciones y capacitaciones a Loteros de la Loteria de Bogota, con
corte a julio de 2024 se realizaron dos (2) encuentros presenciales en las siguientes
ciudades:

1. 27 de febrero: Bogota
2. 20 de mayo: Medellin

Los encuentros tuvieron como objetivo capacitar contra juego ilegal frente a la venta
de billetes de loteria tradicional, mediante sensibilizacion y entrega de
merchadising, con el logo “Yo Juego Legal”.

Con los encuentros realizados, se ha cumplido en un 40% la meta programada para
el afo, de cinco (5) encuentros.
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Encuentros con partes interesadas

Se realizaron capacitaciones sobre la importancia del juego legal y las
caracteristicas para tener en cuenta para identificar y combatir el juego ilegal a los
diferentes entes interesados como gestores de los promocionales.

Para la vigencia 2024, se han realizado los siguientes encuentros:

1. Loteria de Cundinamarca: no se ha realizado encuentro con Loteria de
Cundinamarca, se debe priorizar esta actividad, dado que se tienen
programados dos (2) encuentros en el ano.

2. Gestores de rifas y promocionales (centros comerciales): se han
realizado cuatro (4) visitas a gestores para verificacion de cumplimiento de
requisitos de rifas y promocionales, asi como sensibilizacién, con los
encuentros mencionados, se ha cumplido en un 200% la meta programada
de dos (2) visitas.

Encuentros con servidores publicos

Para el periodo de seguimiento se realizaron dos (2) reuniones presenciales entre
la Gerente con servidores y contratistas en las siguientes fechas:

1. 22 de febrero
2. 24 de abril

En dichas reuniones se ahondaron temas de relevancia para los servidores y
contratistas de la Loteria de Bogot4, tales como: avance en ventas, promocionales,
entre otros.

Con los encuentros realizados, se ha cumplido en un 28,57% la meta programada
para el afio, de siete (7) encuentros.

Interaccion redes sociales

De acuerdo con lo registrado en la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana, esta es una actividad permanente, en la vigencia 2024, la
interaccién en las redes sociales se centrd en las acciones comerciales que lograron
alcanzar dos KPIs prioritarios para la marca:

1. Posicionamiento de marca: al alcanzar un publico objetivo joven que, por
medio de contenidos en Redes Sociales y pauta digital, a través de historias
creativas, fuera atraido al mundo de los juegos de suerte y azar en el marco
de un sano entretenimiento.
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2. Incremento de ventas: las acciones se centraron en comunicar a los clientes
las diferentes mecanicas comerciales tanto para el canal fisico como virtual,
asi como los incentivos para nuestra fuerza de ventas, tantos loteros como
distribuidores; donde se busco priorizar el incremento de las ventas en el
canal online con activaciones especiales para compradores a través de
www.loteriadebogota.com.

Cifras en Redes Sociales

La interaccidn en redes sociales tuvo el siguiente comportamiento:

Tabla 1 Seguidores de redes sociales de la Loteria de Bogota 2022-20241
Tik

Facebook You Tube | Instagram  THREADS Tok LinkedIn Total
2022 68.975 7.618 15.198 12.012 N/A 445 0| 104.248
2023 79.455 7.900 16.440 14.328 N/A 875 286 119.284
2024 84.530 7.979 18.233 15.439 2529 | 2.723 311 131.744

Fuente: Area de Comunicaciones y Mercadeo, 2024.

Acorde a lo anterior, se evidencia que, con corte a julio de 2024, se generd un
crecimiento del 14,42% frente al 2023, pasando de 119.284 seguidores a 131.744,
con la activacién de la red social Threads.

Campanas de sensibilizaciéon en redes sociales

Aun no se han generado campafias de sensibilizacion, se realizaran cuando se
programe la fecha de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Servicio a la Ciudadania

La Loteria de Bogota dispone de diferentes canales de contacto con los clientes y
ciudadania, a través de los cuales se reciben PQRS: peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, solicitudes informacion, entre otros.

1. Web (Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas — SDQS
Bogota Te Escucha https://bogota.gov.co/sdqs/).

2. E-mail (correo electronico de atencion al cliente:
cliente@loteriadebogota.com, formulario electrénico “contactenos” de la
pagina web de la Loteria de Bogota, ventanilla de radicacion virtual:
siga@loteriadebogota.com).

3. Escrito (radicacién de correspondencia fisica en la oficina de radicacion
SICA).

! Informacion con corte a julio de 2024.
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4. Telefénico (PBX: 601 3351535, extension de atencion al cliente: 2210 y linea
gratuita nacional 01 8000 123070).

5. Presencial (oficina de Atencion al Cliente — carrera 32 A# 26 — 14 primer piso)

Las PQRS recibidas, se registran y gestionan a través del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas — SDQS Bogota Te Escucha.

Los medios o canales de contacto mas usados por la ciudadania y clientes para el
envio de PQRS con corte a julio de 2024, fueron los siguientes:

Tabla 2. PQRS recibidas de enero a diciembre por canal de atencion

No.
CANAL DE ATENCION DE %
- _______________PQRS
E-MAIL (cliente@loteriadebogota.com, formulario electronico
"contactenos" pagina web y/o ventanilla de radicacién virtual | 229 96%
siga@loteriadebogota.com)
WEB (SDQS) 6 3%
TELEFONICO (extension y linea de atencién al cliente) 0 0%
OTRO 3 1%
TOTAL 238 100%

Fuente: Autores

Con corte a julio de 2024, la entidad ha recibido, gestionado y atendido un total de
677 PQRS, discriminadas asi:

Tabla 3. Tipo de PQRS recibida de enero a julio de 2024
TIPO DE PQRS Total %

Consulta 1 0%
Derecho de peticion de int. general 3 1%
Derecho de peticion de int. particular 89 37%
Felicitacion 2 1%
Reclamo 37 16%
Solicitud de copia 4 2%
Solicitud de informacién 99 42%
Sugerencia 3 1%
TOTAL 238 | 100%

Fuente: Area de Atencion al Cliente, 2024.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que, con corte a julio de 2024, el tipo
de peticion que mas se recibié fue “Solicitud de Acceso a la Informacién” con un
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42%, seguido en un menor porcentaje de “Derecho de Peticion de Interés Particular”
con un 37% y “Reclamo” con un 16%.

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

Para lo corrido de la vigencia, no se ha realizado audiencia publica de rendicion de
cuentas, debido a que no se ha recibido directriz por parte de la Alcaldia de Bogota
para la realizacion del evento, se programa realizar la audiencia en diciembre de
2024.

Coordinacion con autoridades competentes para la lucha contra el juego ilegal

Esta actividad se ejecuté mediante una (1) capacitacion de Juego Legal (JL) dirigida
a los Delegados de Sorteos de la Secretaria Distrital de Gobierno, llevada a cabo el
30 de julio de 2024, con el proposito de sensibilizar sobre la importancia y
caracteristicas del juego legal de loterias y apuestas permanentes a las partes
interesadas del Plan de Lucha Contra el Juego llegal — Socializacion el mddulo
virtual de capacitacion sobre el Jl con las partes interesadas de la Loteria de Bogota.

Con la capacitacion desarrollada, se cumple en un 100% la meta de una (1) reunién
programada de Coordinacion con autoridades competentes para la lucha contra el
juego ilegal.

Conclusiones

1. La formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion
Ciudadana 2023-2026 es una buena practica que se debe reconocer, ya que
tuvo asesoramiento de la Veeduria Distrital y la Secretaria Distrital de
Gobierno, generando un documento robusto con compromisos hacia los
grupos de valor, por un cuatrienio.

2. La rendicion de cuentas no se debe entender unicamente como la audiencia
publica, si bien es un evento importante de dialogo con la ciudadania, la
rendicion de cuentas hace referencia a todo acto de comunicacion,
preparacion de informacién, dialogo y seguimiento a compromisos
establecidos con la ciudadania y los grupos de valor.

3. Hasta la fecha, se han cumplido los compromisos en materia de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, frente a informar, explicar y dar a conocer
los resultados de la gestion realizada por la Loteria de Bogota, destacando
los logros mas significativos, asi como generando espacios de
retroalimentacion por parte de la ciudadania.
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4. La audiencia de rendicion de cuentas es una actividad importante para los
ciudadanos y entidades publicas, por tal razén se deben invitar a los grupos
de valor una vez se vaya a realizar.

5. Se evidenci6 que la Loteria de Bogota realizdé importantes esfuerzos para
involucrar a los grupos de valor de la empresa, mediante encuentros con
loteros, distribuidores, asi como Secretaria de Gobierno para fortalecer el
control al juego ilegal, e impulsar el cumplimiento de la misionalidad de la
Loteria de Bogota.

6. Frente al cumplimiento de actividades formuladas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, se logré un porcentaje de
promedio de cumplimiento correspondiente al 53,92%.

7. Respecto a los roles y responsabilidades propuestos en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, se observa el cumplimiento
oportuno en las obligaciones establecidas frente al proceso de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, con excepcion de la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas, programada para diciembre de
2024.

Cordial saludo,
o YA

OSCAR FABIAN MELO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Aprobé: Oscar Fabian Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: David Fernando Pinzéon Galvis — Contratista Oficina Asesora de Planeacion
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