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En cumplimiento del proceso de verificacion del Plan Estratégico 2022-2026 “Este juego lo

ganamos trabajando juntos”, y con el propésito de dar seguimiento a los indicadores estratégicos

y de gestion, las diferentes areas de la Loteria de Bogota han reportado periédicamente —

trimestralmente — las actividades ejecutadas para avanzar en el cumplimiento de los objetivos

establecidos en dicho plan.

El seguimiento se ha realizado con base en la estructura del plan estratégico, compuesta por:

v 6 pilares fundamentales

v" 14 indicadores estratégicos

v 41 indicadores de gestion

Tabla 1: Matriz de Indicadores Estratégicos de Gestién

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES - LOTERIA DE BOGOTA

PILAR INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR DE GESTION RESPONSABLE
IG-0101 | indice de los gastos de administracion y operacién
Indice de los excedentes minimos de operacién y
1G-0102 b
[entabllldad
1G-0103 | Indice de la variacion de la relacion entre la venta
y la emision de billetes )
Gestion, Eficiencia y IG-0104 | Indicador de ingresos 0.6' Un_|dad
IE-01 - Financiera 'y
Rentabilidad . , )
IG-0105 | indice de transferencia de la renta del monopolio Contable
IG-0106 | indice de la transferencia del impuesto a foraneas
IG-0107 | indice de Transferencia del impuesto a ganadores
IG-0108 | indice de transferencia de los premios caducos
Propésito - - -
Financiero 1G-0201 | Transferencias por renta de Loteria Unidad de AP y
IG-0202 | Transferencias por promocionales Direccion de
Operacion de
1G-0203 | Transferencias por foraneas Productos y
1E-02 Transferencias IG-0204 | Transferencias por ganadores Comercializacion
IG-0205 | Transferencias por premios no reclamados Loteria REP[?BJA:; 06.
nida
IG-0206 | Transferencias por derechos de explotacion AP Financiera y
. . Financiera
1G-0207 | Transferencias por premios no reclamados AP
IG-0301 | Formulacién - Actualizaciéon del PRS
IE-03 Responsabilidad Social 01. Gerencia

1G-0302

Cumplimiento de las acciones dentro del PRS
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1G-0401 | Ventas canal fisico
1G-0402 | Ventas canal web 02. Subgerencia
Mercados | IE-04 Venta de Loteria ’ )
! 1G-0403 | Ventas pagina web Comercial
Cumplimiento de las acciones dentro del Plan
1G-0404 ;
Comercial y de Mercadeo
Ig-05 | 'CP!-Incentivocon cobrode |5 1501 | implementacion del ICPI 02. Subgerencia
premio inmediato Comercial
Productos IG-0601 | Capacitaciones .
05. Unidad de
IE-06 Lucha contra el Juego llegal 1G-0602 | Campanias Apuestas
. permanentes
IG-0603 | Visitas
) 09. Oficina
1G-0701 | Indice de Desempefio Institucional Asesora de
~ I Planeacion
IE-07 Desempefio Institucional
P . 12. Oficina de
IG-0702 | Indice del Modelo Estandar de Control Interno Control Interno
1G-0802 | Nivel de interaccion (Engagement Rate)
03. Oficina de
IE-08 Comunicacion Comunicaciones y
1G-0803 | Nivel de visualizaciones (Views) Mercadeo
IG-0901 | Oportunidad de respuesta a PQRS 04. Oficina de
IE-09 Satisfaccion de Usuarios Atencién al
1G-0902 | IVR Cliente
Procesos 1G-1001 Porcentaje de ejecucion de los planes de
mejoramiento 12. Oficina de
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Control Interno
1G-1002 o
Auditoria
IG-1003 | Certificacion en ISO 37001:2016 SGAS 11. Oficial de
IG-1004 | Cumplimiento del sistema LA/FT/FPADM Cumplimiento
IE-10 Capacidad Institucional IG-1005 | Evaluacion de indagaciones previas 13. Oficina de
IG-1006 | Evaluacién de investigaciones disciplinarias _CQnFrol .
Disciplinario
IG-1007 | Practica de pruebas Interno
Ejecucién del cronograma anual de transferencias 10. Gestion
1G-1008 | —. "~
primarias Documental
Nuestra | \= 44| Medicion clima organizacional | 1G-1101 Ejecucion del Plan de accién de clima 07. Unidad de
Gente organizacional Talento Humano
IE-12 PETI 1G-1301 Impleme.n’tacmn de Seguridad Digital y de la -
Informacion 08. Oficina de
Tecnologia | [E-13 | Politica de Seguridad Digital - - tecnologia e
Innovacion
IE-14 Politica de Gobierno Digital - -
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INDICADORES PLAN ESTRATEGICO

Es fundamental tener presente que el Plan Estratégico 2022-2026 se estructura en torno a seis
(6) pilares, los cuales orientan las acciones institucionales y constituyen la base para el

seguimiento de los indicadores de gestion.:

I.  Propdsito - Financiero
Il.  Mercados

lll.  Productos

IV. Procesos

V.  Nuestra Gente

VI.  Tecnologia

llustraciéon 1 Modelo Integrado de Gestion - Loteria de Bogota

VALORES CORPORATIVOS -\

PROPOSITO — MISION Y VISION
NUESTRA MEGA

ESTRATEGICA @
g
= w

g
:
:

PILARES Y —
ES?I'BR‘LEI:EE&SOS PERSPECTIVA EXTERNA PERSPECTIVA INTERNA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ti

MODELO DE NEGOCIO

COMDLO . ...
LOGRAREMOS B

Fuente: Plan Estratégico 2022-2026
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1. PILAR PROPOSITO - FINANCIERO

Este pilar tiene como propdsito fundamental fortalecer la sostenibilidad financiera de la entidad,
garantizando su capacidad de operacion y su compromiso con la generacion de valor publico.

Para ello, se han definido estrategias orientadas a:

v Incrementar el margen de rentabilidad y mejorar los niveles de liquidez institucional,
asegurando una gestion eficiente de los recursos disponibles.

v" Aumentar los ingresos derivados de la comercializaciéon de la Loteria y otros productos
complementarios, con el objetivo de ampliar la capacidad de transferencia de recursos
hacia los sectores de Salud y Educacion, cumpliendo con el mandato social de la entidad.

v Diversificar los canales de comercializacién, incorporando herramientas tecnolégicas y
estrategias de distribucién innovadoras que permitan llegar a nuevos segmentos de
mercado y fortalecer la presencia institucional.

v" Optimizar los gastos de funcionamiento mediante la racionalizacion del gasto, la revisién
periodica de procesos internos y la implementacion de practicas de eficiencia

administrativa, que permitan liberar recursos para la inversion misional.

Este pilar constituye una apuesta estratégica clave para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la consolidacién de una gestion transparente, eficiente y orientada a resultados.
Cuenta con tres indicadores estratégicos y diecisiete indicadores de gestion, tal y como se

evidencia a continuacion:

1.1. GESTION, EFICIENCIA Y RENTABILIDAD IE-01

El presente indicador tiene como finalidad realizar el seguimiento trimestral a los indicadores de
gestion y eficiencia definidos en el Acuerdo 108 de 2014, expedido por el Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar — CNJSA. Este proceso permite evaluar el desempefio operativo de la
entidad en el marco de los estandares establecidos por el regulador del sector, promoviendo una

administracion eficiente, transparente y orientada a resultados.

A continuacion, se detallan los ocho (8) indicadores que conforman este componente, junto con

sus respectivas metas de cumplimiento:
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Tabla 2: Indicadores De Gestion, Eficiencia Y Rentabilidad IE-01
RESULTADOS

INDICADORES Il TRIM 2025 CALIFICACION

Gastos de administracién y operacion META<=1 1,09 Insatisfactoria
Exced_e_ntes minimos de operacién y META >=1 0,66 Insatisfactoria
rentabilidad

Var_lgglon de _Ia relacion entre la venta y la META >=1 0,99 Insatisfactoria
emision de billetes

Ingresos META >=1 0,92 Insatisfactoria
Transferencia de la renta del monopolio META >=1 1 Satisfactoria
Transferencia del impuesto a foraneas META >=1 1 Satisfactoria
Transferencia del impuesto a ganadores META >=1 1 Satisfactoria
Transferencia de los premios caducos META >=1 1 Satisfactoria

Fuente: Unidad Financiera y Contable.

Durante el segundo trimestre de 2025, esta informacion fue consolidada por la Unidad Financiera
y Contable; sin embargo, para el tercer trimestre no se recibié actualizacion, por lo que los
resultados permanecen sin variacién. Esto limita el analisis del comportamiento reciente del

desempenio financiero y operativo de la entidad.

Es importante resaltar que, aunque los indicadores definidos por el Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar (CNJSA) se miden de manera anual, el seguimiento trimestral adoptado por la
entidad constituye una herramienta clave para identificar tendencias, variaciones y alertas

tempranas que aporten a una gestion oportuna y efectiva.

Dado lo anterior, se reitera la necesidad de fortalecer la oportunidad y periodicidad del reporte
por parte de las areas responsables, con el fin de asegurar la confiabilidad y utilidad del monitoreo
y garantizar que los indicadores cumplan su funcién estratégica dentro del proceso de analisis y

toma de decisiones institucionales.

1.2. Transferencias IE-02

Con corte al tercer trimestre de 2025, y considerando que la Unidad Financiera y Contable no
remitié actualizacién de las cifras correspondientes al periodo julio—septiembre, se mantiene la
informacion reportada en el segundo trimestre. A la fecha del ultimo corte disponible, la Loteria

de Bogota ha transferido un total de $28.829 millones a los sectores de salud e investigacién, en
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cumplimiento de su funcion misional y del marco normativo que regula el monopolio rentistico de

los juegos de suerte y azar.

Estas transferencias contintan reflejando el compromiso institucional con la financiacion del

sistema de salud y el fortalecimiento de iniciativas de investigacion en beneficio de la ciudadania.

De igual manera, evidencian una gestion responsable y transparente de los recursos publicos

generados por la operacion del juego.

El comportamiento consolidado de las transferencias reportadas en el ultimo periodo informado,

comparado con el mismo trimestre del afo anterior, se presenta a continuacion:

Tabla 3: Transferencias A La Salud Giradas Por La Loteria De Bogota, 2 Trimestre 2024-2025
Concepto 2024 2025 | Variacion

Renta 12% $2.604 | $2.668 2%
Foraneas $1.000 | $1.031 3%
Impuesto a ganadores $920 $749 -19%
Premios caducos Loteria $506 $489 -3%
SUBTOTAL LOTERIAS $5.031 $4.938 -2%
Juegos promocionales y rifas $413 $420 2%
SUBTOTAL
PROMOCIONALES YRIFAs | $129 | $165 | 28%
Derechos de explotacion
Apuestas Permanentes $16.550 | $16.900 2%
Premios Prescritos Apuestas $1.086 $2.019 29,
Permanentes
SUBTOTAL APUESTAS o
PERMANENTES $18.537 | $18.919 2%
TOTAL $23,698 | $24.023 2%

Fuente: Unidad Financiera y Contable — Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos
Nota: Cifras en millones de pesos.

A partir de esta informacion, la comparacion interanual continia mostrando un incremento del
2% en las transferencias, destacandose comportamientos favorables en ingresos por renta del
monopolio, foraneas y derechos de explotacion. Aunque se mantienen reducciones en el
impuesto a ganadores y premios prescritos, estas no afectan el crecimiento general del total

transferido.

Si bien los datos del segundo trimestre debieron ser actualizados para este corte, la ausencia de
informacion limita el analisis del comportamiento real del tercer trimestre. Por lo tanto, se reitera

la importancia de fortalecer los mecanismos de reporte, consolidacion y validacion de la
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informacion por parte de las areas responsables, con el propdsito de asegurar la disponibilidad

oportuna de los datos financieros que soportan la matriz institucional y la toma de decisiones.

Dada la relevancia de estas transferencias en el cumplimiento misional de la Loteria de Bogota,
es fundamental avanzar en la implementacién de cronogramas de reporte mas estrictos, que
permitan garantizar la continuidad del seguimiento y el analisis de tendencias en cada trimestre,
contribuyendo asi a la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento del control

institucional.

1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL IE-03

Durante el tercer trimestre de 2025, y en coherencia con los pilares estratégicos y los objetivos
institucionales establecidos en el Plan de Desarrollo de la Loteria de Bogota, se continud con el
seguimiento a la implementacion del Plan de Responsabilidad Social 2025, formulado de manera

conjunta entre la Gerencia General y la Oficina Asesora de Planeacion (OAP).

Este plan articula sus acciones en torno a ocho pilares estratégicos que orientan la gestion

institucional con enfoque social, sostenible y centrado en la generacion de valor publico:

e Medio ambiente

e Derechos humanos, participacion y promocién de la actividad sindical
o Estabilidad laboral y retén social

¢ Comunicacion responsable

e Transferencia y comportamiento responsable

e Desempefo social

e Relacion con grupos de interés

e Gobernanza institucional

Durante el primer trimestre se habia identificado el avance de la mayoria de las actividades
programadas y se mantenian dos en curso: una relacionada con el fortalecimiento de los canales
de comunicaciéon con los grupos de interés y otra correspondiente a la actualizacion de la

caracterizacion de los grupos de valor y partes interesadas.

No obstante, para el tercer trimestre de 2025 nuevamente no se recibié reporte de avances por
parte del area responsable, pese a los requerimientos formales y reiterados realizados por la

Oficina Asesora de Planeacion, en los cuales se recordd la obligacion de remitir la informacion

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

Pagina |10



) ) . ) nsaogniﬁ
LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION 2025

La que mas billste da
dentro de los plazos establecidos y a través de los canales dispuestos para la consolidacion del

informe institucional.

La ausencia de actualizacién impide dar continuidad al seguimiento del Plan de Responsabilidad
Social y afecta la trazabilidad de las acciones orientadas a sostenibilidad, inclusion,

relacionamiento con grupos de interés y fortalecimiento de la gobernanza institucional.

En este sentido, se hace un llamado a la dependencia responsable para que fortalezca los
mecanismos de reporte y asegure la entrega oportuna de la informacion, considerando que estos
insumos son fundamentales para evaluar los avances del plan, cumplir con los compromisos
institucionales y garantizar la alineacion con la estrategia de responsabilidad social definida por

la entidad.
2. PILAR MERCADOS

Este pilar tiene como objetivo principal fortalecer la estrategia comercial de la Loteria de Bogota

a través de las siguientes acciones:

v Impulsar las ventas a través de canales propios y digitales, con el fin de llegar a nuevos
publicos y reducir los costos asociados a la intermediacion.

v" Reposicionar la marca "Loteria de Bogota" y desarrollar una marca propia que permita
diversificar el portafolio de productos ofrecidos.

v" Ampliar los canales de venta mediante la inclusidon de intermediarios no especializados,
como almacenes de cadena y empresas de giros, entre otros. Esta estrategia busca
incrementar la presencia de la Loteria en el mercado y captar nuevos segmentos de
compradores.

v' Aumentar las ventas en la ciudad de Bogota, con el propdsito de reducir el pago del

impuesto correspondiente a las loterias foraneas.

Este pilar cuenta con un indicador estratégico y cuatro indicadores de gestion, los cuales se

detallan a continuacion:
2.1. VENTA DE LOTERIA IE-04

Durante el tercer trimestre del afio 2025, se continué con el seguimiento al cumplimiento de las
metas presupuestales establecidas en el Plan de Ventas Institucional, con el propdsito de evaluar
el comportamiento comercial por canal y orientar la toma de decisiones para el fortalecimiento

de la gestién comercial de la entidad.
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Con corte a septiembre de 2025, el avance acumulado de ventas asciende a $22.223.8L;E;e.8553mda
MCTE, equivalente al 89% de cumplimiento frente a la meta proyectada para el periodo
($24.863.604.000 MCTE). Este resultado muestra una recuperacion frente al comportamiento
observado en el segundo trimestre, reflejando una tendencia positiva en la dinamica comercial

hacia el cierre del afio.
A continuacion, se presenta el cumplimiento de ventas por canal de distribucion:

Tabla 4: Cumplimiento de Metas de Venta por Canal de Distribucion

CANAL AVANCE ACUMULADO META %
A SEPTIEMBRE 2025
Fisico $ 19.070.682.000| $ 21.382.734.000f 89%
Web $ 550.596.000 $ 745.830.000, 74%
Virtual $ 2.162.550.000 $ 2.735.040.000f 96%
TOTAL $22.223.828.000f $24.863.604.000 89%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

El analisis por canal de distribucion evidencia los siguientes comportamientos:

El canal virtual registra el mejor desempefio, con un 96% de avance, mostrando un
comportamiento estable y un crecimiento sostenido en comparacion con trimestres anteriores.
El canal fisico, responsable del mayor volumen de ventas, alcanza un 89% de cumplimiento,
mostrando un comportamiento favorable y un ritmo cercano al esperado en el plan institucional.
El canal web presenta el menor nivel de cumplimiento, con un 74%, lo que confirma la necesidad
de reforzar estrategias de posicionamiento digital, optimizacion de la plataforma, campanas de

atraccion y retencion de usuarios, e integracion con acciones de mercadeo digital.

En materia de ejecucion del Plan Comercial y de Mercadeo, el area de Comunicaciones y
Mercadeo reporté avances significativos durante el trimestre. Si bien para este periodo no se
consolidaron ajustes adicionales al cronograma general, se mantiene la ejecucion progresiva de
las actividades estratégicas previstas, orientadas a fortalecer la presencia institucional, dinamizar

las ventas y consolidar la imagen de marca en los diferentes canales de distribucion.

Los resultados consolidados del tercer trimestre reflejan una gestion comercial activa, con un
desempefio cercano al cumplimiento pleno de la meta proyectada. En este sentido, se

recomienda:

o Fortalecer las estrategias dirigidas al canal web, priorizando acciones de impulso que

permitan incrementar su participacion y cerrar brechas frente a los otros canales.
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o Consolidar la articulacion entre las areas comerciales y de mercadeo para optimizar el
impacto de las campanas institucionales.
o Mantener el seguimiento mensual al comportamiento por canal, con el fin de anticipar

tendencias y adoptar acciones de mejora durante el ultimo trimestre del afio.

El avance del 89% evidencia un desempenio favorable y reafirma la importancia de sostener los
esfuerzos comerciales y estratégicos para garantizar el cumplimiento de la meta anual del Plan

de Ventas Institucional.
3. PILAR PRODUCTOS.

El Pilar Productos constituye uno de los ejes estratégicos fundamentales para el fortalecimiento
y sostenibilidad de la operacion comercial de la entidad. Este pilar tiene como propdsito central
dinamizar la comercializacion de los productos institucionales —particularmente la Loteria—
mediante estrategias innovadoras, fortalecimiento de alianzas existentes y la apertura de nuevos

canales, promoviendo al mismo tiempo el juego legal y responsable en el territorio nacional.

Dentro del marco de este pilar, se han definido varias lineas de accién orientadas a ampliar el
alcance del portafolio institucional, optimizar los canales de distribucion, y consolidar la presencia
de la entidad en el sector de los juegos de suerte y azar. Las acciones clave desarrolladas bajo

este pilar son las siguientes:

v Operar la comercializacién del producto "Incentivo con cobro" a nivel nacional, mediante
alianzas estratégicas con otras loterias del pais. Esta iniciativa busca aprovechar
sinergias institucionales y ampliar la cobertura geografica del producto, mejorando su

acceso al publico en diferentes regiones.

v Fortalecer los lazos comerciales y estratégicos con los aliados actuales, tales como
distribuidores, loteros tradicionales, concesionarios de apuestas permanentes, puntos de
venta fisicos y digitales, entre otros. El objetivo es consolidar relaciones de confianza que
permitan mantener e incrementar la participacion de mercado a través de una red de

comercializacién sélida y articulada.

v Explorar y establecer alianzas comerciales con nuevos distribuidores no especializados
en juegos de suerte y azar, como cadenas comerciales, entidades privadas vy

organizaciones comunitarias. Esta estrategia busca diversificar los canales de
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distribuciéon de la Loteria, facilitando su acceso en escenarios no tradicionales vy

ampliando asi su visibilidad y posicionamiento.

v Disefar y poner en marcha una politica institucional de comunicacién y divulgacion,
orientada a promover el juego legal y combatir las practicas ilegales en el sector. Esta
politica debe estar dirigida a distintos grupos de interés, incluyendo entes de control
gubernamental, canales de comercializacion, gestores de rifas y juegos promocionales,
asi como la comunidad en general. La finalidad es generar conciencia sobre los riesgos
del juego ilegal, los beneficios del juego reglamentado y la importancia de apoyar a las

entidades oficiales que financian programas sociales con los recursos generados.

Para medir el avance y efectividad de las acciones contempladas en este pilar, se han definido
un conjunto de indicadores que permiten realizar un seguimiento sistematico y orientado a

resultados. En total, el Pilar Productos cuenta con:

v Dos (2) indicadores estratégicos, los cuales evaluan el impacto de las iniciativas

implementadas en términos de posicionamiento institucional y crecimiento del mercado.

v' Cuatro (4) indicadores de gestién, enfocados en medir el desempefio operativo de las
acciones ejecutadas, tales como el numero de alianzas formalizadas, la cobertura
geografica alcanzada, el incremento de puntos de venta y la efectividad de las campanias

de divulgacion.

Estos indicadores constituyen herramientas clave para la toma de decisiones, el ajuste oportuno

de estrategias y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan institucional.
3.1. ICPI - Incentivo con cobro de Premio Inmediato IE-05.

En el tercer trimestre de 2025 se continué con el desarrollo de la estructuracion operativa,
tecnoldgica y comercial del juego ICPI, dando seguimiento a las acciones adelantadas en los
trimestres previos. Durante este periodo se mantuvo la articulacién interareas mediante mesas
de trabajo y se avanzé en espacios de concertacion con posibles aliados estratégicos, orientados
a precisar los aspectos técnicos, operativos y comerciales necesarios para la puesta en marcha

del producto.

Las actividades desarrolladas ponen de manifiesto el esfuerzo permanente de la Subgerencia
Comercial y de Operaciones por fortalecer la red comercial y asegurar que el proyecto se ajuste

a los lineamientos normativos, contractuales y técnicos vigentes. Sin embargo, se identifica que

en el presente informe no se incorporaron soportes documentales, enlaces o referencias
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permitan validar de manera objetiva los avances reportados, situacion que limita la trazabilidad y

la verificacién de la informacién presentada.

Por lo anterior, se recomienda que en los informes posteriores se incluyan de forma explicita los
documentos, evidencias y enlaces correspondientes, con el proposito de fortalecer la
transparencia del proceso y facilitar el seguimiento y control por parte de las instancias

institucionales competentes.
3.2. Lucha Contra el Juego llegal IE-06

Durante el tercer trimestre de 2025, no se recibio reporte de avances ni de ejecucion por parte
de la Unidad de Apuestas Permanentes respecto a las actividades de capacitacion asociadas al

Convenio Interadministrativo No. 2 de 2006, suscrito con la Loteria de Cundinamarca.

La ausencia de informacion impide verificar el estado de este componente durante el periodo
evaluado. No obstante, con base en lo reportado en trimestres anteriores, se identificaba que la
no ejecucion de actividades obedecia a la falta de aprobacion del Plan de Accion correspondiente
a la vigencia, asi como a la no asignacion de recursos por parte del Comité de Seguimiento del

Convenio, condiciones necesarias para dar inicio formal a los procesos de formacion previstos.

En este sentido, se resalta la importancia de que la Unidad responsable remita de manera
oportuna los reportes de gestidon, aun cuando no se registren avances, con el fin de garantizar la
trazabilidad, la transparencia de la informacion y el adecuado seguimiento por parte de las

instancias de control y planeacién institucional.

Tabla 5: Capacitaciones Programadas y Ejecutadas 2025

CAPACITACIONES

REALIZADAS PROGRAMADAS LOGRO

0 0 0% 0%

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

En relacion con las campanas desarrolladas, a continuacion, se presenta con los principales

resultados:

Tabla 6: Campanas Programadas y Ejecutadas 2025
CAMPANAS

REALIZADAS PROGRAMADAS LOGRO

1 1 0 100%

Fuente: Comunicaciones y Mercadeo
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En relacién con las campafas de comunicacion, durante el tercer trimestre de 2025 se reporté la
ejecucion de una estrategia comunicacional en el marco del Contrato No. 56 de 2025, suscrito
con la agencia de publicidad Integrando Medios S.A.S. La campafia, denominada “La Apuesta
que no ves”, estuvo orientada a sensibilizar a la ciudadania sobre los riesgos asociados al juego

ilegal y a promover la importancia de optar por apuestas legales y reguladas.

Esta campafia se enmarca en los objetivos estratégicos de la entidad relacionados con el
fortalecimiento de la legalidad, la proteccion del consumidor y el posicionamiento de la Loteria
de Bogota como un referente de juego responsable. Su desarrollo contribuye al cumplimiento de
las acciones previstas en materia de comunicacion institucional y control preventivo, alineandose

con los pilares misionales de la entidad.

En cuanto a las visitas a puntos de venta, durante el tercer trimestre de 2025 no se recibié reporte
por parte de la Unidad de Apuestas Permanentes, lo que impide establecer el nivel de ejecucion
alcanzado frente a la programacién anual.

Tabla 7: Visitas a Punto de Ventas Programadas y Ejecutadas en 2025
VISITAS PUNTO DE VENTAS

REALIZADAS ‘ PROGRAMADAS LOGRO
N/A N/A N/A N/A

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

La ausencia de informacion constituye una limitacion para el seguimiento efectivo de las
actividades de control y acompafnamiento a los canales de comercializacion, las cuales son
fundamentales para garantizar el cumplimiento de las condiciones operativas, contractuales y

normativas del juego.

De igual forma, para el tercer trimestre de 2025, no se reportd informacion relacionada con las
visitas a gestores de juegos promocionales, lo que impide evaluar el avance de este componente

frente a la meta establecida:

Tabla 8: Visitas a Gestores de Promocionales Programadas y Ejecutadas en 2025
VISITAS A GESTORES DE PROMOCIONALES
REALIZADAS \ PROGRAMADAS LOGRO META

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

a falta de reporte y de ejecucién en este componente representa un riesgo para el cumplimiento

de las funciones de control y vigilancia sobre esta modalidad de juego, clave para la prevencion
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del juego ilegal y la proteccion de los derechos de los consumidores. En consecuencia, se
recomienda reforzar la gestion institucional para asegurar el reporte oportuno de informacién y la
reactivacién de estas actividades en los siguientes periodos, con el fin de evitar rezagos que

comprometan el logro de las metas anuales.

En contraste con el comportamiento observado durante el primer y segundo trimestre de 2025,
en los cuales se registraron niveles parciales de ejecucion, durante el tercer trimestre no se conto
con reporte de informacién por parte de la unidad responsable, lo que impide determinar el estado
de avance de las visitas a gestores de juegos promocionales en el periodo evaluado. Esta
situacion limita el analisis de la evolucion del indicador y dificulta el seguimiento frente a la meta

anual proyectada.

Las visitas a gestores de juegos promocionales cumplen una funcién estratégica en la prevencion
del juego ilegal, la verificacion del cumplimiento normativo por parte de los operadores no
tradicionales y la proteccion de los derechos de los consumidores. La ausencia de informacién
reportada para el tercer trimestre debilita los mecanismos de control institucional y afecta la

trazabilidad de la gestion asociada a este componente.

En este sentido, se considera necesario que en los informes posteriores se garantice el reporte
oportuno, completo y consistente de la informacion, independientemente de que se presenten o
no avances operativos, con el fin de fortalecer la transparencia, la trazabilidad de la gestion y el

adecuado seguimiento por parte de las instancias de control y planeacion institucional.
4. PILAR PROCESOS

El Pilar Procesos constituye un eje estratégico fundamental orientado a garantizar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de la gestion institucional de la Loteria de Bogota. Su propdsito
central es optimizar el desempefio organizacional mediante el fortalecimiento de las capacidades
de planeacion, control, supervision y analisis, alineadas con buenas practicas administrativas y

marcos normativos vigentes.

Este pilar agrupa un conjunto de acciones orientadas a mejorar la calidad y efectividad de los
procesos internos, con un enfoque en la gestién basada en resultados y en el uso estratégico de

la informacion para la toma de decisiones.

Las principales lineas de accion definidas en este pilar son:

v Fortalecer los procesos de planeacion, seguimiento y control de resultados, mediante

metodologias estructuradas que permitan una gestion mas eficiente de los recursos
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institucionales, con enfoque en el cumplimiento de objetivos y metas trazadas en los
planes estratégicos y operativos.

v Actualizar la metodologia institucional de gestiéon de riesgos, en concordancia con las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y con
referencia en estandares internacionales como el COSO ERM y la norma ISO 31000.
Este proceso busca garantizar una administracién de riesgos integral, proactiva y
preventiva.

v' Implementar herramientas de analisis de datos, orientadas a mejorar la capacidad de
interpretacion de la informacion operativa, comercial y financiera. Estas herramientas
permitiran identificar tendencias, anticipar riesgos, y fortalecer el soporte técnico a los
procesos de decision institucional.

v Redisefar los procesos de control del juego ilegal y de supervision del juego de apuestas
permanentes, adoptando un enfoque de auditoria basada en riesgos, que priorice las
intervenciones segun el nivel de criticidad y permita un uso mas efectivo de los recursos

de control y fiscalizacion.

Como parte del sistema de evaluacion y seguimiento, el Pilar Procesos cuenta con un total de:

v' Cuatro (4) indicadores estratégicos, que permiten medir el impacto de las acciones
implementadas en términos de eficiencia institucional, gestion del riesgo y capacidad de
respuesta organizacional.

v" Quince (15) indicadores de gestion, que evaluan el desempefo operativo en areas clave
como auditoria, supervision, analisis de datos, cumplimiento de planes y mejoramiento

continuo.

Estos indicadores permiten monitorear en tiempo real los avances del pilar, generar alertas
tempranas, y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia, contribuyendo a la

consolidacion de una Loteria de Bogota mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
4.1. DESEMPENO INSTITUCIONAL IE.07

Este indicador mide el nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), definido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), a partir de

los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG).

La medicién del indicador se realiza con corte a vigencia vencida, por lo que evalua el desempeiio

institucional del ano inmediatamente anterior al periodo de reporte. Este ejercicio permite
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identificar fortalezas, avances y oportunidades de mejora en los diferentes componentes del
modelo, tales como planeacion institucional, gestion estratégica, control interno, talento humano,

transparencia, evaluacién y mejora continua, entre otros.

Durante el tercer trimestre de 2025, la Loteria de Bogota continué desarrollando acciones
orientadas al fortalecimiento y mejora permanente de la implementacion del MIPG, con base en
los resultados mas recientes disponibles. En este contexto, se toman como referencia los
resultados correspondientes a la vigencia 2024, los cuales permiten consolidar una linea de

analisis para el seguimiento del desempefio institucional:

llustracién 2: Resultados indice de Desempefio Institucional Loteria de Bogota 2024
Promedio grupo par - Puntaje consultado

91,3

v

91,7

79 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: DAFP, 2024.

De acuerdo con la medicién de la vigencia 2024, la Loteria de Bogota obtuvo un resultado de
91,7 puntos en el indice de Desempefio Institucional (IDI), superando la meta institucional
proyectada para el afio 2025, fijada en 91 puntos. Este resultado corresponde a un cumplimiento
del 100,8% de la meta, y refleja un avance sélido en la consolidacién del MIPG, asi como el
compromiso institucional con la eficiencia, la legalidad, la transparencia y la mejora continua de
la gestion publica.

Es importante precisar que los resultados de vigencias anteriores, como 2022, no son
plenamente comparables con los actuales debido a los ajustes metodolégicos implementados
por el DAFP en la estructura del FURAG, los cuales modificaron los criterios de medicién y
ponderacion de los componentes del modelo. En consecuencia, la vigencia 2023 se establece

como linea base para los ejercicios de seguimiento y comparacion del desempefio institucional.

La medicion del IDI correspondiente a la vigencia 2024 se llevé a cabo durante los meses de

abril y mayo de 2025, de conformidad con el cronograma definido por el DAFP para el reporte
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nacional de gestion. A partir de estos resultados, la entidad continda implementando acciones de
mejora orientadas a mantener y fortalecer el desempefio institucional en los préximos periodos

de medicion.
4.2. COMUNICACION IE-08

Durante el tercer trimestre de 2025, la estrategia digital continué enfocandose en el
fortalecimiento de la relacién con la audiencia bajo el concepto “Nos Une”, a través de una parrilla
de contenidos articulada con el Plan Comercial y de Mercadeo y el Plan de Marketing Digital
vigente. Esta planificacion permiti6 mantener la coherencia del mensaje institucional y sostener

una presencia digital constante, cercana y orientada a promover el juego legal y responsable.

La ejecucion de la estrategia contemplé acciones de video marketing en formatos diversos, con
contenidos de caracter educativo, promocional y de divulgacién de resultados de sorteos,
dirigidos a distintos segmentos de la audiencia. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento
del reconocimiento institucional y al incremento de la interaccién en las plataformas digitales
priorizadas.

Tabla 9: Nivel de Interaccién (En
NIVEL DE INTERACCION (Engagement Rate)

AVANCE ~ META | LOGRO META

26.616 29.000 92% 100%

Fuente: Area de Comunicaciones y Mercadeo.

Durante el tercer trimestre, se alcanzaron 26.616 interacciones, frente a una meta establecida de
29.000, lo que equivale a un 92% de cumplimiento. Si bien el resultado no alcanza la meta
proyectada para el periodo, refleja un nivel de interaccién significativo y evidencia la efectividad
de la estrategia de contenidos en términos de participacion de la audiencia y posicionamiento

digital.

Este desempefio da cuenta de una gestién orientada a la optimizacion de los contenidos y a la
consolidacion de una comunidad digital activa, alineada con los valores institucionales de la
Loteria de Bogota. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la intensificacion de
acciones que permitan ampliar el alcance y la participacion de los usuarios en los siguientes

periodos, con el fin de avanzar hacia el cumplimiento total de las metas establecidas.

Durante el segundo trimestre de 2025, la estrategia de contenidos audiovisuales de la Loteria de

Bogota se centrd en diversificar y optimizar la visibilidad institucional a través de plataformas
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digitales clave. Esta estrategia fue parte integral del plan de marketing digital y se aline6 con los
objetivos de posicionamiento, transparencia y comunicacioén activa con la ciudadania.

Tabla 10: Nivel de Visualizaciones (Views
NIVEL DE VISUALIZACIONES (Views)

AVANCE | META ' LOGRO META

283.388 347.000 82 % 100%

Fuente: Area de Comunicaciones y Mercadeo.

Durante el tercer trimestre de 2025, el indicador de visualizaciones alcanzo6 283.388 vistas, frente
a una meta establecida de 347.000, lo que representa un 82% de cumplimiento. Este resultado
refleja un desempenfio solido en términos de alcance digital y evidencia la efectividad de los

contenidos audiovisuales como herramienta de conexion directa con la comunidad.

Contenidos Estratégicos Publicados Durante el periodo se desplegd una variedad de videos

estratégicos, entre los que se destacan:

e Resultados del Premio Mayor de cada sorteo: Garantizaron la transparencia y
mantuvieron a la ciudadania informada en tiempo real.

e Transmisiones en vivo de los sorteos completos: Ofrecieron una experiencia inmersiva,
reforzando la confianza del publico en los procesos institucionales.

e Videos promocionales y educativos: Promovieron el juego legal y responsable, asi como

campanfias institucionales alineadas con la imagen de marca.

El desempeno de este componente audiovisual se sustenta en la combinacién de formatos
dinamicos, contenidos relevantes y una frecuencia constante de publicacion, que contribuyeron
al fortalecimiento del reconocimiento y la presencia digital de la Loteria de Bogota.

Como resultado, se consolida el uso del video como un canal prioritario para la interaccion con
los publicos estratégicos. Para los siguientes periodos, se continuara trabajando en fortalecer la
segmentacién de audiencias y optimizar el uso de plataformas, con el fin de mejorar los

resultados y avanzar hacia el cumplimiento total de las metas establecidas.

4.3. SATISFACCION DE USUARIOS IE-09

Durante el tercer trimestre de 2025, los resultados reflejan que el 94% de los visitantes

calificaron como satisfactoria su experiencia de atencién en la entidad, superando la meta
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institucional fijada en 85%. Este indicador evidencia la consolidacién de un nivel de servicio de
calidad y un mejoramiento sostenido respecto a periodos anteriores.

Tabla 11: Satisfaccion de Usuarios
IE-09 SATISFACCION DE USUARIOS ‘

CALIFICACIONES TOTAL, RESULTADO META 2025
SATISFACTORIAS CALIFICACIONES 2025

63 99 64% 95%

Fuente: Area de Atencion al Cliente.

e Visitantes: mas de la mitad (94%) expresaron satisfaccion respecto a la orientacion

recibida, la atencion, los tiempos de espera y la calidad de la informacién brindada.

e Se registraron algunas calificaciones “regulares” o “malas” en items especificos

como la comodidad del espacio fisico y la informacion en ciertas unidades:

» Punto de Atenciéon al Cliente: cinco (5) visitantes calificaron como

“regular” la comodidad del sitio y dos (2) como “malo”.

» Unidad de Loterias (Direccion de Operacion de Producto y

Comercializacion): un (1) visitante calificé la comodidad como “regular”.

= Unidad de Apuestas y Control de Juegos: un (1) visitante califico la
comodidad como “regular”, otro (1) el tiempo de espera, otro (1) la
informacion sobre el sitio al que debia dirigirse, y otro (1) la calidad de la

informacion brindada.

o Distribucidén de visitas:

» Unidad de Apuestas y Control de Juegos: 50%

» Punto de Atencion al Cliente: 44%

= Direccion de Operacion de Producto y Comercializacién: 6%

o Comentarios positivos destacados:

e “Buen servicio por parte de los funcionarios”
e “Servicio excelente”

o “Total agradecimiento” Principalmente dirigidos a la Unidad de Apuestas y Control

de Juegos.
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e Sugerencias y recomendaciones:
e “Mejorar el espacio fisico de atencion a los ciudadanos”

e “Que haya un espacio adecuado para atender al usuario”

Ambas dirigidas al Punto de Atencion al Cliente.
Distribuidores:
o 70% califico la atencion, servicio e informacion como “excelente” o “bueno”.

e 30% la calificé como “regular” o “malo”, principalmente por dificultades para comunicarse
telefonicamente, retrasos en la entrega de billeteria, solicitudes de aumento de cupo no

resueltas y deficiencias en la valoracion de documentos aportados.

e Respecto al servicio a través de canales de contacto con clientes: 78% calificé como
“excelente” o “bueno” y 23% como “regular” o “malo”, argumentando principalmente la

dificultad de contacto telefénico y desconocimiento de algunos canales.
Gestores de rifas y juegos promocionales:

o 86% calificé la atencion, servicio e informacion como “excelente” o “bueno”, y 14% como

“regular”.

e La calificacion “regular” se debe a limitaciones de la plataforma digital, manuales
desactualizados, reprocesos en subsanaciones y dificultades de contacto con

funcionarios.

e En cuanto a la claridad de informacién sobre requisitos en la pagina web: 83% la
considero clara, mientras que 17% report6 que no lo era, debido a cambios frecuentes en

procedimientos, plataforma antigua y documentacién fragmentada.
Concesionario de apuestas permanentes:
o Califico la atencidn, servicio e informacién como “bueno”.
o Elproceso de seguimiento frente al contrato de concesion fue calificado como “excelente”.

e Identific6 oportunidades de mejora en la oportunidad de respuesta y calidad de

formularios, sin realizar sugerencias adicionales.

Durante el tercer trimestre de 2025, |la Loteria de Bogota recibié 117 PQRS (Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias) a través de los canales institucionales, todas gestionadas dentro de
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los plazos establecidos, garantizando atencién oportuna y escalamiento agil a las areas

competentes.

El resultado general refleja un alto nivel de satisfaccién, consolidando la mejora en la calidad
del servicio al usuario. No obstante, se mantiene como area de oportunidad la adecuacién de
los espacios fisicos del Punto de Atencién al Cliente, con el objetivo de optimizar la
experiencia de los visitantes y asegurar el cumplimiento continuo de la meta institucional durante
el resto del afio.

Tabla 12: Oportunidad de Respuesta a PQRS
1G-0901 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRS

RESPUESTAS RESULTADO

OPORTUNAS RECIBIDOS 2025 META 2025

108 108 ‘ 100% ‘ 100%

Fuente: Area de Atencion al Cliente.

El indicador alcanzé un cumplimiento del 100% en la oportunidad de respuesta a las PQRS,
manteniendo el excelente desempefio evidenciado en el tercer trimestre. Este resultado refleja
un proceso institucional sélido y eficiente de atencion al ciudadano, basado en la articulacién

efectiva entre areas y el cumplimiento estricto de los términos legales.

Este desempefio es consistente con el compromiso de la entidad hacia la transparencia, la
atencion eficaz y la mejora continua en la calidad del servicio. Se recomienda mantener los
mecanismos de monitoreo permanente sobre los tiempos de respuesta, asi como fortalecer los
procesos de gestion interinstitucional, con el objetivo de sostener este nivel de cumplimiento

durante el segundo semestre del afio.

Durante el tercer trimestre de 2025, la Loteria de Bogota aplicé encuestas de satisfaccion a los
usuarios que interactuaron con la entidad a través del canal telefonico (IVR). La medicion
contemplé tres dimensiones clave: la atencion recibida a los requerimientos, el tiempo de espera

para ser atendidos y la satisfaccidén general con el servicio prestado.

De los usuarios direccionados al sistema de encuesta telefonica, 30 personas completaron en su
totalidad las tres preguntas, lo que permitié un analisis confiable del desempeno del canal durante

el periodo.
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Tabla 13: Resultado Encuesta IVR
1G-0902 IVR

CALIFICACIONES TOTAL RESULTADO
SATISFACTORIAS CALIFICACIONES 2025

META 2025

27 30 90% 85%

Fuente: Area de Atencioén al Cliente.

Segun los resultados de la encuesta:

e 93% de los encuestados calific6 como satisfactoria la atencidn recibida a sus

requerimientos.
e 90% consideré oportuno el tiempo de espera para ser atendidos.

e En cuanto a la satisfaccion general con el servicio, 90% de los usuarios que respondieron
la encuesta completa lo calificd entre “excelente” (83%), “bueno” (3,3%) y “aceptable”
(3,3%).

Se registraron, ademas:

e Cinco (5) encuestas abandonadas y siete (7) incompletas, lo que indica la necesidad de
seguir optimizando la accesibilidad y el disefio del instrumento de medicion para aumentar

la tasa de respuesta completa.

e De las 30 respuestas completas, cuatro (4) provienen de llamadas canalizadas desde la
extensiéon 2224 de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, y 26 desde extensiones
no identificadas, representando una oportunidad de mejora en la trazabilidad del origen

de las llamadas.

Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccion ciudadana con el canal telefonico,
reflejando la eficiencia del IVR como herramienta de atencion, tanto en la calidad de la interaccion
como en la oportunidad de respuesta. Se recomienda continuar fortaleciendo el proceso de cierre
de llamadas con invitacion a la encuesta y mejorar la identificacion de las extensiones de origen,
lo cual permitira realizar un analisis mas segmentado y tomar decisiones basadas en datos mas

precisos.

Nota: Los resultados de la encuesta de atencion telefénica del tercer trimestre de 2025 se

encuentran dentro del Informe de Satisfaccion del 3er trimestre de 2025, remitido por correo
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electrénico al gerente (e) y a los jefes de dependencias el 10 de octubre de 2025, y publicado en

el numeral 4. /4.12 / 4.12.2 del boton de Transparencia en la pagina web institucional.
4.4. CAPACIDAD INSTITUCIONAL IE-10

En esta seccion se presentan ocho indicadores de gestion y un indicador estratégico, los cuales
permiten evaluar la capacidad institucional de la Loteria de Bogota en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

El indicador estratégico corresponde al indice de Control Interno, evaluado anualmente por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) con corte de vigencia vencida., la

Loteria de Bogota obtuvo los siguientes resultados:

llustracién 3: Resultados indice de Control Interno Loteria de Bogota 2023

- Puntaje consultado

Promedio grupo par

98,3 o
’ -
16 99
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Fuente: DAFP, 2024.

Cabe resaltar que el indice de Control Interno (ICI) correspondiente a la vigencia 2024 no es
comparable con vigencias anteriores, debido a los ajustes metodoldgicos introducidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), conforme a lo establecido en la
Circular Externa No. 100-006-2024, particularmente en el articulo 2.2.23.3, que modifica los
requerimientos y periodicidad de evaluacién del Formulario Unico de Reporte de Avance de la
Gestion — FURAG.

En ese contexto, la Loteria de Bogota alcanz6 un resultado de 98,3 puntos, superando en 13,3
puntos la meta institucional establecida para 2024 (85 puntos), lo cual representa un

cumplimiento del 116%. Este resultado se encuentra 5,6 puntos porcentuales por encima del
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La que mas billste da
promedio del grupo de entidades evaluadas, evidenciando un desempefio sobresaliente en la

implementacién y mantenimiento del Sistema de Control Interno.

No obstante, en el marco de la gestion institucional, se han identificado oportunidades de mejora
que deberan ser abordadas de manera articulada por las distintas lineas de defensa, con el
objetivo de fortalecer los procesos de control, la capacidad operativa y la sostenibilidad de los
resultados. En linea con lo anterior, la Oficina de Control Interno presentara formalmente el
informe de resultados del ICI 2024 durante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del mes de julio, con el fin de socializar los hallazgos, analizar las brechas existentes y
establecer recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema de control al interior de la

entidad.
En la primera y segunda linea de defensa:

o Fortalecer los controles definidos en el mapa de riesgos, especialmente aquellos

asociados a riesgos ya materializados.
o Agilizar la implementacion de las Tablas de Retenciéon Documental en el SIGA.

o Informar a la alta direccion en los casos donde la falta de personal impida una adecuada

segregacion de funciones.
En la tercera linea de defensa:

e Generar alertas y/o recomendaciones en temas como la gestion del SIGEP y la

prevencion de conflictos de interés.
e Comunicar oportunamente los hallazgos identificados en el CICCI.

e Actualizar la Politica de Control Interno, alineandola con las nuevas dinamicas

institucionales y normativas.
A continuacién, se presenta el detalle de los indicadores de gestiébn que componen este pilar.

Tabla 14: Ejecucion de los Planes de Mejoramiento
1G-1001 PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

ACCIONES ACCIONES
CUMPLIDAS PROGRAMADAS

45 53 85% 80%

Fuente: Oficina de Control Interno.

RESULTADO META
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La que mas billste da
Al corte de seguimiento del tercer trimestre de 2025, la Loteria de Bogota debia cumplir un total
de 53 acciones de mejora, distribuidas de la siguiente manera: 51 internas y 2 externas de la
SUPERSALUD.

El porcentaje de ejecucion general fue del 85%, dado que se cumplieron 45 acciones, 2 se

encuentran pendientes de cierre y 6 acciones fueron incumplidas.
Detalle por planes y responsables

1. Planes Internos:

e Acciones cumplidas (43):
e Secretaria General: 1
e Subgerencia Comercial y de Operaciones: 1
e Unidad de Recursos Fisicos: 19
e Unidad de Talento Humano: 7
o Oficina de Gestion de Tecnologias e Innovacion: 4
e Unidad de Apuestas y Control de Juegos: 4
e Direccion de Operacion de Productos y Comercializacién: 6
e Oficina Asesora de Planeacion: 1

e Acciones pendientes de cierre (2):
¢ Unidad de Apuestas y Control de Juegos

e Acciones incumplidas (6):
e Unidad de Talento Humano: 2
e Unidad de Apuestas y Control de Juegos: 1

e Oficina Juridica: 3

2. SUPERSALUD (acciones externas):
e Cumplidas: 2 (Direccion de Operacion de Productos y Comercializacion y Oficina de

Gestidon de Tecnologias e Innovacion)

Avances fuera del periodo de analisis
Se identificé un avance positivo de 22 acciones de mejora (internas y externas) que fueron
cumplidas fuera del periodo de corte, lo que evidencia la voluntad institucional y capacidad de

respuesta una vez realizados los seguimientos correspondientes.
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La que més billte da
Detalle por responsables:
e Planes Internos:
e Secretaria General: 1
e Unidad de Recursos Fisicos: 3
e Oficina de Gestion de Tecnologias e Innovacién: 1
¢ Unidad de Apuestas y Control de Juegos: 5
e Oficina Asesora de Planeacion: 1
e Oficina Juridica: 1

e Oficina Oficial de Cumplimiento: 10

El resultado refleja un fortalecimiento de los procesos responsables en relacion con el
cumplimiento de las acciones de mejora y la solicitud de prérrogas a la OCI para aquellas

acciones que no pudieron ejecutarse dentro del periodo evaluado.
No obstante, las acciones pendientes e incumplidas evidencian la necesidad de:

o Reforzar el seguimiento mensual de los compromisos establecidos.
e Solicitar oportunamente prérrogas conforme al procedimiento institucional.
¢ Implementar acciones correctivas en los procesos con incumplimientos reiterados.
e Aprovechar los avances fuera del periodo de analisis como evidencia de mejora
progresiva y sostenida.
El fortalecimiento de esta gestién contribuye significativamente al incremento del indice de
Control Interno y a la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la mejora continua,

cumplimiento normativo y transparencia en la gestion publica.

Tabla 15: Porcentaje de Ejecucion del Plan Anual de Auditoria
1G-1002 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EJECUTADAS PROGRAMADAS

47 50 98 90%

Fuente: Oficina de Control Interno.

RESULTADO META

Al corte del tercer trimestre de 2025, el Plan Anual de Auditoria de la Loteria de Bogota presenté
un porcentaje de ejecucion del 98%, dado que se cumplieron 47 de las 50 actividades

programadas para la vigencia 2025.

Las 3 actividades pendientes corresponden a:
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1. Auditoria a Revisién aspectos MIPG - Formulario Unico de Reporte y Avanc: q::ie:slzmda
Gestion (FURAG):
El informe definitivo fue radicado mediante memorando n°3-2025-1619 del 09 de octubre
de 2025. Se encuentra a la espera de la implementacion del plan de mejoramiento por
parte del proceso (fecha de corte: 17/10/2025).

2. Informe de acciones de repeticion y Comité de Conciliaciéon: Actualmente en fase de

consolidacion.
3. Informe de seguimiento a la actividad litigiosa: Se encuentra en consolidacion.

El alto nivel de cumplimiento alcanzado evidencia la implementacion técnica y estratégica del
plan conforme a la programacion establecida, permitiendo dar continuidad a las acciones de

evaluacion institucional previstas para el afio.

Este desempenio refuerza el rol estratégico de la Oficina de Control Interno (OCI) como segunda
linea de defensa dentro del Sistema de Control Interno, asegurando la ejecucion de auditorias

orientadas a:
¢ La evaluacion del desempenio institucional.
e La verificacion de la legalidad y el cumplimiento normativo de los procesos.
e La gestion y mitigacidn del riesgo institucional.

Asimismo, los resultados permiten generar recomendaciones con valor agregado, fortaleciendo
las capacidades operativas, mejorando la toma de decisiones y consolidando una cultura de

control y mejora continua en todos los niveles de la entidad.

A continuacion, se presenta el avance de la certificacién en 1ISO 37001:2016 en el Sistema de

Gestion Antisoborno:

Tabla 16: Certificacion en ISO 37001:2016 SGAS
1G-1003 CERTIFICACION EN ISO 37001:2016 SGAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS ‘

Se realizé seguimiento mensual al sistema, se|Realizar revisiones generales del
difundieron socializaciones del mismo a todos los | Sistema de Gestiéon Antisoborno
colaboradores y se realizd capacitacion virtual del | (SGAS) para hacer seguimiento al
SGAS a los distribuidores de la entidad. funcionamiento del Sistema.

Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento.
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La que mas billste da
Durante el periodo, se llevaron a cabo actividades periédicas de seguimiento mensual al SGAS,
incluyendo jornadas de socializacion dirigidas a todos los colaboradores y la capacitacion virtual
de los distribuidores de la entidad, con el objetivo de fortalecer la apropiacion y conocimiento del

sistema.

Estas acciones cumplieron con lo programado para las revisiones generales del SGAS,
permitiendo verificar su correcto funcionamiento y asegurar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la norma ISO 37001:2016, contribuyendo a la consolidacion de una cultura

institucional de prevencion y gestion del riesgo de soborno.

Tabla 17: Cumplimiento del Sistema LA/FT/FPADM
1G-1004 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA LA/FT/FPADM

ACTIVIDADES
FINALIZADAS O EN
EJECUCION

5 5 ‘ 100% 100%

Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

RESULTADO

Durante el tercer trimestre de 2025, la Oficina del Oficial de Cumplimiento reporté un
cumplimiento del 100% en las actividades programadas dentro del Sistema de Prevencion y
Control del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

De las cinco actividades planificadas, todas fueron finalizadas o se encuentran en ejecucion
conforme a su periodicidad, la cual puede ser semestral o anual segun lo establecido en los

procedimientos internos.

Este resultado evidencia una gestion efectiva del sistema, asi como un compromiso institucional
con la mitigacién de riesgos asociados a lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva, garantizando el cumplimiento de los lineamientos

normativos y de control interno.

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion a cargo de la Oficina de Control

Disciplinario Interno:
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La que mas billste da

Tabla 18: Indicadores de Gestidon de la Oficina de Control Disciplinario Interno
1G-1005 1G-1006 1G-1007
EVALUACION DE EVALUACION DE EVALUACION DE
INDAGACIONES INVESTIGACIONES QUEJAS
PREVIAS DISCIPLINARIAS
AVANCE META 2025 AVANCE META2025 AVANCE META 2025
Definicion de
5 procesos
disciplinarios
que se
encuentren

CORTE

2025

Tri

N/A

15indagacione
s definidas en
la vigencia

en etapa de
investigacion
(auto de

100%

100%

2025 prérroga,
auto de cierre
de
investigacion
o auto de
cargos) en la
vigencia
2025

Fuente: Oficina Control Interno Disciplinario.

Durante el tercer trimestre de 2025, la Oficina de Control Disciplinario Interno reporté un

cumplimiento del 100% en los tres indicadores de gestion definidos para la vigencia:

e |G-1005 — Evaluacion de Indagaciones Previas: Se evaluaron la totalidad de las noticias
disciplinarias registradas en el periodo, manteniéndose en cinco (5) indagaciones

definidas para la vigencia.

e 1G-1006 — Evaluacion de Investigaciones Disciplinarias: Se completd la definicidn de cinco
(5) procesos en etapa de investigacién, cumpliendo con la meta establecida para el

trimestre.

e |G-1007 — Evaluacién de Quejas: Alcanz6 también un avance del 100%, cumpliendo con

los objetivos trazados.

Estos resultados evidencian una gestion disciplinaria eficiente y oportuna, asegurando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la correcta evaluacién de los casos reportados

durante la vigencia 2025..
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La que mas billste da

5. PILAR NUESTRA GENTE

Este pilar tiene como propdsito fortalecer el talento humano de la Loteria de Bogota, promoviendo
un entorno laboral orientado al bienestar, la colaboraciéon y la excelencia. Sus objetivos

principales son:

Mejorar el clima organizacional, alineado con los valores institucionales.
Fomentar una cultura de alto desempefio, centrada en el compromiso y la productividad.

Impulsar el trabajo en equipo y la colaboracion entre areas.

ANERNEE NN

Actualizar los perfiles profesionales de los colaboradores, en respuesta a los nuevos retos

y proyectos estratégicos de la entidad.

El pilar cuenta con un indicador estratégico y un indicador de gestion, cuyos avances se detallan

a continuacion.
5.1. MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL IE-11

La medicion del clima organizacional constituye una herramienta estratégica para valorar la
percepcion de los servidores publicos frente a su entorno laboral, las condiciones de trabajo, y
los factores que influyen en su motivacion, desempefio y bienestar. Este indicador permite
identificar oportunidades de mejora que impactan directamente en la gestion del talento humano,
el fortalecimiento de la cultura institucional y el incremento del compromiso organizacional.

Tabla 19: Ejecucion del Plan de Accion de Clima Organizacional
ACTIVIDADES ACTIVIDADES RESULTADO

EJECUTADAS 2025 PROGRAMADAS 2025
5 7 1%

Fuente: Unidad de Talento Humano.

Durante el tercer trimestre de 2025, se reporta un avance del 71% en la ejecucion del Plan de

Accién de Clima Organizacional. Del total de siete (7) actividades programadas:
e 1 actividad finalizada
e 4 actividades en ejecucién
e 2 actividades sin iniciar

Este resultado refleja un progreso parcial que evidencia esfuerzos encaminados al
fortalecimiento del ambiente laboral, aunque se requiere priorizar las actividades pendientes y

dar continuidad a las que estan en ejecucion para lograr el cumplimiento total de los compromisos
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establecidos. Se recomienda intensificar la implementacion de las acciones en curso y las
pendientes, asegurando una gestion integral del clima organizacional que contribuya al bienestar

de los colaboradores y al fortalecimiento de la cultura institucional..

6. PILAR TEGNOLOGIA

Este pilar tiene como objetivo fortalecer la transformacion digital de la Loteria de Bogota, a través
de iniciativas que optimicen los procesos institucionales y potencien la oferta de valor a través de

herramientas tecnolégicas. Entre sus principales propésitos se destacan:

v Disefiar y consolidar canales digitales para la comercializacion de los productos de la
Loteria.

v' Migrar los servidores institucionales a la nube, garantizando mayor disponibilidad,
seguridad y escalabilidad.

v Renovar el modelo de servicios de TI, aprovechando las nuevas herramientas
tecnoldgicas adquiridas.

v" Modernizar y estabilizar los aplicativos CORE, financieros y administrativos, que soportan
la operacion.

v"Implementar buenas practicas en el desarrollo de software, orientadas a la eficiencia y la

sostenibilidad tecnoldgica.

Este pilar cuenta con tres indicadores estratégicos y un indicador de gestion, cuyos avances se

presentan a continuacion.
6.1. PETIIE-12

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) orienta las iniciativas tecnoldgicas
de la Loteria de Bogota, alineandolas con los objetivos institucionales y garantizando la
sostenibilidad digital de sus operaciones. Este indicador evalua el nivel de cumplimiento de las

actividades previstas en el marco del plan.

Tabla 20: Ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

ACTIVIDADES
EJECUTADAS RESULTADO META

Fuente: Oficina de Gestiéon Tecnolégica y de Innovacién.

Durante el tercer trimestre de 2025, se ejecutaron la totalidad de las nueve (9) actividades
programadas en el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI),

alcanzando un cumplimiento del 100% frente a la meta establecida. Este desempefio refleja una
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ejecucion eficiente y oportuna de las iniciativas tecnologicas planificadas, contribuyendo a la
modernizacion institucional, la mejora de procesos internos y el fortalecimiento de las

capacidades digitales de la entidad.
6.2. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL Y POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Durante el tercer trimestre de 2025, la Loteria de Bogota reporta un avance del 62 % en la
implementacién de las acciones contempladas en la Politica de Seguridad Digital y la Politica de
Gobierno Digital, componentes estratégicos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Estas acciones contindan siendo objeto de seguimiento y evaluacién por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).

En este trimestre se adelantaron actividades clave, entre las que se destacan:

o Actualizacion y socializacién de las politicas de seguridad de la informacion para todos
los procesos.

e Consolidacién y categorizacién de los activos de informacién por area y tipo de riesgo.

o Implementacion del instrumento de gestion de riesgos de seguridad de la informacién y
su primera version piloto aplicada a procesos criticos.

o Disefio e implementacion de protocolos de monitoreo y control de incidentes de seguridad
digital.

e Capacitacion virtual dirigida a colaboradores y proveedores sobre buenas practicas de

seguridad y proteccion de datos institucionales.

Este progreso refleja un avance técnico y operativo significativo, fortaleciendo los mecanismos
de proteccion de la informacion institucional y asegurando la continuidad de la operacién digital
de la entidad. Asimismo, evidencia el compromiso de la Loteria de Bogota con la mejora continua,
el cumplimiento de los lineamientos del Gobierno Nacional y la consolidacion de un entorno digital
seguro y confiable. Se espera que, manteniendo el ritmo de ejecucion, se alcancen las metas

establecidas para el cierre de la vigencia 2025..
OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

El seguimiento al tercer trimestre de 2025 evidencia que, aunque la Loteria de Bogota mantiene
avances significativos en diversos frentes, es indispensable fortalecer los mecanismos de reporte
y control interno. La informacién no oportuna de algunas areas limita la capacidad de analisis y

afecta la trazabilidad de los resultados.
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En este sentido, el reporte trimestral se constituye en un insumo estratégico, mas alla de un
requisito administrativo. Orienta la toma de decisiones, asegura la transparencia institucional y
permite anticipar riesgos. Los jefes de oficina, como primera linea de defensa, tienen la
responsabilidad directa de garantizar que la informacion esté consolidada, actualizada y
reportada dentro de los tiempos establecidos. La ausencia de reporte de la Unidad Financiera y
Contable, encargada de los indicadores de rentabilidad y transferencias, y de la Gerencia
responsable del Plan de Responsabilidad Social, representa una alerta institucional que debe
corregirse de inmediato. Estos vacios afectan la trazabilidad, limitan el analisis comparativo y
reducen la capacidad de mostrar resultados consistentes frente a los compromisos misionales y

sociales de la entidad.
Oportunidades clave identificadas:

« Impulsar correctivos inmediatos en el Plan de Ventas: el canal web se encuentra en un
65 % de cumplimiento, lo que requiere acciones urgentes en experiencia digital,
mercadeo y acompafamiento comercial.

+» Consolidar el plan de control al juego ilegal: la ausencia de campafas y visitas a gestores
de promocionales en este trimestre pone en riesgo la trazabilidad de la vigilancia. Es
prioritario reactivar su ejecucion en el segundo semestre.

« Reforzar el cumplimiento de planes de mejoramiento: con un avance del 67 % frente a la
meta del 80 %, se requieren compromisos mas estrictos de las areas rezagadas, asi como
un control cruzado con la Oficina de Control Interno.

+ Recuperar el rezago en clima organizacional: con un cumplimiento del 41,7 %, es
necesario priorizar actividades de alto impacto en bienestar y motivacion de los equipos
para asegurar el logro de la meta anual.

+ Mantener la articulacién tecnolégica: aunque el PETI alcanzé el 100 %, se debe garantizar
la sostenibilidad de los avances, especialmente en seguridad digital (62 % de avance) y
gobierno digital, cuyo progreso aun es parcial.

% Optimizar la trazabilidad en la atencion telefénica: a pesar del alto nivel de satisfaccion
(93-90 % en atencidén y tiempo de espera, 90 % en satisfaccion general), se recomienda
mejorar la identificacion de las extensiones de origen para permitir analisis mas

segmentados.

En conclusion, la principal oportunidad radica en convertir el ejercicio de reporte en una practica

de gestidn estratégica. La alta direccion debe reforzar el mensaje de que, sin informacion
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oportuna, precisa y verificable, los indicadores pierden su valor como instrumentos de

planeacion, control y mejora continua.

ASPECTOS POSITIVOS DEL DEL INFORME PRIMER TRIMESTRE 2025

v" Comunicacion digital sobresaliente: interaccion y visualizaciones en aumento frente a
periodos anteriores, consolidando la presencia institucional en medios digitales.

v' Atencién al ciudadano de excelencia: satisfaccion telefénica del 90 % y presencial
destacada, reflejando eficiencia en la prestacion del servicio.

v Control interno robusto: el Plan Anual de Auditoria reporté un 98 % de ejecucion,
asegurando vigilancia efectiva y agregando valor en la gestion.

v Prevencion de riesgos financieros y reputacionales: cumplimiento del 100 % en el Sistema
LA/FT/FPADM, consolidando estandares de transparencia.

v" Planes de mejoramiento con avances positivos: ejecucion del 85 % de las acciones,
evidenciando fortalecimiento de los procesos y capacidad de respuesta frente a
hallazgos.

v Transformacion digital en marcha: ejecucion del 100 % de las actividades del PETIl y 62 %
de la Politica de Seguridad Digital, reflejando eficiencia institucional y compromiso con la
modernizacion.

v' Desempefio institucional consolidado: resultados en indice de Control Interno (IC1 98,3
puntos, 116 % de cumplimiento) y otros indicadores estratégicos superaron las metas,
fortaleciendo la gestién administrativa y estratégica.

v' Gestion de la atencion telefénica: satisfaccion del 93—90 % en los tres items evaluados y
cobertura total en 30 encuestados, demostrando calidad y oportunidad en el servicio al
ciudadano.

v' Resultados en responsabilidad social y transferencias: crecimiento del 23% en
transferencias al sector salud e investigacion frente al mismo periodo del afio anterior,
evidenciando gestién eficiente de recursos y cumplimiento de la funcidon misional de la

Loteria de Bogota..

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com ;
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 My il
Pagina |37 DF BOROTADE




LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION 2025

JESUS EDUARDO MENDEZ GARZON
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Reviso: Jesus Eduardo Méndez Garzon— Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboro: Michael Medina Ulloa — Contratista Oficina Asesora de Planeacién
Neyla Carolina Sanabria - Contratista Oficina Asesora de Planeacion

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

Pagina |38

iA

LOTER
DE BOGOTA

La que mas billste da

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



