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INTRODUCCION

En cumplimiento de la verificacion de lo establecido en el Plan Estratégico 2022-
2026 “Este juego lo ganamos trabajando juntos”, y con el fin de realizar el respectivo
seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestidon, cada una de las areas de
la Loteria de Bogota ha reportado de manera periodica (trimestralmente) la gestion
que se ha desarrollado a través de las distintas actividades que conlleven al
cumplimiento de estos indicadores trazados para el periodo de este plan.

El seguimiento se ha realizado sobre la siguiente informacion que compone el plan:

- 6 pilares
- 14 indicadores estratégicos
- 41l indicadores de gestion

Tabla 1 Matriz de indicadores estratégicos y de gestion
‘ PILAR ‘ INDICADOR ESTRATEGICO ‘ INDICADOR DE GESTION ‘ RESPONSABLE

IG-0101 | indice de los gastos de administracion y operacion

indice de los excedentes minimos de operacion y

160102 |\ o abilidad

indice de la variacion de la relacién entre la venta y la

160103 emision de billetes

Gestion, Eficiencia y
Rentabilidad IG-0104 | Indicador de ingresos

IE-01 Unidad Financiera y Contable

IG-0105 | indice de transferencia de la renta del monopolio

IG-0106 | indice de la transferencia del impuesto a foraneas

IG-0107 | indice de Transferencia del impuesto a ganadores

IG-0108 | indice de transferencia de los premios caducos

Propésito -

Financiero Unidad de Apuestas

Permanentes y Direccién de
Operacion de Productos y
Comercializacion

1G-0201 | Transferencias por renta de Loteria

1G-0202 | Transferencias por promocionales

IE-02 Transferencias 1G-0203 | Transferencias por foraneas

1G-0204 | Transferencias por ganadores

1G-0205 | Transferencias por premios no reclamados Loteria Unidad Financiera y Contable

1G-0206 | Transferencias por derechos de explotacion AP

1G-0207 | Transferencias por premios no reclamados AP

1G-0301 Formulacion - Actualizacién del Plan de

IE-03 | Responsabilidad Social Responsabilidad Social Gerencia General
1G-0302 | Cumplimiento de las acciones dentro del PRS

1G-0401 | Ventas canal fisico

Subgerencia Comercial y de

Mercados IE-04 Venta de Loteria 1G-0402 | Ventas canal web -
Operaciones

1G-0403 | Ventas pagina web
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PILAR INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR DE GESTION RESPONSABLE
Cumplimiento de las acciones dentro del Plan
1G-0404 N
Comercial y de Mercadeo
ICPI - Incentivo con Subgerencia Comercial y de
IE-05 cobro de premio 1G-0501 | Implementacién del ICPI 9 Oberaciones y
inmediato p
Productos 1G-0601 | Capacitaciones
Unidad de Apuestas
IE-06 Lucha contra el Juego 1G-0602 | Campafias permanentes y Control de
llegal
Juegos
1G-0603 | Visitas
.07 Des_empeﬁo 1G-0701 | Indice de Desempefio Institucional Oficina Asesora de Planeacion
Institucional IG-0702 | Indice del Modelo Estandar de Control Interno Oficina de Control Interno
1G-0802 | Nivel de Interaccion (Engagement Rate) Oficina de Comunicaciones y
IE-08 Comunicacion M d
1G-0803 | Nivel de visualizaciones (Views) ercadeo
: L 1G-0901 | Oportunidad de respuesta a PQRS
IE-09 Satbsfacc!on de Oficina de Atencion al Cliente
suarios IG-0902 | IVR
1G-1001 Por_centa_Je ctie ejecucion de los planes de
mejoramiento Oficina de Control Interno
Procesos
1G-1002 | Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria
1G-1003 | Certificacion en ISO 37001:2016 SGAS
Oficial de Cumplimiento
1G-1004 | Cumplimiento del sistema LA/FT/FPADM
IE-10 | Capacidad Institucional
IG-1005 | Evaluacién de indagaciones previas
IG-1006 | Evaluacién de investigaciones disciplinarias Oficina de (:Iﬂ?etrrzloDlsuplmano
1G-1007 | Préctica de pruebas
1G-1008 Ej_ecuc_lon del cronograma anual de transferencias Gestién Documental
—— | primarias
NVESIE IE-11 Medlc_lon gllma 1G-1101 | Ejecucién del Plan de accion de clima organizacional Unidad de Talento Humano
Gente organizacional
IE-12 PETI 1G-1301 Implemen’tacmn de Seguridad Digital y de la
——— | Informacién
Tecnologia - _ Oficina de Gestion Tecnol6gica
9 IE-13 Politica de Seguridad : . e Innovacién
Digital
IE-14 Politica qe'Goblerno R R
Digital
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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INDICADORES PLAN ESTRATEGICO

Es importante recordar que el Plan Estratégico 2022-2026 cuenta con seis (6)
pilares:

1. Propésito - Financiero
Mercados

Productos

Procesos

Nuestra Gente
Tecnologia

ook wh

llustracion 1 Modelo Integrado de Gestién - Loteria de Bogota

VALORES CORPORATIVOS ):‘

PROPOSITO - MISION Y VISION

NUESTRA MEGA

ESTRATEGICA = e 223 fa
<
i P o5 o
83 g g @
PILARES Y ec - > w
ES(')I'?!JAFI:E(‘;’I(():%S PERSPECTIVA EXTERNA PERSPECTIVA INTERNA
comoLo | wemmsiec [ s
LOGRAREMOS

Fuente: Plan Estratégico 2022-2026

1. PILAR PROPOSITO - FINANCIERO

Este pilar busca:

e Mejorar el margen de rentabilidad y liquidez

e Aumento de los ingresos por venta de Loteria y otros productos para
aumentar los recursos a transferidos a la Salud y Educacion.

e Diversificacion de canales.

e Optimizar los gastos de funcionamiento de la Loteria.
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Cuenta con tres indicadores estratégicos y diecisiete indicadores de gestion, tal y
como se evidencia a continuacion:

1.1. Gestion, Eficienciay Rentabilidad

El objetivo de este indicador es hacer seguimientos trimestrales a los indicadores
de gestion y eficiencia estipulados en el Acuerdo 108 de 2014 del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA.

A continuacion, se presentan los ocho (8) indicadores que componen este apartado,
con sus metas respectivas:

Tabla 2 Indicadores de gestion, eficienciay rentabilidad
RESULTADOS -
INDICADORES IV TRIM 2024 CALIFICACION

Gastos de administracion y operacion META <=1 0.95 Satisfactoria
Excedg_ntes minimos de operacion y META >=1 113 Satisfactoria
rentabilidad

Var_la!qon de _Ia relacién entre la venta y la META >=1 0.79 | Insatisfactoria
emision de billetes

Ingresos META >=1 1.05 Satisfactoria
Transferencia de la renta del monopolio META >=1 1 Satisfactoria
Transferencia del impuesto a foraneas META >=1 1 Satisfactoria
Transferencia del impuesto a ganadores META >=1 1 Satisfactoria
Transferencia de los premios caducos META >=1 1 Satisfactoria

Fuente: Unidad Financieray Contable.

Este conjunto de indicadores se mide anualmente por parte del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar (CNJSA); no obstante, trimestralmente son medidos
por la Unidad Financiera y Contable con el fin de monitorear constantemente el
comportamiento de la entidad.

Teniendo en cuenta que el CNJSA no ha divulgado los resultados de los indicadores
para 2024, los datos presentados son calculos internos de la Unidad Financiera y
Contable.

Como se puede observar en la tabla 2, de los ocho (8) indicadores, uno (1) cuenta
con calificacion insatisfactoria segun los estandares del CNJSA, correspondiente a
la “Variacion de la relacion entre la venta y la emision de billetes”.
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1.2. Transferencias

Con corte a diciembre de 2024, la Loteria de Bogota transfiri6 $96.238 millones de
pesos a los sectores de salud e investigacion, el comportamiento se presenta a
continuacion:

Tabla 3 Transferencias a la salud giradas por la Loteria de Bogota, 2023-2024

Concepto 2023 2024  Variacion

Renta 12% $10.995 | $11.413 3,8%
Foraneas $4.254 | $4.432 4,2%
Impuesto a ganadores $8.296 | $3.571 -57,0%
Premios caducos Loteria $2.301 | $2.219 -3,6%
SUBTOTAL LOTERIAS $25.846 | $21.635 | -16,3%
Juegos promocionales y rifas $572 $590 3,1%
SUBTOTAL

0,
PROMOCIONALES Y RIFAS | $572 | $590 3,1%

Derechos de explotacion

0,
Apuestas Permanentes $66.093 | $66.355 0.4%

Premios Prescritos Apuestas $8.120 $7.651 5,8%

Permanentes

SUBTOTAL APUESTAS .

PERMANENTES $74.213 | $74.006 | -0,3%
TOTAL $100.634 | $96.238 -4,4%

Fuente: Unidad Financiera y Contable — Unidad de Apuestas Permanentes y Control de Juegos
Nota: Cifras en millones de pesos.

Como se puede observar en la tabla 3, la Loteria de Bogota transfirid un total de
$96.238 millones en 2024, presentando una disminucién de $4.396 millones frente
a 2023, correspondiente a un 4.4%, en donde los productos de loteria tradicional y
apuestas permanentes han presentado disminuciones del 16,3% y 0,3%
respectivamente, el Unico producto que presentd aumento de transferencias frente
al mismo periodo del afio inmediatamente anterior fueron los promocionales vy rifas,
con un incremento del 3,1%.

1.3. Responsabilidad Social

A partir del trabajo conjunto entre Gerencia General y la Oficina Asesora de
Planeacion, se formulo el Plan de Responsabilidad Social de la Loteria de Bogota,
a partir de los siguientes pilares estratégicos:

e Medio ambiente
e Derechos humanos
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e Participacién y promocién de la actividad sindical
e Estabilidad laboral y retén social

e Comunicacion responsable

e Transferencia y comportamiento responsable

e Desempefio social

e Grupos de interés

La matriz de actividades del Plan de Responsabilidad Social 2024 se compone de
nueve (9) actividades, de las cuales ocho (8) se ejecutaron en su totalidad,
correspondiente a un 89% de cumplimiento para el periodo de reporte, quedando
pendiente para ejecutar la siguiente actividad:

e Actualizar la caracterizacién de grupos de valor y partes interesadas.
2. PILAR MERCADOS

Este pilar busca:

e Fortalecer la venta a través de canales propios y digitales y asi llegar a
nuevos publicos disminuyendo el pago de comision de intermediacion.

e Reposicionar la marca “Loteria de Bogota” y crear marca propia para
diversificar el portafolio de productos.

e Diversificar canales de venta, con intermediarios no especializados; tales
como almacenes de cadena, empresas de giros, entre otros, asi se aumenta
la presencia de la Loteria y se llegan a nuevos compradores

e Incrementar las ventas en Bogota, para disminuir el pago por impuesto de
Loterias Foraneas

Cuenta con un indicador estratégico y cuatro indicadores de gestién, tal y como se
evidencia a continuacion:

2.1. Ventade Loteria

En relacion con las metas trazadas en el presupuesto, para el 2024, se evidencio
un cumplimiento del 96%, donde la meta proyectada para el afio fue de
$98.978.037.000 MCTE y se registraron ventas por valor de $95.115.328.000
MCTE.

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de ventas por canal de distribucion:

Tabla 4 Cumplimiento de metas de venta por canal de distribucién
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CANAL ‘ AVANCE 2024 META 2024 %
Fisico $82.375.892.000| $84.898.226.000| 97%
Web $2.635.095.000 $2.870.361.000, 92%
Virtual $10.104.341.000] $11.209.450.000| 102%

TOTAL $95.115.328.000 $98.978.037.000| 96%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Operaciones

De otro modo, desde el area de Comunicaciones y Mercadeo se reporta un avance
de 110 actividades de las 116 planeadas respecto al Plan Comercial y Mercadeo,
correspondiente a un 95% de cumplimiento.

3. PILAR PRODUCTOS

Este pilar busca:

e Operar la comercializacién de Incentivo con cobro en el territorio nacional a
través de alianzas con otras loterias.

e Fortalecer nuestros lasos comerciales y estratégicos con nuestros aliados
comerciales actuales; distribuidores, loteros, concesionario de apuestas
permanentes, entre otros.

e Realizar alianzas comerciales con posibles distribuidores de Loteria no
especializados en juegos de suerte y azar; con el fin de comercializar la
loteria.

e Desarrollar politica institucional de comunicacion y divulgacion para fomentar
el control de juego ilegal para diferentes grupos de interés, entes de control
gubernamental, canales de comercializacién, gestores de rifas. juegos
promocionales, comunidad en general.

Cuenta con dos indicadores estratégicos y cuatro indicadores de gestion, tal y como
se evidencia a continuacion:

3.1. ICPI-Incentivo con cobro de premio inmediato

El objetivo de este indicador para 2024 fue iniciar la operacion del juego, se
reportaron las siguientes actividades:
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e Se disefid primer plan de emisiones para inicio de la comercializacion del
juego, se sostienen mesas de trabajo con la Secretaria Técnica del CNSJA
para realizar procesos de verificacion del cumplimiento de los requisitos
normativos, y se elabora documento técnico y presentacion para someter a
aprobacion del plan de emisiones.

e Fue aprobado el inicio de aprobacion del juego por la Junta Directiva para
iniciar su operacion en 2025.

3.2. Luchacontra el Juego llegal

Tabla 5 Capacitaciones programadas y ejecutadas en 2024
CAPACITACIONES

REALIZADAS | PROGRAMADAS | LOGRO
0 0 0% 0%

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Para 2024, la Unidad de Apuestas y Control de Juegos reportd que no se realizaron
capacitaciones de conformidad a lo inicialmente planteado en el marco del Convenio
Interadministrativo No. 2 del 2006 con la Loteria de Cundinamarca, debido a que
esta pendiente la aprobacion del plan de accion y asignacion de recursos por parte
del Comité de Seguimiento del Convenio.

Frente a las campafias, a continuacién, se presenta el resumen:

Tabla 6 Campafas programadas y ejecutadas en 2024
CAMPANAS

REALIZADAS | PROGRAMADAS LOGRO
121 93 130% 100%

Fuente: Comunicaciones y Mercadeo.

Durante el 2024 se realizaron ciento veintiin (121) campafias enfocadas en los
sorteos y las diferentes estrategias comerciales donde se vincula la promocion del
juego legal y lucha contra el juego ilegal, teniendo en cuenta que se tenian
programadas noventa y tres (93), se generd un cumplimiento del ciento treinta por
ciento (130%).

Frente a las visitas a punto de venta, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 7 Visitas a punto de ventas programadas y ejecutadas en 2024
VISITAS PUNTO DE VENTAS

REALIZADAS | PROGRAMADAS LOGRO
251 277 91% 100%

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.
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Durante el afio se realizaron doscientos cincuenta y un (251) visitas a puntos de
venta de las doscientos setenta y siete (277) programadas para el afio, generando
un cumplimiento del noventa y un por ciento (91%).

Frente a las visitas a gestores de promocionales, a continuacion, se presenta su
estado:

Tabla 8 Visitas a gestores de promocionales programadas y ejecutadas en 2024

VISITAS A GESTORES DE PROMOCIONALES

REALIZADAS = PROGRAMADAS LOGRO META
32 33 97% 100%

Fuente: Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Durante el 2024 se realizaron treinta y dos (32) visitas a gestores de acuerdo con la
disponibilidad transporte y personal de las treinta y tres (33) programadas,
generando un cumplimiento del noventa y siete por ciento (97%).

4. PILAR PROCESOS

Este pilar busca:

e Fortalecer los procesos de planeacion, medicion y control de resultados de
Loteria de Bogota.

e Actualizar la metodologia de gestién de riesgos, con base en las directrices
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y estandares
internacionales.

¢ Implementar herramientas de analisis de datos.

¢ Redisefar los procesos de control de juego ilegal y de supervisiéon del juego
de apuestas permanentes, con auditorias basadas en riesgo.

Cuenta con cuatro indicadores estratégicos y quince indicadores de gestion, tal y
como se evidencia a continuacion:

4.1. Desempefio Institucional

Este indicador mide el porcentaje de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, mediante el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién (FURAG),
se mide vigencia vencida, a continuacion, se relacionan los resultados para 2023:
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llustracion 2 Resultados indice de Desempefio Institucional Loteria de Bogota 2023

- Puntaje consultado

Promedio grupo par
= B

89,69

90,9

70 97
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: DAFP, 2024.
Con los resultados FURAG 2023 publicados por el DAFP en agosto de 2024, la

Loteria de Bogota obtuvo un resultado de 90,9, aumentando 9 puntos porcentuales
en relacion con la vigencia 2022, donde obtuvo un resultado de 81,9.

4.2. Comunicacioén

Tabla 9 Nivel de interaccién
NIVEL DE INTERACCION (Engagement Rate)

AVANCE META ' LOGRO META

590.260 1.173.809 50% 100%

Fuente: Area de Comunicaciones y Mercadeo.

Durante el 2024 se evidencio un cumplimiento correspondiente 50%, donde se tenia
programado contar con 1.173.809 interacciones en redes sociales, pero se lograron

590.260.
Frente al nivel de visualizaciones, se presenta su estado:

Tabla 10 Nivel de visualizaciones
NIVEL DE VISUALIZACIONES (Views)

AVANCE META LOGRO META

15.062.134 4.643.102 324% 100%

Fuente: Area de Comunicaciones y Mercadeo.

Este indicador representa el nimero de visualizaciones obtenidas a lo largo del afio
en los contenidos audiovisuales publicados en las plataformas principales de video,
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YouTube y TikTok. Estas plataformas son centrales para la difusion de contenido
en formato de video.

Dicha métrica es fundamental para evaluar la efectividad e impacto de los
contenidos publicados en estas plataformas, donde se evidencié un cumplimiento
del 324% donde se tenian programadas 4.643.102 visualizaciones y se lograron
15.062.134.

4.3. Satisfaccion de Usuarios

Tabla 11 Satisfaccion de usuarios
IE-09 SATISFACCION DE USUARIOS

CALIFICACIONES TOTAL RESULTADO

SATISFACTORIAS CALIFICACIONES 2024 META 2024

113 162 70% 95%

Fuente: Area de Atencion al Cliente.

A lo largo del 2024 se diligenciaron 162 encuestas de satisfaccion, de las cuales
113 fueron satisfactorias, correspondiente a un 70% de cumplimiento.

Tabla 12 Oportunidad de respuesta a PQRS
IG-0901 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRS

RESPUESTAS RESULTADO
OPORTUNAS RECIBIDOS 2024 META 2024

407 413 99% 100%

Fuente: Area de Atencién al Cliente.

A lo largo del 2024 se recibieron 413 PQRS, de las cuales 407 se respondieron en
términos de Ley, correspondiente a un 99% de cumplimiento.

Frente a la IVR se report6 la siguiente informacion:

Tabla 13 Resultado encuesta IVR
1G-0902 IVR

CALIFICACIONES TOTAL RESULTADO
SATISFACTORIAS CALIFICACIONES 2024

META 2024

27 40 68% 95%

Fuente: Area de Atencion al Cliente.

A lo largo del 2024 se diligenciaron 40 encuestas IVR, de las cuales 27 fueron
satisfactorias, correspondiente a un 68% de cumplimiento
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4.4. Capacidad Institucional

En esta seccidén se encuentran ocho indicadores de gestion y uno estratégico que
permiten observar la capacidad institucional de la entidad.

El estratégico se refiere al indice de Control Interno, que mide anualmente el DAFP
en vigencia vencida, la Loteria de Bogota obtuvo los siguientes resultados:

llustracién 3 Resultados indice de Control Interno Loteria de Bogota 2023
Promedio grupo par - Puntaje consultado

76 99

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Fuente: DAFP, 2024.

El porcentaje de avance del indice de Control Interno-ICl del FURAG para la
vigencia 2023, fue del 97,6%; 4,3% décimas por encima del puntaje promedio del
grupo evaluado.

En la sesion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno-CICCI del
26 de septiembre del 2024, la Oficina de Control Interno realizé socializaciéon de los
resultados obtenidos en el indice respecto de la vigencia 2023.

Asi mismo, se aclarg, que si bien el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP cambid los criterios de evaluacion, los resultados de la vigencia 2023
son comparables Unicamente con la vigencia 2022.

Finalmente, fueron informados los aspectos que se deben fortalecer para mejorar el
resultado obtenido en la Ultima medicion, los cuales hacen referencia a:

En la primeray segunda linea de defensa:

e Fortalecer los controles definidos en el mapa de riesgos, especialmente de
los riesgos que se han materializado.
e Agilizar la implementacion de Tablas de Retencion Documental en el SIGA.
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e Comunicar a la alta direccion cuando por falta de personal no es posible
realizar una adecuada segregacion de funciones.

En la tercera linea de defensa:

e Generar alertas y/o recomendaciones sobre: Gestion del SIGEP, conflictos

de interés.
e Comunicacion de hallazgos en el CICCI.
e Actualizar la Politica de Control Interno.

A continuacion, se presenta el detalle de los indicadores de gestion de este pilar:

Tabla 14 Ejecucion de los planes de mejoramiento
IG-1001 PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

ACCIONES ACCIONES
CUMPLIDAS PROGRAMADAS RESULTADO ~ META

165 290 57% 80%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Para 2024 se programaron 290 acciones en planes de mejoramiento, de las cuales
se cumplieron con 165 correspondiente a un 57% de cumplimiento.

Frente a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, se encuentra que:

Tabla 15 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria
IG-1002 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EJECUTADAS PROGRAMADAS REELLTADO META

65 65 100% 90%

Fuente: Oficina de Control Interno.

El porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria fue del 100%, dado que se
cumplieron las 65 actividades programadas para la vigencia 2024.

A continuacion, se presenta el avance de la certificacion en ISO 37001:2016 en el
Sistema de Gestion Antisoborno:
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Tabla 16 Certificacion en 1SO 37001:2016 SGAS
IG-1003 CERTIFICACION EN ISO 37001:2016 SGAS ‘

ACTIVIDADES EJECUTADAS

evaluar el sistema.

diciembre de 2024.

Se realizé revision y ajustes a los procedimientos,
formatos y generalidades del Sistema de Gestién Realizar revisiones generales del Sistema
Antisoborno (SGAS). Se realiz6 capacitacion anual del g

SGAS, se recibieron dos auditorias externas para

Se recibié la recertificacién de la 1SO37001:2016 en

| ACTIVIDADES PROGRAMADAS |

de Gestibn Antisoborno (SGAS) para
hacer seguimiento al funcionamiento del
Sistema.

Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento.

Tabla 17 Cumplimiento del Sistema LA/FT/FPADM
1G-1004 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA LA/FT/FPADM
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

FINALIZADAS O EN PROGRAMADAS

RESULTADO

EJECUCION
15 15

100% 100%

Fuente: Oficina Oficial de Cumplimiento.

El plan de trabajo anual sobre Cumplimiento del Sistema LA/FT/FPADM cuenta con
quince (15) actividades, ejecutadas en su totalidad en el 2024.

A continuacion, se presentan los indicadores de gestion a cargo de la Oficina de

Control Disciplinario Interno:

Tabla 18 Indicadores de

gestion de la Oficina de Control Disciplinario Interno

IG-1005 IG-1006

EVALUACION DE EVALUACION DE EVALIS,_AlgIO(;N DE
CORTE INDAGACIONES INVESTIGACIONES QUEJAS
PREVIAS DISCIPLINARIAS
AVANCE = META 2024 AVANCE | META2024 AVANCE META 2024
Evaluacion de
6 procesos
disciplinarios
que se
encuentren en
9 indagaciones etapa de
2024 III_ 9 evalu_adas_en 12 investigacion 150% 100%
Tri la vigencia (auto de
2024 prorroga, auto
de cierre de
investigacion o
auto de
cargos) en la
vigencia 2024
Fuente: Oficina de Control Disciplinario Interno.
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Para el cuarto trimestre no se reporto informacion sobre estos indicadores, asi que
se continba con el reporte del segundo trimestre, a saber; se evaluaron 9
indagaciones de 9 investigaciones programadas para el afio, correspondiente a un
100% de cumplimiento, de igual modo, se evaluaron doce (12) procesos
disciplinarios en etapa de investigacion, de seis (6) programados para la vigencia,
correspondiente a un 200% de cumplimiento, el promedio entre ambos indicadores
resulta en un 150% de cumplimiento.

5. PILAR NUESTRA GENTE

Este pilar busca:

e Mejorar el clima organizacional con base en los valores de Loteria de Bogota.

e Crear una cultura de alto desempeiio.

e Fortalecer el trabajo en equipo y la colaboracion.

e Actualizar el perfil profesional de los colaboradores con base en los nuevos
retos y proyectos de la organizacion.

Cuenta con un indicador estratégico y un indicador de gestién, tal y como se
evidencia a continuacion:

5.1. Medicién Clima Organizacional

Tabla 19 Ejecuciéon del plan de accién de clima organizacional

ACTIVIDADES ACTIVIDADES RESULTADO

EJECUTADAS 2024 PROGRAMADAS 2024
24 24 100%

Fuente: Unidad de Talento Humano.

Este indicador realiza un seguimiento al cumplimiento del plan de mejora del clima
laboral el cual se inicié en 2023 y posee actividades hasta el afio 2025, cuenta con
24 actividades programadas para el 2024, las cuales fueron ejecutadas en su
totalidad durante la vigencia.

6. PILAR TECNOLOGIA

Este pilar busca:

e Disefiar canales digitales de comercializacién de los productos de Loteria de
Bogota.
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e Migrar los servidores de la Loteria a la nube.
e Renovar el modelo de servicios de Tl con base en las nuevas herramientas
adquiridas.
e Estabilizar / renovar los aplicativos CORE, financieros y administrativos.
¢ Implementar buenas practicas para desarrollo de software.

Cuenta con tres indicadores estratégicos y un indicador de gestion, tal y como
se evidencia a continuacion:

6.1. PETI

Tabla 20 Ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
ACTIDRDIES RESULTADO META

EJECUTADAS
12 12 100% 100%

Fuente: Oficina de Gestion Tecnoldgica y de Innovacion.

De las 12 actividades plasmadas en el plan de implementacién del PETI para 2024,
se reporto la totalidad de su ejecucion, logrando un 100% de cumplimiento.

6.2. Politica de Seguridad Digital Y Politica de Gobierno Digital

Estos indicadores mediran el porcentaje de implementacién de las politicas de
seguridad digital y gobierno digital en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Para la Politica de Seguridad Digital se obtuvo un resultado de 80,0, y la meta es
de 87, para la Politica de Gobierno Digital se obtuvo un resultado de 84,1, la meta
también es de 87, por tanto, se obtuvo un promedio de cumplimiento del 94,3%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Es importante, reiterar a los jefes de los procesos, la importancia en la
oportunidad en el diligenciamiento de los indicadores, asi como el analisis y
completitud de estos, generando los soportes respectivos, dado que se ha
evidenciado inoportunidad en el reporte de indicadores por parte de algunas
areas de la entidad.

e De igual manera, se recomienda optimizar la ejecucion de los planes de
mejoramiento, ya que, de las 290 acciones programadas durante la vigencia
se cumplieron con 165. Esto dentro del Pilar 4 “Procesos” asociado al
indicador estratégico “Capacidad Institucional” y al indicador de gestidon
“Porcentaje de ejecucion de los planes de mejoramiento”.

e Se observa incumplimiento de las capacitaciones de lucha contra juego
ilegal, dado que no se realiz6é ninguna en el 2024, se recomienda replantear
el indicador para 2025.

e De otro modo, se deben identificar acciones para fortalecer los resultados de
la encuesta IVR, dado que se observa un porcentaje de satisfaccion
correspondiente al 68%, se recomienda a la Unidad de Recursos Fisicos, en
conjunto con el area de Atencion al Cliente que se identifiquen las areas a
las cuales los clientes estan diligenciando la encuesta IVR.

e Con los resultados FURAG 2023 publicados por el DAFP en agosto de 2024,
la Loteria de Bogota obtuvo un resultado de 90,9, aumentando 9 puntos
porcentuales en relacion con la vigencia 2022, donde obtuvo un resultado de
81,9.

Cordial saludo,

St

OSCAR FABIAN MELO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Revis6: Oscar Fabian Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elabor6: David Fernando Pinzén Galvis - Contratista
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