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INFORME SENSIBILIZACION EN TEMAS DE CONTROL INTERNO

1. Objetivo

Generar conciencia en el personal de la entidad sobre: a) autos del control; b) Mapa de
Aseguramiento; c) gestion de planes de mejoramiento; y d) definicion y elementos del riesgo fiscal,
a través de una sensibilizacion que promueva su compromiso y la responsabilidad frente a las
actividades, obligaciones y roles a desarrollar diariamente y con ello el fortalecimiento del sistema
de control interno y contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Objetivos especificos

e Fomentar la comprension y apropiacion de los “autos del control” (autocontrol,
autoevaluacion, autogestion y autorregulaciéon) como practicas esenciales dentro de las
lineas de defensa, con el fin de fortalecer la responsabilidad individual, el trabajo en
equipo y la gestion estratégica de la alta direccion, en beneficio de la mejora continua y
la efectividad del Sistema de Control Interno.

o Reforzar el conocimiento a los funcionarios y contratistas de la entidad sobre el Mapa de
Aseguramiento, resaltando la responsabilidad correspondiente dentro del esquema de
las tres lineas de defensa, con el fin de fortalecer su participacion en la actualizacién y
mantenimiento del Mapa de Aseguramiento y propender en la efectividad del Sistema
de Control Interno.

o Fortalecer el conocimiento sobre los lineamientos para la gestion de planes de
mejoramiento, de conformidad con la documentacién vigente implementada al interior
de la entidad; asi como socializar las debilidades identificadas en el marco de los
seguimientos trimestrales por parte de la OCI, para promover la adopcion de acciones
correctivas oportunas, garantizar un adecuado soporte documental de las mismas.

e Actualizar al personal sobre los conceptos basicos y metodologicos para la identificacion
de riesgos fiscales y el disefio adecuado de controles, de conformidad con la Politica de
Administracion del riesgo vigente en la entidad y la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién 6 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, con el fin de de fortalecer la capacidad
institucional para prevenir, mitigar y gestionar de manera efectiva los riesgos fiscales.

e  Cumplir con la actividad del Plan Operativo vigencia 2025 denominada como “Realizar
taller de sensibilizacion a servidores de la entidad sobre la politica de administracion del
riesgo y mapa de riesgos vigente”

e Cumplir con la actividad del Plan Institucional de Capacitaciones vigencia 2025,
relacionada con “Gestion de riesgos, Control Interno y MIPG”

e  Cumplir con la ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2025 version 4, en cuanto a
desarrollar actividades con enfoque hacia la prevencién encaminada a “Realizar
capacitacién en la entidad sobre gestion de riesgos, autocontrol, roles de la Oficina de
Control Interno y/o MIPG”.

3. Presentacion

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, en cumplimiento del rol enfoque
hacia la prevencién asignado a la Oficina de Control Interno — OCI, y en atencién a las actividades
definidas en el Plan Anual de Auditoria, Plan Operativo y en el Plan Institucional de Capacitaciones,
vigencia 2025, la OCI, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion — OAP, solicité a la
Unidad de Talento Humano la programacién de una jornada de sensibilizacién en temas de control
interno.
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Atendiendo esta solicitud, la Unidad de Talento Humano, mediante comunicacion enviada el 21 de
agosto de 2025, convocé al personal de la entidad a participar en la actividad denominada
“Sensibilizacion en Temas de Control Interno”, con el propésito de fortalecer conocimientos y
competencias en la materia.

La jornada se desarrollé el 26 de agosto de 2025, de manera virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams, en el horario comprendido entre las 10:00 a.m. y 11:00 a.m. La sesién contd con
la participacion de 37 asistentes, entre funcionarios y contratistas.

Para el cumplimiento de los objetivos especificos, la sensibilizacion se estructuré en dos partes:
e Parte 1: Exposicion de los temas centrales relacionados con:

Autos de control (Autocontrol, Autorregulacion y Autoevaluacion)

Mapa de aseguramiento.

Gestion de planes de mejoramiento.
Gestion de riesgos fiscales.

hPop=

e Parte 2: Aplicacion de una evaluacién de conocimientos adquiridos, mediante un
cuestionario de 10 preguntas implementado en la herramienta Microsoft Forms, con el fin de
medir la comprension de los contenidos tratados y verificar el impacto de la sensibilizacion.

PARTE 1: Socializacion de los siguientes temas:

Temas de la sensibilizacion:

Los Autos de Control (Autocontrol, Autorregulacion, Autogestion y Autoevaluacion)
Mapa de Aseguramiento

Gestidn de Planes de Mejoramiento

Gestion de Riesgos Fiscales

Metodologia Utilizada

La metodologia definida para el desarrollo de la sensibilizacién se basa en una socializacién de los
temas mencionados, combinando la exposicién conceptual con la formulacién de preguntas por parte
de un integrante de la OCl y algunos asistentes, las cuales se aprovechan para reforzar y profundizar
en cada tema. El propdsito es que los asistentes no solo reciban informacion, sino que también
comprendan, interioricen y apliquen los conceptos en su labor diaria. A continuacién, se presenta un
resumen de los temas abordados y el desarrollo de la sensibilizacion:

3.1 Los autos de control

Inicialmente se indica que es importante tener presente que la implementacion y mejora continua del
Sistema de Control Interno es responsabilidad de todos los colaboradores de la entidad, y lo anterior
se logra con la aplicacion de las lineas de defensa. En el marco de esas lineas de defensa es
importante implementar Los autos del control, que son:

e Autocontrol: Capacidad de cada servidor publico para controlar su propio trabajo,
detectar desviaciones y realizar correcciones oportunas. Su aplicaciéon es
responsabilidad de la primera linea de defensa pues depende de cada individuo.
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e Autoevaluacion: Comprende el monitoreo que se debe realizar a la operacion de la
entidad a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos y los planes de mejoramiento, entre otros. Su aplicacion
es responsabilidad de la sequnda linea de defensa pues es un trabajo en equipo
liderado por el responsable del proceso.

o Autogestion: Se refiere a la capacidad de la entidad para identificar, planificar, ejecutar
y evaluar sus propios programas y procesos, buscando la eficiencia y la eficacia en la
gestion de los recursos. Su aplicacion es responsabilidad exclusiva de la alta direccion
o linea estratégica.

e Autorregulacién: Implica que la entidad establezca sus propios mecanismos de control
y seguimiento, basandose en las normas y directrices generales. Su aplicaciéon es
responsabilidad exclusiva de la alta direccién o linea estratégica.

3.2 Mapas de aseguramiento

Como induccion al tema, se presentd un breve recuento de las tres lineas de defensa y de los
responsables en cada una de ellas. Posteriormente, se explicé la interaccion entre dichas lineas y
se socializé la herramienta denominada Mapa de Aseguramiento, utilizada para medir
responsabilidades y evaluar el nivel de confianza de la segunda linea de defensa. Se destaco que
esta herramienta permite visualizar las instancias de la segunda linea en cada entidad, identificando
actividades de control especificas (con enfoque en verificacion y gestion de riesgos), las cuales
proporcionan a la Linea Estratégica informacion clave para la toma de decisiones con un enfoque
preventivo. Finalmente, se resalté que estas acciones se articulan y complementan con la tercera
linea de defensa, representada por la Oficina de Control Interno.

Una vez explicada su definicion se procedié a presentar las responsabilidades de cada instancia o
proceso dentro de la herramienta de aseguramiento de la siguiente forma:

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
e Fomentar las condiciones para el desarrollo del ejercicio de actualizaciéon del mapa de
aseguramiento.
e Analizar, aprobar y evaluar el Esquema de Lineas de Defensa y de Reporte.
e Conocer el Mapa de Aseguramiento.

Oficina de control interno
e Liderar la construccion del Mapa de Aseguramiento
e Definir criterios para medir nivel de confianza de servicios de aseguramiento 22linea y
externos
e Realizar la evaluacion periddica de los servicios de aseguramiento 22 linea

Oficina de planeacién
e Liderar la estructuracion y documentacion del Esquema de Lineas de Defensa y de
reporte.

Lideres de proceso o dependencia
e Identificacion y mantenimiento anualmente o cuando se realicen cambios en
procedimientos asociados a actividades de primera y segunda linea de defensa de los
aspectos clave que son incluidos en la herramienta.
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e Participar del analisis para la identificacion del estado de las lineas de defensa y de
reporte
e Participar en la estrategia establecida por la oficina de planeacion

Posterior a las responsabilidades, se indicé a los funcionarios y contratistas presentes los beneficios
y aspectos importantes dando ejemplo de cada uno de ellos asi:

Beneficios

Facilitar la toma de decisiones de la Alta Direccion. Madurez de la 22 linea: Mediante la
efectividad en la creacion de la herramienta se puede identificar sefales de alerta sobre
posibles debilidades en el nivel de aseguramiento.

Coordinar los servicios de aseguramiento interno al evitar fatiga de auditoria: se refiere a la
sobrecarga de revisiones y controles sobre un mismo proceso, unidad u oficina, que puede
generar cansancio, resistencia o falta de efectividad en los funcionarios o contratistas que
son auditados.

Facilitar a la OCI la comprension de la cobertura de riesgos y aseguramiento (insumo para
PAA):_Uno de los beneficios del mapa de aseguramiento es ayudar a identificar aspectos
clave de éxito que requieren mayor atencion. Lo anterior, debido a que en la evaluacion de
nivel de aseguramiento que se lleva a cabo en el presente, se han identificado debilidades
en esa 22 linea de defensa asociados con el objeto, alcance, metodologia, nivel de
responsabilidad en la ejecucién del control, monitoreo y retroalimentacion.

Mejora la gestidn de riesgos —cobertura de riesgos: A través de la construccion del mapa se
pueden identificar aspectos clave de éxito, de los cuales no se tengan riesgos que fuesen
debidamente gestionados para evitar materializaciones.

3.3 Gestion de Planes de mejoramiento

Se realizdé un breve recordatorio de algunos de los lineamientos para la gestién de planes de
mejoramiento establecidos en la entidad mediante la Resolucién 159 del 18 de octubre del 2024 y
procedimiento PRO332-255-13 Plan de mejoramiento, asi:

Formulacién de los planes de mejoramiento derivados de auditorias y/o informes de ley
y/o seguimiento realizados por la OCI, 5 dias habiles después de radicado el informe final.
Reporte de seguimiento plan de mejoramiento, el cual se realiza de manera trimestral y
para el cual la OCI remite correo electrénico maximo el 2do dia habil del mes siguiente al
trimestre vencido con los lineamientos (reporte y cargue de evidencias en el SharePoint de
Control Interno) y cronograma para el reporte (5 dias habiles)

Asi mismo, en caso de que los procesos identifiquen que no es posible reportar dentro del plazo
otorgado, pueden solicitar a la OCI prérroga de uno o dos dias para hacerlo.

" Por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacion, presentacion,
implementacién y seguimiento de los planes de mejoramiento de la Loteria de Bogota y se deroga
la Resolucion 071 de 2023.
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e Gestion de acciones incumplidas, las cuales fueron identificadas por la OCI en el marco
del seguimiento trimestral, debido a su no cumplimiento efectivo; y para las cuales el proceso
responsable cuenta con 30 dias habiles posterior a la comunicacién de la OCI para
cumplirlas o solicitar prérroga o reformulacién con su debida justificacion.

e Modificacion de planes de mejoramiento, 10 dias habiles antes de su fecha de
terminacién y con su debida justificacion.

Lo anterior, mediante la siguiente diapositiva:

GESTION DE PLANES DE
MEJORAMIENTO

Resolucion 159 del 18 de PRO- PLANES DE MEJORAMIENTO
octubre del 2024

Formulacion plan de mejoramiento: 5 dias habiles.

Reporte de seguimiento plan de mejoramiento: 5 dias habiles. \j_

Gestion acciones incumplidas: 30 dias habiles. =) _
Modificacion plan de mejoramiento: minimo 10 dias habiles. =) _

Fuente: 0332-255-13-PLAN-DE-MEJORAMIENTO-25-10-2024. pdf

Fuente: Elaboracién OCI, presentacion PowerPoint de la sensibilizacion.

Posteriormente, socializé las 4 debilidades asociadas al reporte por parte de los diferentes procesos
en el marco de los seguimientos trimestrales de planes de mejoramiento:

e Sin reporte ni cargue de evidencias, para identificar avance y/o cumplimiento de las
acciones de mejora vigentes.

e Reporte sin evidencias, es decir, diligenciamiento del avance y/o cumplimiento en la matriz
de seguimiento a planes de mejoramiento, pero sin adjuntar evidencias que soporten lo
reportado por el proceso responsable.

Como ejemplo, se indicé que algunos casos se reporta actualizacion del procedimiento en
avance y/o cumplimiento de la acciéon formulada, pero no se adjunta el documento donde se
identifiquen los ajustes.

e Reporte y/o evidencias incompletas, que no permiten identificar el grado de avance y/o
cumplimiento de las acciones de mejora vigentes.

Como ejemplo, se indico que si la accion era ajustar y aprobar un procedimiento, se adjunta
Unicamente traza de correos con ajuste al procedimiento, mas no el documento ajustado.

e Evidencias que no corresponden con la acciéon de mejora, que imposibilita determinar el
grado de avance o cumplimiento de la accién.

Como ejemplo, se indico que si la accion era ajustar y aprobar un procedimiento, se adjunta
soporte del acta firmada que sustente la actualizacién del procedimiento.
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Por consiguiente, dificulta la medicion de la efectividad de los planes de mejoramiento que se refiere
a la medida en que las acciones tomadas logran los resultados esperados para corregir o prevenir
las causas de las no conformidades, observaciones o hallazgos; y la cual se determina bajo los
siguientes cuatro criterios:

e Cumplimiento de acciones: se verifica que las actividades formuladas se hayan ejecutado
en su totalidad, dentro los plazos establecidos y tal como se formularon.

o Eliminacién de causas: se evalla si las acciones han logrado o corregir las causas que
originaron los hallazgos y/u observaciones.

e Mejora continua: se considera si el plan de mejoramiento ha contribuido a una mejora
sostenible en la gestion de los procesos.

Lo anterior, mediante la siguiente diapositiva:

DEBILIDADES REPORTE PLANES DE MEJORAMIENTO

EFECTIVIDAD

01 Sin reporte
1 Cumplimiento dg::%
acciones
= |.
Reporte sin evidencias 02 9 Impactoenla’
gestion

=

Mejora continua

3 )
l Reporte y/o evidencias \)ﬂ d
incompletas : AL

corresponden con la
accion de mejora

Evidencias que no @

Fuente: Elaboracion OCI, presentacion PowerPoint de la sensibilizacion.

Finalmente, se sefal6 la importancia de leer, analizar y entender el hallazgo y/u observacion
reportado, con el fin de identificar adecuadamente la causa raiz que originé la debilidad; ya que, de
esta se deriva la correcta formulacion de acciones de mejora encaminadas a subsanar de raiz la
debilidad y prevenir que en un futuro sea reiterada por parte de los diferentes entes de control.

3.4 Gestion de Riesgos Fiscales

Para dar comienzo al tema relacionado con Gestion de Riesgos Fiscales es importante tener claro
cémo se estructura la Politica de Administracion del Riesgo, ¢Quién la establece?, ;Qué se debe
tener en cuenta? y 4 Qué debe contener?, presentando una breve explicacion mediante la siguiente
diapositiva:
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Estructuracion de la Politica de Administracion del Riesgo

; QUEES? | " ¢ QUIEN LA ESTABLECE?
La gestién o administracién La Alta Direccion de la
del riesgo establece entidad, Con el liderazgo del
lineamientos precisos acerca representante legal Y Con la
del tratamiento, manejo y : Pal't‘lClP_aCIOH del Comité
seguimiento a los riesgos. - lnstltu.cmn.a'l de
\ J Coordinacién de Control
? . Interno
'z QUE SE DEBE TENER EN CUENTA? | G I QUE DEBE CONTENER?
v"  Objetivos estratégicos de la entidad. CONOCIMIENTO DE v Obietivo
v Niveles de responsabilidad frenteal | . ... ‘I.A ENTIDAD ... )
manejo de riesgos. . v' Alcance
¥ Mecanismos de comunicacién v" Niveles de aceptacion del
v"  utilizados para dar a conocer la riesgo
J o .
I politica de rlesgos en todos los v Niveles para calificar el impacto
niveles de la ¢ -
entidad. ¥ Tratamiento de riesgos

Estructuracién de la politica de administracion de riesgos Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6

Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presenta como se articulan los niveles de autoridad y
responsabilidad en el marco del esquema de lineas de defensa, a fin de facilitar la estructura para
los seguimientos y monitoreo en todos los niveles de la organizacion, frente a la gestion del riesgo,
el mismo se debe considerar para la definiciéon de actividades o acciones propias de cada linea, tal
como se presenta a continuacion:

Marco general para la definicion de actividades o
acciones propias de cada linea

LINEAS DE DEFENSA

5 1° LINEA 2° LINEA 3° LINEA
LINEA ESTRATEGICA
DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
LIDERES DE OFICINA ASESORA
ALTA DIRECCION ' PROCESOS DE PLANEACION OFICINA DE
! CONTROL
INTERNO

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidade

Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

iblicas Version &

& B
T o F s S
JAlES Ke JL JL

Paliticq

Se sintetiza de la siguiente manera:

v" Desde la Linea Estratégica (Alta Direccion) se debe definir y aprobar la Politica de
Administracion del Riesgo, en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, acorde con la cual, atendiendo la periodicidad para el seguimiento a riesgos criticos
debe aplicar el monitoreo correspondiente haciendo uso de la informacién suministrada por
las instancias de 22 linea identificadas.
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v" Desde la 12 linea de defensa todos los servidores tienen una responsabilidad frente a la
aplicacién efectiva de los controles, por lo que se trata de un seguimiento permanente, esto
incluye la aplicacion de controles de gerencia operativa que corresponde a aquellos que son
aplicados por servidores con personal a cargo (jefes, coordinadores u otro cargo).

v Desde la 22 linea de defensa, el Jefe de planeacion o quien haga sus veces debe
periddicamente hacer un seguimiento a todos los riesgos, permitiendo que se generen
recomendaciones y posibles ajustes a los mapas de riesgos, de manera tal que las instancias
de 12 linea pueden establecer mejoras a los riesgos y controles, asi mismo garantizar su
aplicacién efectiva, lo que implica que se deben incorporar ejercicios de asesoria y
acompanamiento a los lideres de los procesos y sus equipos para la mejora de este tema.

v" Finalmente, para la 32 linea de defensa que corresponde a la Oficina de Control Interno o
quien hace sus veces, a través de sus procesos de seguimiento y evaluacién, especialmente
a través de la auditoria interna deben establecer la efectividad de los controles para evitar la
materializacion de riesgos. De igual forma, en el marco de su Plan Anual de Auditoria puede
proponer esquemas de asesoria y acompafamiento a la entidad, actividades que puede
coordinar con la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces.

Luego de entender cual es la linea de defensa, pasamos a RIESGOS FISCALES, y para esto es
importante dejar claro que es un riesgo fiscal, cual es su estructura y que elementos lo componen
para asi poderlo identificar, estructurar, valorar, formular controles, generar el valor residual y realizar
el seguimiento y monitoreo, tal como se describe en la siguiente diapositiva:

Definicion y Elementos del Riesgo Fiscal

-
é Que es ? “Efecto dafioso sobre recursos publicos o bienes o intereses patrimoniales

y o

de naturaleza publica, a causa de un evento potencial (p ial accion u omision)

Evento
Potencial

Riesgo

Efecto
Fiscal + Darioso

IMPORTANTE: Mo todos los efectos econémicos
corresponden a riesgos fiscales, pero todos los riesgos
fiscales (efecto dafioso sobre bienes o recursos o intereses
patrimoniales de naturaleza publica) representan un efecto
econdmico.

Fuente: Guia nara la Administracion del Riesoo v & disefio de controles en entidades niblicas Version &

Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

Se aclara que el riesgo fiscal, es el resultado de la suma de un Efecto Dafoso: es el dafio que se
generaria sobre los recursos publicos y/o los bienes y/o intereses patrimoniales de naturaleza
publica, en caso de ocurrir el evento potencial y un Evento Potencial: Hechos inciertos o
incertidumbres, refiriéndonos a riesgo fiscal, se relaciona con una potencial accién u omisiéon que
podria generar dafio sobre los recursos publicos y/o los bienes y/o intereses patrimoniales de
naturaleza publica. En esta guia, el evento potencial es equivalente a la causa raiz.

De acuerdo a esta afirmacion “No todos los efectos econdmicos corresponden a riesgos fiscales,
pero todos los riesgos fiscales (efecto dafioso sobre bienes o recursos o intereses patrimoniales de
naturaleza publica) representan un efecto econémico”
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Son ejemplo de efectos econdmicos que no son riesgos fiscales, Los riesgos de dafio antijuridico -
riesgo de pago de condenas y conciliaciones.

Para entender mejor se presenta a continuacion un ejemplo de Riesgo Fiscal:

= Ejemplo de Riesgo Fiscal

+ Una entidad X se atraso en el pago del canon de arriendo de una de sus sedes,
por 6 meses, generandose intereses moratorios por $30 millones. Cuando llega
un nuevo director este encuentra la deuda por concepto de canon y los
intereses generados y procede a gestionar los recursos para el pago de capital
e intereses y al mes de su posesion efectlia el pago.

¢ Cual es el daiio? El dafio fiscal corresponde al monto pagado por concepto de
intereses moratorios.

¢ Cual es el hecho generador? La omisién de pagd oportuno del canon de
arrendamiento.

Conclusion: El hecho generador del dano no es el pago de los intereses
moratorios, ya que el pago es una accion diligente que da cumplimiento a una
obligacion adquirida y evita que se sigan generando intereses.

Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

En el ejemplo de la diapositiva, se observa que el evento potencial, corresponde al hecho generador,
de no pagar a tiempo el canon de arrendamiento y esto ocasiona un efecto dafioso, por tener que
pagar intereses moratorios pues representa un efecto econémico negativo en la entidad X.

Se concluye que los riesgos fiscales hacen referencia al posible dafio sobre los recursos y/o bienes
publicos. Dentro del contexto de riesgo fiscal, el area de impacto siempre correspondera a una
consecuencia econdmica sobre el patrimonio publico, a la cual se veria expuesta la organizacién en
caso de materializarse el riesgo.

A continuacion, se presenta el paso a paso de la gestion del riesgo fiscal (Identificacion, analisis y

valoracién), que debe vincularse al analisis general de los riesgos institucionales, a fin de contar con
un esquema integral que facilite su seguimiento por parte de los lideres del proceso.
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Paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos
fiscales:

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO:

PROCESO: GESTION DE RECURSOS

Objetivo: Gestionar los bienes, obras y servicios administrativos, de mantenimiento y
asistencia logistica para el cumplimiento de la mision institucional.

Alcance: Inicia con la consolidacion y depuracion del plan de necesidades de bienes, obras y
servicios que requieran los procesos institucionales en cada vigencia fiscal y culmina con el
suministro de bienes y la prestacion de los servicios, acorde con la disponibilidad de recursos.

+ Circunstancia + Causa Raiz
Inmediata

¢ Qué? [ i¢Como? iPor qué?

a causa de la omision en
Posibilidad de efectos por pérdida, extravio o la aplicacion del

dafoso sobre bienes hurto de bienes | procedimiento para el
publicos muebles de laentidad. ingreso y salida de

bienes del almacén

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades piiblicas Version 6
Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

En este primer paso es necesario establecer los puntos de riesgo fiscal y las circunstancias
Inmediatas. Los puntos de riesgos son situaciones en las que potencialmente se genera riesgo
fiscal, es decir, son aquellas actividades de administracion, gestion, ordenacioén, ejecucion, manejo,
adquisicién, planeacién, conservacion, custodia, explotacién, enajenacién, consumo, adjudicacién,
gasto, inversion y disposicion de los bienes o recursos publicos, asi como a la recaudacion, manejo
e inversion de sus rentas9. Las circunstancias inmediatas, se trata de aquella situacién o actividad
bajo la cual se presenta el riesgo, pero no constituyen la causa principal o basica -causa raiz- para
que se presente el riesgo; es necesario resaltar que, por cada punto de riesgo fiscal, existen mdltiples
circunstancias inmediatas.

Es importante entender como es la estructura adecuada en la redaccion de riesgos fiscales, la cual no
varia de los lineamientos definidos para los riesgos de gestion, estratégicos, financieros, etc. y para lo
cual se deben tener en cuenta los ftres elementos que se detallan en la imagen
IMAPCTO+CIRCUNSTANCIA INMEDITA+CAUSA RAIZ y que responden a tres preguntas ;,Qué? +
¢,Como? + ; Por qué?

Ahora pasando al paso dos, Valoracion del riesgo fiscal, Se busca establecer la probabilidad
inherente de ocurrencia del riesgo fiscal y sus consecuencias o impacto inherentes.

La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo fiscal, se determina segun al nimero de veces
que se pasa por el punto de riesgo fiscal en el periodo de 1 afio, es decir, el numero de veces que se
realizan las actividades que representen gestion fiscal.

Teniendo esto de presente, para definir el nivel de probabilidad, se ha de tener en cuenta la siguiente
tabla definida en las diapositivas:
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Paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos

fiscales:

PASO 2: VALORACION DEL RIESGO FISCAL
Se busca establecer la_probabilidad inherente de ocurrencia del riesgo fiscal y sus
consecuencias o impacto inherentes.

77777777777777777777777777777777777777 Frecuencia de la Actividad Probabilidad
La actvidad que conlleva el riesgo se ejecuta 20%
| como MAXimos 2 VECES por ano

La actividad que conlleva el riesgo se gjecuta de
5 40%
3 a 24 veces por ano

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

i 24 3 500 veces por ano i
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al ano y maximo 5000 veces 80%

por ano

La actividad que conlleva el riesgo s ejecuta mas "
Z 100%
de 5000 veces por ano

“Se refiere a la mayor o menor posibilidad de que ocurra un evento (riesgo).”
Fuente: Elaboracién OAP-presentaciéon PowerPoint 2025.

Es importante tener presente que considerando la naturaleza y alcance del riesgo fiscal, éste siempre
tendra un impacto econdémico, toda vez que el efecto dafioso siempre ha de recaer sobre un bien,
recurso o interés patrimonial de naturaleza publica. Existen diferentes niveles de impacto, segun la
valoracion del potencial efecto dafioso, es decir, del potencial dafio fiscal, se aplicara la siguiente
tabla definida.

Paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos

fiscales:

PASO 2: VALORACION DEL RIESGO FISCAL

Se busca establecer el impacto econémico, considerando la naturaleza y alcance del riesgo
fiscal. Afoctacion Econdmi R SRR,

El riesgo afecta la imagen de algun area de la
organizacion.

Leve 20% Afectacion menor a3 10 SMLMV .

El resgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directva y accionistas ylo de
proveedores.

Entre 10 y 50 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la enfidad con

Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con

Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV efecto publictario sostenido a mivel de sector

admmnisirativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

“Consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del riesgo.”
Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

En cuanto al nivel de riesgo inherente a partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo
y sus consecuencias o impacto, se busca determinar la zona de riesgo inicial (riesgo inherente), se
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trata de determinar los niveles de severidad, para lo cual se aplica la matriz detallada a continuacion:

b - i
Paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos
fiscales:

PASO 2: VALORACION DEL RIESGO FISCAL
Se busca determinar el nivel del riesgo inherente considerando la naturaleza y alcance del
riesgo fiscal.

Impacto

Muy Ata

Media
g et ‘ aderads
Exja
e | Baje
MuyBag
2re
Leve Mencr Moderade PMaryor Calastréfico
208 ansg L Ll 1008

Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.

Para terminar con el paso tres, Valoracion de Controles, se deben tener en cuenta las siguientes
tipologias de controles:

Lorests, . -
Paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos

fiscales:

PASO 3: VALORACION DE CONTROLES
Como medio para propiciar el logro de los objetivos, las actividades de control se orientan a
prevenir y detectar la materializacion de los riesgos.

Tipologias de Controles
Caracteristicas Descripcion Peso
Va hacia las causas del riesgo,
Preventivo aseguran el resultado final| 25%
esperado.

Detecta que algo ocume vy
. devuelve el proceso a los
Detectivo controles preventivos. Se 15%

pueden generar reprocesos.
Dado que permiten reducir el
impacto de la materializacion 10%
del riesgo, tienen un costo en
su implementacion.
Son actividades de
procesamiento o validacion de
. informacion que se ejecutan por
Automatico un sistema yio aplicativo de| 25%
manera automatica sin la
intervencion de personas para
su realizacion.

Controles que son ejecutados
Manual por una persona, tiene implicito | 15%
el error humano.

Tipo

Correctivo

Implementacion

Fuente: Elaboracién OAP-presentacion PowerPoint 2025.
Finalmente, la OAP indicé que la metodologia para determinar la probabilidad, el impacto, la

valoracion del riesgo inherente y el disefio y valoracién de controles se rige bajo los lineamientos ya
definidos en la politica de Administracion del riesgo de la entidad.
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PARTE 2: Evaluacion de conocimientos adquiridos

4. Evaluacién de conocimientos

La OCI en conjunto con la OAP disefié una bateria de 10 preguntas relacionadas con el contenido
teméatico de la sensibilizacién (Ver anexo “Actividad de evaluacion”); la cual se realizé mediante la
herramienta Forms de Microsoft. De acuerdo a lo anterior, se presentan los resultados obtenidos,
asi:

Los 37 asistentes diligenciaron el cuestionario, donde se identificaron los siguientes resultados para
cada pregunta:

Grafico N°1. Resultados del cuestionario de evaluacién de conocimientos

CANTIDAD DE RESPUESTAS
CORRECTAS NUm

Respuestas ..
participantes

correctas
6 6 2 5%
- 6% 7 2 5%

\ 8 6 16%
8

) 7 9 11 30%
16% 59, 10 16 43%

numero de

El analisis de los resultados muestra una clara tendencia hacia un desempefio alto en cuanto a
comprension de los temas tratados por parte de los participantes:

e La mayoria de los participantes (43%) alcanz6é el puntaje maximo, respondiendo
correctamente las 10 preguntas. Esto refleja un alto nivel de comprension de los temas
expuestos.

e EI 30% obtuvo 9 respuestas correctas, lo que indica una apropiacion de conocimientos
adecuada frente a los temas presentados, aunque con pequefios errores en una sola
pregunta.

e EIl 16% logré 8 respuestas correctas, porcentaje que, aunque menor, evidencia que la
mayoria de los participantes se mantiene por encima del 80% de aciertos.

e EI 10% restante se ubic entre 6 y 7 respuestas correctas, un grupo reducido que muestra
areas de mejora y necesidad de refuerzo en ciertos temas.

¢ Ningun participante obtuvo menos de 6 respuestas correctas, lo cual es un indicador positivo,
pues significa que no hubo resultados criticos o de bajo nivel.

En conclusion, los resultados reflejan que la gran mayoria de los evaluados (casi 90%) respondi6

entre 8 y 10 preguntas de forma correcta, consolidando un panorama general de alto nivel de
comprensioén y conocimiento en los temas presentados por la OCl y OAP.
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Analisis de resultados por preguntas
Preguntas con mayor numero de errores (menor nivel de aprobacion):

e La pregunta “4Cual es el Beneficio de realizar el mapa de aseguramiento?” presenté el
mayor indice de error, ya que Unicamente 26 participantes (70%) respondieron de manera
correcta, mientras que el 30% restante contesté de forma equivocada.

Este resultado no necesariamente refleja desconocimiento del tema, sino que obedece a la
forma en que estaba estructurada la pregunta, cuya respuesta correcta correspondia a
“Todas las anteriores”. Es decir, cada una de las alternativas planteadas era valida de
manera individual, pero Unicamente en conjunto representaban la opcién mas acertada.

e La pregunta “Seleccione los tres tipos de controles para prevenir la materializacién de los
riesgos” tuvo 30 aciertos (81%), lo que evidencia un nivel de dificultad menor en comparacion
con la anterior. Alrededor del 19% de los participantes no logré identificar de manera
adecuada los controles preventivos, detectivos y correctivos.

Como medida complementaria a la sensibilizacion, el 29 de agosto de 2025 se enviaron por correo
electrénico dos banners dirigidos a todos los funcionarios y contratistas de la Loteria, en los cuales
se socializaron los tipos de controles y los beneficios de la elaboracion del Mapa de Aseguramiento.
Esta accién tuvo como propdsito reforzar aquellos temas que generaron mayor dificultad o
controversia al momento de responder la evaluaciéon de la sensibilizacion, segin se muestra a
continuacion.

Correo No. 1 Correo No. 2
Enviado: Viernes, 29 de Agosto de 2025 3:56 PM Enviado: Viernes, 29 de Agosto de 2025 4:26 PM

Para: FUNCIONARIOS _LOT _BOGOTA Para: FUNCIONARIOS_LOT_BOGOTA
<funcionarios@loteriadebogota.com>; CONTRATISTAS_LOT_BOGOTA <funcionarios@Iloteriadebogota.com>; CONTRATISTAS_LOT_BOGOTA
<contratistas@loteriadebogota.com> <contratistas@Ioteriadebogota.com>

Asunto: iRECUERDA! Asunto: iBENEFICIOS DEL MAPA DE ASEGURAMIENTO EN LA ENTIDAD!

{Cuales son los Tipos de
Controles?

. [ Vaalas causas del riesgo; aseguran el resultado final |
Preventivo Sl
L esperado )
(" Detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a los.

-~ controles preventivos; se pueden generar reprocesos, pero

\___ atacan la probabilidad de ocurrencia del riesgo. |

. ‘Atacan el impacto frente a la materializacion del |

Correctivo |

__riesgo; tienen un costo en su implementacin. |

y el disefio i version 6

Recuerda los beneficios de realizar el mapa de lﬁ
aseguramiento —

. Facilitar la toma de decisiones de la Alta

Direccion al evaluar la madurez de la 2%linea.
¢ Coordinar los servicios de aseguramiento

interno al evitar fatiga de auditoria.

 Facilitar a OCI la comprension de la cobertura de w

riesgos y aseguramiento (insumo para Plan

Anual de Auditoria)
¢ Mejoralagestion de riesgos -cobertura de
riesgos. '

Preguntas con mayor nivel de aprobacion (alto dominio del tema):

e La pregunta “; Entre los principales instrumentos del Autocontrol se encuentran?” obtuvo un
100% de respuestas correctas. Este resultado demuestra que el concepto de autocontrol fue
interiorizado en su totalidad por los participantes, constituyéndose en una de las fortalezas
del proceso de sensibilizacion.

e Por su parte, las dos preguntas “;La efectividad de los planes de mejoramiento se refiere a
la medida en que las acciones tomadas logran los resultados deseados para corregir o
prevenir las causas de las no conformidades identificadas?”y “;La capacidad que ostenta
cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de sus
funciones?” alcanzaron un 97% de aciertos. Esto evidencia un entendimiento sélido en torno
a la importancia de la efectividad de los planes de mejoramiento y de la responsabilidad
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individual en el control de la gestion publica.

Conclusiones

Fortalecimiento del conocimiento institucional: La sensibilizacién tiende a los
funcionarios y contratistas afianzar conceptos fundamentales relacionados con los autos del
control (Autocontrol, Autorregulacién, Autogestion y Autoevaluacion), el mapa de
aseguramiento, la gestion de planes de mejoramiento y los riesgos fiscales, consolidando
una comprension integral de la importancia del Sistema de Control Interno en el marco del
MIPG.

Alto nivel de apropiacion de los temas: Los resultados de la evaluacién evidenciaron un
desempeno mayoritariamente alto, pues cerca del 90% de los participantes respondieron
entre 8 y 10 preguntas correctamente, lo que refleja un conocimiento sélido y la asimilacion
de los temas tratados.

Fortalezas identificadas: El concepto de autocontrol, asi como la comprension de la
efectividad de los planes de mejoramiento y la responsabilidad individual en el cumplimiento
de funciones, fueron los temas con mayor nivel de aprobacion, alcanzando porcentajes de
entre el 97% y el 100% de aciertos.

Impacto en la cultura de control interno: La jornada contribuyé al fortalecimiento de la
cultura de autocontrol, autorregulacién y autoevaluacién, fomentando la corresponsabilidad
de cada servidor en la gestion de riesgos y en la efectividad del Sistema de Control Interno.

Cumplimiento de compromisos institucionales: Con la ejecucién de esta actividad, la
Oficina de control interno cumplié satisfactoriamente con la meta establecida en el Plan
Operativo, Plan Anual de Auditoria y en el Plan Institucional de Capacitaciones 2025,
consolidando avances en la formacion del talento humano en temas estratégicos de gestion
de riesgos y control interno.

La actividad permitié reforzar la cultura institucional en torno al control interno y la gestion
de riesgos, promoviendo el compromiso de los funcionarios en la aplicacion de los
lineamientos del MIPG, particularmente en lo relacionado con las tres lineas de defensay la
adecuada gestion del riesgo.

Recomendaciones

Promover por parte de la Oficina de Control Interno en la participacion activa de los
funcionarios en la actualizacion del Mapa de Aseguramiento e incentivar a cada unidad y
oficina a actualizar sus responsabilidades dentro de las lineas de defensa y a aportar
informacion oportuna para la actualizacién del mapa, asegurando asi su utilidad como
herramienta de gestion.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar las mesas de trabajo con los
procesos y sus equipos de trabajo, con el fin de revisar si los riesgos fiscales ya identificados
0 aquellos por identificar (segun los puntos de riesgo fiscal) cumplen con los lineamientos
establecidos en la guia de riesgos y controles versién 6 de la Funcion Publica.
Adicionalmente, se sugiere verificar que dichos riesgos estén debidamente valorados y que
estos cuenten con acciones efectivas para atender las causas raiz identificadas,
garantizando asi un manejo integral y preventivo de los riesgos fiscales en la entidad.
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Se recomienda a la Oficina de Control Interno incluir en los banners de socializacion, con
periodicidad bimestral, ademas de los temas ya abordados, aquellos relacionados con las
preguntas en las que se identificaron debilidades en las respuestas de los participantes. Esta
accion de mejora busca fortalecer el conocimiento de los servidores de la entidad en los
siguientes aspectos:

1) Concepto de Autoevaluacion.
2) A qué hace referencia el riesgo fiscal.
3) Lineamientos para determinar los riesgos fiscales.

ANEXO ACTIVIDAD DE EVALUACION
Evaluacién sensibilizacion
TEMAS DE CONTROL INTERNO

La efectividad de los planes de mejoramiento se refiere a la medida en que las acciones
tomadas logran los resultados deseados para corregir o prevenir las causas de las no
conformidades identificadas en las auditorias internas o externas.

a) Verdadero. (X)
b) Falso.

Para determinar la efectividad de un plan de mejoramiento, se deben considerar los
siguientes aspectos:

a) No cumplimiento de acciones.

b) Reporte de planes de mejoramiento incompleto.

c) Cumplimiento de acciones, impacto en la gestion, eliminacion de causas y mejora
continua. (X)

d) Cierre del plan de mejoramiento sin seguimiento.

Entre los principales instrumentos del Autocontrol se encuentran

a) La planeacion para programar adecuadamente las actividades.

b) El adecuado manejo del tiempo para realizar oportunamente las actividades.
c) Latoma de conciencia para realizar con calidad las actividades.

d) Todas las anteriores (X)

e) Ninguna de las anteriores

La Autoevaluacion comprende el monitoreo (segunda linea de defensa) que se debe realizar
a la operacioén de la entidad a través de la medicién de los resultados generados en cada
proceso (1ra linea de defensa), procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en
cuenta los indicadores de gestién, el manejo de los riesgos y los planes de mejoramiento,
entre otros.

a) Verdadero (X)
b) Falso

La capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcion, es:

a) Autocontrol (X)
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b) Autoevaluacion
c) Manual Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG
d) Sistema Antisoborno

Efecto dafioso sobre recursos publicos o bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica, a causa de un evento potencial (potencial accion u omisién) corresponde a la
definicion de:

a) Evento potencial
b) Riesgo fiscal (X)
c) Evento Dafioso

El Paso a paso para el levantamiento del mapa de riesgos fiscales se estructura de la
siguiente manera:

a) lIdentificacion de riesgos fiscales — Valoracion del riesgo fiscal-Valoracion de
Controles(X)

b) Valoracion del riesgo fiscal- Valoracién de Controles-Identificacion de riesgos fiscales

c) Valoracion de Controles — Identificacion de riesgos fiscales — Valoracion del riesgo
fiscal

Selecciones los tres tipos de controles para prevenir la materializacion de los riesgos:

a) Preventivo (X)
b) Detectivo (X)
c) Mejorativo

d) Correctivo (X)
e) Colaborativo
f) Otros

¢, Cual es el Beneficio de realizar el mapa de aseguramiento?

a) Facilitar la toma de decisiones de la Alta Direccion al evaluar la madurez de la 2%linea

b) Coordinar los servicios de aseguramiento interno al evitar fatiga de auditoria

c) Facilitar a OCI la comprension de la cobertura de riesgos y aseguramiento (insumo para
PAA)

d) Mejora la gestion de riesgos —cobertura de riesgos

e) Todas las anteriores (X)

¢ Quiénes son los responsables de la implementacion del mapa de aseguramiento?

a) Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
b) Oficina de planeacién

c) Lideres de proceso o dependencia

d) Oficina de control interno

e) Todos los anteriores (X)
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