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PLANES INSTITUCIONALES

La Loteria de Bogota, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG - la normatividad que le aplica y su misionalidad, formulé en la vigencia 2022 planes
institucionales que se implementaron desde su aprobacion.

Por lo anterior, la Oficina de Planeacién Estratégica y de Negocios realiz6 seguimiento a
diez (10) planes institucionales de la Loteria de Bogota, con corte a 30 de junio, a
continuacion, se presenta la cantidad de actividades por plan:

NUumero de
actividades

Plan

Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano 30
Plan de Accion Operativo 69
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud

. 152
en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacién 49
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 24

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacion, Seguridad 8
Digital y Continuidad de la Operacion

Plan de Implementacion del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacion 15
Plan Es_t,ratégico de Tecnologias de la 13
Informacién

Plan de Integridad 7
Plan de Accién de lucha contra el Juego llegal 22
Plan Estratégico de Tecnologias de la 13

Informacién y las Comunicaciones
Total 372

Tabla 1. Numero de actividades por plan
Fuente: Autores
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SEGUIMENTO A PLANES INSTITUCIONALES

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta el informe de lo reportado por
cada proceso con corte a 30 de junio de 2022, teniendo en cuenta las siguientes
convenciones:

Descripcion

Actividad finalizada

Actividad en ejecucion

Actividad retrasada

Actividad sin iniciar su
ejecucion o] sin
reportar informacion.

Tabla 2. Descripcidn de convenciones
Fuente: Autores
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1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se formulé en el marco del Decreto 612
de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.”, cuenta con seis (6)
componentes, a saber; |) Mapa de Riegos de Corrupcion, Il) Racionalizacion de tramites,
[lI) Rendicién de cuentas, IV) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, V)
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, y VI) Iniciativas adicionales;
cuenta con treinta (30) actividades, a continuacion, se presenta su ejecucion final para la
vigencia 2022:

NUumero de
actividades

Responsable ‘

Areas duefias de
los trdmites y 1
OPAS

Atencién al
Cliente

Atencién al
Cliente — 1
Sistemas

Comunicaciones
y Mercadeo —
Atencion al
Cliente —
Subgerencia
General
Comunicaciones
y Mercadeo —
Subgerencia
General

Gerencia
General

Gerencia
General — Oficina
de Planeacion
Estratégica —
Lideres de
Procesos
Gerencia
General —
Unidad de
Talento Humano
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Lideres de

proceso —

Atencioén al
Cliente

Lideres de
proceso — Oficina
de Planeacion
Estratégica

Lideres de
proceso

Lideres de
Procesos.
Atencién al
Cliente-
Planeacion.

Oficial de
Cumplimiento

Oficial de
Cumplimiento —
Lideres de
proceso

Oficina de
Control Interno -
Oficina de
Planeacién
Estratégica

Oficina de
Control Interno y
CICCI.

Oficina de
Planeacién
Estratégica

Secretaria
General - Oficina
de Sistemas -
Atencion al
Cliente

Sistemas

Sistemas —
Unidad de
Recursos Fisicos

20 [ s Lo e T e Le Jls o e
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Subgerencia
General -
Comunicaciones
y Mercadeo -
Atencioén al
Cliente — Oficina
de Planeacién
Estratégica

Lideres de
proceso — Oficina
de Control
Interno

Unidad de
Talento Humano

Unidad de
Talento Humano
— Atencion al
Cliente

Fuente: Autores

Tabla 3. Avances en actividades del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
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Como se puede observar a continuacion, con corte a 30 de junio, el 80% de las actividades
se encuentran en ejecucion, el 17% se encuentran sin iniciar su ejecucion o sin reportar
informacién, y el 3% en estado actividad finalizada:

5;17%

1;3%

24; 80%

MW Actividad finalizada

Actividad en ejecucion

m Actividad sin iniciar su
ejecucidon o sin reportar
informacién

llustracion 1. Resumen actividades Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Fuente: Autores

En general, para el primer trimestre de la vigencia se evidencié una ejecucién acorde a lo
programado sobre el PAAC, sin embargo, se evidencié una (1) actividad que cuenta con

dificultad para su ejecucion, se presenta a continuacion:
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Actividad Meta ' Responsable Estado
Se reportd dificultad en ejecucion de
la actividad, dado que: “no se ha

Monitoreos en la podido realizar los informes

calidad de Atencién  al | respectivos en relacion con el
- Informes  de . )

atencion al S Cliente — | monitoreo a la encuesta de

: - | seguimiento . : ! .

ciudadano via Sistemas satisfaccion telefonica ya que el

telefonica. area de Sistemas debe primero

implementar la encuesta en el IVR y
aun no se ha realizado.

Tabla 4. Actividad del PAAC sin iniciar su ejecucion o sin reportar informacion
Fuente: Autores

La actividad de la tabla 4 se encuentra pendiente de ejecucion desde la vigencia 2021
debido a la falta de implementacién de la encuesta en el IVR, es una actividad requerida a
ejecutarse con prontitud.

Adicional a la actividad en mencion, cabe resaltar que las otras cuatro actividades en color
rojo no reportaron su avance, se presentan a continuacion:

Actividad | Responsable

Documentar los ejercicios de encuentros con
otras partes interesadas y las audiencias de
rendiciobn de cuentas, dejando evidencia de
los temas tratados, asi como preguntas y
respuesta a las inquietudes planteadas.

Unidad de Talento Humano —
Gerencia General

Socializacion y sensibilizacion del Codigo de

. Unidad de Talento Humano
Integridad

Actualizacion del sistema de la planta | Areade Sistemas — Unidad de
telefonica. Recursos Fisicos

Revisar y actualizar protocolo publicacion

o . Area de Sist
pagina web e intranet. rea de sistemas

Tabla 5. Actividades sin reporte de informacién del PAAC
Fuente: Autores

2. PLAN DE ACCION OPERATIVO

El Plan de Accion Operativo de la Loteria de Bogota se formulé en cumplimiento de la Ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”, cuenta con sesenta y nueve (69) actividades, a continuacion, se presentan
Sus avances:
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Responsable Numerade
P actividades
Atencioén al Cliente 2 o
1 c
Comunicaciones y
Mercadeo
1
Gerencia General —
Secretaria General — 1
Unidad de Recursos
Fisicos
Lideres de proceso 2 o
Oficina de Control 1
Interno
Oficina de
Planeacién 1
Estratégica
Oficina de
Planeacién 1
Estratégica — Oficina
de Sistemas
Oficina de
Planeacién 1
Estratégica —
Secretaria General
Oficina de
Planeacién 1
Estratégica - Oficina
de Control Interno
Oficina Oficial de o
- 3
Cumplimiento
Secretaria General 2 o
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Sistemas

Sistemas — Unidad
de Recursos Fisicos

Sistemas — Unidad
de Apuestas
Permanentes y
Control de Juegos

Subgerencia
General

Subgerencia
General — Unidad de
Loterias

Tesoreria

Unidad de Apuestas
Permanentes

Unidad de Loterias
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Unidad de Recursos
Fisicos

Unidad de Talento

Humano 14

Unidad Financiera y
Contable

Q0000 e

Tabla 6. Avances en actividades del Plan de Accion Operativo
Fuente: Autores

El resumen del estado de las acciones se presenta a continuacion:

B Actividad finalizada

Actividad en ejecucién

30; 44%
B Actividad sin iniciar su
ejecucion o sin reportar
informacion

llustracion 2. Resumen actividades Plan de Accion Operativo
Fuente: Autores
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Como se observa en la ilustracion, el 44% de las acciones se encuentran en ejecucion
acorde a lo programado, el 49% sin iniciar ejecucién o reportar informacion, y el 7% restante
se ejecutd en su totalidad; para este plan, la cantidad de acciones en color rojo llama la
atencion, y es debido a que catorce (14) actividades a cargo de la Unidad de Talento
Humano, siete (7) actividades a cargo de la Unidad de Recursos Fisicos, y seis (6) del &rea
de Sistemas no reportaron su seguimiento; se recomienda realizar los reportes en los
plazos establecidos por la Oficina de Planeacion Estratégica, suministrando los soportes
correspondientes.

3. PLAN DE TRABAJO ANUAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se compone de ciento cincuenta
y dos (152) actividades formuladas a partir de cuatro (4) fases; ) Planificar, Il) Hacer, IlI)
Verificar, y, IV) Actuar; en el marco del ciclo de mejora continua, a continuacién, se presenta
el porcentaje de avance para el segundo trimestre de 2022:

EME FEB MAR ABR MAY JUN
INDICADOR
P|E|P|E]|P E P E|(P|E]|P|E
4| 4 |33| 24|18 13 13 | 10|17 |12 20| 5
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
TRABAIO MENSUAL
100% 73% 2% 53% 71% 45%
LIMITE DEL INDICADOR _ _
BO% B0% B0% BO0% BO% BO%
(MINIMO)
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
82% 56%
TRABAIO TRIMESTRAL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE —
=y
TRABAID ANUAL

Tabla 7. Resumen avance mensual Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Unidad de Talento Humano

Aun cuando se reporta avance en la ejecucion del plan, debido a la cantidad de actividades
con que cuenta este plan, se recomienda para los siguientes seguimientos crear una
carpeta compartida con la Oficina de Planeacion Estratégica en donde se carguen los
soportes de ejecucién del plan; de igual modo, se evidencia que para el segundo trimestre
no se logré el 60% de actividades planteadas, se recomienda aclarar en los préximos
seguimientos las razones de los atrasos.
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4. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion se compone de cuarenta y ocho (48) actividades
formuladas a partir de cuatro (4) ejes; I) Gestidon del conocimiento y la innovacion, Il)
Creacion del valor publico, 1ll) Transformacion Digital, y, 1V) Probidad y ética de lo publico.

Las acciones de este plan se encuentran orientadas al desarrollo de capacitaciones para
mejorar las habilidades del talento humano de la Loteria de Bogot4, se observa que todas
las actividades se encuentran en término para su ejecucion; de cuarenta y ocho (48)
capacitaciones programadas se han ejecutado un acumulado de dieciocho (18),
correspondiente a un 37,5%, se recomienda agilizar la ejecucién de capacitaciones para
gue no se acumulen a final de afio, y todos los funcionarios de la empresa puedan asistir
sin inconveniente; de igual modo, se recomienda presentar los soportes (listas de asistencia
y presentaciones empleadas) de las capacitaciones desarrolladas.

5. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales se compone de veinticinco (25) actividades
formuladas a partir de cuatro (4) ejes; 1) Conocimiento de fortalezas propias, Il) Estados
mentales positivos, Ill) Propésito de vida, y, V) Relaciones interpersonales.

Las actividades de este plan propenden por mejorar el clima laboral de la entidad, se reporto
la ejecucion acumulada de diecinueve (19) actividades, correspondiente a un 79,16% de
avance, se recomienda presentar los soportes de avances de las actividades.

6. PLAN DE INTEGRIDAD

El Plan de Integridad se compone de siete (7) actividades formuladas a partir de los
lineamientos de la Politica de Integridad que establece el MIPG; todas las actividades se
encuentran en término de ejecucién, sin embargo se reportd la ejecucion de dos,
correspondiente a un 28,57%, relacionadas con la socializacion del Codigo de Integridad,
asi como nombrar a los Gestores de Integridad, se recomienda agilizar la ejecucién de las
actividades, para evitar contratiempos en el segundo semestre del afio.

7. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION, SEGURIDAD DIGITAL Y CONTINUIDAD DE LA OPERACION

El Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, seguridad
digital y continuidad de la operacion se compone de ocho (8) actividades formuladas a partir
del Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacién y la Politica de Administracion del
Riesgo de la Loteria de Bogot4; a continuacion, se presenta el estado de las actividades:
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NUmero de
Responsable e i Estado
Comité
Institucional de 1
Coordinacién de
Control Interno
Oficina de
Planeacién 1
Estratégica
4
Sistemas
1
Sistemas —
Oficina de
L, 1
Planeacién
Estratégica

Tabla 8. Resumen acciones Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital
y continuidad de la operacion
Fuente: Unidad de Talento Humano

Como se puede observar, el 87,5% de actividades se estan ejecutando acorde a lo
programado, sin embargo, se recomienda apoyar a los procesos en la identificaciéon de
nuevos riesgos de seguridad de la informacion, y reportar la informacion sobre la actividad
“Actualizacion de lineamientos de seguridad de la informacién.”

8. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

El Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, seguridad
digital y continuidad de la operacion se compone de quince (15) actividades formuladas a
partir de los lineamientos del Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion; a
continuacion, se presenta el resumen de ejecucion del plan durante el primer trimestre de

la vigencia:
Responsable NUmEre e
P actividades
Comité Institucional
de Gestion y 1
Desempefio
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Unidad de Recursos
Fisicos — Sistemas

Sistemas

Sistemas — Todas
las dependencias

Sistemas- CIDGYD
— Oficina de
Planeacién
Estratégica

Todas las
dependencias

000000

Tabla 9. Resumen actividades del Plan de Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Fuente: Autores

Como se puede observar a continuacion, con corte a 31 de marzo, el 40% de las actividades
se encuentran en ejecucion, el 13,33% se encuentran ejecutadas, y el 26,66% no reportaron
avance si bien en plazo estan acorde a lo programado en el tiempo, se recomienda ejecutar
las acciones de manera oportuna, ya que se identificaron las siguientes con porcentajes
bajos de avance:

Actualizar la metodologia para gestionar los activos de informacion.
Identificar nuevos activos de informacién en cada dependencia.
Desarrollar el Plan de Recuperacion de Desastres.

Desarrollar el procedimiento de gestién de vulnerabilidades.

9. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El plan cuenta con trece (13) actividades, una por cada proyecto que compone el PETI,
todas a cargo de la Oficina de Sistemas, cada actividad tiene plazo de ejecucién hasta el
15 de diciembre de 2022, el 53,33% de actividades se encuentran en ejecucion acorde a lo
programado.

De otro modo, frente a la actividad “estructurar la estrategia de analitica”, se reporta un
acercamiento con IDECA para fortalecer y desarrollar acciones de analitica, se sugiere
complementar esta actividad con la formulacion de la Politica de Gobernanza de Datos,
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toda vez que es de obligatorio cumplimiento en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Finalmente, a continuacién, se presentan las cinco (5) actividades sobre las cuales no se
report6 informacion:

Actividad Responsable

Implementar la definicion de acciones para fortalecer el
modelo de gobierno y gestion de TI, partiendo por la
actualizacion de su portafolio de servicios que debe dar | Area de Sistemas
respuesta a las necesidades que surgen por la
implementacion del nuevo modelo comercial de la entidad.

Implementar la definicién de acciones para fortalecer las
capacidades, experiencia, conocimientos y cantidad de
personas requeridas para liderar y gestionar la funcién de Tl
de la Loteria de Bogota

Implementar la definicibn de acciones para fortalecer la
cultura organizacional y el desarrollo de competencias y
conocimientos requeridos para el adecuado gerenciamiento
del programa de transformacion de la Loteria

Implementar la definicion de iniciativas que vayan
encaminadas a la creacién de las capacidades de analitica
como: vista unificada de datos, integracién de datos, gestién
de datos maestros, metadatos y analitica descriptiva
Implementacion del Sistema de gestiéon de seguridad de la
informacion, en la identificacion de los riesgos de seguridad
Digital, al fortalecimiento del gobierno y gestion de la
seguridad de la informacion.

Tabla 10. Actividades sin reporte de informacion del PETI
Fuente: Autores

Area de Sistemas

Area de Sistemas

Area de Sistemas

Area de Sistemas

10. PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA EL JUEGO ILEGAL

De las veintidds (22) actividades con que cuenta el plan, se evidencia la ejecucion del
59,09% de las actividades (13), a continuacion, se presentan las nueve (9) actividades que
se deben priorizar para su ejecucion, y reportar oportunamente la gestion adelantada en el
préximo seguimiento:

Actividad . Responsable

Realizar de manera permanente y dinamica,
incorporando practicas innovadoras, incentivos para | Subgerencia General -
vendedores y compradores, con el fin de propiciar el | Unidad de Loterias

juego legal y se desmotive el juego ilegal.

Adelantar gestién para realizar alianza que desarrolle un
estudio de mercado con énfasis en juego ilegal de
loterias en Colombia.
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Elaborar procedimiento para tratamiento de loteros y/o
distribuidores identificados en venta de loteria ilegal.

Subgerencia General -
Unidad de Loterias
Secretaria General

Gestionar la reactivacion del Comité contra Juego llegal,
en conjunto con Dijin, Sijin, Fiscalia de Bogota, Fiscalia
de Cundinamarca, Secretaria de Gobierno, y demas
actores institucionales de relevancia.
Donde se planteen estrategias de lucha contra el juego
ilegal.

Subgerencia General

Establecer mesas de trabajo con los distribuidores de
loteria, para fortalecer la identificacion de focos de juego
ilegal, capacitando a los distribuidores y loteros.

Subgerencia General -
Unidad de Loterias

Garantizar que exista un representante judicial para
llevar los casos de juego ilegal que se pueden presentar.

Secretaria General

Realizar un seguimiento sobre los procesos penales
relacionadas con el delito de “ejercicio ilicito de actividad
monopolistica de arbitrio rentistico”, donde la Loteria de
Bogoté se haya constituido como victima.

Subgerencia General -
Secretaria General

Presentar denuncias a las autoridades competentes,
aportando las pruebas disponibles.

Subgerencia General -
Secretaria General

Ejecutar el 100% de promocionales planeados como
mecanismos de acceso al juego legal

Subgerencia General -
Unidad de Loterias

Tabla 11. Actividades sin reporte de informacion del Plan de Accidn de Lucha contra el Juego llegal

Fuente: Autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se evidencid reporte oportuno en la mayoria de los planes, sin embargo, hubo
excepciones donde no se realizd, se recomienda acatar los plazos de reporte
establecidos por la Oficina de Planeacién Estratégica, adjuntando los soportes
correspondientes que den cuenta de la ejecucién de las actividades, soportes que
seran revisados detenidamente en los proximos seguimientos a planes
institucionales.

e Se evidencia que falta por formular el Plan de Gestion Documental y Plan de Gestion
Ambiental, se recomienda formular y someter a aprobacion en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio los planes en mencién.

e Frente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se recomienda agilizar de
la actividad monitorear la calidad de atencién al ciudadano via telefonica, actividad
pendiente por ejecutar desde la vigencia 2021.

e Se recomienda crear un sharepoint compartido con el area de Planeacion
Estratégica para evidenciar los soportes de ejecucién de las actividades de los
planes de accion.

e Se recomienda solicitar al area de Planeacién Estratégica la actualizacion o
reformulacion de actividades y metas que no se puedan alcanzar en la vigencia, con
las respectivas justificaciones técnicas.

¢ Finalmente, si bien la mayoria de las actividades se encuentran en término de
ejecucion, dado que se report6 el segundo trimestre de la vigencia, se recomienda
agilizar los procesos de ejecucion de actividades, para evitar aglomeracion de
actividades al finalizar la vigencia.

Cordial saludo,

LUZ MARY CARDENAS HERRERA
Gerente General

Revisé: Durley Edilma Torres Romero — Secretaria General

Elaboré: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista
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