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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
normatividad vigente y en coherencia con la misionalidad institucional, la Loteria de Bogota
formuld durante la vigencia 2026 su Plan de Sostenibilidad MIPG, el cual fue aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGYD) el 30 de enero de 2026. Esta herramienta
estratégica permite fortalecer la gestion institucional, promover la mejora continua y garantizar la
generacion de valor publico.

La Oficina Asesora de Planeacion, en ejercicio de su funcion de seguimiento y evaluacién del
desempenio institucional, realizé el andlisis del avance en la implementacion del Plan de
Sostenibilidad MIPG con corte al 31 de marzo de 2026, correspondiente al primer trimestre de la
vigencia. A continuacién, se presenta el estado de avance de las actividades definidas en las
siete (7) dimensiones que estructuran el MIPG, lo que permite evidenciar el grado de
implementacién de los elementos de gestion e identificar oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de la capacidad institucional.

Tabla 1: Numero de actividades por Dimensién — Plan de Sostenibilidad MIPG 2026
N° DE ACTIVIDADES

D1. Talento Humano 3

D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 3
D3. Gestién con Valores para Resultados 8
D4. Evaluacién de Resultados 3

D5. Informacion y Comunicacion 3

D6. Gestion del Conocimiento e Innovacion 3
D7. Control Interno 3

TOTAL 26

Fuente: Autores.

Con el fin de facilitar la interpretacion y andlisis de la informacion contenida en el presente
informe, a continuacion, se detallan las convenciones empleadas durante el proceso de
seguimiento al Plan de Sostenibilidad MIPG:
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ESTADO
0 Finalizada

0 Sin iniciar
A Sin reporte

Tabla 2:Descripciéon de Convenciones
DESCRIPCION

estructuracion, meta e indicador.
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La actividad culmina cumpliendo con los criterios descritos en su

La actividad se desarrolla cumpliendo con los criterios y los tiempos del

cronograma, pero aun no finaliza.

En ejecucion

La actividad no ha comenzado su ejecucion, pero se encuentra alineada a los

tiempos del cronograma.

Pendiente

siguientes.

ejecucion de la actividad.

Fuente: Autores.

1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Como primera dimension del presente informe se presenta el estado de avance de las
actividades relacionadas con Talento Humano en el marco del Plan de Sostenibilidad MIPG 2026
de la Loteria de Bogota. Esta dimension contempla tres (3) actividades enfocadas en fortalecer
la gestion del personal, promover el bienestar laboral y consolidar la cultura organizacional e

institucional.

POLITICA ﬂ

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

Gestion
Estratégica del
Talento
Humano

1

Tabla 3: Dimension del Talento Humano
ACTIVIDADES

Unidad de Talento
Humano

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
orientado al desarrollo de competencias de los
servidores publicos.

Unidad de Talento
Humano

Implementar acciones de bienestar laboral y clima
organizacional.

Unidad de Talento
Humano

Fortalecer la cultura organizacional y el sentido de
pertenencia institucional.

Fuente: Autores.
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La actividad no ha comenzado su ejecucion y esta programada para periodos

El proceso responsable no reporta la gestion desarrollada en el marco de la

RESPONSABLE ESTADO

En
ejecucion

" En
ejecucion

En
ejecucion
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Durante el primer trimestre de 2026, la Dimension de Talento Humano presenta un avance
coherente con la etapa de inicio de la vigencia. Las tres (3) actividades programadas se
encuentran en ejecucion conforme a los cronogramas establecidos.

En cuanto a la Actividad 1, correspondiente a la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién
(PIC), se reporta que durante el primer trimestre de 2026 el PIC 2026 se ejecuté conforme a lo
programado, con actividades de formacion en marcha segun la planificacién aprobada para la
vigencia.

Respecto a la Actividad 2, orientada a la implementacion de acciones de bienestar laboral y clima
organizacional, se informa que durante el primer trimestre de 2026 se ejecuté el Plan de Bienestar
e Incentivos 2026 conforme a lo programado. Entre las acciones mas relevantes del periodo se
destaca la realizacién del Dia del Género el 13 de marzo de 2026, la entrega de auxilios
educativos y la entrega de bonos de cumpleafios a los servidores correspondientes al trimestre.

En relacion con la Actividad 3, orientada al fortalecimiento de la cultura organizacional y el sentido
de pertenencia, durante el primer trimestre de 2026 se realizaron las actividades previstas en el
marco del Plan de Integridad 2026, incluyendo la socializacién del informe de medicion de
apropiacion del Codigo de Integridad, la invitacion a gestores de integridad mediante memorando
3-2026-378 y el inicio del seguimiento al Cédigo de Integridad y Conflictos de Interés para la
vigencia. Las tres actividades de esta dimension se encuentran en ejecucion sin evidenciar
rezagos frente al cronograma institucional.

2. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

En esta seccidn se presenta el estado de avance de las actividades correspondientes a la
Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion en el marco del Plan de Sostenibilidad
MIPG 2026 de la Loteria de Bogota. Esta dimensiéon comprende tres (3) actividades orientadas
a asegurar la alineacion de la gestidon institucional con los objetivos estratégicos y el
fortalecimiento de los instrumentos de planeacion.

Tabla 4: Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

POLITICA ﬂ ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

Planeacion 4 Realizar seguimiento al Plan Estratégico Oficina Asesora de
Institucional Institucional y planes de accion operativos. Planeacion
En
ejecucion
Planeacion 5 Actualizar y socializar los instrumentos de Oficina Asesora de
Institucional planeacion institucional. Planeacion
En
ejecucion
Planeacion 6 Fortalecer la planeacion institucional con enfoque Oficina Asesora de
Institucional a resultados y generacién de valor publico. Planeacion
En
ejecucion

Fuente: Autores.
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Durante el primer trimestre de 2026, las tres (3) actividades de la Dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion se encuentran en ejecucion conforme a los tiempos programados.

La Actividad 4 corresponde al seguimiento al Plan Estratégico Institucional y planes de accién
operativos. Esta actividad tiene periodicidad trimestral y se encuentra en proceso de elaboracion
del informe del primer trimestre, el cual sera presentado al CIGYD dentro de los plazos
establecidos.

La Actividad 5, referida a la actualizacion y socializacion de los instrumentos de planeacion
institucional, reporta avance en la elaboracién de las correspondientes actualizaciones de planes
y programas institucionales durante el trimestre, los cuales estan disponibles en la pagina web
de la entidad.

La Actividad 6, orientada al fortalecimiento de la planeacion institucional con enfoque a
resultados, se encuentra en proceso de avance conforme a la programacion anual establecida
para la vigencia. Las tres actividades de esta dimension no presentan rezagos frente al
cronograma y su avance es coherente con la etapa del afo.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

La Dimension de Gestidn con Valores para Resultados agrupa ocho (8) actividades que abarcan
las politicas de Gobierno Digital, Seguridad Digital, Defensa Juridica, y Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion. A continuacion, se presenta el estado de avance al corte del primer trimestre
de 2026.

Tabla 5: Dimension Gestion con Valores Para Resultados

POLITICA n ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

Gobierno 7  Avanzar en la implementacién de la Politica de OGTI
Digital Gobierno Digital — diligenciamiento del FURAG.
Finalizada
Gobierno 8  Avanzar en la implementacion de los 5 dominiosy = OGTI
Digital 2 procesos de la Arquitectura Empresarial.
Sin
reporte
Seguridad 9  Monitorear los riesgos de la seguridad digital y OGTI
Digital actualizar el mapa de riesgos.
Sin
reporte
Seguridad 10 Efectuar evaluaciones de vulnerabilidades OGTI
Digital informaticas.
Pendiente
Defensa 11 Incorporar el aprendizaje histérico como base de Oficina Juridica
Juridica la defensa juridica del Estado.
Sin
reporte
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Transparencia 12  Asignar un lider o responsable para promover la UTH / Gestores de

y Lucha contra cultura de integridad. Integridad

la Corrupcion En
ejecucion

Transparencia 13  Gestionar los riesgos de corrupcion. Oficina Asesora de

y Lucha contra Planeacion

la Corrupcion En
ejecucion

Transparencia 14  Elaboracion y publicacién del Informe del Oficina Asesora de

y Lucha contra Defensor de la Ciudadania. Planeacion

la Corrupcion -
Pendiente

Fuente: Autores.

Durante el primer trimestre de 2026, la Dimension de Gestion con Valores para Resultados
evidencia avances diferenciados por politica.

En el componente de Gobierno Digital, la Actividad 7 se reporta como finalizada: en el marco del
cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital se llevé a cabo el diligenciamiento del FURAG,
con evidencias disponibles en la plataforma institucional. La Actividad 8, referida a la
implementaciéon de los 5 dominios y 2 procesos de la Arquitectura Empresarial, no cuenta con
reporte de avance para el primer trimestre y tiene periodicidad semestral, por lo que su
seguimiento se proyecta para el segundo trimestre.

En Seguridad Digital, las Actividades 9 y 10 no cuentan con reporte de informacién para el primer
trimestre. La Actividad 9 (monitoreo de riesgos de seguridad digital) y la Actividad 10
(evaluaciones de vulnerabilidades informaticas) tienen periodicidad semestral, razén por la cual
su ejecucion se proyecta para el segundo semestre de la vigencia. Se recomienda a la Oficina
de Gestion Tecnolégica e Innovacion garantizar el reporte oportuno de las acciones preparatorias
adelantadas durante el primer trimestre.

En Defensa Juridica, la Actividad 11 no cuenta con reporte de informacion al corte del primer
trimestre. Esta situacion es coincidente con el comportamiento observado en la vigencia 2025 y
constituye una oportunidad de mejora prioritaria para la Oficina Juridica, que debe garantizar el
reporte de avances desde el inicio de la vigencia.

En el componente de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, la Actividad 12 reporta
cumplimiento en el primer trimestre: se dio aplicacién al procedimiento de Gestion de Conflictos
de Interés, designando lideres responsables de promover la cultura de integridad conforme a lo
establecido. La Actividad 13 (gestidn de riesgos de corrupcion) se encuentra en proceso, con la
elaboracion del Informe de Seguimiento a la Matriz de Riesgos del | Trimestre 2026. La Actividad
14 (Informe del Defensor de la Ciudadania) esta en tiempos, con fecha de inicio programada
para junio de 2026.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com T
PBX +57 (601) 335-1535 - Carrera 32A # 26 - 14 Ercery




LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billete da

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La Dimension de Evaluacion de Resultados tiene como objetivo asegurar el monitoreo
permanente y la evaluacién sistematica del cumplimiento de metas, objetivos y resultados
institucionales. Para la vigencia 2026 contempla tres (3) actividades estratégicas.

Tabla 6: Dimension Evaluacion de Resultados

POLITICA n ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

Seguimientoy = 15 Realizar seguimiento y evaluacién del desempefio = Oficina Asesora de

Evaluacion del institucional. Planeacion

Desempefio En
Institucional ejecucion
Seguimientoy = 16  Formular e implementar planes de mejora Lideres de proceso

Evaluacién del derivados de evaluaciones y auditorias.

Desempefio En
Institucional ejecucion
Seguimientoy = 17 Realizar seguimiento a los compromisos Oficina Asesora de

Evaluacion del institucionales. Planeacion

Desempefio En
Institucional ejecucion

Fuente: Autores.

Durante el primer trimestre de 2026, la Dimensién de Evaluacion de Resultados presenta un
comportamiento adecuado, con las tres actividades en ejecucién conforme a lo programado.

La Actividad 15, correspondiente al seguimiento y evaluacién del desempenio institucional, se
encuentra en ejecucion. La Oficina Asesora de Planeacion adelanta los informes de seguimiento
a indicadores, planes y riesgos del primer trimestre de 2026, que seran presentados al CIGYD
dentro de los plazos establecidos. Esta actividad tiene periodicidad trimestral y su avance es
coherente con la etapa del afo.

La Actividad 16, referida a la formulacion e implementacion de planes de mejora derivados de
evaluaciones y auditorias, reporta que durante el primer trimestre no se han recibido auditorias
con planes de mejoramiento nuevos por parte de la Oficina de Control Interno, ni planes
generados desde el Oficial de Cumplimiento. En consecuencia, la actividad esta en ejecucion
con seguimiento a los planes de mejoramiento vigentes.

La Actividad 17, orientada al seguimiento a los compromisos institucionales, reporta avance en
tiempos. Esta actividad tiene periodicidad semestral y su ejecucion formal se proyecta para el
segundo trimestre de 2026.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La Dimension de Informacion y Comunicacion tiene como finalidad fortalecer los procesos de
comunicacion efectiva dentro de la entidad y con los grupos de valor, promoviendo la
transparencia y la participacion activa de los actores institucionales. Contempla tres (3)
actividades estratégicas para la vigencia 2026.
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Tabla 7: Dimension Informacién y Comunicacion

POLITICA n ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

Transparencia 18 Fortalecer los canales de comunicacioén interna y Oficina de
y Acceso a la externa. Comunicaciones y
Informacion Mercadeo
Finalizada
Transparencia 19  Garantizar la calidad, oportunidad y transparencia = Todas las areas
y Acceso a la de la informacion publica.
Informacion En
ejecucion
Participacion 20 Fortalecer la rendicion de cuentas a la Oficina Asesora de
Ciudadana en ciudadania. Planeacion
la Gestion
Publica Finalizada

Fuente: Autores.

Durante el primer trimestre de 2026, la Dimensién de Informaciéon y Comunicacién presenta un
avance destacado con dos (2) actividades finalizadas y una (1) en ejecucion.

La Actividad 18 se reporta como cumplida: se fortalecieron los canales de comunicacion a través
de una estrategia integral en redes sociales que permitid trascender la comunicacion
transaccional comercial, posicionando a la Loteria de Bogota como una marca con proposito. Los
resultados de comunicacién digital del trimestre son sobresalientes, con un Engagement Rate
del 102% (20.867 vs. meta de 20.400) y 3.420.163 visualizaciones (760% de la meta de 450.000).

La Actividad 19, orientada a garantizar la calidad, oportunidad y transparencia de la informacién
publica, se encuentra en ejecucion. Reposa en mesa de servicio las solicitudes de actualizacién
de la pagina web institucional, y multiples dependencias reportan avances en la publicacion y
actualizacién de informacion en los canales habilitados. Esta actividad tiene caracter permanente
y su seguimiento se realizara durante toda la vigencia.

La Actividad 20 se reporta como cumplida: el Informe de Rendicion de Cuentas fue socializado y
publicado en la pagina web de la entidad, dando cumplimiento a los compromisos de
transparencia y participacién ciudadana establecidos para el primer trimestre.

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

La Dimension de Gestion del Conocimiento e Innovacion tiene como objetivo fortalecer los
mecanismos de transferencia del conocimiento, la sistematizacion de experiencias y la
promocion de iniciativas de mejora e innovacion en la Loteria de Bogota. Para la vigencia 2026
contempla tres (3) actividades.
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Tabla 8: Dimension Gestion del Conocimiento e Innovacién

POLITICA n ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

Gestion del 21 Implementar acciones para la gestion y Planeacion /

Conocimiento transferencia del conocimiento institucional. Talento Humano

e Innovacién En
ejecucion

Gestion del 22 Promover iniciativas de innovacién y mejora Oficina Asesora de

Conocimiento continua. Planeacion

e Innovacién En
ejecucion

Gestion del 23 Documentar lecciones aprendidas y buenas Lideres de proceso

Conocimiento practicas institucionales.

e Innovacién En
ejecucion

Fuente: Autores.

Durante el primer trimestre de 2026, la Dimension de Gestién del Conocimiento e Innovacién
presenta las tres (3) actividades en ejecucion, con avances iniciales coherentes con la etapa de
inicio de la vigencia.

La Actividad 21 reporta que durante el primer trimestre de 2026 se realizaron las gestiones
pertinentes para que los servidores cumplan con lo establecido frente a la entrega de cargos y la
transferencia de conocimiento institucional, en el marco de los procedimientos vigentes. Esta
actividad tiene periodicidad anual y su avance formal se consolidara durante la vigencia.

La Actividad 22, orientada a promover iniciativas de innovacion y mejora continua, se encuentra
en tiempos conforme al cronograma establecido. Las iniciativas formales se proyectan para
trimestres siguientes, de acuerdo con la planificacion institucional.

La Actividad 23, referida a la documentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas,
presenta avances diferenciados por dependencia. La Secretaria General informa que no se
tienen reportes de lecciones aprendidas en el periodo. El Oficial de Cumplimiento reporta el
diligenciamiento de las lecciones aprendidas correspondientes al sistema a su cargo. Se reitera
a todos los lideres de proceso la importancia de sistematizar y reportar oportunamente las
lecciones aprendidas y buenas practicas generadas durante cada trimestre, como insumo para
la mejora continua institucional.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

La Dimension de Control Interno contempla para la vigencia 2026 tres (3) actividades orientadas
al fortalecimiento del sistema de control institucional, la evaluacion independiente y el
aseguramiento de la gestion.
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Tabla 9: Dimensién Control Interno

POLITICA n ACTIVIDADES RESPONSABLE ESTADO

Control Interno 24  Analizar si se debe realizar mantenimiento a la Oficina de Control
Politica de Control Interno. Interno
Sin
iniciar
Control Interno 25  Realizar Evaluacion Independiente al Sistema de Oficina de Control
Control Interno. Interno
Finalizada
Control Interno 26 = Realizar seguimiento y actualizacién del mapa de  Oficina de Control
aseguramiento institucional. Interno
Sin
iniciar

Fuente: Autores.

Durante el primer trimestre de 2026, la Dimensién de Control Interno presenta una actividad
finalizada y dos actividades cuyo inicio esta programado para periodos posteriores.

La Actividad 24, referida al analisis sobre la pertinencia de mantener o actualizar la Politica de
Control Interno, esta programada para realizarse a partir del segundo trimestre de 2026,
conforme al cronograma establecido en el Plan de Sostenibilidad MIPG.

La Actividad 25 se reporta como finalizada: se realizé el Informe de Evaluacion Independiente al
Sistema de Control Interno (SCI) correspondiente al segundo semestre de 2025, radicado
mediante memorando 3-2026-165 del 29 de enero de 2026 y publicado en el Portal de
Transparencia de la entidad. Este resultado evidencia el cumplimiento oportuno de los
compromisos de control interno al inicio de la vigencia.

La Actividad 26, referida al seguimiento y actualizacion del mapa de aseguramiento institucional,
esta programada para realizarse durante el tercer trimestre de 2026, conforme al Plan Anual de
Auditoria vigente.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' Al corte del 31 de marzo de 2026, el Plan de Sostenibilidad MIPG presenta un avance
positivo para el primer trimestre de la vigencia, con tres (3) actividades finalizadas, quince
(15) en ejecucién, dos (2) sin iniciar programadas para periodos posteriores y tres (3) sin
reporte de informaciéon. Este comportamiento es coherente con la etapa de inicio de la
vigencia, dado que la mayoria de las actividades tienen periodicidad semestral o anual.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com ok
PBX +57 (601) 335-1535 - Carrera 32A # 26 - 14 Ercery




LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billete da

v' Las actividades finalizadas en el primer trimestre corresponden a: el diligenciamiento del
FURAG en el marco de la Politica de Gobierno Digital (Actividad 7), el fortalecimiento de
los canales de comunicacion interna y externa con resultados digitales sobresalientes —
Engagement Rate (o Tasa de Compromiso) 102% y 3.420.163 visualizaciones—
(Actividad 18), la publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas (Actividad 20) y la
Evaluacién Independiente del SCI del Il semestre 2025 (Actividad 25). Estos resultados
evidencian el compromiso institucional con la transparencia y la gestion basada en
evidencia.

v Se identifican tres (3) actividades sin reporte de informacién al corte del primer trimestre:
la implementacion de los 5 dominios de la Arquitectura Empresarial (Actividad 8), el
monitoreo de riesgos de seguridad digital (Actividad 9) y la incorporacion del aprendizaje
histérico en la defensa juridica (Actividad 11). Si bien las actividades 8 y 9 tienen
periodicidad semestral, se recomienda a las areas responsables garantizar el reporte de
las acciones preparatorias adelantadas durante el primer trimestre.

v En relacién con la Actividad 11 (Defensa Juridica), la ausencia de reporte es un patrén
recurrente que ya se identificd en la vigencia 2025. Se recomienda a la Oficina Juridica
establecer un mecanismo de reporte periddico para esta actividad desde el inicio de la
vigencia 2026, con el fin de garantizar la trazabilidad institucional.

v' Para el segundo trimestre de 2026 se recomienda: (i) consolidar los informes de
seguimiento a indicadores, planes y riesgos que se encuentran en proceso; (ii) adelantar
las actividades de la Dimensién de Seguridad Digital, Arquitectura Empresarial y Defensa
Juridica; (iii) continuar con el seguimiento a los compromisos institucionales; y (iv)
fortalecer el reporte de lecciones aprendidas por parte de todos los lideres de proceso.

A\

S
YUR MOS LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)

Elaboré: Michael Medina Ulloa — Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Neyla Carolina Sanabria — Contratista Oficina Asesora de Planeacion

Revis6:  Yurani Ramos Lopez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
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