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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes
de solicitudes de acceso a la informacidn” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica
Nacional”, la Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al mes de diciembre
de 2024, en base al reporte del SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS — BOGOTA TE ESCUCHA discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2024, la Loteria de Bogota, recibio

un total de 42 (PQRS), de las cuales, 18 que equivalen al 43% corresponden a
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.
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Gréafica No 1. Total Solicitudes de Acceso ala Informacion
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de diciembre de 2024

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el periodo de analisis, la Loteria de Bogota no realiz6 ningun traslado a otra
institucion, dado que todas las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” eran de
competencia propia de la Loteria de Bogota para dar respuesta.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacion” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.
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DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 10talde | Tiempo en que se
solicitudes dio Respuesta
Recibida por correo electrénico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/11/2024
Recibida por correo electrénico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/11/2024
Recibida mediante traslado a través del SDQS el El mismo dia
2/12/2024
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 2/12/2024
. RECIbId? por correo electronico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 9/12/2024
Recibida mediante contacto telefénico con la El mismo dia
linea de atencion al cliente el 10/12/2024
El mismo dia dado
que se recibié un
Recibida por correo electrénico res 52:?1?60; Tjnes
(cliente@loteriadebogota.com) el 14/12/2024 (tofnando ol lunes
como el dia habil
en que se recibe)
ATENCION AL 14

CLIENTE

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 15/12/2024

Recibida mediante traslado a través del SDQS el
18/12/2024

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 20/12/2024

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 21/12/2024

El mismo dia dado
que se recibié un
domingo y se
respondid el lunes
(tomando el lunes
como el dia habil
en que se recibe)

El mismo dia

El mismo dia

El mismo dia dado
que se recibié un
sabado y se
respondié el lunes
(tomando el lunes
como el dia habil
en que se recibe)
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El mismo dia dado
que se recibié un
sabadoy se
respondié el lunes
(tomando el lunes
como el dia habil
en que se recibe)

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 28/12/2024

El mismo dia dado
que se recibié un
sabadoy se
respondié el lunes
(tomando el lunes
como el dia habil
en que se recibe)

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 28/12/2024

El mismo dia dado
que se recibié un
domingo y se
respondid el lunes
(tomando el lunes
como el dia habil
en que se recibe)

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/12/2024

UNIDAD DE Recibida por correo electrénico 10 dias habiles
LOTERIAS (hoy (cliente@loteriadebogota.com) el 4/12/2024
Direccidon de 5
Operacién de Recibida por correo electrdnico dias habil
Productoy (cliente@loteriadebogota.com) el 19/12/2024 3 dias habiles
Comercializacion)
UNIDAD DE
APUESTAS Y Recibida por correo electrénico 1 9 dias hbiles
CONTROL DE (cliente@loteriadebogota.com) el 10/12/2024
JUEGOS
SECRETARIA Recibida mediante traslado a través del SDQS el 1 7 dias habiles
GENERAL 17/12/2024

Total Solicitudes de Acceso a la Informacién 18
4. NUMERO DE SOLICITUDES A LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no nego el acceso a la informacion a
ninguna de las solicitudes recibidas.

5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de diciembre de 2024, del total de solicitudes de acceso a la informacion, el
subtema: “Plan y Pago de Premios Loteria de Bogota” con un 44% ocup0 el primer lugar
(relacionado con un cliente que pregunt6 si con el acierto de las 3 dltimas cifras de un premio seco
gana algo, un cliente pregunté como cobrar o cambiar a créditos premio ganado de un acierto si la
compra la hizo en la pagina web, un ciudadano pregunté sobre los descuentos que se le aplican al
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premio mayor de $14.000 millones ya que segun él deberia pagar mas después de descuentos, un
cliente solicito se le informara si se gana un premio y la persona vive fuera de Bogota como reclama
el monto ganado, tres clientes preguntaron qué premio obtuvieron, cémo reclaman el premio y qué
significa la frase “Tres Bandas de la Suerte”, “Dominé de la Suerte” o “Placas de la Suerte” que les
sali6 repetidas en las tres casillas de la tripleta del raspa y gana fisico de los billetes de los sorteos
especiales 2773 jugado el 19 de diciembre de 2024 y 2774 jugado el 26 de diciembre de 2024, un
ciudadano que reside en Chile indic6 comprar loteria por la pagina de Lottired y pregunté en caso de
ganar un premio como seria el trdmite para cobrarlo), seguido en un menor porcentaje de los
subtemas: “Distribucion y Venta de Billetes o Fracciones” con un 28% (relacionado con
un ciudadano que pregunté cuantas fracciones tiene el sorteo extraordinario del 14 de diciembre de
2024, una persona pregunté cémo comprar Loteria de Bogota a través de la pagina web, un cliente
que hizo una compra por la pagina web solicité se le informara cual es el soporte de la compra y si
llega a ganar cual es el procedimiento para reclamar el premio si la compra fue por la pagina web,
un ciudadano que hace referencia al billete donde aparece la imagen de un ciclista y los otros billetes
que no tienen esa imagen correspondientes al sorteo extraordinario No. 0011 jugado el 14 de
diciembre y preguntd si para dicho sorteo la Loteria de Bogota saco otro sorteo adicional u otra
loteria para el mismo sorteo o si se trata de una estafa, un cliente que hizo dos compras por la pagina
web el 28 de diciembre de 2024 pregunt6 por qué no le llego el correo con el raspa y gana virtual
correspondiente a sus compras (se le explicd que el raspa y gana virtual estuvo vigente hasta el
sorteo 2774 del 26 de diciembre de 2024), “Resultados de Sorteos” con un 17% (relacionado
con dos clientes que requerian informacion sobre el resultado del lanzamiento adicional para el bono
de $100 millones del sorteo especial No. 2770 del 28 de noviembre de 2024; uno de ellos
adicionalmente pregunté cémo funciona ese sorteo del lanzamiento adicional, con qué nimero o
parte del billete participa y dénde corrobora si gan6 o no, dos clientes requerian informacién sobre
el resultado del lanzamiento adicional para el bono de $100 millones y para el bono de $70 millones
del sorteo extraordinario No. 0011 del 14 de diciembre de 2024, ya que indicaban no encontrarlos
facilmente en la pagina web), “Operacion de Juegos Promocionales” con un 6%
(relacionado con un ciudadano quien requeria informacién sobre las actuaciones adelantadas por la
Unidad de Apuestas para determinar la responsabilidad de la persona juridica: establecimientos de
comercio denominados XXXXX XXXX XXXX y XXX motos XXXXX, que ofertdé los juegos
promocionales sin previa autorizacion, asi como qué acciones y decisiones se adelantaron en
procura de la exigencia del ordenamiento juridico por parte de las personas juridicas que realizaron
los juegos promocionales, informar si el sorteo promocional se realizé por parte de dichas personas
juridicas y en qué fecha se realiz6 el sorteo, asi como el cliente beneficiario del premio prometido y
si las empresas oferentes tuvieron en cuenta la boleta que le fue proporcionada para participar en el
mismo e informar si la Loteria de Bogota requirié a dichas empresas para adelantar el sorteo asi
como qué acciones de seguimiento y vigilancia adelanté la Loteria de Bogota dentro de las
competencias que le asisten para exigir a las referidas empresas para realizar el sorteo prometido),
“Temas Contractuales” con un 6% (relacionado con un ciudadano quien requeria informacion
a todas las entidades distritales sobre cual fue la primera concesion que fue firmada histéricamente
por la entidad y si esta era o no vial, bajo qué parametros, contrato o demas fue firmada la primera
concesion en la entidad, adjuntar copia del contrato, cuantas y cuales han sido las concesiones que
histéricamente ha firmado la entidad)

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD
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Grafica No 2. Total Solicitudes de Acceso a la Informacién por Subtema
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de diciembre de 2024

6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente gréfica se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania
para presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” en el periodo analizado.

RELACION DE CANALES DE INTERACCION

® E-MAIL (cliente @loteriadebogota.com)
m TELEFONICO (linea de atencién al cliente)

= WEB (SDQS)

Grafica No 3. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion por Canales de
Interaccion
Fuente: Reporte Sistema Bogota Te Escucha de diciembre de 2024

De acuerdo con el reporte extraido del Sistema Bogota Te Escucha, el canal mas utilizado
por la ciudadania para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA durante el mes de andlisis fue el canal “e-mail” que son las peticiones que se
reciben en el correo electrénico de atencion al cliente: cliente @loteriadebogota.com con un
78%, seguido en un menor porcentaje del_canal “web” (que son las PQRS que se reciben
0 son trasladadas a través del Sistema Bogota Te Escucha) con un 17% y el canal
“telefénico” (linea de atencion al cliente) con un 6% de participacion.
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