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INTRODUCCION

El presente manual establece orientaciones generales para el ejercicio de la de supervisién e
interventoria en caso de que se requiera fiscalizacidén e inspeccién del contrato de concesion del
juego de apuestas permanentes o chance, proporcionando a los responsables de tales
actividades la informacién necesaria sobre las diferentes definiciones, reglamentaciones y
controles que se aplican en su desarrollo, de tal manera que se cumpla con la finalidad de

asegurar el cumplimiento del objeto del contrato.

En ese sentido, se emite este manual, como herramienta que les permita a los supervisores e
interventores del contrato de concesion y a los equipos de apoyo al seguimiento de este
establecer de manera clara las actividades que deben cumplir en el marco de la Ley y de las
obligaciones contractuales, con el objeto de fortalecer el seguimiento al contrato de concesién
del juego de apuestas permanentes o chance.

Adicionalmente, este manual busca armonizar, actividades, roles y responsabilidades a cargo de
cada uno de los actores que participan en la supervision, seguimiento y vigilancia de los
proyectos de la Loteria de Bogota.

1. MARCO NORMATIVO

e ElLey80de 1993:
e Ley 1150 de 2007:
o Ley 1474 del 2011:
e Decreto 1082 de 2015
e Ley 1882 de 2018:

2. OBJETIVO GENERAL

Este documento tiene por objeto establecer los lineamientos, para ejercer la supervision y
fiscalizacion del contrato de concesion del juego de apuestas permanentes o chance, para lo
cual, se deberd verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, legales,
reglamentarias, y realizar el seguimiento técnico, tecnoldgico, administrativo, financiero, contable

y juridico.
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2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Verificacién de cumplimiento de las obligaciones contractuales

e Confrontar la informacién suministrada por el concesionario con la reportada en los
sistemas de informacion, relacionada con las obligaciones del contrato de concesién

e Validar las cifras reportadas por el concesionario relacionadas con las ventas
declaradas, derechos de explotacion y gastos de administracion.

e Fiscalizar: los reportes sobre rentabilidad minima.

¢ Monitorear la ejecucion de las obligaciones del concesionario con relacién a temas
financieros y contables.

¢ Verificar que la informacién contenida en los formularios de chance sea idéntica a la
reportada en los sistemas de informacion.

e Verificar que se cumpla con las condiciones generales establecidas en el contrato
para la operatividad del juego, en los diferentes establecimientos dispuestos para tal.

o Verificar el cumplimiento de los diferentes anexos (proyecto social, control del juego
ilegal, técnico, etc.) que hacen parte del contrato de concesion.

e Consolidar la informacion necesaria a fin de determinar las acciones preventivas, para
gue el concesionario supere el incumplimiento detectado en las visitas de inspeccion
y fiscalizacion o en su defecto expedir el informe de supervision por inconsistencias o
incumplimientos contractuales.

e Dar traslado para inicio de las actuaciones contractuales pertinentes, si el
incumplimiento contractual persista, segun el informe de supervision expedido por el

supervisor del contrato.
3. DEFINICIONES

Supervision: Conjunto de funciones desempefiadas por una persona natural o juridica, para
llevar a cabo el control, seguimiento y apoyo en el desarrollo de un contrato y asi asegurar su
correcta ejecucion y cumplimiento, dentro de los términos establecidos en las normas vigentes

sobre la materia y en las clausulas estipuladas en el contrato.

Interventor: es un tercero contratado para llevar a cabo la vigilancia y control del contrato, que
realiza un seguimiento técnico o integral a la ejecucion del contrato y sera contratado por las

condiciones de idoneidad y experticia que acredite (capacidad técnica, legal, administrativa, de
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experiencia y financiera).

Fiscalizacion: la funcibn administrativa que tiene por objeto comprobar y verificar la veracidad
de la informacion reportada en la declaracion, por otra parte, es un proceso que se realiza para

comprobar si una actividad cumple con la normativa.

Inspeccion: Andlisis visual que busca determinar que las actividades de un proceso o
procedimiento se ejecuten segun lo estipulado y que las actividades estén acordes a lo
planificado y que estas cumplan con los requerimientos estipulados por la norma o condiciones

requeridas en un documento.

Acta de visitas: Documento u oficio expedido por la Loteria de Bogota para efectos realizar

visitas administrativas en el marco de la supervision o interventoria del contrato de concesion.

Puntos de venta (PDV): Punto fisico, movil o virtual en el cual la organizaciébn comercializa el

producto de apuestas permanentes o chance.

En lineay tiempo real: el procedimiento informatico y tecnolégico de la apuesta en un punto de
venta fijo o movil debe efectuarse a través de un mecanismo sistematizado que inmediatamente
registra la apuesta, la cual es reportada a un sistema de informacién centralizado. Esto supone
gue la transaccién correspondiente no puede ser almacenada en la respectiva terminal o equipo

movil para su posterior procesamiento.

Control y verificacién juego en linea: Procedimiento de aseguramiento y garantia que la
informacion de la operacién del juego de apuestas permanentes o chance reportada en linea y
tiempo real por la empresa concesionaria esté compilada en el sistema de informacion definido

por la entidad concedente y validado contra otras fuentes de datos.

Caducidad: extincion de la accion a la que tiene el portador de un formulario ganador para
reclamar el pago del premio a través del mecanismo judicial definido en el articulo 12 de la Ley
1393 de 2010.

Premios prescritos: extincion del derecho a cobro del pago del premio generada por el paso
del tiempo, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010 al cabo
de un afio contado a partir de la realizacién del sorteo no se realiza el cobro del premio opera

sobre este la prescripcion.
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4. PRINCIPIOS RIGEN LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION E

INTERVENTORIA

Los supervisores de los contratos designados en la Loteria Bogota o los interventores
contratados para el efecto deberdn aplicar en todas las actuaciones que desarrollen, los
principios constitucionales de la funcion administrativa y de la adecuada gestion fiscal, tales como
la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad, transparencia, equidad; y la valoracion de los costos

ambientales en virtud de lo cual:

e Concurriran con la entidad y el contratista en el logro de los objetivos contractuales
pactados.

e Propenderan porque los contratos se ejecuten cumpliendo con los cronogramas
establecidos, manteniéndolos debidamente actualizados, siendo igualmente
responsables de suministrar toda la informacion para mantener al dia los sistemas de
informacion de la entidad, con los datos sobre la ejecucion del contrato y de los contratos
a los cuales les hace seguimiento, a través de los mecanismos y con la periodicidad
requerida por la Loteria.

e Verificaran el mantenimiento de las condiciones legales, técnicas, econémicas y
financieras del contrato; para ello monitorearan los riesgos previsibles, adoptaran
medidas de prevencion y contingencia sobre estos y actuaran oportunamente frente a los
hechos de fuerza mayor o caso fortuito, recomendando, a la entidad y al contratista, la de
implementacién de medidas de normalizacién de la relacién contractual en el inmediato

momento.

5. INICIO DE LAS FUNCIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR
O INTERVENTOR

El supervisor inicia su actuacién a partir de la fecha en que se comunica su designacion por el
ordenador del gasto. El supervisor ejercera sus funciones desde la fecha en que se le haya
comunicado su designacion y hasta la liquidacion del contrato o hasta el cierre del expediente,

cuando este se requiera.
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El interventor cumplira sus obligaciones desde la firma del acta de inicio o el cumplimiento de los

requisitos de legalizacién de su contrato, segun lo pactado y hasta la liquidacion del contrato o

hasta el cierre del expediente, cuando este se requiera.

Por lo anotado, cuando se presenten siniestros de la garantia Unica constituida, ain de forma
posterior a la liquidacion del contrato, el supervisor o interventor deberan efectuar las gestiones

necesarias para su declaracion y efectividad.
6. RESPONSABLES DE LA SUPERVISION

El ordenador del gasto designara como supervisor a quien se haya establecido en los estudios
previos o a quien considere, designacion que se hara sobre el cargo y en consecuencia en caso
de situaciones administrativas que impliquen la separacion del titular del cargo transitoria o
definitivamente, las obligaciones seran asumidas por la persona que lo asuma o sea encargada
del mismo, en caso que quede el cargo vacante o sea suprimido, sera el superior jerarquico, a
quien se le debera informar que se encuentra designado para ello.En todo caso, el ordenador del
gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando su decisién por
escrito al anterior supervisor y al grupo de contratacion, facultad que deberd incorporase dentro

de las minutas de los contratos.

De requerirse el cambio del supervisor, no sera necesario modificar el contrato y bastara con la
realizacién de la nueva designacion por parte del ordenador del gasto mediante memorando. En
este evento, el supervisor saliente debera entregar al supervisor entrante un informe detallado
del estado de ejecucién del contrato certificando el cumplimiento de este hasta la fecha en que

ejercié como supervisor y debera dejar constancia de las observaciones a las que haya lugar.
Dicha designacion es de forzosa aceptacion y debe ser comunicada mediante memorando.

Las circunstancias que puedan afectar el ejercicio imparcial y objetivo de la supervisién podran
ser invocadas por los servidores publicos ante el ordenador del gasto, para solicitar el cambio de
designacion. Igualmente podran ser alegadas por los contratistas, para solicitar el cambio de los
supervisores en sus respectivos contratos. En todo caso, cualquier cambio de supervisor debera
ser gestionado y comunicado por el ordenador del gasto correspondiente mediante oficio al

NUevo supervisor.
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6.1 APOYO A LA SUPERVISION

Los equipos de apoyo a la supervisidbn estaran conformados por servidores publicos o
contratistas de prestacion de servicios que tengan dentro de las obligaciones el apoyo a la

supervision.

El ordenador del gasto podra designar mediante comunicacion escrita un equipo
interdisciplinario que tendra la funcion de apoyar la supervision, en la ejecucion de las
obligaciones contractuales que se deriven del contrato de concesion. En este sentido y por la
complejidad del contrato, se cre6é un equipo interdisciplinario para apoyar las actividades de

supervision y fiscalizacion. Esta compuesto por:

o Jefe de la Oficina de Gestion Tecnologia e Informacion
o Jefe de la Oficina de Oficial de cumplimiento

o Jefe de la Unidad de apuestas y control de juegos

6.2 ROL DEL ORDENADOR DEL GASTO EN LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS
CONTRATOS

El ordenador del gasto deber4d monitorear la labor que desarrollen los supervisores e

interventores de los contratos a su cargo.

6.3 VIGILANCIA DE LOS CONTRATOS DE INTERVENTORIA QUE CELEBRA
LA ENTIDAD

Todo contrato de interventoria, para el contrato de concesion que celebre la Loteria de Bogota,
contara con un supervisor, que, ademas de las funciones sefialadas en la ley, tendra las
funciones y responsabilidades descritas en el presente manual y demas manuales adoptados

por la entidad y las indicadas en el contrato.
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6.4 IMPEDIMENTOS POR CONFLICTO DE INTERES, EXISTEN PARA

SER DESIGNADO SUPERVISOR O PARA SER CONTRATADO COMO
INTERVENTOR

Sin perjuicio de lo dispuesto en materia de inhabilidades e incompatibilidades, la Loteria de
Bogota se abstendrd de designar como supervisor o de contratar como Interventor, a los
servidores publicos o particulares que se encuentren incursos en conflicto de interés relacionado
con el contrato objeto de vigilancia o que se encuentren incursos en alguna de las conductas
previstas en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley 1952 de 2019 o norma que la sustituya. Por su
parte, no podran ser contratados como interventores de los contratos de la Loteria, aquellas

personas naturales o juridicas en los siguientes casos:

a) Quienes se encuentren inmersos en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar previstas en las Leyes 80 de 1993, 1952 de 2019 y 1474
de 2011 y en cualquier otra hormativa que determine inhabilidades que le sean aplicables

a guienes ejerzan la supervision o interventoria.
7. METODOLOGIA DE SUPERVISION E INTERVENTORIA

Teniendo en cuenta el volumen de transacciones del contrato de concesion, el seguimiento y
cumplimiento de las obligaciones se realizara a través del sistema de control y auditoria propio
de la Loteria de Bogota, Chanseguro (o el que lo sustituya o modifique) Asi se aplicara la

metodologia de validacion documental e inspeccion de puntos de ventas.
7.1 SISTEMA UDITORIA CHANSEGURO.

El sistema permite efectuar la auditoria a los datos que el concesionario envia en linea y tiempo
real usando una aplicacién de alta disponibilidad con una base de datos relacional redundante,
desde donde replica todas y cada una de las transacciones correspondientes al juego de

apuestas permanentes en linea y tiempo real.
7.1.1. OBJETIVO DEL SISTEMA DE AUDITORIA

El objetivo del sistema de auditoria y control es validar las ventas, premiacién y anulaciones,

realizando su propio escrutinio diario y audita las dos fuentes de datos (la reportada por el
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concesionario y la propia). En evento que arroje si hay inconsistencias, los reportes generados

por el sistema permitiran evidenciar dichas diferencias que deben generar alertas para llevar el
debido seguimiento. Por otra parte, el aplicativo mostrara toda la informacion contenida en base

de datos de ambas fuentes clasificados por proceso.
7.1.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE AUDITORIA

Procesar las transacciones de venta y de todos los cambios de estados del juego de apuestas
permanentes o chance, transmitidas de manera inmediata (en linea y tiempo real), a través de

herramientas de replicacion de datos desde la base de datos del concesionario.

Por otra parte, ser el repositorio de Informacion de la concesion, el cual a través de un Sistema
de Transferencia de Archivos Seguro (SFTP14), envia archivos planos con el consolidado diario
de ventas, premios causados, premios pagados, inventario de dispositivos de venta, asesores,

resultados, anulaciones, entre otros.
7.1.3. CONTROLES ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE AUDITORIA

e Registro de todas las anotaciones en “Logs” donde deja la constancia del movimiento
de la informacién reportada; asi, indicard las caracteristicas propias de la transaccion,
por ejemplo: la hora, la fecha, el autor, tipo de novedad o modificacion introducida,
entre otros. Dichos “logs” son conservados durante el tiempo de duracion del contrato
mas un (1) afio adicional, estas caracteristicas no deben estar encriptadas para el
acceso al sistema de control y auditoria de la concedente.

e Sistema monitoreo del concesionario en el cual mide, en linea y tiempo real, la
disponibilidad de los componentes tecnolégicos que hacen parte de la infraestructura
de servidores (Sistema Central de Juego) utilizados para el procesamiento de las
apuestas permanentes. El sistema identifica los registros de eventos que afecten la
disponibilidad de los recursos de Tl de esta infraestructura.

o El concesionario da acceso a la concedente a dicho sistema de monitoreo a partir del
inicio de la ejecucién del contrato de concesion.

e Laconcedente podra solicitar el acceso para generar reportes directamente desde las
aplicaciones del concesionario utilizando para ello los roles y contrasefias del
concesionario, para visualizar la informacion de apuestas permanentes en linea y

tiempo real y compararlos con la informacion del sistema de control y auditoria, para
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garantizar la consistencia de la informacion.

o Proceso de escrutinio de la Loteria de Bogota, proceso que se ejecuta todos los dias
en las horas de la mafiana utilizando los archivos planos enviados via FTP. Con los
archivos reportados por el concesionario, en procesos internos propios de loteria: se
calcula y almacena las colillas premiadas, los premios no reclamados (premios
caducos), las anulaciones y se generan los acumulados para comparar contra lo que

reporta el concesionario en Linea y Tiempo real (L.T.R).
7.1.4. VALIDACION Y CRUCE DE LA INFORMACION

Se cuenta con las herramientas tecnolégicas Chanseguro, para consultar la informacién
reportada por el Concesionario en linea y tiempo real, con el fin de verificar la siguiente

informacion:

e Revision y captura de imagenes de las ventas diarias arrojadas por las diferentes
herramientas tecnolégicas, las cuales son comparadas con la informacién que el
concesionario reporta en la Declaracion de Derechos de Explotacion.

o Comparativo de registro de ventas diarias entre Declaracion Derechos de Explotacién y
reportes de las herramientas tecnolégicas.

e Comparativo de registro de ventas mensuales entre Declaracién Derechos de Explotacion
y reportes de las herramientas tecnolégicas.

o Comparativo de registro premios caducos entre aplicativos.

e Comparacion de los formularios reportados en la Declaraciéon de Derechos de Explotacion
con los registrados de las herramientas tecnoldgicas

e Consulta de cédulas de ganadores de premios en la registraduria nacional
7.2 INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE SUPERVISION.

La validacion documental se llevara a cabo a través del cruce de la informacion documental
reportada por el concesionario, este cruce se realiza mes a mes, a través de un informe en el
cual se valida el cumplimiento de las obligaciones contractuales y se deja consignado el reporte
como evidencia de la documentacién en el repositorio que se encuentra en la carpeta compartida

de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos (Informaciéon Reportada Concesionario).
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El concesionario debera presentar el informe mensual publicado en el secop Il y sus evidencias

en la carpeta compartida (Informacion Reportada Concesionario), para lo cual, tendra un maximo

de un mes o segun lo establezca el supervisor del contrato.
Entre los documentos soportados por el concesionario, se encuentran los siguientes:

¢ Planillas de aportes de seguridad social y certificaciones

e Certificacion que argumenta la no suscripcién de contratos laborales con menores de
edad

¢ Informe de acciones de juego legal y documentos que lo soportan

e Plan Ambiental de Saneamiento Basico

e Pdlizas

e Certificado de sorteos

¢ Novedades de puntos

e Declaraciéon de derechos de explotacion y pagos correspondientes

e Certificacibn cumplimiento de obligaciones

e Declaracién de premios prescritos

e Registro Camara de Comercio

¢ Informe de la red comercial

e Procesos penales

e Certificacion Sarlaft

e Codigo de Etica y conducta

e Ordenes de compra de Formularios

e Procedimientos y reporte de cantidad de formularios

e Balance general

e Certificacion indicadores financieros

o Campafas Publicitarias

e Pago de sorteos

e Contrato de television

o Afiche apostador

e Procedimientos relacionados con el pago de premios.

e Autenticidad de tiquete

e Aplicacion manual de identidad Loteria de Bogota
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e Aplicacion manual y logos en puntos de venta

e Listado de Puntos de Venta SQR

e Autorizacion de puntos de venta

e Registro anual de colocadores

e Denuncias de formularios

e Certificacion politica de seguridad de la informacion

¢ Informe pruebas de funcionamiento del centro de datos o solucidon de nube alterno con
ambiente productivo

¢ Plan de Gestion Social

e Plan de Gestion Comercial

La construccion del informe mensual de seguimiento de cumplimiento de actividades del
supervisor, de acuerdo a la informacion requerida seré elaborado por las areas de apoyo a la
supervision, el cual debera ser presentado para validacion y firma al supervisor (a) del contrato
maximo dos (2) meses siguientes a la entrega de la informacion del concesionario, el informe de

seguimiento se publicara en el secop Il dentro de los 3 dias siguientes a su suscripcion.

Si dentro del proceso de fiscalizacién se presentan hallazgos, se deben remitir las observaciones
0 requerimientos a la oficina Juridica para iniciar un proceso de subsanacion o el respectivo

proceso.
7.3 VISITAS DE INSPECCION COMO APOYO A LA SUPERVISION
7.3.1. VISITAS PUNTOS DE VENTA

Asi mismo, se realizara visitas de validacién a los puntos de ventas de conformidad con la
programacion efectuada por el jefe de la Unidad de Apuestas permanentes y control del juego,

como apoyo a la supervision.

Estas visitas se deben realizar sin previo aviso y aleatoriamente Por Jefe De La Unidad De

Apuestas Permanentes Y Control Del Juego, bajo los siguientes parametros:

e En Bogota se realizaran las visitas proyectando cubrir las 20 localidades y aun repitiendo
localidad. Sin embargo, se debe verificar no repetir los PDV en las mismas. Asi también

se puede cubrir visitas a los PDV nuevos.

Paginali12

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14




LOTERIA DE BOGOTA — MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA, FISCALIZACION, E INSPECCION o€ S600A

CONTRATO DE CONCESION DEL JUEGO DE APUESTAS PERMANENTES O CHANCE

La que mas billete da

MA420-650-1
e En Cundinamarca se realizaran las visitas tratando de darle una mayor cobertura al

departamento, en todos los puntos cardinales, no importa la cantidad de PDV que haya
para visitar en los itinerarios.
e También se realizaran visitas a PDV en caso de existir alguna razon en particular o

las que puedan surgir por consideracion del supervisor del contrato
7.3.2. VISITAS A SEDE ADMINISTRATIVA

Las visitas Administrativas a la sede principal del concesionario se realizaran dos (2) veces
al afio de periodicidad semestral, puede ser por cualquiera de las areas de apoyo a la
supervision. Sin embargo, es preciso aclarar que, si se requieren mas visitas para supervisar
y fiscalizar el contrato de concesidon se podran realizar las veces que se consideren

necesarias en el marco de la supervision e interventoria contractual.
7.3.3. CRONOGRAMA DE VISITAS

El Jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos programara y elaborara un cronograma
de visitas de Fiscalizacion, Supervision e Inspeccion a la sede administrativa para la revisiéon
de las obligaciones contractuales que requieran una mayor validaciébn o andlisis mas
exhaustivo como parte del contrato de concesién de apuestas permanentes, este cronograma
sera enviado en el mes que se destine la visita, para la aprobacion del supervisor del contrato

de la Loteria de Bogota, en el cual se estableceran:

- Las fechas de las visitas de fiscalizacion y supervision a la sede administrativa del
concesionario se programaran una (1) vez por semestre y se incluird los nombres de las

personas que estaran a cargo de la visita y las obligaciones que se trataran en la visita.

- Paralas visitas fiscalizacion y supervision se informara al concesionario el nombre, cargo
e identificacion de los funcionarios que las realizaran durante la vigencia, pero cada vez
gue la gerencia y/o supervision del contrato considere que debe asistir un funcionario o
contratista no relacionado, se debe informar al concesionario minimo con tres dias de

anticipacion a la visita, sin indicar los puntos de venta donde se practicaran.

En cuanto a las visitas realizadas a los puntos de venta, se debera elaborar un cronograma

mensual que se manejard de manera interna desde la Unidad de Apuestas y Control de
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Juegos con las fechas, los puntos seran escogidos de manera aleatoria, se determinara el

estimado de puntos o establecimientos a visitar y observaciones si se requieren, el
cronograma sera de conocimiento de las partes interesadas el supervisor del contrato, jefe

de la unidad de apuestas y control de juegos y profesionales que realizaran la visita.

- Se determinara los elementos requeridos para realizar las visitas de inspeccién y
fiscalizacién o de capacitacion, esto es, transporte, material de merchandising (esto solo

en el caso de las capacitaciones y de mas material logistico.
8. METODOLOGIA DE FISCALIZACION

Con respecto a las labores de fiscalizacion, se dara aplicacion al procedimiento PRO420-529-2
o el que lo modifique o sustituya.

Es de anotar que la Ley 643 de 2001 establece que se cuentan con dos afos para llevar el
proceso de fiscalizacion.

9. DESARROLLO DE LA VISITA DE FISCALIZACION Y SUPERVISION
DEL CONTRATO DE CONCESION A LA SEDE ADMINISTRATIVA

Llegado el diay hora para llevar a cabo la visita de fiscalizacion y/o de supervision contractual
a la sede administrativa del concesionario, por parte del personal autorizado de la Loteria de
Bogota, y estando en el sitio con el personal que atiende la visita por parte del concesionario,
se procedera a iniciar la misma y a levantarse acta de inicio de la visita de fiscalizacion y

supervision, en la cual se dejara consignado:

Fecha y hora de inicio de la diligencia,

- Nombres de los funcionarios, cargos y numeros de identificacién, que atienden la

diligencia por parte del concesionario.

- Nombres de los funcionarios de la loteria que realizan la diligencia, con nimeros de

identificacion y cargo.

- Relacion de la documentacion o informacion previamente solicitada al concesionario y

gue sera objeto de fiscalizacion.
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Si los funcionarios de la Loteria de Bogota consideran pertinente, solicitar alguna
documentacién o soporte adicional a los relacionados en la comunicacién remitida con
anticipacion por la loteria de Bogota, deberan dejarlo registrado en el acta de inicio,
indicando la fecha de entrega de esta, que en todo caso no puede superar los tres (3)

dias habiles después de realizada la visita.

Al finalizar la visita se levantara un acta de cierre que sera presentada por parte del
concesionario, donde se deje constancia de la visita y la documentacién soporte
entregada y los compromisos adquiridos, por otra parte, se consignan las observaciones
a que haya lugar de la visualizacion de la informacién o documentacion objeto de

fiscalizacion.

Posterior a la revision del acta de cierre por parte de la Loteria, se dejaran plasmadas las
inconsistencias o irregularidades de evidenciarse al momento de la visita, sin perjuicio
gue surjan mas al momento de realizarse y analizarse detenidamente la informacion

recolectada, en el informe de la visita si el supervisor asi lo considera.

Se relaciona la informacion o documentacién de la cual se toma una copia para ser
anexada al acta de inicio y cierre de la visita de fiscalizacion y supervision del mes

concerniente.

Se debera dejar una copia tanto del acta de inicio como de cierre de la visita de

fiscalizacion y supervision contractual al personal que atendid la misma.

Para finalizar se firmaré el acta de cierre de la visita.

OTERIA,
DE BOGOTA
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9.1 ENTREGABLES DE LA VISITA DE FISCALIZACION O SUPERVISION DEL
CONTRATO

Se anexaran las actas de inicio y de cierre al informe del seguimiento de las obligaciones

contractuales del mes concerniente, adicional a esto se anexaran la documentacioén solicitada y

entregada durante la visita a la sede administrativa.
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9.2 CONTENIDO DE VISITAS DE  FISCALIZACION Y

VISITAS DE SUPERVISION CONTRACTUAL

Las visitas de Fiscalizacion y Supervision se realizan en la sede administrativa del concesionario
y son simultdneas, pero estructuradas en dos momentos, primero la de Fiscalizacion y segundo

la de Supervision.

Por lo tanto, se deberéa tener en cuenta el tipo de visita de fiscalizacion y/o supervision contractual
realizada, con el fin de emitir las observaciones en el respectivo informe de seguimiento del mes
concerniente, a fin de describir cada una de las obligaciones, plasmar lo evidenciado en las
respectivas visitas y posteriormente emitir el concepto final sobre el cumplimiento o

incumplimiento contractual, de la respectiva obligacién.

El informe de fiscalizacién debera referirse a las obligaciones del concesionario, relacionadas
con el pago de derechos de explotacién, gastos administracion, rentabilidad minima, de
conformidad con lo contemplado en el articulo 43 de la ley 643 de 2001, asi como toda la
relacionada con el cumplimiento de pago de premios, premios no reclamados y diferentes

reportes a la UIAF.

Al final del informe se debera dejar plasmada las conclusiones sobre si hubo incumplimiento

contractual o no.

Lo anterior, servira como insumo para que el Supervisor del contrato emita comunicado al
concesionario con el fin de que explique o aclare lo evidenciado, rinda informes y/o realice los
ajustes a que haya lugar en el término establecido, o en su defecto emitir el respectivo “informe
de supervisidon de incumplimiento contractual” y dara traslado al area competente con el fin de
dar inicio a las actuaciones administrativas sancionatorias por evasion de derechos de
explotacion contemplada en el articulo 44 de la ley 643 de 2001, modificada por el articulo 20 de
la ley 1393 de 2010 incisos b y c.

1. Elinforme de supervision contractual debera referirse a todas las demas obligaciones del

concesionario. Y al final de este se deber& dejar plasmada las conclusiones sobre si se

presentan  situaciones que  puedan constituir incumplimiento contractual o
no.
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Lo anterior, servira como insumo para que el Supervisor del contrato emita comunicado al

concesionario con el fin de que expliqgue o aclare lo evidenciado, rinda informes y/o realice los
ajustes a que haya lugar en el término establecido, o en su defecto emitir el respectivo “informe
de supervisién de incumplimiento contractual” y dara traslado al area competente con el fin de

iniciar las actuaciones administrativas sancionatorias.

10.DESARROLLO DE LAS VISITAS DE INSPECCION EN ESTABLECIMIENTOS
O PUNTOS DE VENTA

Esta inspeccién tiene como objetivo validar el cumplimiento de las obligaciones del contrato de
concesion en fisico del punto, entre ellas como son los afiches, avisos, personales menores de
edad, aplicacion de las normas ambientales, reporte de premios, y reporte en linea y tiempo real

de las ventas, entre otras.

El personal designado por la Loteria de Bogota para efectuar las visitas de inspeccién en los
puntos de venta del Juego de Apuestas Permanentes o Chance, dentro de la jurisdiccién de
Bogota y Cundinamarca, diligenciara durante la visita el acta de visita administrativa en la versiéon

vigente en el sistema de gestién de calidad.
Dentro de las observaciones y/o novedades del acta se procede a:

e Relacionar el numero de afiche asignado

e Registro de la serie y numero del rollo del formulario utilizado al momento de la visita

e Conocimiento o vinculacion de las diferentes lineas de accién relacionadas al Plan de
Gestion Social del concesionario.

¢ Ademas, se solicitara a quien atiende la visita, reporte de venta por ocio, que se adjunta
al formato diligenciado.

o Se debe registrar en el acta si el colocador que atiende la visita porta la respectiva

identificacion.

En cada visita el (los) funcionario(s) de la Loteria de Bogota, encargado de realizarlas, solicitara
a la asesora, las colillas de no ganadores que pueda tener, con el fin de ser verificadas en el

sistema en la Entidad y dejar consignado en el informe respectivo.
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Terminada la visita de inspeccion, se dejara constancia de la hora de finalizacién de esta y firma

de los participantes. Ademas, se dejara copia de esta, al personal que atendio la visita.

10.1 INFORME DE LA VISITA DE INSPECCION A ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIO O PUNTOS DE VENTA

De las visitas realizadas en cada mes, el personal designado debera elaborar el informe de visita
de inspeccion, dentro de los (10) dias habiles siguientes, en el cual se dejara constancia de toda
la informacién recolectada en campo, confrontada con la informacién que reposa en la
herramienta tecnoldgica disponible y ademas se consignara un acapite de conclusiones y/o

observaciones que correspondan, de acuerdo con las evidencias recaudadas.
El informe contendra lo siguiente:

a) Informacion visitas de inspeccion con relacién al(os) establecimiento(s).

b) Informacion obtenida de las visitas de inspeccién con relacion a la colocadora de
apuestas.

¢) Cruce de informacién del reporte de venta suministrado por la colocadora en la visita,
contra la reportada en el sistema de auditoria y control interno de la Loteria de Bogota
(Chanseguro).

d) Observaciones y/o conclusiones de la visita. En caso de evidenciarse un presunto

incumplimiento contractual, se hara constar en el informe.

Cada 3 meses se consolidara los requerimientos, observaciones o inconsistencias surgidas de
las visitas de punto de venta y el Supervisor del contrato solicita mediante comunicado al
concesionario, con el fin de que explique o aclare lo evidenciado y realice los ajustes presentados
a que haya lugar en el término establecido, o en su defecto emita el respectivo “informe de
supervision de incumplimiento contractual’ y dara traslado al area competente con el fin de dar

inicio a las actuaciones administrativas correspondientes.

10.2. ENTREGABLES DEL INFORME DE VISITAS DE INSPECCION A
PUNTOS DE VENTA

El informe de visita de inspeccion a establecimiento o punto de venta contendra los siguientes

documentos:
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e Actas de Visita de Inspeccion, debidamente diligenciadas y firmadas.

o Reportes de venta de las colocadoras de apuestas al momento de la visita.
e Evidencias fotogréficas del punto visitado

e Pantallazo del QR escaneado
11.INFORME PROYECTO SOCIAL

En las visitas realizadas semestralmente de fiscalizacion y supervisibn a la sede
administrativa, el personal designado deberd verificar el cumplimiento del anexo contractual
"PROYECTO SOCIAL" y elaborar el informe de cumplimiento, dejando evidencia del control,
revision y analisis de los soportes correspondientes de cada una de las lineas de accién y de
sus componentes conforme los anexos del contrato de concesion, con el fin de ser

presentado al Supervisor del Contrato.

El informe debera contener el seguimiento de lo establecido en el anexo técnico respectivo

al proyecto social del contrato de concesion.
12.PLAN COMERCIAL

Se realizara seguimiento segun lo establecido en el anexo técnico respectivo del contrato de

concesion
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