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INTRODUCCION

La Loteria de Bogota es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital que cuenta
con Personeria Juridica, Autonomia Administrativa y Patrimonio propio, fue Creada
mediante el Acuerdo 81 de 1967 del Concejo del Distrito Capital, siendo alcalde de Bogota,
el Dr. VIRGILIO BARCO VARGAS; es una entidad del orden descentralizado del Distrito
Capital, vinculada al Sector Hacienda y su mision constitucional es generar recursos al
sector salud.

Como mision principal tiene la de generar recursos para el sector salud e investigacion, por
medio de la explotacion, administracién, control y fiscalizacion de diferentes juegos de
suerte y azar, los cuales son la venta de loteria tradicional a nivel nacional, la autorizacién
de juegos promocionales y rifas a nivel Bogotd, y el juego de apuestas permanentes y
chance a nivel Bogota y Cundinamarca.

Para la venta de loteria tradicional, la Loteria de Bogota cuenta con multiples distribuidores,
los cuales le permiten expandir la comercializacion de loteria a nivel nacional, pagando el
impuesto correspondiente cuando la loteria es vendida por fuera de Bogota.

Para la explotacion del juego de apuestas permanentes y de chance, la Loteria de Bogota
cuenta con un socio de negocios, al cual, por medio de un contrato de concesion, le delega
esta parte del mercado.

En pro de fortalecer e implementar una cultura enfocada en la prevencién y defensa de lo
publico, de CERO TOLERANCIA frente al soborno y a cualquier modalidad de corrupcion,
con el objetivo de minimizar conductas que perjudiquen los objetivos institucionales de la
entidad y los procesos usados para lograrlos, la Loteria de Bogota formula y aprueba el
presente manual anexo a las Politicas Anticorrupcion y Sistema de Gestidén Antisoborno
(SGAS)

Esto, con el fin de aunar esfuerzos en la gestién enfocada hacia la eficiencia y transparencia
administrativa, generando herramientas y espacios a la ciudadania, socios de negocios y
demas partes interesadas que les permitan ejercer su derecho a la informacién y el
conocimiento de la gestion publica.
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1. COMPROMISO DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS)

La Loteria de Bogota, en el marco de una gestion institucional transparente, con credibilidad
y reconocimiento dentro del sector de Juegos de Suerte y Azar, prohibe a todos sus
funcionarios, colaboradores o socios de negocios, de manera expresa cualquier practica
relacionada con aceptar, solicitar, prometer, ofrecer o entregar cualquier tipo de ventaja o
beneficio indebido, financiero o no financiero, en favor o provecho propio o de un tercero,
como incentivo para que se haga, o se deje de hacer, una actividad en contra del
ordenamiento legal.

Todos los funcionarios, colaboradores y socios de negocios de la Loteria de Bogota se
comprometen a:

e Dar su apoyo a la mejora continua del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS).

e Cumplir con toda la legislacién Antisoborno aplicable para la prevencién del
soborno.

e Cumplir con todos los lineamientos, procedimientos, cdodigos y acuerdos
institucionales relacionados con la CERO TOLERANCIA frente al soborno.

e Reportar cualquier situacién que pueda representar una practica de soborno, sin
incurrir en alguna represalia.

¢ Reconocer la independencia y autoridad del Oficial de Cumplimiento en su rol de
asegurar la implementacion y operacion continua del SGAS.

e Apoyar a todas las iniciativas de la Loteria de Bogota relacionadas con la prohibicion
de cualquier practica de soborno.

e Actuar en el marco de la ética institucional y legal, basada en los principios de
moralidad, integridad y eficacia.

Por otra parte, la Junta Directiva, en su posicion como Organo de Gobierno, y la Gerencia
General, en su posicién como Alta Direccién, se comprometen a:

¢ Fomentar y facilitar la denuncia, sobre la base de una creencia razonable, de buena
fe, 0 una preocupacién por intento real o supuesto, sobre hechos de soborno o de
violaciones a las politicas incluidas en el presente documento.

e Tratar toda la informacion relacionada a una denuncia de soborno de manera
confidencial, para proteger la identidad de los informantes y de todas las personas
que participen o se hagan referencia en las denuncias, salvo que su declaracién sea
necesaria para poder continuar con un proceso investigativo.

e Permitir la denuncia andonima de cualquier intento, real o supuesto, de soborno o de
violaciones a las politicas incluidas en el presente documento.

e Prohibir cualquier tipo de represalias, protegiendo a cualquier persona que brinde
informacion y que realice una denuncia, de buena fe, sobre la base de una creencia
razonable, o una preocupacion por intento real o supuesto, sobre hechos de soborno
o de violaciones a las politicas incluidas en el presente documento.

e Permitir el asesoramiento por parte de una persona apropiada al personal de la
entidad, sobre qué hacer si se enfrenta a una situaciébn o problema que pueda
involucrar el soborno.
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e Facilitar la formacion, induccién o informacion relacionada con las actividades de la
gestién para la correcta aplicacion y entendimiento del (SGAS) con todo el personal
de la entidad.

o Facilitar la realizacibn de actividades que motiven a todos los funcionarios y
colaboradores de la Loteria de Bogota a mantener la debida confidencialidad,
integridad y ética en relacion con las actuaciones de tipo institucional.

El incumplimiento de lo establecido en las politicas incluidas en el presente documento
conllevara al inicio de procesos administrativos a los que haya lugar, por parte de las
instancias internas de la Loteria de Bogota y el traslado a los organismos de vigilancia y
control competentes.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS)

Fortalecer las buenas practicas Antisoborno definidas en la norma 1SO 37001:2016,
facilitando la participacion y conocimiento del SGAS.

Lograr que los Servidores Publicos y Contratistas de Apoyo a la Gestién de la Loteria
de Bogota comprendan y sean conscientes del contenido de la Politica Antisoborno y
los demas elementos que integran el Sistema de Gestion Antisoborno de la Entidad.
Cumplir con los requisitos establecidos por la norma ISO 37001:2016 en el SGAS.

Asegurar la proteccion de la identidad del denunciante en buena fe y evitar cualquier
tipo de represalias.

Fomentar la cultura organizacional de CERO TOLERANCIA para lograr el cumplimiento
del marco normativo vigente respecto a la Gestion Antisoborno.

Investigar de manera eficiente y eficaz las denuncias de soborno ante la presunta
comision de denuncias relacionadas al soborno de Servidores Publicos y Contrapartes
de la Loteria de Bogota, y trasladarlas a las entidades pertinentes para que surtan las
investigaciones de tipo administrativo, disciplinario, fiscal y penal a que haya lugar.

GESTION DE RIESGOS DE SOBORNO DE LA LOTERIA DE BOGOTA

3.1. Riesgos de soborno

Para la identificacion, valoracion, disefio de controles y tratamiento de riesgos de soborno,
la Loteria de Bogota emplea la metodologia establecida en la Politica de Administracion del
Riesgo de Corrupcion del Departamento de la Administracién Publica — DAFP, en su version
del 2018, otorgandoles una valoracion similar a los riesgos de corrupcion, donde el riesgo
residual, para los riesgos de soborno, no podran tener una valoracion menor a “Moderado”.
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La siguiente es la estructura metodoldgica para la administracion del riesgo:

* Procedimiento afectado

» |dentificacidn de posible hecho
de soborno

= Roles afectados

IDENTIFICACION

= Probabilidad
ANALISIS « Impacto
# Célculo del Riesgo Inherente

Administracion
de Riesgos de
Soborno

* Evaluacién de controles
» Impacto de los controles
» Calculo de Riesgo Residual

EVALUACION

= Controles de lineas de defensa
» Plan de tratamiento

TRATAMIENTO

MONITOREO DE LOS RIESGOS
Lineas de Defensa

Imagen 1. Estructura metodolégica de la administracién de riesgos de soborno.
Fuente: Creacion Propia por la Oficina de Cumplimiento.

3.1.1. Identificacion del Riesgo

Se analiza cada una de las actividades correspondiente a cada procedimiento asociado a
un proceso de la entidad, identificando los posibles hechos de soborno y aquellos roles que
pueden verse afectados.

3.1.2. Andlisis del Riesgo

Para la evaluacion del riesgo, se evalla la probabilidad de la ocurrencia y el impacto
estimado del posible hecho de soborno.
Para la probabilidad se usa la siguiente tabla:
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Descriptor Probabilidad Frecuencia

La actividad que conlleva el riesgo
Muy Baja se ejecuta como maximo 2 veces
por afio

La actividad que conlleva el riesgo
se ejecuta de 3 a 19 veces por
afno

La actividad que conlleva el riesgo
3 Media 60% se ejecuta de 20 a 100 veces por
afio

La actividad que conlleva el riesgo
se ejecuta minimo 101 veces por
afio y maximo 1000 veces por
afio

4 Alta 80%

La actividad que conlleva el riesgo
Muy Alta se ejecuta mas de 1000 veces por
afio

Tabla 1. Escala de Probabilidad.
Fuente: Elaboracién Propia de la Oficina de Cumplimiento. Basado de la informacién contenida en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital. (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, 2018, p.39)

Y para la evaluacion del impacto se usa la siguiente escala:

Pregunta:
Si el riesgo se materializa podria...
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?
5 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la
dependencia?
3 ¢Afectar el cumplimiento de misién de la entidad?
4 ¢ Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que
pertenece la entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando

su reputacion?
6 éGenerar pérdida de recursos econémicos?
¢Afectar la generacién de los productos o la prestaciéon

7 L
de servicios?
¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la
8 comunidad por la pérdida del bien, servicios o recursos
publicos?
www.loteriadebogota.com - cliente@Iloteriadebogota.com 7
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9 éGenerar pérdida de informacién de la entidad?
10 éGenerar intervencion de los érganos de control, de la
Fiscalia u otro ente?

11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios?

13 éDar lugar a procesos fiscales?

14 ¢Dar lugar a procesos penales?

15 éGenerar pérdida de credibilidad del sector?
éO0casionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 ¢Afectar la imagen regional?

18 éAfectar la imagen nacional?

19 é¢Generar dafno ambiental?

Tabla 2. Célculo de Impacto.
Fuente: Elaboracién Propia de la Oficina de Cumplimiento. Basado de la informacion contenida en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad
Digital. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, 2018, p.46)

Se responde “Si” 0 “No” a cada una de las preguntas usadas en el calculo del impacto, y se
determina el impacto usando la siguiente escala:

Cantidad de respuestas

Afirmativas Impacto
Delabs Moderado
De6all Alto
De12a19

Tabla 3. Escala de Impacto.
Fuente: Elaboracién Propia de la Oficina de Cumplimiento. Basado de la informacion contenida en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital. (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, 2018, p.46)

Una vez se tenga la evaluaciéon de la probabilidad y el impacto se procede al calculo del
riesgo inherente:

A
Casi seguro
<
o
2
w
& Probable
=]
[v]
o
w
o Posible
=)
<
=]
=
2 Improbable NO APLICA PARA
8 RIESGOS DE
x CORRUPCION
Rara vez
Insignificante  Menor Moderado Mayor Catastréfico
IMPACTO

Imagen 2. Mapa de Probabilidad Inherente de Riesgos de Soborno.
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Fuente: Tomado de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccion de Gestién y

En la evaluacién se procede a identificar los controles usados para tratar el riesgo, que
permitan disminuir el riesgo inherente. Se debe realizar una descripcion detallada del

Desempefio Institucional, 2018, p.47)

3.1.3. Evaluacion del Riesgo

control y definir el responsable de su ejecucion.

Las siguientes son las variables utilizadas en la evaluaciéon del control:

Fuente: Tomado de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccién de Gestion y

Asignacion de responsables.
Segregacioén y autoridad del responsable.
Periodicidad.
Proposito.
Como se realiza la actividad de control.
Tratamiento de observaciones y desviaciones.
Evidencia de ejecucion del control.

Efecto del control sobre el riesgo (Probabilidad e Impacto).

CRITERID DE
EVALUACION

ASPECTO A EVALUAR
EN EL DISENO DEL CONTROL

OPCIONES
DE RESPUESTA

1. Responsable

£iExiste un responsable asignado a la ejecu-

cidn del control?

Asignado

Mo asignado

LEl responsable tiene la autoridad vy adecua-
da segregacidn de funciones en la ejecucion

del contral?

Adecuado

Inadecuada

2. Periodicidad

iLa oportunidad en que se ejecuta el control
ayuda a prevenir la mitigacion del riesgo o a
detectar la materializacion del riesgo de ma-
nera oportuna?

Oportuna

Inoportuna

3. Propasito

ilas actividades que se desarrollan en el
control realmente buscan por si sola prevenir
o detectar las causas que pueden dar origen
al riesgo, Ej.: verificar, validar, cotejar, compa-
rar, revisar, etc.?

Prevenir

o detectar

No es un control

4. Como e realiza
la actividad de

control

iLa fuente de informacidn que se utiliza en el
desarrolle del control es informacion confia-

ble que permita mitigar el riesgo?

Confiable

Mo confiable

5. Qué pasa con las

ilLas observaciones, desviaciones o dife-

rencias identificadas como resultados de la

Se investigan y

Mo se investigan

observationes o resuelven ¥ resuelven
ejecucion del control son investigadas y re-
desviaciones oportunamente | oportunamente.
sueltas de manera oportuna?
6. Evidenciade la | ;Se deja evidencia o rastro de la ejecucion del
i Incompleta [ no
ejecucion del control que permita a cualquier tercero con la Completa

control

evidencia llegar a la misma conclusion?

existe

Imagen 3. Criterios de evaluacién de controles de la matriz de riesgos de soborno.

Desempeiio Institucional, 2018, p.60)
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El impacto de variables de los controles se encuentra detallado en la Politica para la
Administracion del Riesgo de la Loteria de Bogota o en la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de la Funcién Pablica 2018.

Una vez se tenga definido el impacto de los controles en los riesgos definidos, se procede
al calculo del riesgo residual.

=" .
" Mapa de Riesgo Inherente — Antes de controles
|
|
I Cusl Segure
|
1 &
| B ol
£
I 5
12 | positde
I ¥
|
I g lmmpor-sbusled ¢
z
| X
: E [Hurs wz
i
] T gomi fcmmie Pelruns Sy s Sy A i i
|
I Impacto
L e e R ]
T . .
, Mapa de Riesgo Residual - Después de Controles
1
[
I Coni Segurs
[
(-}
z Frotabie
[
| §
1 & Pusible
-
[
1 _% Inaprahiali ¢
| B
: £ Rara wi
1
I Imsignificante  Menor Mool r ks Mayor Catas irilico
[
I Impacto
o oo oo oo o oo e o o o e e o e e e e e e e e e = E

Imagen 4. Riesgo Residual.
Fuente: Tomado de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas; Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccién de Gestién y
Desempefio Institucional, 2018, p.67)

3.1.4. Tratamiento del Riesgo

Se procede a disefar los controles de linea de defensa por parte del lider del Sistema de
Gestion Antisoborno teniendo en cuenta los mapas de calor de la matriz de riesgo de
soborno, segun la calificacion identificada.
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El Oficial de Cumplimiento realizard4 seguimiento a los controles antisoborno establecidos
en cada uno de los riegos identificados, quien presentard de manera semestral a la Junta
Directiva y a la Alta Gerencia un informe sobre el estado de los mismos.

Sin embargo, el Oficial de Cumplimiento en cualquier momento cuando se identifique
alguna desviacion frente a los controles o algun tipo de accién que pueda materializar el
riesgo deberé informar de manera inmediata a Junta Directiva y a la Alta Gerencia.

3.2. Evaluacién Periédica

Las posiciones expuestas a un riesgo alto o extremo de soborno, al igual que la alta
direccién y la Junta Directiva presentaran una declaracién anual, en la cual confirmen su
cumplimiento de la politica antisoborno.

4. APOYO AL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO (SGAS)

La Unidad de Talento Humano, con apoyo de la Oficina de Cumplimiento, incluird en el Plan
Anual de Capacitacion y demas estrategias complementarias, procesos de formacién y/o
de toma de conciencia en el SGAS para las siguientes categorias:

- Funcionarios directivos de la Loteria de Bogota.

- Servidores publicos no directivos y contratistas de apoyo a la gestion.
- Oficial de Cumplimiento.

- Equipo técnico Antisoborno definido.

Esto, con el objetivo de cerrar las brechas identificadas durante la implementacion,
mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestién Antisoborno.

Adicionalmente, la Loteria de Bogota debe capacitar a todos los servidores publicos nuevos
y contratistas de apoyo a la gestion al momento de la vinculacion, o durante las primeras
semanas después de su vinculacion.

El Oficial de Cumplimiento debe informar por medios idéneos y con apoyo en las
tecnologias de la informacién que las personas que reporten o denuncien posibles hechos
de soborno de buena fe, o sobre una creencia razonable, no seran (ni pueden ser) victimas
de ningun tipo de represalias, discriminacion o medidas disciplinarias (como, por ejemplo,
amenazas, aislamiento, degradacién, obstaculos en su movilidad laboral, traslado, despido
intimidacion, victimizacion u otros tipos de acoso). Igualmente, se debe informar que se
garantizara la proteccion de la identidad del denunciante de buena fe.

Al momento de la vinculacion laboral, se debe dejar evidencia de los compromisos
asumidos por el servidor o contratista, entre los que se incluye el cumplimiento de las
politicas incluidas en el presente documento, y autorice a la entidad la aplicacion de
cualquier herramienta adoptada para efectuar control a la exposicion al riesgo de soborno.

Finalmente, la Loteria de Bogoté cuenta con la informacion documentada de manera oficial
y normalizada a través de la Oficina de Planeacion, quien ejerce el control del registro de
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documentos. Dicha informacién se encuentra disponible en la intranet y la pagina web de
la Loteria de Bogota.

5. OPERACIONALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Toda conducta descrita como soborno se encuentra expresamente prohibida en la Loteria
de Bogotd, por lo que le corresponde a la entidad establecer mecanismos por los cuales se
pretende prevenir, mitigar, detectar, sancionar, reportar o subsanar cualquier conducta que
atente contra dicha prohibicion, la cual es verificada a través de los controles ejecutados
por las lineas de defensa e identificados en la matriz de riesgos de soborno. La matriz se
encuentra disponible en la pagina web de la Loteria de Bogota.

A continuacion, se describen los controles del SGAS:

5.1. Denuncias

El reporte de buena fe 0 sobre una creencia razonable de posibles hechos de soborno es
una obligacion ética y legal de todos los servidores publicos, contratistas, socios de
negocios y contrapartes de la Loteria de Bogota, los cuales seran de conocimiento exclusivo
del Oficial de Cumplimiento teniendo en cuenta los procedimientos establecidos para tal fin.
Por lo tanto, se estableceran canales para estas denuncias y el procedimiento necesario
para el mismo.

5.1.1. Canales de Denuncia

Ante casos de violacion o incumplimiento de las disposiciones de las Politicas
Anticorrupcién y el Sistema de Gestidn Antisoborno (SGAS), el servidor publico, contratista
o los colaboradores deben reportarla de manera inmediata a su superior jerarquico, al
Oficial de Cumplimiento o a los canales de denuncia dispuestos. Adicionalmente, si se trata
de una contraparte externa, también puede usar alguno de los canales de denuncias que
se detallan a continuacion:

5.1.2. Canal Presencial:

Existen en cada uno de los cuatro (4) pisos de la Loteria de Bogota buzones fisicos (sin
cobertura por las camaras de seguridad) para que cualquier servidor publico, contratista y/o
contraparte pueda informar a la entidad sobre la sospecha o hechos que pudieran ser
interpretados como soborno. Estos reportes pueden ser andénimos o pueden llevar la
informacion de contacto de quien reporta y los documentos soporte que pueda aportar. El
Unico autorizado para acceder a la informacion depositada en dichos buzones fisicos es el
Oficial de Cumplimiento o su designado con el fin de garantizar la confidencialidad de la
denuncia.

! Loteria de Bogota. Procedimiento PRO105-592 Gestidn de Denuncias de Soborno.
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Igualmente, se puede presentar la denuncia de manera personal en la oficina del Oficial de
Cumplimiento.

PUNTO DE ATENCION HORARIOS

Oficina Jefe Oficial de Cumplimiento:

Bogota — Carrera 32A N° 26-14 Segundo Piso Dias habiles de lunes a viernes de 8:00 a.

Buzones de denuncia de soborno: i BN 8, i,

Bogota — Carrera 32A N° 26-14 — Ubicados en cada uno de los

cuatro (4) pisos del edificio FETEEE

Tabla 4. Canales de Denuncia Presenciales
Fuente: Creacién Oficina Oficial de Cumplimiento

5.1.3. Canal Virtual:

La Loteria de Bogota facilita la realizacion de denuncias por posibles hechos de soborno a
través de la pagina web www.loteriadebogota.com por medio del botén denominado
“Denuncie — Cero Tolerancia al Soborno” o en el formulario “Contactenos”.

El correo electrénico exclusivo del Oficial de Cumplimiento para realizar y trasladar
denuncias es: anticorrupcionyantisoborno@loteriadebogota.com.

Adicionalmente, se dispone del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
https://bogota.gov.co/sdgs/ en todas las entidades del Distrito Capital.

PUNTO DE ATENCION HORARIOS

Correo electronico de denuncias de corrupcion y soborno:
anticorrupcionyantisoborno@loteriadebogota.com

Boton de denuncias de soborno ubicado en la pagina Web
www.loteriadebogota.com

Formulario de “Contactenos” ubicado en la pagina Web PEMIEEE

www.loteriadebogota.com

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te escucha”: https://bogota.gov.co/sdgs/

Tabla 5. Canales de Denuncia Virtuales
Fuente: Creacién Oficina Oficial de Cumplimiento

5.1.4. Canal Telefénico:

El Oficial de Cumplimiento cuenta con la linea telefénica movil 320 872 6755 vy la linea
telefonica fija (1) 335 1535 Extension: 2254, en donde recibe directamente las denuncias.

Adicionalmente, la Loteria de Bogoté tiene la linea nacional 01 8000 123070 (linea gratuita),
en la cual se reciben las denuncias, direccionandolas directamente al Oficial de
Cumplimiento.
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PUNTO DE ATENCION HORARIOS '

Linea de Atencién al Cliente:
(1) 335 1535 Extension: 2254

Linea Gratuita Nacional:

01 8000 123070 Dias habiles de lunes a viernes de 8:00

a. m.a4:00p. m.

Linea Mévil de Denuncias Anticorrupcién y Antisoborno:
320 872 6755

Tabla 6. Canales de Denuncia Telefonicos
Fuente: Creacién Oficina Oficial de Cumplimiento

La Loteria de Bogota, mediante estos canales pone a disposicion de sus servidores
publicos, colaboradores, socios de negocio y ciudadania instrumentos para posibilitar la
denuncia de eventos en los que se cuente con indicios razonables de actos de soborno. Asi
mismo, la entidad declara la proteccién de la identidad del denunciante y no permitira
represalias en contra de las personas que, de buena fe y/o que posean una sospecha
razonable, hayan elevado una preocupacién con respecto a cualquier conducta inmoral o
ilegal.

5.2. Requerimientos para las denuncias:

v' Presente una relacién clara, detallada y precisa de los hechos de los cuales tiene
conocimiento.

v" En lo posible, exprese cdmo ocurrieron los hechos, dénde y cuando.

v' Sefiale quién o quiénes lo hicieron, si es de su conocimiento.

v" Adjunte los documentos soporte que sustentan su relato en caso de poder incluirlos.

v" Suministre su nombre y direccién de residencia, teléfono y/o correo para poder
contactarlo en el evento de ser necesario o para mantenerlo informado del curso de
su denuncia.

v" En el evento de preferir presentar la denuncia de forma anénima, asegirese de que

ésta amerite credibilidad y acompafiela de documentos soporte, en lo posible, que
permitan orientar la investigacion.

La Loteria de Bogota garantizara la imparcialidad e independencia de la instancia que
recibe las denuncias y que adelanta la investigacién, el anonimato, la reserva, las medidas
de proteccion para el denunciante y la garantia de no retaliacion, con el fin de que de que
el denunciante no reciba represalias, discriminacibn o medidas disciplinarias como
consecuencia por interponer la denuncia.

5.3. Pasos a seguir para realizar una denuncia:
Cuando se trate de servidores publicos, contratistas o cualquier contraparte, estos podran:
- Realizar las denuncias por medio de los canales descritos anteriormente.
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- Si no representa un peligro para el informante, recopilar y suministrar cuantos
documentos soporte sean posibles.

Cuando se trate del Oficial de Cumplimiento, este debe:

- Noignorar ninguna denuncia recibida.

- Asegurarse de que la denuncia se trate de indicios fundados.

- Asegurarse de que se hayan tomado todas las medidas de discrecion oportunas
para proteger a los informantes.

- Procurar recopilar la mayor cantidad de documentos soporte del hecho posible.

- Verificar si la denuncia suministrada constituye un posible hecho de soborno y dar
tramite a la denuncia.

- Informar al informante, cuando se haya suministrado un medio de contacto, que su
denuncia es de gran importancia y se iniciard el proceso para poder aclarar la
situacion de manera obijetiva.

- Asegurarse de que la denuncia sea trasladada a las instancias adecuadas que
puedan contribuir con la investigacion, cuando sea necesario.

- Informar ante la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF, por medio de un
Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), de cualquier sospecha que se genere de
las denuncias y/o investigacion de hechos de soborno que constituyan Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo o Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, cuando sea necesario.

- Incorporar dentro de las estadisticas todas las denuncias anénimas, con o sin
documentos soporte, para que esta informacion sea considerada en los analisis de
riesgos de corrupcion y/o soborno.

Las estadisticas con respecto a la cantidad de denuncias recibidas, gestionadas y/o
trasladadas, podran ser informadas a la Oficina de Control Disciplinario, cuando las mismas
lo requieran, en razon de sus funciones y de los reportes que deben consolidar y/o
presentar. La informacion que se comunigue no debe contener datos sensibles o que den
conocimiento alguno de la denuncia recibida o del informante.

Cuando se recibe un reporte o denuncia de un posible hecho de soborno, el Oficial de
Cumplimiento debe hace un andlisis preliminar para determinar si lo hechos denunciados
ameritan su investigacion y/o el traslado a los Entes de Control respectivos (Fiscalia
General de la Nacién, Contraloria General de la Republica o la Contraloria de Bogota,
Procuraduria General de la Nacion, Personeria de Bogota, entre otros). En los casos en los
cuales, se establezca que el hecho puede estar asociado al Lavado de activos, puede dar
su traslado a la Unidad de informacion y Andlisis Financiero UIAF como Reporte de
Operacion Sospechosa (ROS).

En ninguna circunstancia el Oficial de Cumplimiento lleva a cabo investigaciones de
soborno. Sin embargo, puede colaborar con la busqueda de documentos soporte que
puedan complementar las denuncias correspondientes.

5.4. Debida Diligencia

La debida diligencia es el proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno o riesgos de LA/FT/FPADM con el fin de apoyar a la Entidad a tomar
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decisiones en relacion con los proyectos, las actividades, los socios de negocios y cargos
especificos.

5.4.1. Alcance de la Debida Diligencia

La debida diligencia se aplica como minimo a los siguientes grupos de personas y/o
procesos clave:

- Procesos selectivos

- Contrataciones directas

- Servidores Publicos

- Distribuidores

- Empresas con contratos de concesion

5.4.2. Medidas Minimas Exigidas en los Procesos de Debida Diligencia
5.4.2.1. Solicitud de Documentos o Informacion Clave:

Nombres y apellidos completo

Numero de identificacién, fecha y lugar de expedicién.

Actividad comercial u ocupacién.

Estudios realizados y sus soportes.

Experiencia profesional y sus soportes.

Direccion principal, teléfono fijo y celular, correo electrénico, ciudad, y pais de
domicilio.

Declaracion de renta, o declaraciones de bienes y rentas y conflictos de interés.

e Fotocopia del documento de identidad a 150%.

e RUT.

Para personas juridicas adicionalmente se requiere la siguiente informacion:

Razon social

Nombre del Representante legal.

Numero de identificacién, fecha y lugar de expedicién.

Nombre de la persona de contacto.

Propdésito y objeto de la vinculacion a la que aspira o mantiene con la Entidad.
PEPS.

Listado de accionistas con més del 5% de participacion accionaria.

Listado de beneficiarios finales.

Certificados de existencia y representacion legal.

5.4.2.2. Validacion de Informacion:

Los documentos e informacion suministrada seran validados mediante procesos de debida
diligencia simplificada o intensificada durante la etapa precontractual y contractual, con el
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apoyo de las herramientas tecnolégicas y procedimientos de consulta que se definan dentro
de la entidad.

La validacién incluira como minimo la consulta en listas vinculantes y de control y consulta
de informacion pubica.
5.4.2.3. Monitoreo y Generacion de Alertas:

Se deberan hacer monitoreos periddicos durante la etapa contractual con el fin de detectar
alertas, relacionadas con riesgos de soborno y/o de LAFT/PDADM. Los monitoreos
peridédicos y generacion de alertas se realizaran con el apoyo de las herramientas
tecnolégicas y procedimientos de consulta que defina el oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento Antisoborno, de acuerdo con el andlisis de riesgos de soborno
asi como con los resultados de los andlisis de reportes de denuncias e indicadores del
Sistema de Gestién Antisoborno, determinara los cargos de nivel directivo y contratos de
prestacion de servicios y apoyo a la gestion, que deberan ser analizados al momento de su
vinculacion o durante la etapa pre contractual o contractual con cualquier medida adicional
gue sea adoptada por las lineas de defensa como control transversal.

5.5. Controles Transversales

Se cuenta con los siguientes controles transversales:

5.5.1. Cdédigo de Integridad y Etica

La Entidad cuenta con un Cédigo de Integridad que constituye el referente conceptual y
practico para determinar el grado de aplicacién e interiorizacion de los valores, dirimir los
dilemas éticos organizacionales, orientar el comportamiento de los Servidores Publicos y
Colaboradores en los distintos niveles organizacionales y fortalecer en los Servidores
Publicos y Colaboradores el compromiso, la pasion y conviccién por su trabajo en pro a la
honestidad y la transparencia frente a la ciudadania y la comunidad.

5.5.2. Documentos Precontractuales y Clausulas Contractuales

Inclusion de clausulas contractuales que sanciona las conductas de soborno de los socios
de negocio y documentos de conocimiento del Cédigo de Integridad y Etica y las Politicas
Anticorrupcién y Sistema de Gestidn Antisoborno de la entidad.

5.6. Integracion de Politicas

Adicionalmente a lo previamente definido, la Loteria de Bogota con el fin de combatir las
diferentes modalidades de corrupcion y soborno establece las siguientes politicas,
directrices o lineamientos con el fin de regular estas practicas delictivas en la administracion
publica. Estas politicas en su conjunto conforman las politicas anticorrupcion de la Loteria
de Bogota.
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Estas politicas son:

v" Politica Antisoborno.

v' Politica de Regalos, Donaciones, Hospitalidad y Beneficios.

v" Politica de Lobby o Cabildeo.
v" Politica de Conflicto de Intereses.

6. MEDICION, ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Loteria de Bogota mide el desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) por
medio de los indicadores que evaltan el cumplimiento de los objetivos, los cuales se
encuentran identificados en el presente documento.

OBJETIVOS DEL (SGAS)

INDICADOR

Fortalecer las buenas practicas Antisoborno
definidas en la norma ISO 37001:2016,
facilitando la participacién y conocimiento del
SGAS.

Porcentaje de cobertura de la capacitacion
Antisoborno de los Servidores Publicos y
Contratistas de Apoyo a la Gestion de la
Entidad.

Lograr que los Servidores Publicos vy
Contratistas de Apoyo a la Gestién de la Loteria
de Bogota comprendan y sean conscientes del
contenido de la Politica Antisoborno y los
demas elementos que integran el Sistema de
Gestidn Antisoborno de la Entidad.

Porcentaje de aprobacién de la capacitacion
Antisoborno por parte de los Servidores
Pablicos y Contratistas de Prestacion de
Servicios Profesionales y de Apoyo a la gestion.

Cumplir con los requisitos establecidos por la
norma ISO 37001:2016 en el SGAS.

Porcentaje de tratamiento oportuno a hallazgos
de no conformidad detectados en el SGAS.

Asegurar la proteccion de la identidad del
denunciante en buena fe y evitar cualquier tipo
de represalias.

Cantidad de reportes o denuncias de actos de
represalia contra los reportes o denuncias de
soborno en el semestre.

Fomentar la cultura organizacional de CERO
TOLERANCIA para lograr el

cumplimiento del marco normativo vigente
respecto a la gestion Antisoborno.

Encuesta anual de percepcion de integridad a
colaboradores de la Entidad.

Investigar y de manera eficiente y eficaz las
denuncias de soborno ante la presunta
comisién de denuncias relacionadas al soborno
de Servidores Publicos y Contrapartes de la
Loteria de Bogota, y trasladarlas a las entidades
pertinentes para que surtan las investigaciones
de tipo administrativo, disciplinario, fiscal y
penal a que haya lugar.

Porcentaje de denuncias que avanzan a
investigaciones de  tipo  administrativo,
disciplinario, fiscal y penal a que haya lugar,
ante la presunta comision de conductas
relacionadas con soborno.

Tabla 7. Objetivos e indicadores del SGAS
Fuente: Creacién Oficina Oficial de Cumplimiento

El conjunto de estos indicadores permite validar como se comporta la Entidad con respecto
al SGAS y en qué medida es un sistema que esta cumpliendo con prevenir y combatir el

soborno
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7. DIFUSION

La presente politica sera comunicada periédicamente por la Loteria de Bogotd, incluyendo
actividades de capacitaciéon y sensibilizacion abiertas a todos sus funcionarios y
contratistas.

Asi mismo, cada funcionario deberd firmar la declaracion de aceptacioén de las Politicas y
prohibiciones anticorrupcion. Dicha declaracion se presentara de forma periddica en las
posiciones expuestas a un riesgo medio o alto de soborno al igual que la Alta Direccion y la
Junta Directiva.

8. RESPONSABLES DE CONTROL

La politica de riesgo de la Loteria de Bogota establece en su numeral 11, los niveles de
aceptacion del riesgo, donde se establece que “Para los riesgos de corrupciéon no se admite
aceptacion de este tipo, se disefiardn controles para reducir la probabilidad del riesgo; o
eliminar las actividades que dan lugar al riesgo, el seguimiento y monitoreo de la primera y
segunda linea de defensa se realizard de manera trimestral, y para la tercera linea defensa,
se realizara de caracter cuatrimestral”.

Aclarado lo anterior, en cada una de las lineas de defensa: Estratégica, primera, segunda
y tercera linea, asi mismo y teniendo en cuenta la zona de riesgo define el nivel de
aceptacion de los mismos, asi:

Tipo de Riesgo Zona de Riesgo Nivel de Aceptacion

Se debe hacer seguimiento mensual para evitar a toda costa su

Baja s ;
materializacién por parte de los procesos a cargo de los mismo.

Se establecen acciones de control preventiva que permitan
Media reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se debe hacer
Riesgo de Corrupci6n seguimiento mensual, para evitar su materializacién

Se adoptan medidas para: Reducir la probabilidad o el impacto
de riesgo; eliminar las actividades que dan lugar al riesgo y
transferir o compartir un aparte del riesgo para reducir la
probabilidad o el impacto del mismo.

Alta

Tabla 8. Nivel de Aceptacion de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Creacion Oficina Asesora de Planeacion

Por otro lado, estipula la responsabilidad y actividad a realizar en caso de materializarse
algun riesgo, de la siguiente forma:

Tipo de Riesgo Responsable Actividad

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion

. .. Tres lineas de
Riesgo de Corrupcion !

defensa Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos,
y controles.
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Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcion.

Llevar a cabo un monitoreo permanente.

Adelantar las evaluaciones al mapa de riesgos de corrupcion
cuatrimestralmente por parte de la Oficina de Control Interno.
Tabla 7. Responsabilidades de las lineas de defensa

Fuente: Creacién Oficina Oficial de Cumplimiento

9. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS

El presente manual del Sistema de Gestiobn Antisoborno fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y la Junta Directiva de la Loteria de Bogota por medio
de las Politicas, y rigen a partir de la fecha de su aprobacion.
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