LOTERIA DE BOGOTA

PLAN DE ACCION OPERATIVO 2026

FECHAS PROGRAMADAS PRESUPUESTO ASIGNADO
OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES RESPONSABLE META
Fecha Inicial Fecha Final FUENTE MONTO
Modelo de % ejecucion
Mejorar el rnar.ger.\ de rentabilidad Pilar Financiero / Estratégico planeacién Seguimiento mensual a la ejecucion Unidad Financiera 'y 1/01/2026 31/12/2026 presupu.es(al de Recur.sos
y liquidez . ) presupuestal Contable gastos e inversion Propios
financiera
295%
" ™ Modelo de : . iz
Mejorar el margen de rentabilidad o, oo oo/ i6 acciones de austeridady | 4o dor del gasto 1/01/2026| 31/12/2026| % reduccion gasto | Recursos
y liquidez ) . control del gasto operativo 25% Propios
financiera
_ ) Buen - S - :
Fortalecer el trabajo.eln equipo y la Pilar Financiero / Estratégico Gobierno Seguimiento a ||n?am|entos de buen Oficina Ases.t?ra de 1/09/2026 31/12/2026 Un |nf.or.me de Recur.sos
colaboracion. . gobierno Planeacién seguimiento Propios
Corporativo
Aumentar la participacion en el 9% crecimiento Recursos
mercado de Pilar Mercados Plan comercial Ejecutar el plan de mercadeo Subgerencia Comercial | 1/01/2026 31/12/2026 N
. ventas 2 5% Propios
loterias.
Gestion de
A tar los il ta d liad R
umentar os ingresos por venta de Pilar Mercados allacos alianzas c ia Comercial | 1/04/2026 31/12/2026 #de alianzas 21 ecursos
Loteria y otros productos. comerciales / Propios
Gremio
Reposicionar la marca “Loteria de
Bogotd” y Nueva
crear marca propia para diversificar el Pilar Mercados empresa/ | Campafias de posicionamiento de marca | A7<2 9 Mercadeoy 1o 030006 | 30/12/2026 | Necampafiasz1 | ReCursos
N Comunicaciones Propios
portafolio Nueva marca
de productos.
Reposicionar la marca “Loteria de
Bogotd” y
N N¢ productc R
crear marca propia para diversificar el Pilar Productos uevos a fio de productos gerencia Comercial | 10/02/2026 | 30/12/2026 productos ecursos
. productos consolidados 1 Propios
portafolio
de
Optimizar el margen neto de Margen por Recursos
intermediacién; a través de la Pilar Productos Plan comercial Ajustes operativos y comerciales Subgerencia Comercial | 10/02/2026 30/12/2026 producto / Propios
diversificacién de canales. incremento anual P
Fortaiecerlos T;Zz?csizi\de planeacin Actualizar Oficina Asesora de 4 Informes de
o Pilar Procesos modelo de Seguimiento a proyecto de inversion L 10/04/2026 30/12/2026 o recursos propio
y control de resultados de Loteria de estion Planeacion seguimiento
Bogota. &
Rederar |°?u|:§:;5:;:e controlde Control Juego Establecer mecanismos de coordinacion CONTROL
Ilegal Sub; ia Co ial Estrategia d JUEGO ILEGAL
y de supervisién del juego de apuestas Pilar Procesos egal / con autoridades competentes para la lucha ubgerencia ‘?mema v 10/02/2026 30/12/2026 stral fgla, ©
ermanentes, con auditorias basadas Apuestas contra el juego ilegal. de Operaciones acompafiamiento CHANCE ¥
P on Permanentes Juego llegal. LOTERIAS
en riesgo.
Generar alertas preventivas de control
) interno dirigidas a la Alta Direccién y
Fortalecer los procesos de planeacion, " N s L
- lideres de proceso, a partir del analisis de - Emitir cuatro (4)
medicién " Cultura / N N Oficina de Control N Recursos
. Pilar Procesos " riesgos institucionales, resultados de 1/02/2026 30/12/2026 | alertas preventivas N
y control de resultados de Loteria de Colaboracion e . Interno . . propios
Bogotd auditorias, seguimientos y eventos de durante la vigencia.
ota. riesgo, con el fin de promover acciones
oportunas y preventivas.
Emitir
i " semanalmente
Fortalecer los procesos de planeacion, Realizar alertas oportunas para el
medicién Cultura / cumplimiento de términos de las Oficina de Atencion al correos de alerta Recursos
. Pilar Procesos L P o Y 1/02/2026 30/12/2026 para la gestion ¢
y control de resultados de Loteria de Colaboracion | respuestas a las PQRSD al interior de la Cliente propios
) ) oportuna en las
Bogota. entidad
respuestas de las
PQRSD
) Emitir y socializar
Fortalecer los procesos de planeacion, - .
medicion Cultura / Elaborar y socializar con los jefes de las Oficina de Atencién al de manera mensual Recursos
. Pilar Procesos L dependencias el Informe interno de " 1/02/2026 30/12/2026 | doce (12) Informes .
y control de resultados de Loteria de Colaboracion L Cliente . . propios
Bogotd gestion de PQRSD internos de gestion
60t de PQRSD
Mejorar el clima organizacional con - . .
Cult Ofi de Talent ind | laboral
base en los valores de Loteria de Pilar Nuestra Gente utura / Ejecutar plan de bienestar e incentivos cina de fatento 10/02/2026 30/12/2026 ndice ima 18501 recursos propio
Bogotd Colaboracién humano 280%




Ejecucion plan de capacitacion

Oficina de Talento

% cumplimiento PIC

Crear una cultura de alto . Cultura / .
desemperio. Pilar Nuestra Gente Colaboracién humano 10/01/2026 30/12/2026 285% recursos propio
Fortalecer el trabajo en equipo y la Pilar Nuestra Gente Cultura / Realizar Jornadas de Control Interno Oficina de Control 1/08/2026 | 30/11/2026 4 jornadas Recursos
colaboracién. Colaboracion Interno realizadas propios
Implementar buenas practicas para . — . Oficina de Gestion .
Modelo di Do 1l | aplicati | #d Re
desarrollo de Pilar Tecnologia © _e_o ¢ esarrofar mejoras a’ ap |§a vo mmerc'_a Tecnolégica e 15/02/2026 30/12/2026 . © mejoras ecur.sos
servicios TI | que soporta el proceso de juego de loteria - implementadas Propios
software. Innovacion
Oficina de Gestion
Mi I id de la Loteria a Modelo di D to d Re
grar los servidores de fa Loterla a la Pilar Tecnologia ocelo de Migrar el directorio activo Tecnologica e 15/02/2026 |  30/05/206 ocumento de ecursos
nube. servicios Tl migracién Propios

Innovacién

30/01/2026

Se aprueba el Plan de Accion Operativo 2026 en su primera version por parte del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Control de cambios

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO

VERSION




