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INTRODUCCION

En ejercicio de las facultades establecidas en la Constitucidn y enla Ley, el Concejo
del Distrito Especial de Bogotd, el 7 de diciembre de 1967, cre6 mediante el
Acuerdo 81, la Loteria del Distrito Especial de Bogotd, en concordancia con las
Leyes 64 de 1923y 133 de 1936 y en el Decreto Ley 1144 de 1956, cuyo producto se
destinaria a la asistencia publica en la siguiente forma: 75% para los programas de
la Secretaria de Salud Publica y del Departamento de Proteccidon y Asistencia
Social, y 25% para el Instituto Distrital para la Proteccién y la Ninez y de la Juventud.

En el articulo 3 de la norma en mencidn, se crea la Junta Administradora de la
Loteria del Distrito Especial de Bogotd, y en el articulo 4° se le faculta para que
organice directamente y contrate la administracion de la Loteria del Distrito
Especial de Bogotd, cargos, adjudique los contratos y ordene los ajustes y traslados
presupuestales que fueren necesarios para asegurar el cumplimiento de los
dispuesto.

Posteriormente, el Acuerdo 81 de 1967, por medio del cual se cred la Loteria, fue
modificado mediante el Decreto 407 de 1974, organizdndose la Loteria de Bogotd,
como Empresa Industrial y Comercial del Distrito, con Personeria Juridica,
Autonomia Administrativa y Patrimonio Propio, conforme a las disposiciones
contenidas en las Leyes 64 de 1923, 133 de 1936 y el Decreto-Ley 1144 de 1956. Asi
mismo, se establecid que estard vinculada a la Alcaldia Mayor y su domicilio serd
la ciudad de Bogotd, pero podrd establecer agencias, oficinas o dependencias en
otras ciudades del pais o fuera de él, para el mejor cumplimiento de sus funciones.

El Decreto 407 en su articulo 3° establece que la Loteria de Bogotd, tendrd por
objeto obtener recursos financieros para la atencion de los programas de
Asistencia PUblica y Recreacion en el Distrito Especial de Bogotd, paralo cual podrd
realizar las siguientes actividades:

1) Explotar directamente o en asocio de otras loterias o por contrato, los sorteos
ordinarios, extraordinarios y aquellos otros sistemas que la Ley autorice;

2) Redlizar directamente o a través de Sociedades que constituya con
entidades publicas o privadas, operaciones comerciales o industriales con
el fin de incrementar el producto de sus ingresos, dentro de los limites
establecidos por la Ley;

3) Explotar comercialmente las rifas, concursos y demds juegos permitidos o
autorizados por la Ley;

4) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria; girar,
endosar, aceptar, descontar, adquirir, protestar, cancelar, pagar y recibir
cheques, letras de cambio, pagarés o cualquiera otra clase de titulos valores
y en general celebrar el contrato comercial de cambio, en todas sus
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manifestaciones, asi como celebrar negocios de toda clase con entidades
de crédito o bancarias dentro o fuera del pais;

5) Adquirir, enajenar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, gravar,
pignorar, y en general ejecutar toda clase de fransacciones con bienes
muebles e inmuebles cuando lo requiera el cumplimiento de su objeto social;

6) Celebrar los confratos de empréstitos, de Asistencia Técnica, Asesoria, de
Prestacion de Servicios o de cualquiera otra naturaleza que requiera para
cumplir y desarrollar sus funciones;

7) Participar y colaborar en la formulaciéon y ejecucion de los programas
generales de la Administracién Distrital dentro de su objeto social;

8) Los demds que en desarrollo de su objeto social le asignen los Estatutos.

Posteriormente, se expidio el Decreto 302 de 1976, por medio del cual el Alcalde
Mayor de Bogotd Distrito Especial, aprobd los estatutos de la Loteria de Bogotd,
indicando que el estatuto orgdnico de la Loteria seria el Decreto 407 de 1974.

En este contexto, la Loteria de Bogotd ha priorizado recursos y estrategias para el
cumplimiento de su objeto “obtencién de recursos financieros para el sector salud
mediante la explotacidon de juegos de suerte y azar”, dichas estrategias se
materializan en la carta de navegacion de la empresa, el Plan Estratégico, que
contiene el diagndstico de la organizaciéon, la formulacion de unos pilares
estratégicos, que a su vez se desagregan en un portafolio de proyectos con
objetivos, y el replanteamiento de la misidn, visiéon y construccion del propdsito de
la empresa, estableciendo los grandes retos y metas que afrontard la organizacién
en el periodo 2022-2026.

“"Queremos generar cambios que potencialicen nuestro capital humano,
aumenten la transferencia de recursos al sector salud y nos identifiquen de
forma positiva en el mundo de los juegos de suerte y azar”

Luz Mary Cardenas
Gerente de la Loteria de Bogota
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ANTECEDENTES

EL MERCADO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR EN COLOMBIA

Entre los anos 2018 y 2021 las ventas del mercado de juego de suerte y azar han
migrado de los juegos fisicos y/o presenciales a juegos en linea a través de nuevas
tecnologias; dichos juegos en linea tfuvieron un comportamiento creciente,
especialmente durante el inicio de la emergencia sanitaria del COVID-19, dadas
las restricciones a la movilidad que se presentaron durante el ano 2020.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento del mercado de juegos de
suerte del orden nacional.
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llustracion 1. Comportamiento del mercado de juegos de suerte y azar del orden nacional
Fuente: Coljuegos, 2022!

Los demds juegos tuvieron un comportamiento relativamente estable; salvo
durante el ano 2020 ano durante el que se impactd seriamente el mercado
producto de la pandemia.

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento del mercado de juegos de
suerte del orden territorial.

! Presentacion  Rendicion Cuentas Octubre 2020 - Octubre 2021 Recuperado de
https://www.coljuegos.gov.co/documentos/200540/gestion-coljuegos/ el 18 de mayo de 2022.
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llustraciéon 2. Comportamiento del mercado de j uegos de suerte y azar del orden territorial
Fuente: Coljuegos, 20222

Hasta el momento el juego que menos ha digitalizado su operacion son las loterias
y sus ventas totales son comparables con el producto de Superastro, el cual es
operado por concesidn a través de una empresa privada vy las loterias en su
mayoria son operadas quince (15) empresas industriales y comerciales del estado
durante todo el territorio nacional.

Superastro y Baloto, son juegos relativamente nuevos y electronicos que permiten
al jugador elegir el nUmero y valor a apostar. El chance era un juego fisico que
evoluciond a venta electronica; fambién permite al jugador escoger el nUmero y
el valor a apostar.

Otro factor importante para tener en cuenta en el mercado de loterias son las
transferencias que los diferentes productos del mercado transfieren al sector salud
e investigacion en salud, los cuales cambian de un producto a ofro segun la
normatividad vigente. A continuacién se presentan las transferencias a la salud de
los juegos de orden nacional:

2 Presentacion  Rendicion Cuentas Octubre 2020 — Octubre 2021 Recuperado de
https://www.coljuegos.gov.co/documentos/200540/gestion-coljuegos/ el 18 de mayo de 2022.
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llustracién 3. Comportamiento recaudo rentas del monopolio juegos de suerte del orden nacional.
Fuente: Coljuegos, 20213

A contfinuacion se presentan las tfransferencias a la salud realizadas por los juegos
de orden territorial:

o

= 2.019 m 2.020 w2021

46,63%
0 141.147,48 347.101,22
-30 61%
41,67% 0
236.722,80
208.073,89 207.540,45
29,59% 54,68%
146.495,21 133073, a2 200/ 139.560,77
. . B .
CHANCE LOTERlAS TOTAL
llustracién 4. Comportamiento de las transferencias a la salud, 2021
Fuente: Coljuegos, 20214
3 Presentacion  Rendicion Cuentas Octubre 2020 — Octubre 2021 Recuperado de
https://www.coljuegos.gov.co/documentos/200540/gestion-coljuegos/ el 18 de mayo de 2022.
4 Presentacion  Rendicion Cuentas Octubre 2020 - Octubre 2021 Recuperado de

https://www.coljuegos.gov.co/documentos/200540/gestion-coljuegos/ el 18 de mayo de 2022.
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EL MERCADO DE LOTERIAS

Al ano 2021 las ventas totales del mercado de loterias fueron de $648.715 millones.
Durante los Ultimos veinte (20) anos el mercado fue decreciendo hasta el ano 2007
y desde alli ha tenido un comportamiento creciente hasta el 2020 ano en el cual
se presentd la emergencia sanitaria. Sin embargo, el crecimiento de este mercado
ha estado jalonado por el precio de venta y no por la cantidad de billetes tal como
podemos observar en la siguiente ilustracion. Es importante resaltar que para el
ano 2021 el mercado de venta de loterias se recupero considerablemente,
superando los niveles de venta del 2019.

$700.000 200.000.000
180.000.000
$600.000
160.000.000
$500.000 140.000.000
$400.000 120.000.000
100.000.000
3300.000 80.000.000
$200.000 60.000.000
40.000.000
$100.000
20.000.000
$ 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm Tamaio de mercado m \/entas LDB == [racciones del mercado

llustracién 5. Comparacién Loteria de Bogotd y mercado de juegos de suerte y azar
Fuente: Autores

En cuanto alas ventas de la Loteria de Bogotd, vemos que las ventas de loteria de
Bogotd no han estado correlacionadas con el mercado, dado que como se ve en

8
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la grdfica anterior (barras rojas) las ventas del producto han permanecido
constantes.

En la siguiente grdfica se muestra como la variacion de las ventas del mercado ha
sido jalonado principalmente por los crecimientos de las Loterias de Medellin y
Boyacd, las cuales son primera segunda en ventas; la tercera loteria es ventas es la
Loteria de Bogotd.

$140.000

$120.000 .\./ ——

$100.000 ————————
$80.000 /

$60.000 o— — ————— M —
$40.000
$20.000
$
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
«=@= | OTERIA DE BOGOTA «=@= | OTERIA DE BOYACA LOTERIA DE LA CRUZ ROJA
«=@== | OTERIA DE MEDELLIN LOTERIA DEL VALLE

llustracién 6. Comparacién loterias con mayor participacién en el mercado

Fuente: Coljuegos, 2021

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DE LA LOTERIA DE BOGOTA

En el siguiente grdfico se muestra el crecimiento de las ventas de Loteria de Bogota:

C

COSTO TAMARNO DEL FRACCIONES

" COSTRO PROMEDIO
VARCIACION % VENDIDAS EN EL

VARIACION % Ipc

VENTAS LDB VARIACION %

FRACCION LDB MERCADO VIERCADO DE LA FRACCION VARIACION
2015 $ 54.746.320.000 ] 11,1% 5000  $498930.176.000 || -10% 142.396.666 35038 | M -14% 6,8%
2016 $ 56.450.470.000 3,1% 5000  $536.786.920.000 } 8% 137.739.394 3897,1 1w 5,8%
2017 $59.571.990.000 5,5% 5000  $566.471.741.000 } 6% 137.578.118 4117,5 ] 6% 4,1%
2018 $ 60.907.880.000 2,2% 5000  $581.578.979.000 1 3% 127.539.156 4560,0 [ 1w 3,2%
2019 $ 62.521.980.000 2,7% 5000  $618.911.811.000 i 6% 132.817.027 4659,9 } 2% 3,8%
2020 $48.424.855.000 -22,5% 5000  $458219.738.000 -26% 119.257.212 38423 M -18% 1,6%
2021 $ 70.191.490.000 | 44,9% 5000  $648.715.157.000 } 2% 174.334.982 4539,1 B sy 5,6%

llustracién 7. Comportamiento ventas de Loteria de Bogotd
Fuente: Autores

De lo contenido en la tabla anterior se puede observar que:
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e En el 2015 las ventas de LDB aumentaron en dos digitos porcentuales,
causado por la variacion del precio del billete en el cambio del plan de
premios.

e Enlosanos 2014, 2016, 2018 y 2020 las ventas de la LDB crecieron por debajo
de lainflacion.

e Enlos anos 2013, 2018 y 2020 las ventas de mercado crecieron por debajo
de la inflacién.

Loteria de Bogotd es la tercera en el mercado con ventas de enero a junio de 2021
de $29.487 millones, frente a $56.687 millones que vende Loteria de Medellin que es
la primera mercado, lo cual representa una variacion en venta entre las dos loterias
del 92%

PARTICIPACION EN

PARTICIPACION EN FRACCIONES PARTICIPACION EN  VENTA DE SORTEOS PROMEDIO POR
LOTERIAS VENTAS TOTALES VENTAS VENDIDAS FRACCIONES ORDINARIOS VENTA SORTEOS SORTEO
ORDINARIOS

LOTERIA DE BOGOTA $88.023.923.000 [N, 35% 15.579.933 7,11% $78.234.603.000 [NE0,65%  3.520.956.920
LOTERIA DE BOYACA $122.567.184.000 [NISH0%  21.824.535 9,95% $111.864.510.000 [NISRE% 4.714.122.462
LOTERIA DE CUNDINAMARCA $49.456.781.000 [ 6,09% 10.399.900 4,74%  $49.456.781.000 [ 6,73%  1.902.183.885
LOTERIA DE LA CRUZ ROJA $72360.274.000 [ 8,92% 12.582.025 574% $67.241.650.000 [N 9,15%  2.783.087.462
LOTERIA DE MANIZALES $30565.828.000 I 3,77%  15.048.107 6,86% $29.814.870.000 [ 4,06%  1.175.608.769
LOTERIA DE MEDELLIN $97.216.889.000 |05 40.151.026 1831% $90.309.209.000 [NEZDo%  19.443.377.800
LOTERIA DE MEDELLIN $58.245.776.000 [  7.18% 27.022.459 12,32% $53578.156.000 [  7,29%  2.647.535.273
LOTERIA DE SANTANDER $20998.875.000 [l 2,59% 4.199.775 1,92% $20.998.875.000 [ 2,86%  839.955.000
LOTERIA DEL CAUCA $49.141.977.000 [N 6,06% 16.104.331 7,34%  $48.105.747.000 [N 6,55%  1.890.076.038
LOTERIA DEL HUILA $18.121.482.000 2,23% 6.040.494 2,75% $18.121.482.000 [ 247%  696.980.077
LOTERIA DEL META $17.340.990.000 [ 2,14% 5.780.330 2,64% $17.340.990.000 [ 236%  666.961.154
LOTERIA DEL QUINDIO $21782.338.000 M 2,68% 8.024.415 3,66% $21.782.338.000 [ 296%  907.597.417
LOTERIA DEL RISARALDA $25.842.960.000 [ 3,18% 8.456.908 3,86% $25.842.960.000 [N 352%  993.960.000
LOTERIA DEL TOLIMA $24.360.405.000 [ 3,00% 7.097.398 3,24% $23.121.921.000 [ 3,15%  936.938.654
LOTERIA DEL VALLE $64.569.592.000 [  7,96% 15.716.884 7,17%  $64.569.592.000 [N 8,79%  2.483.445.846
LOTERIA SANTANDER $13.896.847.500 [l 1,71% 2452174 1,12% $12.046.017.500 [ 1,64%

SORTEO EXTRA DE COLOMBIA $12315487.000 W 1,52% 893.010 0,41% 0,00%

SORTEO EXTRAORDINARIO DE COLOMBIA ~ $ 24.777.050.000 [l 3,05% 1.892.480 0,86%  $2.291.419.000 | 0,31%  4.129.508.333

$ 811.584.658.500 219.266.184 $734.721.120.500

llustracidn 8. Participacion en el mercado de las loterias
Fuente: Autores

El precio si importa: tres loterias con billete md&s econdmico que el de LDB venden
mayor nimero de fracciones.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE MERCADO

Las loterias han venido perdiendo clientes frente a otros productos de juegos de
suerte y azar, que son mas flexibles para los jugadores en cuanto precio de venta,
accesibilidad para adquirir el producto, innovacién en cuanto a la dindmica del
juego y digitalizacion del producto.

Si bien Loteria de Bogotd es la tercera en ventas a nivel nacional, la variaciéon en
ventas con la primera permite concluir si no se actua de forma agil y novedosa en
el mercado se podria perder dicha posicion.

10
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO ACTUAL

El modelo de negocio de operacion y comercializaciéon de loterias cuenta con tres
inductores de valor que son:

1. La administracion del producto, lo cual consiste en coordinar la produccion
y distribucién de la billeteria y la administracion de los sorteos y pago de
premios, actividad que, segun los requerimientos normativos, debe tener
como minimo una rentabilidad del 0,5%.

2. La comercializacién del producto, la cual actualmente se realiza
principalmente con distribuidores privados, los cuales obtienen una comision
de hasta el 25% de valor de la venta.

3. La administracion financiera de los recursos financieros que genera la
administracion del producto; la cual es invertida en Loteria de Bogotd en
Certificados de Depodsito a Término Fijo menores a un en entidades
financieras nacionales.

- Rentabilidad
o 55"“‘?"'"'“:3? p 5% distribuidor y
070 parafa Loteria restante Lotero
Operacion’ Administracion Canales de
tercerizada el producto distribucion

Impresic')nyI
transporte |
de billeteri

Operacion de

la Loteria Cliente

—

s (75%)

=3 $ Flujo financiero

Inductores de valor
41 Operacion del juego 2 Distribucion 3 Administracién financiera

llustracién 9. Modelo de negocio Loteria de Bogotd
Fuente: Autores

FUENTES DE INFORMACION PARA LA FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

e Estudio de mercado: en diciembre de 2020 la Loteria de Bogotd contratd
Estudio de Mercado, el cual tuvo como objetivo: “Contratar los servicios de
una empresa especializada para realizar un estudio del mercado de loterias,
que incluya variables cualitativas y cuantitativas, que permita conocer la
percepcion de los clientes actuales y potenciales, detractores, distribuidores,
vendedores y competidores, y obtener informacion relacionada con sus
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comportamientos, entorno, oferta y estructura comercial, para soportar la
foma de decisiones.

e Diagnéstico de tecnologia: en el afo 2020 se realizé diagndstico integral del
ecosistema tecnoldgico de la Loteria de Bogotd, con el fin de abordar su
proceso de Transformacion Digital de manera estructurada y enfocada,
teniendo en cuenta los riesgos estratégicos y tecnoldgicos a los que se ve
expuesta y buscando convertir a su funcion de tecnologia en un habilitador
para el logro de sus objetivos estratégicos.

e Estudio reorganizacion: la Loteria contratd un estudio para reorganizar la
planta de personal cuyo objeto fue, “Prestacion de servicios profesionales
especializados para la elaboracion del Estudio Técnico con todas las
condiciones necesarias para el rediseno organizacional de la Loteria de
Bogotd segin los requerimientos establecidos por el Departamento
Administrativo del Servicio Distrital.”

METODOLOGIA

La reformulacion del plan estratégico se abordd en cinco etapas, las cuales
estuvieron encaminadas a:.

e Obtener un entendimiento del negocio integral negocio, su mercado, el nivel de
madurez de los productos y servicios, estado actual de la organizacién a nivel
interno, procesos, personas, tecnologia habilitante, gestidn de riesgos, entre otros
aspectos y de esta manera identificar los principales retos que Enfrenta la
Empresa para el proximo cuatrenio.

e Con el entendimiento realizado, se formuld el estado objetivo de la Loteria el
cual consiste en donde y como queremos ver a nuestra a Loteria de Bogotd en
el ano 2026.

e Por Ultimo, se diseno la hoja de ruta para lograr llegar al estado objetivo y se
formulé un Modelo Integrado de Gestidon para la Loteria que integra todos los
componentes del plan estratégico adicionado a las demds politicas, proceso,
manuales que garantizan el cumplimiento de la misionalidad de la Empresa y la
normatividad aplicable.

En la siguiente grafica se detallan las cinco etapas adelantadas para formular el
nuevo plan estratégico de Loteria de Bogota.

12
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reorganzicion Andlisis DOFA,
Encuestas y Debilidades, . .,
Fortal ,
enfrevistas con el o%ro?fség?ogrensenzcs Y [Dofincidn de: Ruta para la implementacion
personal Propdsito mision y o _1e .z
To]!lerdel ) vision. Construccion del Socializacion
reformuiacion con Pilares y objetivos modelo integrado de
alta direccion y jefes . gestion
de unidad Modelo de negocio L Construccion
Indicadores de Mapa estratégico participativa
tion (proyectos) o
ges Socializacién con
Cronogramayy Junta Directiva
priorizacion de S
iniciativas Socializacién con
empleadosy
funcionarios
llustracién 10. Metodologia de formulacién del Plan Estratégico 2022-2026
Fuente: Autores
y 4
V4

En el marco de la formulacién del Plan Estratégico, se implementaron dos instancias
de participacién y formulacién con talento humano de la organizacién, a saber:

a) Formulacion del Plan con lideres de proceso y talento humano clave de la
organizacion: El 23 de
agosto de 2021 en las
instalaciones de
Compensar avenida 68,
se citdé a todos los lideres
de proceso de la
empresa, asi como a
talento humano, que por

SUS habilidades y
liderazgo se considerd
fundamental invitar a

formar parte del proceso
creativo que formuld el
nuevo Plan Estratégico;
en dichajornada, a partir
de actividades participativas y de trabajo en equipo, se definieron los pilares
estratégicos, se estructurd el mapa estratégico, y se esbozaron las primeras
hojas de vida de los proyectos que entrarian a conformar el portafolio
estratégico de proyectos.
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&

llustracion 11. Registro fotogrdfico jornada de planeacién estratégica, 23 de agosto de 2021
Fuente: Autores

b) Socializacion del Plan con todo el talento humano de la organizacion: El 31
de marzo de 2022, se citd a todo el talento humano de la empresa en la
instalaciones de la Loteria de Bogotd, con el fin de socializar la arquitectura
estratégica del Plan, asi como dar a conocer la nueva mision y vision
organizacional, dicho evento se realizd bajo dindmica de un vuelo, que
conté con diferentes estaciones donde se socializaron objetivos, mapa

estratégico, pilares, valores corporativos, y se finalizd con la redefinicion de
la misidn y vision organizacional.

o 1 P
- . 5 \ 7 o
NP
) =% VA T :
~ >

llustracién 12. Invitacién socializacién Plan Estratégico 2022-2026
Fuente: Autores
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DIAGNOSTICO

Para identificar el estado actual de la Loteria de Bogotd, se recolectaron insumos
de las siguientes fuentes:

Estudio técnico de restructuracion organizacional

Diagndstico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Estudio de mercado

Enfrevistas a directivos, lideres de proceso y personal clave de la
organizacion

Encuesta dirigida a todo el talento humano de la empresa

A partir de estos insumos, se definieron seis pilares estratégicos, categorizados en
dos perspectivas, se presentan a continuacion:

Pilares Estratégicos

o Propdsito / Financiero % Procesos

- -—

3] 0

= Mercados o Nuestra Gente
a )

o o .

o Productos o Tecnologia

Tabla 1. Perspectivas y pilares estratégicos
Fuente: Autores

Las perspectivas se categorizaron a partir de lo identificado en el diagndstico
organizacional, la perspectiva externa hace referencia principalmente al aspecto
comercial de la empresa, mientras que la perspectiva interna hace referencia a los
aspectos de funcionamiento de la organizacidn para dar cumplimiento a su
misionalidad.
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A continuacion, se presenta el diagnostico elaborado:

Estado Actual

+ Crecimientosostenido de la reserva técnica.

« Costos neto de intermediacion del 24%.

* Costos de operacion y administracién por

2 encima del 15%.

.2 * La estructura de resultados segun la normatividad

g actual establece que el margen de rentabilidad
neto es del 0,5%.

(3]

£+ Elproducto loterias segun la normatividad tienen

i-l_- estructura financierarigida y limitada.

* No se realiza planeacién financieray proyeccion
del negocio. Gestién financiera con foco en los
procesos de soporte (registro y control).

« Elfondo de lareserva técnicase invierte en
CDT's. en instituciones financieras

BN

+ Elgremio de Loterias esta conformado por 15
Empresas agremiadas en FEDELCO, el cual fiene
un bajo nivel de liderazgo en el sector de Juegos
de Suerte y Azar.

+  Multiplicidad de productos sustitutos en el sector
de juegos de suerte y azar (chance, baloto,
apuestas deportivas, superastro, entre otros), con
musculo financieroy gran influenciaen el
mercado.

®
o
°
(1]
o
@
=

+ No somos la primera en ventas en el mercado de
Bogota.

* Elmercado de Barranquillay en general de la
Costa Atlantica no tiene una Loteria Local.

+  Eleslogan "La que mds billete da” tiene recordacion en el
mercado; sin embarge no se evidencia evolucién en la
marca.

+  Bajo nivel de fidelizacién de |a Loteria de Bogotd, Sélo el
14.3% de los clientes de Loteria de Bogotd expresa que
adquiere exclusivamente esta marca, frente a un 33% de
la Loteria de Medelliny un 18% de la Loteria de Boyaca.

+ La Loteria de Bogotd, con un 25.4%, lidera el puesto de la
loteria que se prefiere comprar como segunda cpcioén /
Estudio de mercado.

+ Baqja fidelizacidén de los clientes que adquieren el
producte de forma virtualo a través de la pagina web.

+ Lo esfrategia comercial estd atomizada y reactiva.

»
=}
©
S
-t
@
=

Estado Objetivo

Con el crecimiento sostenido de |a reserva técnica se
pueden asumir mayores riesgos para el disefio del plan
de premios.

Costos de intermediacion del 20% a través de la
diversificaciéon de canales.

Disminuirlos gastos de operacién y administracién por
debdjo del 15% sin tener en cuenta la promocién y
publicidad.

Margen neto superior al 2% optimizando la comisiéon de
intermediaciény el pago de impuesto de loterias
foraneas

Ser una empresa que ofrezca diversificacion de
productos, que generen mas ingresos y aportes a la salud
y la investigacién cientifica.

Contar con modelos financieros y predictivosy
prospectivos que apoyen la foma de decisiones de
negocio.

Estructuraciéon de portafolio (mercado secundario) a la
medida de la Loteria, con un nivel de riesgo de mercado
y de liquidez bajo y mayor rentabilidad.

Promover la implementacién de iniciativasy
proyectos en conjunto con las demas Loterias del
Pais, que propendan por la generacién de
beneficios comunes y promuevan la generacion
de recursos para la Salud. Incluye la operacién
de juegos de forma conjunta (Ej: Loteria
Instantaneal)

Fortalecer el gremio de las Loterias que permita,
realizar innovaciones del producto, proponer
mejoras en la normatividad, optimizar la
estructura de costos del sector de Loterias y
operar juego como gremio.

Lideres en el mercado de Bogotd, esto optimizara
ademds el costo del el pago de impuesto de
Loterias Fordneas.

Lideres el mercado de la Costa Atléanticay de
Barranquilla

Marca “Loteria de Bogotd en Evolucién”, haciendo
énfasis en los cambios y evoluciones a fravés del tiempo,
generacion de valores corporativos, marcando
diferencias frente a los competidores, cercana con sus
clientes y ser pionera en el sector en la divulgacién de su
ética y responsabilidad social empresarial, en la
promocion del *Juego Responsable” y entretenimiento.

Contar con una estrategia comercial unificada con varios
frentes de frabajo entre los cuales se resaltan:

Plan de premios innovador y atractivo para nuestros
clientes.

Plan de rifas y promocionales como complemento
enfocados en la fidelizacion de nuestros clientes y aliados
(distribuidoresy loteros), a través de los diferentes
canales.

Diversificacion de los canales de distribucion

Aumentar presencia comercial y publicitaria en eventos y
lugares con gran afluencia de publico, que generen
recordacién de la marca.
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Productos

0

Productos

¥

Se cuentan con fres canales de venta:
distribuidores y loteros (venta fisica), distribuidores
con punto de venta (venta fisica y virtual) y la
pdagina web (canal propio).

Algunos de los distribuidores actdan
simultédneamente como competidores a través
de productos sustitutos (ejemplo, los puntos VIA,
Paga Todo, entre otros)

Las asesoras de punto de venta no comisionan
por la venta de Loteria Virtual. Por imposibilidades
técnicas no se realizan sorteos promocionales a
través de venta virtual.

Disminucién en el numero de distribuidores y
loteros en las grandes ciudades.

La Loteria fisica es mds afin al publico.

No se hace inteligencia de negocio / mercado

Con la situacién de pandemia, se perdid la
cercania entre la Loteria de Bogotd con los
Distribuideresy colocadores de la Loteria
(asesoras de puntos de venta y loteros).

Baja aceptacion de producto en los clientes jovenes: /
segun el estudio de mercado el 82,1% del publico Joven
respondié NINGUNA a la pregunta 3Cudles loterias ha
comprado o jugado alguna vez?

Los operadores del juego de Loterias no fienen
diferenciadores relevantes entre si. Es un commeodity, en
un mercado innovader, como los son los juegos de suerte
y azar.

La Loteria es monoproducto; lo cual es un riesgo en la
sostenibilidad financiera de la Entidad, si existe baja en la
comercializacion del producto.

El billete de loteria es mondtono y aburrido segun estudio
de mercado.

Los productos “Apuestas Permanentes”, y “Rifasy
Promocionales no generan mayores ingresos para la
Loteria (salvo el 1% de gastos de administracion”, los
cuales no alcanzan para cubrir los costos de supervision
de la concesién y la autorizacién de rifas y
promocionales.

Juego ilegal gue desincentivala compra de los
productos de la Loteria.

Diversificacién de los canales de venta, asi:

Canales propios: pagina web / APP de venta de
Loteria

Canales tradicionales: distribuidores - Loteros /
Distribuidores - puntos de venta /

Canales no tradicionales: grandes superficies /
cadenas / administradores de medios de pago /
otros canales digitales.

Planes y promocionalesrealizados para todos los
canales de distribuciony que atiendan las
necesidades del mercado.

Aumento de la venta a fravés de canales digitalesy
virtuales, que disminuyen el costo de intermediacion
y de transporte de billeteriay que permitan
comercializar el producto en nuevas geografias, sin
desestimular la venta fisica.

Capturar informacién de mercado a través de
diferentes fuentes de informacion; redes sociales,
compras a través de medios digitales e
informacién de los distribuidores que permitan
conocer preferencias y comportamientos de los
consumidores para generar estrategias
comerciales.

Fidelizacién de todos los participantesen la
cadena de distribucién de nuestro producto
Loteria: una relacién en la que “trabajaremos
juntos en beneficio de todos”

Portafolio de productos diversificado e innovador; nuevos
canales de distribucion de Loteria Digital, que atiendan el
mercado del publico joven.

Plan de premios innovador y afractivo para el publico
joven. Aumentar premio mayor.

Diversificar los premios secos y por aproximaciones para
gue mas clientes tengan la opertunidad de ganar y asi
ser un promotor del producto.

Actividades promocionales dirigidas al pUblico joven que
estimule sus preferencia e intereses.

Ingreso al mercado de distribucién de Loterias a través de
una marca y razén social independiente a la Loteria de
Bogotd y que a su vez sirva como promotor de la venta
de la Loteria de Bogota

Distribucion y/o recaudo de otros juegos de suerte y azar,
tales como apuestas deportivas, juegos online, entre otros
a través de la nueva marca.

Recaudo de recursos de terceros a través de plataformas
digitales.

Explotar el segmento de rifas, las cuales pueden servir
como apalancador de los otros productos.

Billete fisico como herramienta de comercializaciény
publicidad; billetes coleccionables, segun tendencias
gustos actuales, deportes, ofras marcas, enire otros.

Nuevo proceso de supervision del contrato de concesion,
autorizacién de rifasy promociondles y control de juego
llegal:

¥ Obtencion de fuentes internas y externas de
informacién.

¥ Andlisisde tendencia del sector de juegos de suerte y
azar en Bogota y Cundinamarca

v |dentificacién y medicion de los riesgos asociados al
concesionario, a la autorizacion de rifas y
promocionales y control de juego llegal.

v Estructuracién de rutinas de andlisis de datos para
detectar excepciones y/o sefiales de alerta.

v Elaboracién de planes de auditoria / supervision
anual, para el concesionario y el control de juego
ilegal (auditorias basadas en riesgo y andlisisde datos)

v Estandarizacion de los reportes y estandarizacion de
los planes de accidn.

llustracién 13. Diagndstico organizacional por pilares estratégicos, perspectiva externa
Fuente: Autores
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Como se puede observar en lailustracion 1, la Loteria de Bogotd enfrenta grandes
retos al contar con un portafolio de productos estdticos en un mercado innovador,
aun cuando cuenta con tres canales de venta, depende principalmente del canal
fisico, al representar aproximadamente el 87% de las ventas del producto loteria, lo
cual, a su vez, aumenta el costo neto de intermediacion.

A lo anterior se suma un mercado competitivo de juegos de suerte y azar, donde
la Loteria de Bogotd ocupa el tercer lugar entre catorce loterias que operan en
Colombia, aunado a bagjos niveles de fidelizacion de los compradores, y baja
aceptaciéon del producto loteria por parte del publico joven.

Estado Actual

* Planeacién enfocada en el cumplimiento normativo.

*  Gestidn por procesos en estado bdsico o esencial. No se
asesoran a los procesos.

* Ausencia de gestion de proyectos.

+ Se realizan mediciones pero no se desarrollan planes de
accién como resultado de su medicion.

« Existen insatisfacciones en colocadores y clientes
relacionados con el proceso para pago de premios;
retrasos en el proceso de pago de premios.

Procesos

+ Desactualizacion de politicas, tales cémo gestion al
cliente, atencién a ciudadano, entre ofros, las cuales
enire otras cosas no tienen en cuenta todos los canales
de recepcién de PQR's.

*
» Desactualizacion de la caracterizacion de los grupos de
interés.

B

+ Informacién insuficiente relacionada con la poblacion de

nuestros clientes, colocadores, y demds grupos de interés.

+ Debilidades en el flujo de informacién al interior de la
Entidad, que dificultan la toma de decisiones y la
respuesta oportuna a entes de contfrol.

Procesos

las cuales se actualizan anualmente.

+ No se tiene un procedimiento para el escalamiento en el
comportamiento de los riesgos. Politicas y procedimientos
de Gobierno Corporativo.

o-n

+ Se fienen identificadas las matrices de eventos de riesges,

Estado Objetivo

Planeacion estratégica integrada con base en las metas
de negocio sin dejar de lado cumplircon las normas
aplicables.

Gestion por procesos alienada con la planeacion
estratégica y asesora de los duefios de negocio
(fortalecimiento de la segunda linea de defensa).
Procesos de gestion de la demanda de proyectos y de
gestiéon de proyectos implementada.

Implementacién de la metodologia Balance Score Card
(BSC), el cual se construird con diferentes fuentes de
informacién interna y externa y con herramientas
tecnolégicas para el andlisis de datos.

Seguimiento semestral para la actualizacién de las
politicas y procedimientos de la Entidad.

Obtencién de informacién paramétrica de fuentes
internas y externa.

Mapeo del flujo de informacion de la Loteria.
Identificacién de riesgos de integridad y confiabilidad de
informacién financiera y no financiera.

Definicion de controles y planes de accion para la
optimizacion del flujo de informacién de los procesos.
Seguimiento a las incidencias y/o materializacion de
eventos de riesgos asociados a la informacién.

Actualizacion anual de los eventos de riesgos.
Categorizacién de eventos de riesgos con base en
factores de riegos y/o su naturaleza (financiera,
operativa, legal, reputacional, entre otros).

Registro de eventos de riesgos operativo.

Disefio de planes de accidén con base en los registros de
eventos de riesgo materializados.

Revisiones aleatorias del disefio y efectividad de los
controles.

Comunicacién, divulgacién y envio de informacién
periédica sobre el funcionamiento de los sistemas de
administracién de riesgos.
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Tecnologia

N/

Concentracién de las funciones estratégicas en dos
personas (Gerencia, Subgerencia y Secretaria).

Debilidades en la delegacién y asignacién de funciones
tacticas y operativas; liderazgo tactico.

Débiles o inexistentes procesos de gestion de cambio.

Temor en la toma de decisiones estratégicas y de
negocio por: 1) debilidades en la documentaciéon de
casos de negocio; 2) presion de las posibles incidencias
de las decisiones por el régimen publico.

Debilidades en las capacidades de gestion de proyectos
y gestién de procesos y analitica de datos.

Ausencia de mecanismos oficiales de divulgaciony
comunicacién de las politicas, procedimientos de la
Empresa.

Ausencia de procesos de gestion de conocimiento.

Sin innovacién y ausencia de habilidades digitales,
requeridas en la nueva estrategia.

La Entidad estd en relevo generacional.

Planeacidn estrategia de Tl (PETI) desactualizado y no
consulta la estrategia actual de la Entidad.

Ausencia de politicas de gobiemno de Tl

El modelo de servicios no atiende las necesidades de
Innovacién.

Sin proceso estructurado y repetible de atencién de
incidentes y nuevos desarrollos.

No estdn definidos los roles del equipo de Tl
Ausencia de procedimientos para gestién de
proveedores de TI.

Sin canales de Tl propios para distribuirel producto.

Aplicacion CORE con debilidadesde arquitectura con
dependencia de un Unico proveedor.

Servidores locales sin soporte del proveedor
(infraestructura fisica obsoleta). Desactualizacion para
operar el nuevo modelo de negocio.

No existe el rol de Oficialde Seguridad de la Informacion.
Desactualizacién del BCP y DRP.

Vulnerabilidades en los sistemas de informacién ante
amenazas externas e internas.

LOTERIA,
DE BOGOTA
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+ Planeacién como parea estratégica de la organizacién;
asesora en gestion de proyectos y procesos.

+ Liderazgo tactico y de control en la organizacion.

+ Plan de gestién de cambio y de fortalecimiento de la
cultura organizacional disefiado e implementado.

« Gerentes de proyecto; capacitados en metodologias
agiles.

+ Capacidades de innovacion y digitales fortalecidas; en
especial aquellas relacionadas con el manejo de
herramientas de analitica de datos.

+ Canales de comunicacién internos fortalecidos y en uso
(intranet, correo electrénico y herramientas de
colaboracioén).

* Plan estratégico de las tecnologias de la informacion
actualizado segun la estrategia de la organizacién.

*  EIPETlincluye ademds de los requerimientos normativos
incluye el portafolio de proyectos de Tl con cronogramas,
recursos objetivos y alcance plenamente definidos.

* Nuevo modelo de servicios que incluye: servicios para los
nuevos canales y serviciosimplementados el area de TI.

* Implementacion de metodologias dgiles para gestion de
proyectos y buenas practicas de desarrollo de TI.

= Proceso de mesa de servicio con definicién de ANS,
politicas de escalamiento de los incidentes, con
clasificacion segun el servicio a ofrecer.

+ Rolesy respensabilidades claros en el equipo de Tl segun
la las capacidades del equipo y las necesidades de la
organizacion.

« Definicidn de contratos tipos y ANS especificos para la
adguisicién de nuevas tecnologias.

+ Desarrolloy actualizacién de los canales propios de
comunicacién: APP propia y pagina Web.

+ Comunicacién en linea y a través de herramientas de Tl
con los distribuidores tradicionales de loteria y los
distribuidores no especializados.

* Nueva arquitectura de software interconectada desde
los procesos de soporte hasta los canales de
comercializacién.

Servicios de almacenamiento 100% en la nube con respaldo
en los servidores locales.

» Oficial de Seguridad de la Informacién trabajando de
manera independiente del drea de TI.

* Gestidn de riesgos de Tl actualizada e identificando
riesgos de seguridad de la informacién.

* Actualizarel BCP y DRP acorde con larealidad de la
organizacion y los riesgos identificados.

+ Deteccién periédica de vulnerabilidades y disefio de
planes de accién y cierre de brechas.

llustracién 14. Diagndstico organizacional por pilares estratégicos, perspectiva interna

Fuente: Autores

Como se puede observar en la ilustraciéon 2, la empresa a nivel interno requiere la
actualizacion de su modelo de servicios de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones; frente al talento humano, se requiere robustecer el proceso de
capacitaciéon, incentivar el liderazgo en la cadena intermedia de mando,
apoyada en la gestion del conocimiento y la innovacion.

De igual modo, se evidencia la necesidad de fortalecer el modelo de operacion
por procesos, apoyada en una Oficina de Planeacién con rol estratégico y de
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asesor, que centralice la gestidon de proyectos en la organizacion, asi como asesore
en identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos.

A partir del diagnostico elaborado, se priorizaron dos aspectos fundamentales a
incluir en el presente Plan Estratégico, a saber:

1) Estructurar un Modelo Integrado de Gestidon que consolide los factores
necesarios de planeacién estratégica, tdctica y operativa para el
cumplimiento del objeto de la Loteria de Bogota.

2) Reformular la misién y vision institucional, soporfado en un propdsito
organizacional.

3) Formular un mapa estratégico, soportado en un portafolio de proyectos que
no solo solucionen las debilidades identificadas en el diagndstico, sino que
posicionen a la Loteria de Bogotd como una empresa innovadora en el
mercado de juegos de suerte y azar, y den cumplimiento a la nueva mision
y vision institucional.

MODELO INTEGRADO DE GESTION

En el marco del contexto organizacional elaborado, se definid un Modelo
Integrado de Gestion (MIG) de la Loteria de Bogotd, entendido como el modelo
que consolide todos los aspectos necesarios para dar cumplimiento al objeto de la
empresa, es decir, incluye los aspectos normativos que aplican a la organizacion,
aspectos estratégicos, comerciales, de apoyo y operacion.

A continuacion, se presenta el MIG de la Loteria de Bogota:
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llustracién 15. Modelo Integrado de Gestidon
Fuente: Autores

En la cuUspide del MIG se encuenfra la Mega Esfratégica, que inicia con la
formulacion de un conjunto de valores corporativos, que diferencien a la Loteria
de Bogotd, como una empresa innovadora en el mercado de juegos de suerte y
azar con un alto sentido de responsabilidad social y empresarial.

Posteriormente, se realizd la revision y actuadlizacion de la misidbn y vision
organizacional, soportado en la formulacién de un propdsito institucional, que
responde las siguientes preguntas de valor para la empresa:

e 5Qué queremos lograr?

e 3COmo lo vamos a lograr?

e sPara qué lo vamos alograre
e 3Cudndo lo vamos a lograre

En el sectorintermedio del MIG se definen los Pilares y Objetivos Estratégicos, son los
mismos pilares sobre los que se realizé el diagndstico organizacional, con las mismas
perspectivas, por su parte, los Objetivos Estratégicos obedecen a los resultados
deseados de la ejecucion de proyectos, para fortalecer las oportunidades de
mejora identificadas en el diagndstico.

El sector inferior del MIG se denomina 3Cdmo lo lograremos?, y hace referencia al
conjunto de instrumentos que soportan el modelo de negocio para el cumplimiento
del objeto de la empresa, entre otros, se encuentran:

e Mapa Estratégico

w
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e Procesos

e Politicas

e Reglamentos

¢ Manuales

e Administracion del Riesgo
e Planes Institucionales

e Sistema de Medicion

VALORES CORPORATIVOS

La Mega Estratégica inicia con la definicion de nueve (9) valores corporativos,
como aquellos principios que diferenciardn a la Loteria de Bogotd de las demds
empresas, no solo de juegos de suerte y azar, sino como marca ante sus grupos de
valor, a contfinuacion, se presentan los valores corporativos:

Somos diversiéon y cumplimos suefos

o © Innovacion "
O © o o
= c = o 2
855 S : s iz
2 c«= o Jugar si, perocon 2 88
°58 o " 2 6°
8 @¢c 2 responsabilidad 8§38
E 0.2 o = 9 &
o & 0 = Construimos entre todos y para todos = a
T = 2 ©" g
= O
8 = O  Creemos en la diversidad como camino 3

1T} O alaexcelencia

llustracién 16. Valores Corporativos, Loteria de Bogotd
Fuente: Autores

Los valores corporativos son los principios bajo los cuales actua el talento humano
de la organizacién, en lo que creemos para cumplir nuestros objetivos; cabe
resaltar que en ningun momento reemplazan los valores y principios que contiene
el Codigo de Integridad de la Lotferia de Bogotd, adoptado mediante acto
administrativo, en ese sentido, los valores corporativos complementan los del
Cddigo de Integridad, otorgando inductores de comportamiento comerciales y
acorde a la misionalidad de la organizacion.

Valor Corporativo Definicion

Somos una opcidn de entretenimiento,
que a su vez apoya el cumplimiento de

Somos diversion y cumplimos sueiios

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — PLAN ESTRATEGICO 2022-2026

La que mas billete da

Valor Corporativo Definicion

las metas y objefivos de nuestros

ganadores.

Comunicamos resultados, creemos en

la verdad y creamos canales de

inferaccidon con nuestros publicos de

interés.

Le cumplimos a la salud de los

Jugar si, pero con responsabilidad Colombianos, a nuestras familias, a

nuestra comunidad.

Creemos en el liderazgo como un

Promovemos el cambio promotor de las transformaciones que

nos generan valor.

El cambio es inevitable y queremos ser

Innovacion pioneros en el mercado de los Juegos

de Suerte y Azar.

Somos diferentes y eso nos permite

construir mejores soluciones, a los retos

del entorno actual.

Somos conscientes que el tfrabajo en

Construimos entre todos y para todos | equipo es el camino para lograr metas

y objetivos comunes.

Somos el reflejo del lugar en que

estamos, de nuestro territorio, con el

lograremos nuestros suenos.

Trabajar con eficacia nos permite

Cuidamos los recursos y cumplimos lograr objetivos, trabajar con eficiencia
objetivos nos permite cuidar los recursos

publicos.
Tabla 2. Definicion de Valores Corporativos
Fuente: Autores

Somos abiertos y honestos

Creemos en la diversidad como
camino a la excelencia

Cuidamos nuestro entorno, generando
bienestar

MISION

Se realizd la actualizacion de la misidn institucional, teniendo en cuenta el fin Ultimo
para el que fue creada la empresa, buscando una misidn mds cercana a nuestros
grupos de valor:

“Somos diversion y cumplimos suenos, fomentando los juegos de suerte y azar
responsablemente, contribuyendo a la salud de los colombianos; trabajamos de
la mano de nuestros clientes, colaboradores, distribuidores, y grupos de valor.”

VISION
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De igual modo, se reformuld la vision institucional, buscando plantear con claridad
el punto de llegada al que aspira llegar la empresa en los proximos anos:

“Seremos reconocidos como una empresa innovadora en el mercado de juegos
de suerte y azar a través de la diversificacion de productos y canales, que
mejoren nuestra contribucion a la salud, siendo pioneros en responsabilidad social
y empresarial en el sector.”

PROPOSITO

La misidn vy vision institucional fueron formulados a partir de la definicion de un
propdsito organizacional, entendido como el compromiso que adquiere la Loteria
de Bogotd con la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico 2022-2026, a
continuacioén, se presentan las preguntas de valor que busca responder el
propdosito organizacional:

iQué
queremos
lograr?

Estaremos en lugar que como equipo
¢ Cuando

esperamos nos propongamos; alineados con lo que B

obtener
resultados?

¢Como lo )
vamos a Proposito
lograr?

exigen de nosotros nuestros grupos de
interés fasminis

¢Para qué
lo vamos a
lograr?

llustracién 17. Preguntas de valor que responde el propdsito organizacional
Fuente: Autores
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2 Qué queremos lograr? ¢Como lo vamos a lograr?

« Aumentar ingresos por venta de servicios + Innovacion y diversificacion de productos y

« Fomentar el juego legal y responsable servicios, haciéndolos mas atractivos para los

* Innovar el mercado de loterias clientes actuales.

* Mejorar posicionamiento de mercado + Diversificacion de los canales de distribucion

* Liderar el mercado de Loterias y de Juegos de + Fomentando el trabajo en equipo y la colaboracién
suerte y azar. + Generacion de alianzas con operadores y no

* Modernizar el modelo de operacion operadores de juegos de suerte y azar

« Contar con un modelo de ética y « Desarrollando nuevas capacidades, compromiso y
responsabilidad social empresarial. habilidades en el recurso humano.

+ Fomentando la calidad y la eficiencia
+ Incentivar los canales de venta actual

¢Cuando lo ¢Para qué lo vamos a lograr?

vamos a

|°grar? » Aumentar las transferencias a la salud

+ Generar bienestar a nuestros publicos de
interés (clientes, distribuidores, colocadores,

Al 2026 gobierno, comunidad en general).

+  Optimizar el perfil profesional de los
colaboradores de la Loteria de Bogota para
que puedan enfrentar los retos que propone el
mercado.

*  Que nos prefieran por encima de los demas

llustracion 18. Propésito Loteria de Bogotd
Fuente: Autores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos obedecen a los grandes fines que quiere cumplir la
empresa hasta la vigencia 2026; fueron formulados a partir de los pilares
estratégicos, y posteriormente se desplegardn en un mapa estratégico de
proyectos, los objetivos se presentan a continuacién:

Objetivos Estratégicos

Mejorar el margen de rentabilidad Aumentar la participacién en el mercado de
y liquidez loterias.

Fortalecer la venta a través de canales propios y
digitales, llegando asi a nuevos puUblicos
disminuyendo el pago de comision de
intfermediacion.

Reposicionar la marca “Loteria de Bogotd” vy
crear marca propia para diversificar el portafolio
de productos.

Diversificar canales de venta, con intermediarios
no especializados.

Aumentar los ingresos por venta de
Loteria y otros productos.

o
S
o
0
c
o
=

Opftimizar el margen nefo de
intermediacion; a través de la
diversificacion de canales.

Pilar Mercados

Pilar F

Incrementar las ventas en Bogotd, para disminuir

Optimizar los gastos de el pago por impuesto de Loterias Fordneas.

funcionamiento de la Loteria. o
Explotar el mercado de la Costa Afldntica.

Fortalecer los procesos de planeacién, medicién
y confrol de resultados de Loteria de Bogotd.

Operar la comercializacién de
} Incentivo con cobro.
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Objetivos Estratégicos

Distribuir Loterias Locales, Actualizar la metodologia de gestién de riesgos,
Extranjeras y otros productos de con base en las directrices de Funcidn Publica y
juegos de suerte y azar. estdndares internacionales.

Recaudar recursos de terceros. Implementar herramientas de andlisis de datos.
Fortalecer nuestros lasos

comerciales y estratégicos con

aliados comerciales actuales. Redisenar los procesos de confrol de juego ilegal
Realizar alianzas comerciales con y de supervision del juego de apuestas
posibles distribuidores de Loteria no permanentes, con auditorias basadas en riesgo.
especializados en juegos de suerte

y azar.

Desarrollar una politica institucional
de comunicacion y divulgacion
para fomentar el control de juego
ilegal.

Realizar alianzas con entidades Implementar proceso de gestidn de proyectos.
distritales y/o privados para realizar
planes promocionales que
fomenten la venta de los productos
de la empresa

Mejorar el clima organizacional con
base en los valores de Loteria de
Bogotd.

Disenar canales digitales de comercializacién de
los productos de Loteria de Bogotd.

Crear wuna cultura de alto

~ Migrar los servidores de la Loteria a la nube.
desempeno.

Renovar el modelo de servicios de Tl con base en
las nuevas herramientas adquiridas.

Fortalecer el trabajo en equipo vy la
colaboracién.

Renovar los aplicativos core, financieros vy

Actualizar el perfil profesional de los
administrativos.

colaboradores con base en los
nuevos retos y proyectos de la
organizacién.

9
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Implementar buenas prdcticas para desarrollo de
software.

Tabla 3. Objetivos Estratégicos
Fuente: Autores

MAPA ESTRATEGICO

Con el fin de contar con un instrumento tdctico que guiara la ejecucidon de
esfuerzos y recursos de diferente indole (financieros, tecnoldgicos, fisicos, talento
humano, entre otros), se estructurd un mapa estratégico, como la ruta de accién
a seguir para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos, a partir de un portafolio
de proyectos que se complementan para dar cumplimiento a las metas de la
organizacion, el mapa se presenta a continuacion:
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PROPOSITO / Disminuir margen Mejorar rentabilidad & Liquidez Modelo de planeacién financiera T2 Valores
FINANCIERO de intermediacién corporativos

. Disminuir costos/
Aumentar ingresos
optimizar procesos

MERCADOS

2 erci;
Nueva empresa,
& Nuevos canales P /

Nueva marca

PRODUCTOS

48

TECNOLOGIA

(PETI) Implementar canales Core de negocio / Herramientas del
digitales d andlisis de datos

U\NAL
Modelo de gestion Buenas practicas Actualizar modelo Actualizar proceso Cultura / Comunicacién PR Redisefio
de proyectos de desarrollo de gestion de contratacién Colaboracién interna P organizacional

b PROCESOS NUESTRA GENTE

-0-

Nuevos productos

WEB

Modelo 1 servicio

llustracién 19. Mapa Estratégico
Fuente: Autores

Como se puede observar en lailustracion, el mapa estratégico se estructurd a partir
de los seis pilares estratégicos (cuadros color amarillo), cada uno cuenta con un
conjunto de veintidds (22) proyectos (cuadros color rojo), que de manera
articulada dan cumplimiento a los objetivos estratégicos, a continuacion, se
presenta el conjunto de proyectos articulados a un pilar estratégico:

Pilar Estratégico

Cultura / Colaboracion
Comunicacién interna
Capacitacion

Rediseno organizacional

Modelo de gestidon de proyectos
Buenas prdcticas de desarrollo
Actualizar modelo de gestion
Actualizar proceso de contratacion
Seguridad de la Informacién
Implementacién de la nube
Tecnologia Modelo de servicios T

Implementar canales digitales
Core de negocio / ERP

Gestidon de aliados comerciales / Gremio
Nuevos productos

Nuestra Gente

Procesos

Productos Control  Juego llegal /  Apuestas
Permanentes
Plan comercial

Mercados Plan de Responsabilidad Social

Nuevos canales
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Pilar Estratégico

Nueva empresa/

Nueva marca

Modelo de planeacién financiera
Buen Gobierno Corporativo

Tabla 4. Portafolio de proyectos por Pilares Estratégicos
Fuente: Autores

Propésito / Financiero

El detalle de cada proyecto (objetivo, alcance, estructura detallada del trabajo,
costeo y cronograma de actividades), se puede observar en el Anexo 1. Portafolio
Estratégico de Proyectos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico 2022-2026 estard a cargo de la
Oficina de Planeacion Estratégica, para lo cudl implementard el insfrumento que
considere pertinente para dar cuenta del cumplimiento de los proyectos que
conforman el plan; dicho seguimiento se realizard trimestralmente, y serd
presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, con miras a
generar las alertas oportunas para la toma de decisiones estratégicas que
propendan por el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN

El Plan Estratégico 2022-2026 “Este Juego lo Ganamos Trabajando Juntos”, rige a
partir de su aprobacién en sesidn del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno,
llevada a cabo el 30 de marzo de 2022.

Los proyectos que componen el Plan Estratégico 2022-2026 podrdn ajustarse
siempre y cuando se sustente su modificacion técnicamente, y sea aprobada la
modificacion en sesidon del Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.
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