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RUTAS RESULTADOS

Pasos

Nombre de Ta Ruta de Creacién de Valor

Se muestra la con menor puntaje

Ruta de
Creacion de
Valor con
menor puntaje

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los ciudadanos

Variables resultantes

Alternativas de mejora

Mejoras a Implementar

(Incluir plazo de la implementacion)

Evaluacion de la eficacia de
las acciones implementadas

Seleccione en
la hoja
"Resultados"
las SubRutas
en las que
haya obtenido
puntajes mas
bajos

Subrutas con menores puntajes (maximo tres)

Ruta para implementar una cultura del
liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

Ruta para generar una cultura de la calidad y la
integridad

Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar
de que esta orientado al logro

Identifique en la hoja "Rutas Filtro" las Subrutas
seleccionadas en los puntos anteriores

En la hoja "Rutas Filtro", filtre las tres Subrutas seleccionadas en el paso
anterior para encontrar las variables que impactan en estas ruta:
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De las variables encontradas, identifique aquellas en las que seria
pertinente y viable iniciar mejoras en el corto plazo. Transcribalas en la
columna No. 5: "Variables resultantes”

Disefie alternativas de mejora en las variables identificadas (lluvia de ideas).
Si es necesario, solicite apoyo de la Direccion de Empleo Publico DAFP

El plan estratégico de talento
humano incluye un Plan
Institucional de Capacitacion
que se ejecuta de acuerdo con
lo planificado y al que se le
evalla la eficacia de su
implementacion

Se incluyo el eje tematico de
Gestion del Conocimiento y la
Innovacién en el Plan de
Capacitacion, se realizaron
actividades relacionadas con
este eje, se evaluaron y se
revisé su eficacia

Se incluyeron actividades de
educacion en artes y
artesanias en el plan de
bienestar e incentivos, se
realizaron las actividades, se
evaluaron y se incorporaron
mejoras

Se han realizado

Disefiar e implementar una
metodologia para la medicion
del impacto de las
capacitaciones incluidas en el
Plan Institucional de
Capacitacion.

Disefar e implementar
indicadores y mecanismos de
seguimiento para la medicién
de la eficacia de las acciones

del eje tematico de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Incluir actividades de
educacion en artes y
artesanias en el Plan de
Bienestar e Incentivos, con el
fin de fortalecer el bienestar
integral, la creatividad, la salud
emocional y el sentido de
pertenencia de los servidores,
en concordancia con los
lineamientos del MIPG y la
politica de Talento Humano.

Formular e implementar el
Plan de Mejoramiento de
Clima Laboral, estableciendo
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impacto alineados con las
competencias institucionales.
(febrero de 2026)

« Aplicar instrumentos de evaluacion

posterior al 100% de las
capacitaciones realizadas (enero a
diciembre de 2026)

« Analizar los resultados obtenidos y

documentar los hallazgos
(trimestralmente 2026)

* Incorporar los resultados en la
actualizacion del Plan Institucional
de Capacitacion. (trimestralmente

2026)

Se relizara en el seguimiento a
los planes de accion del area
de manera trimestral durante

el 2026

« Definir criterios e indicadores de
impacto alineados con las
competencias institucionales.
(febrero de 2026)

« Aplicar instrumentos de evaluacion

posterior al 100% de las
capacitaciones realizadas (enero a
diciembre de 2026)

+ Analizar los resultados obtenidos y

documentar los hallazgos
(trimestralmente 2026)

« Incorporar los resultados en la
actualizacion del Plan Institucional
de Capacitacion. (trimestralmente

2026)

Identificar intereses y necesidades
de los servidores en materia de
artes y artesanias. (enero 2026)

Definir y programar actividades
formativas y recreativas en estas
areas. (Plan de Bienestar 2026)

Se relizara en el seguimiento a
los planes de accion del area
de manera trimestral durante

el 2026

Se relizara en el seguimiento a
los planes de accidn del area
de manera trimestral durante

el 2026
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De las lasquevaail
plazo

las a va a realizar. Si es necesario, solicite apoyo del DAFP

yen qué

Evale la eficacia de las acciones implementadas. Este paso se realiza
después de finalizar la implementacion de las acciones.

la hoja de autodi; ico y
el nivel del mejoramiento efectuado

oportunamente las mediciones
de clima y se han hecho
intervenciones que han
producido un impacto

Se incluyeron actividades
artisticas y culturales en el plan
de bienestar e incentivos, se
realizaron las actividades, se
evaluaron y se incorporaron
mejoras
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permitan medir su impacto en
el bienestar, la satisfaccion y

el desempefio de los
servidores, en coherencia con
los lineamientos del MIPG y la
politica de Talento Humano.

Incluir actividades artisticas y
culturales en el Plan de
Bienestar e Incentivos y definir
indicadores y mecanismos de
seguimiento que permitan
medir su impacto en el
bienestar, la satisfaccion y el
clima laboral de los servidores,
en concordancia con los
lineamientos del MIPG y la
politica de Talento Humano.

Formular, implementar y evaluar el
Plan de Mejoramiento de Clima
Laboral (marzo 2026)

Identificar intereses y necesidades
de los servidores en materia artistica
y cultural. (enero 2026)

Definir y programar actividades
artisticas y culturales. (Plan de
Bienestar 2026)
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los planes de accion del area

de manera trimestral durante
el 2026

Se relizara en el seguimiento a

los planes de accion del area

de manera trimestral durante
el 2026




