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REGLAMENTO DE LA PROMOCION DE LA LOTERIA DE BOGOTA
“RASPE Y GANE SORTEO 2536”
26 de marzo de 2020

Este reglamento delimita y sefala las condiciones bajo las cuales se regira la
promocion “RASPE Y GANE SORTEO 2536" de la Loteria de Bogota, que se
realizara con el sorteo 2536 del 26 de marzo de 2020.

El Reglamento es de acatamiento obligatorio para los participantes vy
organizadores. Se entiende que todo comprador y lotero vendedor de billetes o
fracciones fisicas de Loteria de Bogota correspondientes a la fecha establecida
para el concurso, al decidir participar de la promocion, conoce y acepta las
condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento.

La participacion en la promocion implica la decision del comprador y vendedor de
billetes o fracciones fisicas del producto Loteria de Bogotéa, de obligarse a acatar
todas las reglas, asi como las decisiones de la entidad Organizadora las cuales
tendran caracter definitivo en todos los asuntos relacionados con la promocion.
Cualquier violacién a las mismas o a los procedimientos o sistemas establecidos
para la realizacion de la promocion implicard su inmediata exclusion yfo la
revocacion de los premios.

La distribucién y venta del sorteo “Raspe y Gane 2536” se realizara por intermedio
de la red de distribuidores autorizados en todo el pais, que se rige por lo
establecido en los contratos atipicos de distribucion suscritos y vigentes.

También participan de la promocion los compradores que lo hagan a traves de la
pagina transaccional de la Loteria de Bogota, a la cual se puede acceder
ingresando por nuestra pagina web www.loteriadebogota.com

La Loteria de Bogota es la unica organizadora de la Promocién denominada
“RASPE Y GANE SORTEO 2536”, como tal, sera la tnica responsable de la
operacion de la misma. Para efectos del reglamento, se podra denominar
indistintamente como "Organizadora” o como Loteria de Bogota.

OBJETIVO DE LA PROMOCION

El juego ilegal es uno de los factores que mas viene afectando las ventas de
loteria en Colombia, razén por la cual se requiere implementar mecanismos y

9 J

Carrera 32 A # 26 -14 / Teléfono: 335 26 35 ?Egﬁ 1‘@‘ brved | g ) @

www.loteriadebogota.com ALCALDIA MAYOR
LINEA DE ATENCION GRATUITA NACIONAL 01 8000 123070 peBocoTADC.




LOTERIA
DE
BOGOTA

La que mds billete da

realizar actividades que permitan incentivar la compra de la Loteria de Bogota, con
pleno conocimiento de legalidad.

Por tal razon, hemos incorporado en una de las areas de cada fraccidén de loteria
un desprendible con Raspe y Gane mediante el sistema de “scratch off’, que
podra raspar para descubrir premios instantaneos, con el objetivo de fortalecer y
hacer atractivo e incentivar el juego legal.

Asi mismo queremos incentivar la compra a través de nuestra pagina “WEB”
www.loteriadebogota.com, por lo que hemos incluido premios promocionales que
podran ser ganados por algunos de nuestros compradores por éste medio.

Por otra parte, queremos reconocer la constancia y fidelidad de nuestros clientes y
vendedores de billetes o fracciones fisicas del producto Loteria de Bogota y
generar una motivacion en el publico apostador, con el fin de que se refleje en el
incremento y/o sostenibilidad de las ventas, en beneficio de los recursos
destinados al sector salud.

GRUPO OBJETIVO

La promocion esta dirigida a nuestros compradores, a los vendedores de billeteria
" fisicay al publico en general del producto Loteria de Bogota, con el fin de
estimular e incentivar la compra y venta legal de la Loteria de Bogota y
desestimular las practicas del juego ilegal.

Los compradores que ingresen a traves de la pagina web
www.loteriadebogota.com participan de la promocién al momento de realizar la
compra como se explica mas adelante en la mecanica de la promocion.

JUSTIFICACION

La LOTERIA DE BOGOTA por ser una Empresa Industrial y Comercial del Distrito,
requiere desarrollar diversas estrategias y actividades comerciales encaminadas
a impulsar las ventas de su producto tradicional, a traves de valores agregados,
para hacerlo mas dinamico y atractivo, manteniendo su posicionamiento e impacto
en el publico apostador, e incentivando el juego legal.

Por tal motivo, se ha disefiado una promocién dirigida a nuestros clientes y
vendedores de billetes o fracciones fisicas, fieles y constantes, asi como al publico
en general que adquiera el producto Loteria de Bogota. Igualmente se busca llegar
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a otros grupos potenciales en donde el producto no es fuerte, con el fin de crear
un habito de compra y permanencia del mismo, permitiendo el posicionamiento y
sostenimiento de la imagen, la recordaciéon de la marca y el reconocimiento de la
misma por nuevos clientes. Se busca de igual manera, fortalecer la compra de
nuestro producto dentro de una campana de desestimulo a las practicas ilegales

TERMINO DE LA PROMOCION

La promocion denominada “RASPE Y GANE SORTEO 2536” tendra validez en
todo el territorio nacional para el sorteo 2536 que se realizara el 26 de marzo de
2020:

FECHA DEL SORTEO NUMERO DE SORTEO
26 de marzo de 2020 2536

DIFUSION DE LA PROMOCION

La promocion denominada “RASPE Y GANE SORTEO 2536”, que se llevara a
cabo con el sorteo N°2536 del 26 de marzo de 2020, sera difundida y comunicada
por los diferentes medios de comunicaciéon nacional con los cuales se tenga
contratada pauta publicitaria, en los “JPG”, campafnas de expectativa, en los
avisos donde se publican los resultados de la Loteria de Bogota y publicacion en
la Pagina “Web” de la Loteria de Bogota entre otros, los cuales se convertiran en
las herramientas de difusion y conocimiento por parte de nuestros clientes y
futuros compradores de la promocion denominada “RASPE Y GANE SORTEO
25367, la cual tendra las siguientes caracteristicas y condiciones:

MECANICA DE LA PROMOCION

Teniendo en cuenta la autonomia de la distribucién de los premios que realice la
Loteria de Bogota en el sorteo relacionado en este reglamento, los participantes
de la promocién “RASPE Y GANE SORTEO 2536”, al comprar un billete o fraccion
(FISICA) de Loteria de Bogota encontraran un desprendible con Raspe y Gane
mediante el sistema de scratch off, el cual tendra una casilla que podran raspar
para descubrir premios instantaneos. Cada fraccion contiene en su desprendible
una casilla que al ser raspada puede contener alguno de los diferentes premios,
los cuales han sido colocados en forma aleatoria, siendo ganador el poseedor de
la fraccion autentica que al raspar le aparezca impreso el nombre de cualquiera de
los siguientes premios: GANA TARJETA DEBITO, GANA FRACCION LB
SORTEO 2536. @Q
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De Acuerdo con el siguiente Plan de Premios:

PLAN DE PREMIOS PROMOCIONAL

PREMIO VALOR CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO
Tarjeta Debito $100.000 $ 100.000 300 $ 30.000.000
Fraccion LB Sorteo 2536 $ 5.000 20.000 $ 100.000.000
Bonos Lotero $ 1.000 100.000 $ 100.000.000
TOTALES 120.300 $ 230.000.000

En igual sentido, los compradores de Loteria de Bogota, que lo hagan ingresando
a nuestra pagina web www.loteriadebogota.com una vez realicen su compra, el
sistema les arrojara la informacién relativa a la promocion, senalando si es
ganador de alguno de los premios o si por el contrario debe seguir intentando con
su proxima compra. Esta informacién aparecera en el correo electronico de
compra exitosa que llega a la direccion registrada en el perfil de cada cliente.

De igual manera, los vendedores de Loteria de Bogota, encontraran en el
cabezote del billete una casilla con el sistema “scratch off’, que podran raspar y
descubrir si resulta ganador de uno de los bonos definidos como premio para los
vendedores. Dichos bonos solo se haran efectivos siempre y cuando se haya
vendido al menos una de las fracciones que compone el billete de loteria. Si no es
ganador aparecera la frase “INTENTE DE NUEVO".

APLICABILIDAD DEL REGLAMENTO

La totalidad del presente reglamento se aplicara en igualdad de condiciones a
todos los compradores y vendedores de billetes o fracciones fisicas del producto
Loteria de Bogota, del sorteo establecido, que deseen participar en la promocion
denominada “RASPE Y GANE SORTEO 2536”.

También aplica para todos los compradores de Loteria de Bogota que ingresen a
la pagina web www.loteriadebogota.com

CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA PROMOCION

izl

| 57

Carrera 32 A # 26 -14 / Telefono: 335 26 35 -t/
www.loteriadebogota.com ALCALDIA MAYOR

LINEA DE ATENCION GRATUITA NACIONAL 01 8000 123070



LOTERIA
DE
BOGOTA

La que mds billete da

1. Promocién valida para todos y cada uno de los compradores y vendedores de
billetes o fracciones fisicas del producto Loteria de Bogota, en todo el territorio
nacional, y para todos los compradores de la Loteria de Bogota que ingresen a
la pagina web www.loteriadebogota.com, correspondientes al sorteo estipulado
en el presente reglamento.

2. El numero del sorteo que comprende la promocion es el: 2536 del 26 de marzo
de 2020.

3. Los premios de los compradores de billetes o fracciones fisicas que participen
de la promocion, “RASPE Y GANE SORTEO 2536" seran entregados al
portador, por tratarse de billetes o fracciones no personalizadas. Sin embargo,
deberan ser endosadas por el ganador con su firma y ndmero de cédula al
momento de redimirse. En el caso de los compradores que lo hayan hecho a
través de la pagina web www.loteriadebogota.com, los premios se entregaran
unicamente al ganador que corresponda al registro previamente realizado en la
pagina de la Loteria de Bogota, sobre el cual se realiz6 la compra.

4. Los desprendibles auténticos de la promocion “RASPE Y GANE SORTEO
2536", que resulten ganadores de alguno de los premios de la promocion,
deberan ser presentados dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la realizacién del sorteo. Pasados estos sin que haya sido reclamado el premio,
se perdera el derecho sobre el mismo.

5. Las tarjetas débito son por valor de CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000) y solo
podran ser redimidas en los establecimientos de comercio que acepten pago de
bienes o servicios a través de tarjetas débito, no pueden ser canjeadas por
dinero en efectivo. Para poder utilizar las tarjetas se deben seguir
cuidadosamente las instrucciones que se entregaran a cada ganador junto con
la tarjeta.

6. Los bonos para vendedores, seran reconocidos, a través de los distribuidores
en todo el pais, siempre y cuando se haya efectuado la venta de una o mas
fracciones y que resulten ganadores al momento de raspar.

7. El premio GANA FRACCION LB SORTEO 2536 solo podra ser redimido por
una fraccion de la Loteria de Bogota para el mismo sorteo, no aplica para otras
loterias.

8. El premio GANA FRACCION LB SORTEO 2536 ganado por la compra a traves
de la pagina web www.loteriadebogota.com, sera cargado como credito en el
perfil del cliente y podra ser usado para una proxima compra.

9. Los distribuidores en todo el pais, enviaran a la Loteria de Bogota, la
informacion de bonos reconocidos a sus loteros o vendedores, la Loteria
realizara el correspondiente cotejo, con el fin de validar la cantidad de bonos
entregados y procedera a realizar el reconocimiento de los mismos al
distribuidor a través de la liquidacion y pago de cada sorteo. Para tal efecto, los
distribuidores deberan adjuntar el cabezote completo y en perfectas | .
condiciones, correspondiente a los bonos entregados. 9/0\/\
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10. Los distribuidores deberan enviar la informacion de los bonos lotero
entregados junto con los cabezotes correspondientes, dentro de los 30 dias
calendarios siguientes a la realizacién de cada sorteo. Pasados estos sin que
haya sido reclamado el bono, se perdera el derecho sobre el mismo.

11. Ninguno de los premios podra ser canjeable por dinero en efectivo.

DE LOS GANADORES

1. Bajo ninguna circunstancia se aceptara la participacion de Menores de edad.

2. Todas las personas interesadas en participar de la promocion deberan poseer
cédula de ciudadania, la cual debera presentarse en la Loteria de Bogota, si es
acreedor de alguno de los premios del sorteo, en caso de ser extranjero,
documento de identificacion correspondiente.

3. Los premios establecidos para compradores, que participen de la presente
promocioén seran reclamados directamente en las instalaciones de la Loteria de
Bogota y tienen plazo y vigencia para ser reclamados hasta treinta (30) dias
calendario posteriores a la fecha del sorteo.

4. En el evento que el ganador resida en una ciudad del pais diferente a Bogota
D.C., debera ponerse en contacto con la Loteria de Bogota directamente o a
través del distribuidor autorizado de la ciudad que corresponda, para coordinar
lo concerniente a la reclamacion y entrega del premio.

5. Si el ganador de alguna de las TARJETAS DEBITO bloquea la tarjeta o pierde
la clave que se envia para su utilizacion, debera comunicarse con la Loteria de
Bogota para solicitar una reexpedicion. El costo de la reexpedicion de la tarjeta
sera descontado del valor ganado.

6. El ganador de las TARJETAS DEBITO es el unico responsable por su uso y
cuidado, si pierde la tarjeta no se generara una nueva por parte de la Loteria de
Bogota.

7. Si el ganador no cumple con el reglamento, si se venciera el término para ser
reclamados los premios ante la Loteria de Bogota, si sus datos personales son
incongruentes, frente a lo registrado en su cedula de ciudadania, al momento
de realizar la entrega del premio, o simplemente no acepta el premio o se
negare a firmar el documento de aceptacion del mismo o no quedaren en poder
del publico en esta promocion, la Loteria de Bogota tendra la facultad y
autonomia para utilizarlos en promociones y/o actividades posteriores.

RESPONSABILIDAD, CONDICIONES Y RESTRICCIONES

1. La participacion de los compradores y loteros vendedores de billetes y
fracciones fisicas del producto Loteria de Bogota, asi como la promocion y los a\
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premios, estan sujetos a las condiciones y restricciones que se indican en este
reglamento.

2. Cualquier asunto que se presente con la promocion y que no se encuentre
previsto en el presente reglamento, sera resuelto por la Loteria de Bogota, en
estricto apego a la normatividad legal vigente aplicable al caso.

3. La responsabilidad de la Loteria de Bogotd, culmina con la entrega del premio
de la promocién.

4. El ganador releva de toda responsabilidad a la Loteria de Bogota de cualquier
dario, sobre las personas o las cosas, que se pudiesen ocasionar con el uso de
cualquiera de estos premios, ya sea por su uso o de terceras personas.

5. Si el ganador no acepta un premio o sus condiciones, este premio se considera
renunciado y extinguido en relacion al ganador y no tendra derecho a reclamo o
indemnizacion alguna, ni siquiera parcialmente.

6. Los supuestos premios que resulten de billetes o fracciones adulteradas o
falsificadas, no son validos y no son responsabilidad de la Loteria de Bogota.
Las caracteristicas de seguridad de las fracciones, son verificadas por la Unidad
de Loterias de la Loteria de Bogota.

7. Los premios que consten en billetes o fracciones averiados de tal modo que no
permitan identificar la palabra ganadora con absoluta claridad, no seran
reconocidos como validos.

8. La entrega de bonos a los loteros vendedores de billetes fisicos del producto
loteria, estara sujeta a la validacion de las fracciones vendidas para establecer
la autenticidad de los mismos. En caso de que no correspondan a billetes o
fracciones vendidas, no seran reconocidos.

SUSPENSION DE LA PROMOCION

En caso de presentarse hechos o circunstancias fundados de fuerza mayor, caso
fortuito, o hechos de terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o
disturbios, asi como también situaciones que afecten la promocién, o en caso de
detectarse un fraude o intento de fraude en perjuicio de la Loteria de Bogotéa o los
compradores del producto de loteria, la Loteria de Bogota podra modificar en todo
o en parte esta promocion y su reglamento, asi como suspenderla temporal o
permanentemente sin asumir ninguna responsabilidad al respecto. En estos
casos, el fundamento de las medidas que se adopten, asi como las pruebas que
demuestren la existencia de la causa invocada por la Entidad, estaran a
disposicién de cualquier interesado.

PUBLICACION

Este Reglamento se publica en la pagina “Web” www.loteriadebogota.com con el
fin de que sea consultado por los clientes y/o compradores del producto Loteria dw

H Pl
. 953? £ T&LN @
Carrera 32 A # 26 -14 / Telefono: 335 26 35 ) Y|

www.loteriadebogota.com ALCALDIAMAYOR
LINEA DE ATENCION GRATUITA NACIONAL 01 8000 123070

el —



LOTERIA

La que més billete da

Bogota, asi como por los vendedores que lo requieran y por ende para disposicion
de todo el publico que desee participar en la promocién denominada “RASPE Y
GANE SORTEO 2536”, a partir del inicio de la misma.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente
reglamento, podra aclararse mediante consulta escrita o telefonica, dirigiendola o
comunicandose con la Unidad de Loterias o la Subgerencia General de la Loteria
de Bogota en el teléfono 3351535.
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