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“Por la cual se designa al Defensor del Ciudadano de la Loteria de Bogota y se
dictan ofras disposiciones”

LA GERENTE GENERAL ENCARGADA DE LA LOTERIA DE BOGOTA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las que le

confiere el literal g) del articulo 17 del Acuerdo de Junta Directiva No. 001 de

2007, modificado por el Acuerdo nim. 16 de 2018, el encargo otorgado por
Decreto de la Alcaldia Mayor de Bogota

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Carta Politica y el articulo 4 de la Ley 489 de 1998 sefialan
que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, mediante la delegacion y la
desconcentracion de funciones y

Que mediante el Decreto Distrital 197 de 2014 se adopto la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en Bogota, D.C., en la cual se describen los referentes

conceptuales, el enfoque de derechos y los principios generales sobre los cuales se

debe desarrollar dicha politica.

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo define los deberes de las autoridades en la
atencién al publico frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion con los
asuntos que tramiten.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica»., dispone que: cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Pablica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su
misionalidad [...]

Que el articulo 76 de la citada ley establece que: En foda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad [...]
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Que el articulo 3 del Acuerdo Distrital 731 de 2018 establece que la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, reglamentara el rol del defensor de la
ciudadania para que en cada una de las entidades del distrito se haga conocer a los
ciudadanos sus derechos y deberes, se promuevan las distintas instancias vy
mecanismos de interaccién con la administracion, y se utilicen los espacios de
rendicion de cuentas para informar a la ciudadania sobre su gestién como defensor
de la ciudadania.

Que mediante Decreto 847 de 2019, modificado mediante el Decreto Distrital 293
de 2021 «Por el cual se modifican lineamientos en materia de servicio a la
ciudadania y de implementaciéon de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones» se establecieron y unificaron
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, sefalando en su articulo 13:

Articulo 13. Defensor de la Ciudadania: En todas las entidades y organismos del
Distrito se debera implementar la figura del Defensor de la Ciudadania, a través de
la designacién de un servidor publico del mas alfo nivel dentro de Ila estructura
jerarquica de la entidad perteneciente a un drea misional o estratégica, realizada por
el representante legal.

Paragrafo 1. Se entenderé servidor publico del mas alto nivel aquel que ocupe un
cargo directivo o asesor.

Paragrafo 2. Las entidades y organismos del Distrito que registren un volumen
significativo de requerimientos, que implique la intervencién del Defensor, podran
conformar mediante acto interno del jefe del organismo, un Grupo Interno de Trabajo
que lidere la estrategia del Defensor de la Ciudadania, el cual debers estar adscrito
a una de las dependencias del segundo nivel jerdrquico de la organizacién,
coordinado por el funcionario de nivel directivo de dicha dependencia.

Paragrafo 3. El representante legal definird los lineamientos al interior de cada
entidad y organismo del Distrito, con el fin de garantizar la implementacion de la
figura de Defensor de la Ciudadania en materia presupuestal, técnica, de talento
humano, entre otras. Adicionalmente, hara seguimiento a través del consejo
directivo o la instancia que considere pertinente para la verificacion de las
obligaciones asignadas.

Que mediante Decreto Distrital 293 de 2021, se modificaron lineamientos en materia
de servicio a la ciudadania y de implementacién de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.
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“Por la cual se designa al Defensor del Ciudadano de la Loteria de Bogota y se
dictan otras disposiciones”

Que mediante la Resolucion nim. 41 del 24 de marzo de 2010, el Gerente General
de la Loteria de Bogota, establecio la figura de Defensor del Ciudadano, regulando
su actividad y sefialando que la designacion de este sera efectuada por el
Representante Legal de la Loteria de Bogota.

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario realizar la designacion del
Defensor del Ciudadano de la entidad y su respectivo suplente.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo Primero. Designacién. Designar como Defensor(a) del Ciudadano en la
Loteria de Bogota al (la) Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y como suplente al
(la) Jefe de la Oficina Juridica.

Articulo Segundo. Funciones. El Defensor(a) de la Ciudadania ejercera las
siguientes funciones:

1. Velar porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas
referentes al servicio a la ciudadania.

2. Formular recomendaciones al Representante Legal de la entidad para
facilitar la interaccion entre la entidad y la ciudadania, contribuyendo a
fortalecer la confianza en la administracién.

3. Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania
sobre la prestacion de tramites y servicios, con base en el informe que
sobre el particular elabore la Oficina de Atencion al Cliente o quien haga
sus veces, e identificar las problematicas que deban ser resueltas por la
entidad.

4. Disenfar e implementar estrategias de promocién de derechos y deberes
de la ciudadania, asi como de los canales de interaccion con la
administracion distrital disponibles, dirigidas a los servidores publicos y
ciudadania en general.

5. Promover la utilizacion de diferentes canales de servicio a la ciudadania,
su integracién y la utilizacién de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para mejorar la experiencia de los ciudadanos.

6. Elaborar y presentar los informes relacionados con las funciones del
Defensor de la Ciudadania que requiera la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., la Veeduria Distrital y demas entes de
control.
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7. Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de las funciones
asignadas.

Articulo Tercero. Comunicar la designacion efectuada mediante el presente acto
administrativo al o (la) Jefe de Oficina Asesora de Planeacion, al o (la) Jefe de la
Oficina Juridica.y al o (la) Profesional de la Oficina de Atencién al Cliente de la

Entidad.

Articulo Cuarto. Vigencia y derogatoria. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion en la pagina Web de la Loteria de Bogota, y deroga la Resolucién num.
41 del 24 de marzo de 2010.

Articulo Quinto. Ordenar al(a) jefe de la Oficina Juridica solicitar la publicacion del

contenido de la presente resolucién en el Régimen Legal de Bogota y/o Gaceta

Distrital

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

M~

Dado en Bogota, D.C., 11+ 511, 2l

NN,

OLGA LUCIA LOPEZ MORALES
Gerente General Encargada

LOTERIA
DE DOGOTA
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Funcionario Nombre Cargo Firma
Aprobada Por: Fabi4n Alfonso Belnavis Barreiro Secretario General
Revisado por: Natalia Isabel Russi Acufia Abogada Contratista de Secretaria General e
Revisado por: Martha Liliana Duran Cortes Jefe (a) Unidad de Talento Humano
Revisado por: Sandra Milena Trujillo Vargas Profesional lll Oficina Atencion al Cliente ]
Proyectado por Martha Liliana Cruz Bermudez Contratista Unidad de Talento Humano
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