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INTRODUCCION

El presente informe consolida y analiza la informacion reportada por las direcciones,
unidades y/u oficinas de la Loteria de Bogota, con corte al mes de marzo de 2025, como
parte del proceso de seguimiento a la mitigacion de los riesgos institucionales identificados.
Esta labor fue desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacién en su rol como segunda

linea de defensa, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

El seguimiento se fundamento en la revision de las matrices de riesgos institucionales, las

cuales contemplan las siguientes variables:

I.  Identificacion de riesgos.

Il.  Valoracién del riesgo inherente.
. Valoracion de los controles existentes.
IV.  Valoracion del riesgo residual.

V.  Planes de accion propuestos y en ejecucion.
TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE RIESGOS

El presente informe tiene como referencia la primera version de la matriz de riesgos
institucional correspondiente a la vigencia 2025, aprobada en sesion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), realizada el dia 31 de enero de
2025. A continuacién, se presenta el inventario de riesgos aprobados en dicha sesion,
clasificados por tipologia y cantidad, como parte del monitoreo institucional al Sistema de

Administracion del Riesgo.

Tabla 1 TIPO DE RIESGOS POR PROCESO

Proceso ‘ Tipo de riesgo Cantidad Responsable
Estratégico 3
Planeacion y D|r’e90|onam|ento Procesos 1 Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Estratégico
Gestion 2
Gestion 3 Subgerente Comercial y de
Gestion de Comunicaciones Proteccion de Datos Operaciones - Profesional |

Personales 1 Comunicaciones y Mercadeo
Corrupcion 2
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Gestién 4
Explotacién JSA Apuestas Jefe Unidad de Apuestas y Control
Permanentes Fiscal 1 de Juegos
Proteccion de Datos 2
Personales
Corrupcion 1
. 5 . .,
Explotacién JSA Loterias Gestion Directora de Opera'cm.)n d.e’ Productos
y Comercializacion
Fiscal 3
Proteccion de Datos 1
Personales
Corrupcion 1
Gestién de Recaudo Jefe Unidad Flnan0|era y Contable -
Profesional | de Cartera
Gestion 1
Fiscal 3
Control, Inspeccion y Fiscal 1 Jefe Unidad de Apuestas y Control
Fiscalizacién de Juegos
Gestién 2
Atencidn al cliente'lA1 Gestion 1 Profesional Il Atencion al Cliente
Gestion 4
Corrupcion
Gestion de Talento Humano Fiscal 5 Jefe Unidad de Talento Humano.
Proteccion de Datos >
Personales
Corrupcion 1
Fiscal 3
o ) Presupuestal 2 . ) )
Gestion Financiera y Contable Jefe Unidad Financiera y Contable
Gestion 1
Proteccion de Datos 1
Personales
Corrupcion 2
Gestion de Bienes y Servicios Ambiental Secretaria General - "Jgfe Unidad de
Recursos Fisicos
Fiscal 2
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Gestion

Proteccion de Datos
Personales

Gestion Documental

Gestion

Jefe Unidad de Recursos Fisicos -
Profesional de Gestion Documental

Gestion de las Tecnologias y la

Seguridad de la
Informacion

Informacion

Gestion

Fiscal

Proteccion de Datos
Personales

Jefe Oficina de Gestién Tecnoldgica
e Innovacion - Profesional de
Seguridad de la Informacién

Gestién Juridica

Corrupcion

Gestién

Jefe Oficina Juridica

Evaluacién Independiente y

Gestion

Control a la Gestion

Seguridad de la
Informacion

Proteccion de Datos
Personales

Jefe Oficina de Control Interno

Control Disciplinario Interno

Corrupcion

Proteccion de Datos
Personales

Gestién

Jefe Oficina de Control Disciplinario
Interno

Proteccién de Datos

Personales

Proteccion de Datos
Personales

Oficial de Cumplimiento

Transversales

Corrupcion

1

TOTAL

Gestién

1
93

Fuente: Autores

Todos los Jefes de area

Con el fin de facilitar la interpretacion y analisis de la informacion contenida en el presente

informe, a continuacion, se detallan las convenciones gréaficas y simbdlicas empleadas

durante el proceso de seguimiento a los riesgos institucionales.

O

Actividad finalizada

Tabla 2 Descripcion De Convenciones

DESCRIPCION ‘

Actividad en ejecucién
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ESTADO DESCRIPCION

Actividad pendiente

Actividad sin iniciar su ejecucion

A Actividad sin reporte de informacién

Fuente: Autores

1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico contempla tres (3) riesgos
estratégicos, un (1) riesgo de procesos y dos (2) riesgos de gestion. Para este proceso, se
realiza la verificacion del diligenciamiento oportuno de la informacién correspondiente, asi
como el seguimiento a trece (13) actividades incluidas en el plan de accién. A continuacion,

se presenta el estado de avance de dichas actividades:

Tabla 3 Estado de Acciones de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Responsable Numero de actividades B
Jefe Oficina Asesora 1 c 6

de Planeacion 13

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvé a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el trimestre de seguimiento. Se resaltan las siguientes acciones para el primer trimestre del
2025:

e Seguimiento a indicadores estratégicos y de gestion, proyecto de inversién, y matriz

de riesgos institucional con corte a 31-12-2024.

e Presentacion del plan de participacion ciudadana y rendicién de cuentas ante el

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio para su aprobacion.
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e Se realizo el seguimiento trimestralmente a la ejecucién del proyecto en SEGPLAN

e Presentacion de la matriz de riesgos 2025 en su primera version ante el Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno para su aprobacion.

e Correos electronicos enviados a la Oficina Asesora de Planeacion de manera

bimestral.

Estas acciones fortalecen la gestién del proceso y aportan al cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

Dentro del marco de las responsabilidades asignadas y conforme a la programacion
establecida para la vigencia actual, se informa que las siguientes actividades se encuentran
en curso y se desarrollaran dentro de los préximos tres trimestres del afio, en los tiempos
previstos: el envio del informe de seguimiento a indicadores a todos los jefes de area,
otorgando un plazo para recibir comentarios antes de su publicacién en la pagina web
institucional; la presentacion del diagndstico organizacional y el acta correspondiente ante
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; la realizaciéon de la capacitacion anual en
materia de administracion del riesgo; el seguimiento semestral al enlace de transparencia;
y la socializacién del informe semestral de seguimiento a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana. Estas acciones se adelantan conforme al cronograma
aprobado, garantizando el cumplimiento de los compromisos institucionales en materia de

planeacion, gestion y transparencia.
2. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestidon de Comunicaciones contempla tres (3) riesgos de gestién y uno (1)
relacionado con la proteccion de datos personales. Asimismo, cuenta con seis (6)
actividades definidas en su plan de accion. A continuacion, se presenta el estado de avance

de dichas actividades:
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Tabla 4. Estado de acciones de Gestion de Comunicaciones
Numero de
actividades

Responsable

Comunicaciones y
Mercadeo -
Subgerencia 6
Comercial y de 4 2
Operaciones

Fuente: Autores

En el marco del seguimiento al proceso, se evidencio que los controles establecidos fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual ha contribuido a mitigar la materializacién de
los riesgos identificados para el trimestre en evaluacion. Todas las actividades
contempladas se encuentran actualmente en ejecucién, de acuerdo con la programacion
establecida. Para el primer trimestre de 2025, se destacan las siguientes acciones en

desarrollo:

e Revision de la pertinencia de actualizar los documentos: Manual de Marca
Corporativa, Manual de Comunicaciones Internas y Externas, y la Estrategia de

Comunicaciones.

e Revision y aprobacion del material enviado por las areas de la Loteria de Bogota,

asi como del contenido elaborado por la agencia de publicidad contratada.
e Monitoreo y reporte de las alertas emitidas a través de la herramienta Google Alerts.

e Implementacion de los lineamientos establecidos en el Manual de Comunicaciones

Internas y Externas de la entidad.

Estas acciones fortalecen la gestién del proceso y aportan al cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

En cuanto a las actividades relacionadas con la gestion de bases de datos de contactos, se
informa que se encuentran pendientes de ejecucion las siguientes: la actualizaciéon
trimestral de la base de datos en la plataforma de mailing contratada por la entidad y la
remision de la base de datos de correos a dar de baja a la Oficina de Gestién Tecnoldgica
e Innovacion, con el fin de realizar la depuracién correspondiente en la pagina web
institucional. Estas actividades no han podido desarrollarse debido a que, a la fecha, la

entidad no cuenta con un contrato vigente para el uso de una plataforma de mailing,
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herramienta indispensable para su implementacién. Una vez se cuente con el contrato, se

procedera con su ejecucion conforme a la programacion establecida.
3. EXPLOTACION JSA APUESTAS PERMANENTES

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, correspondiente a la Unidad de
Apuestas Permanentes, contempla dos (2) riesgos asociados a corrupcion, dos (2)
relacionados con la proteccion de datos personales, cuatro (4) de gestion y uno (1) fiscal.
A continuacién, se presenta el estado de avance de las diez (10) actividades establecidas

en el plan de accion.

En relacion con los controles definidos para este proceso, se evidencid que fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual contribuyd a evitar la materializacién de los
riesgos identificados para el periodo de reporte. Entre las acciones desarrolladas durante

este periodo, se destacan las siguientes:

e Se realizaron cuatro (4) visitas a gestores de juegos promocionales.

e Se autorizaron cinco (5) promociones en enero, nueve (9) en febrero y quince (15)
en marzo.

e Se efectud una (1) visita a la bodega de almacenamiento del proveedor.

e Se ejecutaron los lineamientos establecidos en el Manual de Comunicaciones
Internas y Externas de la entidad.

e Se validaron los formatos de declaracion de Apuestas Permanentes, sin presentarse
inconsistencias.

e El concesionario no reportd novedades que implicaran la activacion de controles
adicionales.

e Serealizé una (1) visita a la planta de produccion del proveedor.

e Se reportoé la matriz de comunicaciones correspondiente al periodo.

Estas acciones reflejan el cumplimiento de las actividades previstas y fortalecen la gestion

del proceso en el marco del control institucional y el cumplimiento normativo.
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Tabla 5. Estado de acciones de Explotacion JSA Apuestas Permanentes

Numero de
actividades Estado

Responsable

Jefe Unidad de
10
Apuestas 10

Fuente: Autores

4. EXPLOTACION JSA DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTOS Y
COMERCIALIZACION

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Direccion de Operacion de
Productos y Comercializacion (DOPC) cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, uno (1) de
proteccion de datos personales, dos (2) de gestion, y tres (3) fiscales, asi como doce (12)

actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 6. Estado de acciones de Explotacion JSA DOPC

Responsable Numero de
actividades
Director de
Operacion de .
Productos y 10 ,

Comercializacion

Fuente: Autores

En cuanto a los controles del proceso, se evidencié que fueron ejecutados conforme a lo

programado para el primer trimestre de 2025. Se destacan las siguientes acciones:

e En coordinacién entre la Direccion de Operaciéon de Producto y el Profesional de
Cartera, se realiz6 el reporte semanal del estado de garantias de los distribuidores,
para autorizar o retener el despacho de billeteria.

e Se enviaron correos electronicos desde la Direccion de Operacion de Producto y
Comercializacion a la Unidad Financiera, informando sobre distribuidores con
garantias vencidas.

e Se elaboraron semanalmente las planillas de recibo de paquetes de premios, y en
caso de desviaciones, se consignaron observaciones en el formato FRO410-30-4.

o Se disend y aprobd el Plan Comercial y de Mercadeo 2025, socializado al equipo

comercial el 20 de enero de 2025.
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o Afinales de 2024, |la Loteria de Bogota remitié al Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar (CNJSA) informacion sobre la implementacion del incentivo de pago
inmediato, cumpliendo con los requisitos de los Acuerdos 572 de 2021 y 710 de
2023. En enero de 2025, el CNJSA realizé una visita técnica para validar el sistema
central del juego "Raspa & Listo", la cual fue reprogramada debido a una falla técnica

en el aplicativo.

Se encuentra pendiente la presentaciéon en formato PDF, de manera bimestral, de los
correos enviados a la Oficina Asesora de Planeacion, asi como el seguimiento al
cumplimiento del Plan Comercial y de Mercadeo en términos de ejecucion presupuestal

frente a lo programado.
5. GESTION DE RECAUDO

El proceso de Gestion de Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, tres (3) fiscales
y uno (1) de gestion, cuenta con diez (10) actividades en el plan de accion, a continuacion,

se presenta su estado:

Tabla 7 Estado de acciones de Gestion de Recaudo

Responsable Nu_m_ero de
actividades
Jefe Unidad
Financiera — 10
Profesional de 10
Cartera

Fuente: Autores

En relaciéon con los controles definidos para este proceso, se evidencia que las actividades
se encuentran en ejecucion conforme a lo programado. Para el primer trimestre de 2025,

se destacan las siguientes acciones:

e Se efectud el cargue oportuno de las consignaciones realizadas por los
distribuidores durante el periodo de reporte, y se llevd a cabo la revision y
conciliacion correspondiente con el area de Tesoreria.

e Se realizd seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de pago vigentes,
verificando que los distribuidores involucrados cumplieran con los compromisos

establecidos dentro del periodo evaluado.
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Estas acciones reflejan el avance del proceso y el cumplimiento de las actividades

planificadas en el marco de los controles implementados para la mitigacion de riesgos.
6. CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION

El proceso de Control, Inspeccion y Fiscalizacion cuenta con un (1) riesgo fiscal y dos (2)
de gestién, asi como cuatro (4) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta

su estado:

Tabla 8 Estado de acciones de Control, Inspeccioén y Fiscalizacion
NiUmero de

Responsable actividades Estado

Jefe Unidad de
Apuestas y Control 4
de Juegos 3 1

Fuente: Autores

En relacion con los controles establecidos para este proceso, se evidencié que fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual contribuyé a mitigar la materializacién de los
riesgos identificados para el periodo de reporte. Se destacan las siguientes acciones

correspondientes al primer trimestre de 2025:

e Se programaron y realizaron visitas aleatorias a puntos de venta fisicos, en
cumplimiento del cronograma definido mensualmente por la Unidad de Apuestas y

Control de Juegos.

e Se elaboré el informe de seguimiento a las acciones de lucha contra el juego ilegal,

el cual fue remitido por el concesionario conforme a lo establecido.

e Se llevd a cabo una capacitacion dirigida a los gestores, centrada en juegos

promocionales y prevencion del juego ilegal.

No obstante, no se reporté actividad frente a la accion correspondiente a la presentacion,
en formato PDF, de los correos electronicos enviados a la Oficina Asesora de Planeacion
de manera bimestral, accion que continia pendiente para su ejecucion conforme a lo

estipulado en el plan de accion.
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7. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Atencion y Servicio al Cliente cuenta con un (1) riesgo de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y una (1) actividad en el

plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 9 Estado de acciones de Atencién y Servicio al Cliente

Numero de
Responsable actividades Estado

Profesional IlI
Atencion al Cliente y
Comunicaciones y

Mercadeo

Fuente: Autores

En cuanto a los controles establecidos, se evidencié que fueron ejecutados conforme a lo

programado. Para el primer trimestre de 2025, se destaca la siguiente accion:

o El area de Atencion al Cliente realizé el envio semanal de correos a cada jefe de
area, con el estado actualizado de las PQRS pendientes por respuesta, a través del

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.
8. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con cuatro (4) riesgos de gestion, tres
(3) de corrupcion, dos (2) de proteccion de datos personales, y cinco (5) fiscales, asi como
catorce (14) acciones del plan de accién de la matriz de riesgos, a continuacion, se presenta

su estado:

Tabla 10 Estado de acciones de Gestiéon de Talento Humano
Numero de

Responsable actividades Estado

Jefe Unidad de 14
Talento Humano 13 1

Fuente: Autores

En cuanto a los controles establecidos para este proceso, se evidencié que fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual ha contribuido a evitar la materializacion de
los riesgos identificados. No obstante, se resalta que aun no se ha iniciado la siguiente

accion, dado que su ejecucion esta programada para el segundo trimestre de 2025:
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e Realizacién de la jornada de reinduccion.

Esta actividad hace parte del cronograma anual y su desarrollo oportuno contribuira al
fortalecimiento de capacidades internas y al cumplimiento de los objetivos institucionales

en materia de gestion del talento humano.
9. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

El proceso de Gestidén Financiera y Contable cuenta con un (1) riesgo de corrupcioén, tres
(3) fiscales, dos (2) presupuestales, uno (1) de gestiéon y uno (1) de proteccion de datos
personales, asi como doce (12) actividades en el plan de accién, a continuacion, se

presenta su estado:

Tabla 11 Estado de acciones de Gestion Financiera y Contable
NiUmero de
actividades

Responsable

Jefe Unidad

Financiera y
Contable —
Tesoreria

Fuente: Autores

En relacion con los controles establecidos para este proceso, se evidencié que fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual contribuyd a evitar la materializacién de
riesgos durante el periodo de reporte. No obstante, se identific6 que no se reportd

informacion correspondiente a los siguientes controles:

e Realizacién mensual de conciliaciones de todas las cuentas bancarias que posee la

Loteria de Bogota.

e Requerimiento del tramite oportuno de los hechos econémicos efectuados en el

mes.
e Solicitud de programacion de capacitaciones.

o Verificacion de saldos de cuentas en libros auxiliares y en el balance general de la
Loteria de Bogota.
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e Actualizacion del procedimiento de "Elaboracion de érdenes de pago" para pagos
sin afectacion presupuestal, incluyendo la documentacion del canal oficial de

solicitud de pagos de premios (SIGA).

e Presentacion en formato PDF de los correos electronicos enviados a la Oficina

Asesora de Planeacion de manera bimestral.

o Validacion, junto con la Oficina de Gestion Tecnoldgica e Innovacion, del listado de

usuarios y perfiles asignados al area.

Por lo anterior, se recomienda reportar de manera integral y oportuna toda la informacién
relacionada con los riesgos, controles y actividades del plan de accion, de acuerdo con los
plazos establecidos en la Politica de Administracién del Riesgo. Esta accién es clave para
asegurar la trazabilidad del proceso y el cumplimiento efectivo de los mecanismos de

control institucional.
10. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios cuenta con dos (2) riesgos de corrupcién, uno
(1) ambiental, dos (2) fiscal, uno (1) de proteccion de datos personales y uno (1) de gestion,
de igual modo, cuenta con siete (7) actividades en el plan de accion, a continuacion, se

presenta su estado:

Tabla 12 Estado de acciones de Gestion de Bienes y Servicios
Numero de
Responsable . . Estado
actividades
Jefe Unidad de 4
Recursos Fisicos 3 1

Secretaria General 3

Fuente: Autores

En cuanto a los controles establecidos para este proceso, se evidencidé que su ejecucion
inicié conforme a lo programado, lo cual contribuyé a evitar la materializacion de los riesgos
identificados durante el periodo de reporte. No obstante, se observé que la Unidad de

Recursos Fisicos no dio inicio a la siguiente accion prevista en el plan de accion: presentar,
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en formato PDF, los correos electronicos enviados a la Oficina Asesora de Planeacion de
manera bimestral. A pesar de esta omisién, no se evidencié la materializacion de ningun

riesgo asociado durante el periodo evaluado.
11. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestibn Documental cuenta con tres (3) de gestidn, asi como cinco (5)

actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 13 Estado de acciones de Gestion Documental

Numero de

actividades Zaly

Responsable

Jefe Unidad de
Recursos Fisicos -
Profesional de
Gestion Documental

Fuente: Autores

En cuanto a los controles establecidos para este proceso, se justificd y se informdé como se
realizara la ejecucion conforme a lo programado, lo cual contribuyd a evitar la
materializacién de los riesgos identificados durante el periodo de reporte. Sin embargo, se
observd una inconsistencia en la actividad "Presentar en formato PDF los correos
electronicos enviados a la Oficina Asesora de Planeacién de manera bimestral”, ya que lo
reportado no concuerda con el avance cualitativo descrito, lo que impide realizar un
seguimiento adecuado al cumplimiento de esta accién. Se recomienda ajustar el reporte
correspondiente para garantizar la trazabilidad y la verificacion efectiva de los compromisos

establecidos en el plan de accidn.
12. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

El proceso de Gestion de las Tecnologias y la Informaciéon cuenta con un (1) riesgo de
seguridad de la informacion, tres (3) de gestion, tres (3) de proteccion de datos personales,
y uno (1) fiscal, asi como ocho (8) actividades en plan de accion, a continuacion, se presenta
su estado:
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Tabla 14 Estado de acciones de Gestion de las Tecnologias y la Informacion
Numero de
actividades

Responsable

Jefe Oficina de
Gestion Tecnoldgica
y de Innovacién

8

Fuente: Autores

En relacién con los controles establecidos para este proceso, se evidenciéo que fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual contribuyé a evitar la materializacién de los
riesgos identificados durante el periodo de reporte. Se destaca, en particular, la siguiente

actividad:

e Adelantar los procedimientos precontractuales establecidos por la entidad para la

contratacion del proveedor idéneo.

Esta accién permite garantizar la seleccién adecuada del contratista, en cumplimiento de
los principios de transparencia, eficiencia y planeacién que rigen la contratacion publica,

fortaleciendo asi la gestion del proceso y su alineacion con los objetivos institucionales.
13. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestion Juridica cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y cuatro (4) de
gestion, cuenta con nueve (9) actividades en el plan de accion; A continuacion, se presenta

su estado:

Tabla 15 Estado de acciones de Gestion Juridica
Nimero de
actividades

Responsable

Jefe Oficina Juridica

Fuente: Autores

En relacién con los controles establecidos para este proceso, se evidencié que fueron
ejecutados conforme a lo programado, lo cual contribuyé a mitigar la materializacién de los
riesgos identificados durante el periodo de reporte. Sin embargo, se observé que no se dio
inicio a la ejecucion de tres actividades previstas, debido a que el proceso contractual para

la vinculacion de abogados externos no se realizé durante el primer trimestre de 2025, lo
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que generé un retraso en su implementacion. Se recomienda reprogramar dichas
actividades conforme al nuevo cronograma contractual, a fin de garantizar el cumplimiento

de los compromisos establecidos en el plan de accion.
14. EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION

El proceso de Evaluacion Independiente y Control a la Gestion cuenta con tres (3) riesgos
de gestién, uno (1) de seguridad de la informacion y uno (1) de proteccién de datos
personales, asi como diez (10) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta
su estado:

Tabla 16. Estado de acciones de Evaluacién Independiente y Control a la Gestion

Numero de
actividades

Responsable

Jefe de Control
10
Interno 10

Fuente: Autores

En cuanto a los controles establecidos para este proceso, se evidencio que su ejecucion se
inici6 conforme a lo programado, lo cual contribuyé a mitigar la materializacién de los
riesgos identificados durante el periodo de reporte. Esta ejecucion oportuna refleja una
gestién adecuada del proceso, en linea con los lineamientos institucionales y los objetivos
establecidos en el plan de accion. Asimismo, permite mantener un control efectivo sobre
las actividades criticas, garantizando la trazabilidad de las acciones implementadas y su

impacto en la reduccion de riesgos.
15. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

El proceso de Control Disciplinario Interno cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, tres (3),
de gestion y uno (1) proteccién de datos personalesasi como cuatro (4) actividades en el

plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

. www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
Pagina [19 PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 =

DE BOGOTA D.C.




LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE SEGUIMIENTO A MATRICES DE RIESGO PRIMER TRIMESTR

2025

LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

Tabla 17. Estado de acciones de Control Disciplinario Interno
Numero de

Responsable . . Estado
actividades

Jefe de Control
Disciplinario Interno

Fuente: Autores

En cuanto a los controles establecidos para este proceso, se evidencioé que su ejecucion se
inicid conforme a lo programado, lo cual contribuyé a mitigar la materializacion de los
riesgos identificados durante el periodo de reporte. Esta ejecucion oportuna refleja una
gestién adecuada del proceso, en linea con los lineamientos institucionales y los objetivos
establecidos en el plan de accion. Asimismo, permite mantener un control efectivo sobre
las actividades criticas, garantizando la trazabilidad de las acciones implementadas y su

impacto en la reduccion de riesgos.
16. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el marco del seguimiento institucional, se identificé que este proceso contempla un
riesgo relacionado con la protecciéon de datos personales, adicional a los catorce (14)
riesgos reportados por los demas procesos. En atencion a ello, se formuld una unica
actividad en el plan de accién, la cual se encuentra actualmente en ejecucién conforme al
cronograma establecido. Esta accién se monitorea de manera periddica, con el fin de
asegurar su cumplimiento y verificar la efectividad de los controles implementados frente al
riesgo identificado, en concordancia con los lineamientos definidos en la Politica de

Administracion del Riesgo de la entidad.
17. RIESGOS TRANSVERSALES

En relacién con los dos riesgos transversales que aplican a todos los procesos
institucionales, a continuacion, se presenta el estado de reporte correspondiente al periodo

de seguimiento:
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Riesgo

Posibilidad de conflicto de interés particular y directo
que impacte en la toma de decisiones o en el
cumplimiento de las funciones y/o actividades del
proceso, debido al no reporte o actualizacion
periodica de la declaracion de conflictos de intereses
por parte de los servidores publicos y contratistas, lo

Reporte general

Ningun area reportd
materializaciéon del riesgo, La
ausencia de reportes sobre la
materializacion de estos riesgos
evidencia, hasta la fecha, un
adecuado control y gestién
preventiva por parte de las areas
responsables. No obstante, se

que no permitira a la entidad tomar las acciones rgcpmua_nda mantener la
. . : . vigilancia permanente sobre
preventivas y/o correctivas frente a las situaciones estos aspectos. especialmente
que atenten o lesionen la moralidad en la entidad; aquellos P cé)n P impacto
en cumplimiento a lo establecido en el inqstitucional reputacional pa fin
procedimiento  PRO320-606 ~ GESTION  DE | . VI putacio o ool
CONFLICTOS DE INTERESES e garantizar |a continuidad en e
cumplimiento de los estandares
éticos, normativos y de servicio

al ciudadano.
Ningun area reportd
materializaciéon del riesgo, La
ausencia de reportes sobre la
materializacién de estos riesgos
evidencia, hasta la fecha, un
Posibilidad de afectacién reputacional por adecuado  control 'y gestion

preventiva por parte de las areas

vencimiento de términos en la atencion de PQRS
responsables. No obstante, se

debido al desconocimiento de los términos de ley

o recomienda mantener la
para dar respuesta a las PQRS y el no tramite de | :
vigilancia permanente sobre
manera oportuna la respuesta a las PQRS por parte .
estos aspectos, especialmente
del responsable. )
aquellos con impacto

institucional y reputacional, a fin
de garantizar la continuidad en el
cumplimiento de los estandares
éticos, normativos y de servicio
al ciudadano.

Fuente: Autores

18. MATERIALIZACION DE RIESGOS

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, no se reportod la materializacion de riesgos
en ninguno de los procesos institucionales. Este resultado refleja un comportamiento
positivo en la gestién del riesgo, evidenciando que las acciones preventivas y los controles
implementados por las distintas areas han sido efectivos en mitigar las posibles situaciones

que podrian haber afectado el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La ausencia de riesgos materializados en este periodo contribuye a fortalecer la confianza

en los mecanismos de control y seguimiento definidos por la entidad, asi como en la
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capacidad de respuesta oportuna de los equipos responsables. No obstante, se recomienda
mantener el monitoreo constante y el compromiso institucional frente a la identificacion,
valoracion y tratamiento de riesgos, en cumplimiento de lo establecido en la Politica de

Administracién del Riesgo.
19. RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el estado de las ciento veinticinco (125) actividades Con corte
al primer trimestre de 2025, el seguimiento a las actividades contempladas en los planes

de accién arrojo los siguientes resultados:

llustracion 1. Estado de las actividades de los planes de accion de la matriz de riesgos institucional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Actividad sin iniciar su ejecucion Actividad sin reporte de informacion
m Actividad pendiente m Actividad en ejecucion
m Actividad finalizada

Fuente: Autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v el 1 % de las actividades se encuentra finalizado, el 80 % en ejecucion, el 9 %
permanece pendiente, el 7 % no cuenta con reporte de informacion, y el 3 % aun no
ha iniciado su ejecucién. Esta distribucion refleja un avance general positivo, aunque
persiste la necesidad de fortalecer los mecanismos de reporte y control para
garantizar la trazabilidad y cumplimiento efectivo de las acciones institucionales.

v' El seguimiento realizado evidencia un compromiso generalizado por parte de las
areas en la ejecucion de las actividades definidas, lo que ha permitido prevenir la
materializacion de riesgos durante el primer trimestre de 2025.

v' Los controles implementados muestran avances sostenidos en su ejecucion; sin
embargo, se identifican oportunidades para fortalecer su impacto en algunos
procesos con riesgos criticos.

v' La consolidacion de la informacion permitié detectar oportunidades de mejora en la
articulacion interdependencia, lo cual representa un potencial para optimizar la
trazabilidad y respuesta frente al riesgo.

v' Se observo la necesidad de ajustar la periodicidad de medicion en ciertos riesgos
institucionales, con el objetivo de alinearla mejor con las dinamicas operativas
actuales y mejorar la capacidad de anticipacion.

v' Se identificaron algunos riesgos asignados a dependencias que, por cambios
organizacionales, ya no resultan pertinentes; lo cual representa una oportunidad
para actualizar y alinear la matriz con la realidad funcional vigente.

v' Continuar fortaleciendo los espacios de articulacién y retroalimentacién entre areas,
con el fin de consolidar una cultura institucional de gestion activa y compartida del
riesgo.

v' Realizar una revisién técnica de la periodicidad de mediciéon de riesgos en los
procesos mas dinamicos, buscando anticipar posibles desviaciones y mejorar la
capacidad preventiva.

v' Actualizar la asignacién de riesgos institucionales a las dependencias que
actualmente los gestionan, asegurando coherencia con la estructura organizacional

y las responsabilidades vigentes.
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v Mantener y ampliar las jornadas de formacién y acompafiamiento técnico sobre
administracion del riesgo, enfocadas en el fortalecimiento de capacidades para el
seguimiento y reporte.

v" Reforzar el uso oportuno de los canales de reporte establecidos en la politica
institucional, garantizando la trazabilidad de las acciones y una gestion mas efectiva

de los planes de accion.
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