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INTRODUCCION

El presente informe consolida y analiza la informacion reportada por las direcciones,
unidades y/u oficinas de la Loteria de Bogota, con corte al 31 de diciembre de 2025, como
parte del proceso de seguimiento a la mitigacién de los riesgos institucionales identificados.
Esta labor fue desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacion en su rol como segunda

linea de defensa, en el marco del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

El seguimiento se fundamento en la revision de las matrices de riesgos institucionales, las

cuales contemplan las siguientes variables:

I.  Identificacion de riesgos.

Il.  Valoracién del riesgo inherente.
. Valoracion de los controles existentes.
IV.  Valoracién del riesgo residual.

V.  Planes de accion propuestos y en ejecucion.
TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE RIESGOS

El presente informe tiene como referencia la tercera version de la matriz de riesgos
institucional correspondiente a la vigencia 2025, aprobada en sesion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), realizada el dia 9 de diciembre de
2025. A continuacién, se presenta el inventario de riesgos aprobados en dicha sesion,
clasificados por tipologia y cantidad, como parte del monitoreo institucional al Sistema de

Administracion del Riesgo.

Tabla 1 TIPO DE RIESGOS POR PROCESO

Proceso Tipo de riesgo Cantidad Responsable
Estratégico 3
Planeacion y D|r’e90|onam|ento Procesos 1 Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Estratégico
Gestion 2
Gestion 3 Subgerente Comercial y de
Gestion de Comunicaciones Proteccion de Datos Operaciones - Profesional |

Personales 1 Comunicaciones y Mercadeo
Corrupcion 2
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Gestién 5
Explotacién JSA Apuestas Jefe Unidad de Apuestas y Control
Permanentes Fiscal 1 de Juegos
Proteccion de Datos 2
Personales
Corrupcion 1
6 . .,
Explotacion JSA Loterias Gestion 3 Directora de Operacion de Productos
y Comercializacion
Fiscal 3
Proteccion de Datos 1
Personales
Corrupcion 1
Gestion de Recaudo Jefe Unidad Flnan0|era y Contable -
Profesional | de Cartera
Gestion 1
Fiscal 3
Control, Inspeccion y Fiscal 1 Jefe Unidad de Apuestas y Control
Fiscalizacién de Juegos
Gestién 2
Atencién al cliente'lA1 Gestion 1 Profesional Il Atencién al Cliente
Gestion 4
Corrupcion
Gestién de Talento Humano Fiscal 4 Jefe Unidad de Talento Humano.
Proteccion de Datos 2
Personales
Corrupcion 1
Fiscal 3
o ) Presupuestal 2 ) . )
Gestién Financiera y Contable - Jefe Unidad Financiera y Contable
Gestién 1
Proteccion de Datos 1
Personales
Corrupcion 2
Gestion de Bienes y Servicios Ambiental SecretarlaRGeneraI - \'Jgfe Unidad de
ecursos Fisicos
Fiscal 2
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Gestion

Proteccion de Datos
Personales

Gestion Documental

Gestion

Jefe Unidad de Recursos Fisicos -
Profesional de Gestion Documental

Seguridad de la

Proteccion de Datos
Personales

Informacion
Gestion de las Tecnologias v la Gestion Jefe Oficina d_e’: Gestion T_ecnologlca
Informacion . e Innovacion - Profesional de
e Fiscal Seguridad de la Informacion

Gestién Juridica

Corrupcion

Gestion

Jefe Oficina Juridica

Gestion

Evaluacién Independiente y

Control a la Gestién

Seguridad de la
Informacion

Proteccion de Datos

Jefe Oficina de Control Interno

Personales
Corrupcion
o Proteccion de Datos Jefe Oficina de Control Disciplinario
Control Disciplinario Interno
Personales Interno
Gestién

Proteccién de Datos

Proteccion de Datos

Oficial de Cumplimiento

Personales Personales
Corrupcion
Transversales - Todos los Jefes de area
Gestion 1
TOTAL 7|

Fuente: Autores

Con el fin de facilitar la interpretacién y analisis de la informacién contenida en el presente
informe, a continuacion, se detallan las convenciones gréaficas y simbdlicas empleadas

durante el proceso de seguimiento a los riesgos institucionales.

Tabla 2 Descripciéon De Convenciones

DESCRIPCION ‘
c Actividad finalizada

Actividad en ejecucién
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ESTADO DESCRIPCION

Actividad pendiente

0 Actividad sin iniciar su ejecucion

& Actividad sin reporte de informacién

Fuente: Autores

1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico contempla tres (3) riesgos

estratégicos, un (1) riesgo de procesos y dos (2) riesgos de gestidon. Para este proceso, se

realiza la verificacion del diligenciamiento oportuno de la informacién correspondiente, asi

como el seguimiento a trece (13) actividades incluidas en el plan de accién. A continuacion,

se presenta el estado de avance de dichas actividades:

Tabla 3 Estado de Acciones de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Responsable Numero de actividades Estado ‘

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

13

O

10

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, las actividades contempladas en el Plan de

Accion continuaron su ejecucién conforme al cronograma institucional, alcanzando avances

concretos en los instrumentos de planeacién, gestion del riesgo, transparencia vy

participacién ciudadana. El desarrollo de estas acciones se llevd a cabo de manera

articulada con las areas responsables, garantizando continuidad en los procesos y

cumplimiento de los compromisos establecidos para la vigencia.

Asimismo, el proceso se mantuvo estable y sin afectaciones, no registrandose la

materializacién de ningun riesgo institucional, lo que evidencia la efectividad de los
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controles implementados y el seguimiento continuo realizado por la Oficina Asesora de

Planeacion.

A continuacién, se presentan los avances clasificados segun su estado:

Pagina |8

Actividades finalizadas (2)

Envio del informe de seguimiento a indicadores a los Jefes de Area:
Se remitid el informe con el respectivo plazo para observaciones previo a su

publicacién en la pagina web institucional.

Presentacion del informe de seguimiento al proyecto de inversion Trimestre I1V: Fue
presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGYD) en la

sesién programada, cumpliendo la periodicidad establecida.
Actividades en ejecucién (10)

Presentacion de la Matriz de Riesgos Institucional Version 3: Presentada ante el
CICCl en la fecha establecida; actualmente se consolida documentacion

complementaria.

Actualizacion del diagnéstico organizacional: Su actualizacién esta prevista para el
segundo semestre, en el mes de diciembre; el proceso se encuentra en desarrollo

técnico.

Seguimiento trimestral en SEGPLAN: Se continué con el registro de la ejecucion del

proyecto de inversion en el sistema.

Seguimiento a la matriz de riesgos Trimestre IV: Se elaboré el informe con corte al

31 de diciembre y se mantiene el proceso de revision y ajustes metodoldgicos.

Seguimiento bimestral a comunicaciones a Planeacién: Se contindan enviando los

correos en PDF conforme a la periodicidad establecida.

Seguimiento al enlace de transparencia: Se realizé seguimiento al boton de

transparencia con corte a 25 de junio; el informe fue presentado ante CIGYD.
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7. Socializacién del informe semestral de Rendicion de Cuentas y Participaciéon
Ciudadana: Se encuentra en ejecucion el proceso de seguimiento y preparacion

para el siguiente reporte.

8. Capacitacién en Administracion del Riesgo: Si bien la capacitacion fue realizada el

26 de agosto, se continua con actividades asociadas al cierre y seguimiento.

9. Gestidn ante CICCI para actualizaciones posteriores de la matriz: Se encuentra en

ejecucion la coordinacién de espacios y ajustes.

10. Mesa de trabajo y reporte a matriz de comunicaciones: Se realiz6 la mesa técnica
con la Oficina de Apuestas y se continda con el seguimiento derivado, incluyendo el

reporte enviado el 21 de octubre.
e Actividad pendiente por iniciar (1)

1. Presentacion formal del diagndstico organizacional y su acta ante el CIGD:
Esta actividad esta programada para el segundo semestre, especificamente en el
mes de diciembre, dentro de los tiempos previstos. Su ejecucion iniciara una vez

concluya el proceso técnico de actualizacion.

Al cierre del cuarto trimestre de la vigencia 2025, el Plan de Accion presenta un avance
positivo y coherente con el cronograma institucional: 4 actividades finalizadas, 7 en
ejecucion y 2 pendientes por iniciar. Este comportamiento refleja una gestion continua,
ordenada vy articulada entre los diferentes instrumentos de planeacién, control interno,

riesgos, transparencia y participacion ciudadana.

Es importante destacar que, gracias al seguimiento permanente, la implementacion
oportuna de controles y la coordinacion interdependencias, no se materializé ningun riesgo
institucional durante el periodo, lo que evidencia la efectividad del Sistema de Gestién del

Riesgo y el fortalecimiento progresivo de la cultura de control en la entidad.

En términos generales, la Oficina Asesora de Planeacibn mantiene el cumplimiento
progresivo de sus compromisos, asegurando el avance sistematico de las actividades
programadas y contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos definidos para la
vigencia 2025.
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2. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestion de Comunicaciones contempla tres (3) riesgos de gestion y uno (1)
relacionado con la proteccion de datos personales. Asimismo, cuenta con ocho (8)
actividades definidas en su plan de accion. A continuacion, se presenta el estado de avance
de dichas actividades:

Tabla 4. Estado de acciones de Gestion de Comunicaciones

Numero de
actividades

Responsable

Comunicaciones y
Mercadeo -
Subgerencia 8
Comercial y de 8
Operaciones

Fuente: Autores

Durante el periodo evaluado, se evidencié que los controles establecidos para la Gestion
de Comunicaciones fueron ejecutados conforme a lo programado, lo que ha permitido
mantener bajo control los riesgos asociados al proceso. A la fecha, no se ha materializado
ninguno de los riesgos identificados, lo cual refleja una gestion efectiva y una adecuada

implementacién de los lineamientos institucionales en materia comunicacional.
Para el cuarto trimestre de 2025, se destacan las siguientes acciones en desarrollo:

e Revision de la pertinencia de actualizar los documentos estratégicos del proceso,
tales como el Manual de Marca Corporativa, el Manual de Comunicaciones Internas
y Externas y la Estrategia de Comunicaciones. Tras la verificacion realizada, los

documentos se mantienen vigentes y no requieren actualizacion en este periodo.

e Revision, validacién y aprobacién del material enviado por las areas internas de la
Loteria de Bogota. Durante este trimestre no se contd con una agencia de publicidad
contratada; sin embargo, se atendi6 oportunamente la validacion de las piezas

comunicativas remitidas por las areas de la entidad.

e Monitoreo y analisis reputacional mediante Google Alerts, donde se identifico que
no se presentaron crisis ni alertas que representaran riesgo para la entidad. Se

elaboraron los reportes correspondientes.
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e Implementacion de los lineamientos definidos en el Manual de Comunicaciones
Internas y Externas, garantizando uniformidad, coherencia y estandarizacion en las

comunicaciones institucionales.

e Revision y seguimiento a posibles casos de conflicto de interés en el area, sin que

se identificaran situaciones que implicaran la activacion de controles adicionales.

Estas acciones han contribuido al fortalecimiento de la estrategia de comunicaciones,
asegurando la integridad de la imagen institucional y su alineacion con los objetivos

misionales.

En relacion con las actividades vinculadas a la gestion de bases de datos de contactos, se
informa que continian pendientes la actualizacion trimestral de la base de datos en la
plataforma de mailing y la remisién de correos para dar de baja a la Oficina de Gestion
Tecnolégica e Innovacion, debido a que la entidad no cuenta actualmente con un contrato
vigente para el uso de una plataforma de mailing, herramienta esencial para ejecutar estas
tareas. Una vez se perfeccione dicho contrato, se procedera con su implementacion

conforme a lo previsto en el Plan de Accién.
3. EXPLOTACION JSA APUESTAS PERMANENTES

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, correspondiente a la Unidad de
Apuestas Permanentes, contempla diez (10) riesgos, distribuidos asi: dos (2) asociados a
corrupcion, dos (2) relacionados con la proteccién de datos personales, cuatro (5) de
gestion y uno (1) fiscal. A continuacion, se presenta el estado de avance de las nueve (9)

actividades establecidas en el plan de accion:

Tabla 5. Estado de acciones de Explotacion JSA Apuestas Permanentes
Nimero de

Responsable actividades Estado

Jefe Unidad de
Apuestas 9

Fuente: Autores
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Durante el periodo evaluado, se evidencié que los controles establecidos para el proceso
de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar Apuestas Permanentes fueron ejecutados
conforme a lo programado, lo que ha permitido mantener bajo control los riesgos
identificados. El proceso contempla diez (10) riesgos: dos (2) asociados a corrupcion, dos
(2) relacionados con proteccion de datos personales, cinco (5) de gestiéon y uno (1) fiscal.
A la fecha, no se ha materializado ninguno de los riesgos, lo que refleja el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno y la correcta implementacion de las

actividades previstas en el plan de accion.
Para el cuarto trimestre de 2025, se destacan las siguientes acciones en desarrollo:

o Durante el periodo objeto de seguimiento no se realizaron visitas a gestores de

juegos promocionales, debido a la disponibilidad de personal y transporte.

e Se adelanté la campana institucional de sensibilizacion y control denominada
“Control de Juego llegal, Rifas y Promocionales”, en el marco de la estrategia de

inspeccion, vigilancia y control.

e Durante el periodo objeto de seguimiento se solicitaron todos los documentos

reglamentarios y obligatorios para la autorizacién de juegos promocionales.

e Se realizé visita a la firma impresora el 31 de octubre de 2025, con el fin de verificar

el stock de formularios impresos.

e Durante el periodo objeto de seguimiento se ha enviado la prevalidacién de las
declaraciones de derechos de explotacion al Concesionario, segun lo requerido por

la obligacion especifica No. 2 del contrato de concesién de apuestas permanentes.

e Se generaron y socializaron los cronogramas para la asistencia de los delegados al
sorteo El Dorado para los meses de octubre, noviembre y diciembre. Durante el
periodo se sancioné a 1 delegado por la inasistencia evidenciada en el mes de

noviembre de 2025; dicha sancion se hace efectiva en diciembre.

e Durante el periodo objeto de seguimiento no se reportaron inasistencias ni

novedades en los delegados del sorteo El Dorado.
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No se reportaron novedades en los formularios de chance, y se mantiene vigente el

Se socializaron dos actualizaciones a la Matriz de Comunicaciones, y no se

Durante el periodo objeto de seguimiento no se reportaron conflictos de interés por

Estas acciones reflejan el cumplimiento de las actividades programadas y contribuyen al

fortalecimiento de la gestion del proceso, especialmente en lo relacionado con el

cumplimiento normativo, la vigilancia del operador y la prevencién de riesgos asociados a

la operacion de juegos de suerte y azar.

4. EXPLOTACION JSA DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTOS Y

COMERCIALIZACION

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Direccion de Operacion de

Productos y Comercializacion (DOPC) cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, uno (1) de

proteccion de datos personales, tres (3) de gestion, y tres (3) fiscales, asi como once (11)

actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 6. Estado de acciones de Explotacion JSA DOPC
Nimero de
actividades

Responsable

Director de
Operacion de
Productos y
Comercializacién

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, se avanzo en la ejecucion de las actividades

del plan de accion del proceso, manteniéndose un cumplimiento adecuado de los controles

y procedimientos definidos para la operacion. No se materializé el riesgo en ninguna de las

actividades evaluadas.

Entre las acciones mas relevantes desarrolladas durante el periodo se destacan:
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¢ Revision permanente del estado de cartera y de garantias de los distribuidores,
aplicando la retencién del despacho de billeteria en los casos de incumplimiento.

¢ Identificacion y reporte de garantias vencidas, fortaleciendo los mecanismos de
control sobre el riesgo contractual.

e Validacion juridica, financiera, técnica y comercial para la asignacion de cupos de
billeteria, con respaldo del Comité de Cupos.

e Recepcion y verificacion de paquetes de premios, garantizando la correspondencia
entre planillas y paquetes fisicos, e implementando controles frente a posibles
desviaciones.

¢ Mantenimiento del control de accesos al area restringida, mediante ingreso
biométrico y recordatorios operativos al equipo.

e Seguimiento estadistico de ventas por sorteo, utilizando reportes del estadigrafo y
Power Bl para analisis comercial y toma oportuna de decisiones.

¢ Actualizacion de la Matriz de Comunicaciones, con dos ajustes socializados durante
el periodo.

e Gestiones con la Oficina de Gestidén Tecnolégica, particularmente la des habilitacién
de accesos de colaboradores trasladados a otras dependencias.

¢ Revision de potenciales conflictos de interés, sin identificarse situaciones reales o
aparentes.

e Atencion oportuna de 32 PQRS, registradas y consolidadas para el informe

institucional de Atencion al Cliente.

La actividad restante, correspondiente al Plan de Premios, se encuentra finalizada, tras su
aprobacion por el CNJSA en julio de 2025, mediante la cual se ajusté el premio mayor,

decision orientada a mitigar riesgos de insolvencia y proteger la reserva técnica.

La totalidad de las acciones adelantadas durante el trimestre conté con evidencia
documental suficiente, garantizando trazabilidad, transparencia y soporte adecuado para

efectos de auditoria y control interno.
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5. GESTION DE RECAUDO

El proceso de Gestion de Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, tres (3) fiscales
y dos (2) de gestion, cuenta con siete (7) actividades en el plan de accién, a continuacion,

se presenta su estado:

Tabla 7 Estado de acciones de Gestion de Recaudo

Responsable Nu.m_ero 9
actividades
Jefe Unidad
Financiera — 7
Profesional de 7
Cartera

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025, las siete (7) actividades del plan de accion
del proceso de Gestion de Recaudo se encuentran en ejecucion conforme a lo programado.
No se presentd la materializacion de ningun riesgo, lo que evidencia la efectividad de los

controles establecidos y la correcta gestién operativa durante el periodo.
A continuacion, se presentan los avances por actividad:

¢ Revision del procedimiento de gestion de cartera distribuidores: No fue necesaria su
actualizacién, dado que no se presentaron novedades que justificaran ajustes.

e Revision y actualizacion del procedimiento de Gestion de Recaudo Distribuidores:
Se encuentra en ejecucion; no se identificaron modificaciones requeridas durante el
trimestre.

e Revision y actualizacion del Reglamento de Distribuidores: No se realizaron ajustes,
ya que se mantiene vigente y acorde con la operacion.

¢ Revision y actualizacién de minutas de contratos de distribucién: No se identificaron
cambios normativos u operativos que exigieran su actualizacion.

e Revision y actualizacion de garantias: Se realizaron memorandos de retencion a los
distribuidores que presentaron incumplimientos; los soportes fueron enviados por
correo electrénico.

e Presentacion de soportes de cobro persuasivo o coactivo: No se suscribieron
acuerdos de pago en el trimestre; unicamente se hicieron requerimientos por saldos

pendientes.
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e Seguimiento a pagos: Se efectud el cargue de consignaciones de distribuidores, con
revision y conciliacién con Tesoreria.

¢ Revision de premios leidos: Se realizaron revisiones semanales entre el Profesional
de Cartera y el funcionario designado por la Unidad de Loterias.

e Envio de correos a Planeacién: Se remitieron los correos correspondientes, sin
presentarse rebotes ni novedades técnicas.

¢ Reportes a entes de control: No se efectuaron reportes durante el trimestre, dado

que no se generaron situaciones que lo exigieran.

Las acciones desarrolladas durante este periodo cuentan con soportes documentales en
memorandos, correos electrénicos, conciliaciones y registros operativos, lo que garantiza

la trazabilidad del proceso.

La gestion de recaudo presentd un avance adecuado durante el cuarto trimestre de 2025,
con las siete (7) actividades del plan de accidon en ejecucién y sin que se reportara la
materializacion de riesgos. En el cuarto trimestre no se suscribieron acuerdos de pago. No

se efectuaron reportes a entes de control al no generarse situaciones que lo exigieran.
6. CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION

El proceso de Control, Inspeccion y Fiscalizacién cuenta con un (1) riesgo fiscal y dos (2)
de gestién, asi como cuatro (4) actividades en el plan de accidn, a continuacion, se presenta

su estado:

Tabla 8 Estado de acciones de Control, Inspeccion y Fiscalizaciéon
Nimero de

Responsable

Jefe Unidad de
Apuestas y Control 4
de Juegos 4
Fuente: Autores

actividades

Durante el cuarto trimestre de 2025, las actividades del plan de accion del proceso de
Control, Inspeccién y Fiscalizacion se encuentran en ejecucién conforme al cronograma
establecido. No se registré la materializacion de riesgos, lo que evidencia la adecuada

implementacién de los controles y la continuidad del seguimiento operativo.

A continuacioén, se presentan los avances correspondientes al periodo:
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o Visitas aleatorias a puntos de venta fisicos: Durante el periodo objeto de
seguimiento se realizaron 56 visitas de verificacion a puntos de venta, evaluando

ventas, pagos de premios y cumplimiento documental.

e Visita trimestral al area administrativa del concesionario: Se efectué la visita al
concesionario, solicitando la informacién necesaria para validar obligaciones
contractuales; los resultados fueron remitidos a la Oficina Juridica para su

correspondiente revision.

e Informe mensual de seguimiento a obligaciones contractuales: Se elaboraron los
informes mensuales, con base en la documentacidon cargada por el concesionario,

como apoyo a la supervision del contrato de concesion.

¢ Informe de seguimiento a actividades de lucha contra el juego ilegal: La Unidad de
Apuestas consolidé y remitid el informe elaborado a partir de la informacién

suministrada por el concesionario.

¢ Cronograma de campafias de sensibilizacion y control del juego ilegal: No se
realizaron capacitaciones a gestores durante el periodo; sin embargo, se disefid la
campana de comunicacién contra el juego ilegal del chance, programada para pauta

en el plan de medios de octubre a diciembre.

¢ Visitas aleatorias a puntos con juegos promocionales: Se llevaron a cabo visitas en
puntos estratégicos donde operan juegos promocionales, como parte de la labor

preventiva frente al juego ilegal.

e Gestion de comunicaciones del proceso: Se socializaron dos actualizaciones

derivadas de cambios en la version o contenido de la matriz de comunicaciones.

o Conflictos de interés: No se reportaron conflictos de intereses reales o aparentes

por parte del personal o contratistas de la unidad.

o Gestion de PQR: Se atendieron oportunamente todas las PQR recibidas por la

unidad durante el periodo.
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e Envio de correos a la Oficina Asesora de Planeacion: Se remitieron los correos

bimestrales correspondientes, garantizando la trazabilidad del proceso.

El proceso de Control, Inspeccién y Fiscalizacion avanzé conforme a lo programado durante
el cuarto trimestre de 2025, con todas las actividades en ejecucion y sin materializacion de
riesgos. Las acciones realizadas fortalecen la inspeccion operativa, la supervision
contractual y la lucha contra el juego ilegal, manteniendo la integridad del sistema de control

y asegurando el cumplimiento de las obligaciones institucionales.
7. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Atencion y Servicio al Cliente cuenta con un (1) riesgo de gestién, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y tres (3) actividades en

el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 9 Estado de acciones de Atencion y Servicio al Cliente
Nimero de

Responsable actividades Estado
Profesional lll
Atencion al Cliente y 3
Comunicaciones y 3
Mercadeo

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, las tres (3) actividades establecidas en el plan de
accion del proceso se encuentran en ejecucién conforme a lo programado. No se
materializé ningun riesgo durante el periodo, dado que todas las PQRSD fueron atendidas
y respondidas dentro de los términos de ley, garantizando el cumplimiento de los

estandares institucionales de oportunidad y calidad en el servicio al ciudadano.
A continuacién, se detallan los avances del periodo:

e Revision y actualizacion del procedimiento PRO-104-207 de Atencion de PQR:
Durante el trimestre no se realizaron modificaciones al procedimiento, considerando
que en las vigencias 2019, 2020, 2022 y 2023 ya se habian efectuado ajustes
relevantes en objetivo, alcance, actividades y lineamientos, incluyendo atencién por

redes sociales, autoridades y organismos colegiados. La revision del aino 2023
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ratificd que el procedimiento sigue siendo adecuado y esta alineado con el Sistema
de Gestidon Antisoborno — SGAS.

e Socializacién de la Politica de Atencion a la Ciudadania: El Manual para la Gestién
de Peticiones Ciudadanas y la Politica de Atencién a la Ciudadania se socializaron
trimestralmente; para el cuarto trimestre de 2025 dichos documentos fueron
socializados mediante correo electronico institucional dirigido a todos los
colaboradores.

e Envio de correos e informes institucionales: En el cuarto trimestre de 2025 se

remitieron los informes mensuales de gestién de PQRSD de octubre, noviembre y
diciembre a través de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, asi como los informes
publicados en el boton de Transparencia de la pagina web de la Loteria de Bogota.
También se enviaron los informes internos dirigidos a gerencia y jefes de area, y se
mantuvo actualizada la base de datos interna con la trazabilidad completa de cada
PQRSD.
Asimismo, se mantuvo la suspensiéon temporal de acceso a la Guia de Tramites y
Servicios (GT&S), de acuerdo con la comunicacién de la Secretaria General del 26
de febrero de 2025, sin que a la fecha se haya emitido aviso sobre la reactivacion
del sistema.

e Gestion operativa de las PQRSD: Desde la Oficina de Atencién al Cliente se
enviaron semanalmente reportes del estado de PQRSD pendientes por respuesta a
los jefes de area mediante el Sistema Bogotad Te Escucha. Todas las peticiones
recibidas fueron respondidas dentro de los plazos legales.

e Conflictos de interés: Durante el trimestre no se presentaron ni detectaron casos
reales o aparentes de conflicto de intereses dentro de la oficina, por lo que no fue

necesario activar ningun procedimiento interno de reporte o gestion.

El proceso de Atencion y Servicio al Cliente mantuvo un cumplimiento adecuado durante el
cuarto trimestre de 2025, con las tres actividades en ejecucion y sin materializacién de
riesgos. La atencién oportuna de las PQRSD, la socializacién institucional de los
documentos normativos y el envio periédico de informes consolidan un servicio al
ciudadano eficiente, transparente y alineado con los estandares distritales. mantener la
revision periédica del procedimiento y la trazabilidad documental para fortalecer la gestiéon

institucional y la atencion efectiva a la ciudadania.
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8. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con cuatro (4) riesgos de gestion, tres
(3) de corrupcion, dos (2) de proteccion de datos personales, y cuatro (4) fiscales, asi como
catorce (14) acciones del plan de accion de la matriz de riesgos, a continuacién, se presenta

su estado:

Tabla 10 Estado de acciones de Gestion de Talento Humano

Numero de
actividades

Responsable

Jefe Unidad de

Talento Humano 14

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, las catorce (14) actividades contempladas en el plan
de accion del proceso se encuentran en ejecucion conforme a lo establecido. No se
presentd materializacion de riesgos, lo que evidencia la continuidad y efectividad de los
controles operativos, administrativos y normativos aplicados por la Unidad de Talento
Humano. A continuacion, se detallan los principales avances alcanzados durante el periodo

evaluado:

e Panorama de riesgos laborales: No fue necesario realizar actualizacion de la matriz
de identificacion de peligros y valoracién de riesgos, dado que continua ajustada a
las necesidades institucionales. No se presentaron accidentes laborales durante el
trimestre.

e Campanas y practicas de prevencion: Se dio continuidad al uso del software
LONGEVO, herramienta instalada por la ARL que permite ejecutar pausas activas,
promover habitos saludables y brindar recomendaciones para el manejo del estrés,
disponible para todos los colaboradores.

e Procedimientos de capacitacion, induccion y calidad de vida laboral: Los
procedimientos PRO.320.223 y PR0O.320.224 se mantienen actualizados. No se
realizaron procesos de induccién y reinduccion durante el trimestre, toda vez que

estos se ejecutaron en mayo de 2025 y no ingresaron nuevos servidores.
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¢ Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Se realiz6 seguimiento a cada una de las
actividades programadas y el PIC 2025 se ejecutdé conforme a lo previsto,
incluyendo las capacitaciones relacionadas con el SGAS.

e Plan de Mejoramiento del Clima Laboral: Durante el periodo se ejecutaron las
acciones definidas en el plan vigente y se inici6 la revision de los resultados de la
encuesta institucional, con el fin de formular un nuevo plan de mejoramiento para
proximas vigencias.

e Comités institucionales: Se realizaron reuniones del Comité de Convivencia Laboral
y del COPASST, cumpliendo con la periodicidad establecida para 2025.

e Entrega de cargos y novedades de personal: Durante el trimestre no ingresaron
nuevos servidores ni se presentaron retiros; por tanto, no se generaron actas de
entrega de cargo. Las afiliaciones del personal contratado por prestacion de
servicios se realizaron conforme a la normativa vigente y en coordinacion con el
area de contratacion.

e Ejecucién de planes de capacitacion y bienestar: Se verificd el cumplimiento de las
acciones programadas a través de los indicadores de desempefio, los cuales
reflejan ejecucion acorde a los lineamientos institucionales.

¢ Gestion de ndmina y SICOF ERP: Se cargaron todas las novedades en el médulo
de noémina del sistema SICOF ERP, se verificod la informacién y se gestionaron
solicitudes ante la mesa de ayuda. Los cierres de ndmina correspondientes a
octubre, noviembre y diciembre de 2025 fueron aprobados por el Secretario
General.

o Expedicién de certificados laborales y de idoneidad: Durante el trimestre se
expidieron los certificados laborales y de idoneidad solicitados, conforme a los
procedimientos establecidos.

e Gestion documental y confidencialidad: Se mantuvo actualizada la custodia
electrénica de la informaciéon en carpetas de SharePoint. Todos los contratos de
prestaciéon de servicios de la Unidad cuentan con clausulas y compromisos de
confidencialidad. El tratamiento de datos personales se ejecutd respetando la Ley
1581 de 2012.

e Gestion de recobros y obligaciones laborales: La matriz de seguimiento de recobros

se encuentra actualizada a 31 de diciembre de 2025, cumpliendo con los
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lineamientos de la Circular de Incapacidades. No se registraron novedades de
ingreso o retiro del personal de la planta.

e Conflictos de interés y PQRS: No se registraron casos de conflicto de intereses. La
Unidad respondié el 100% de las PQRS asignadas dentro de los términos
establecidos.

e Comunicacioén institucional: Se remitieron los correos bimestrales a la Oficina
Asesora de Planeacion, asi como las comunicaciones necesarias para la

actualizacién de informacioén en la pagina web institucional.

La Unidad de Talento Humano mantuvo un desempefio adecuado durante el cuarto
trimestre de 2025, con el 100% de las actividades del plan de accion en ejecucion y sin
materializacion de riesgos. Las acciones adelantadas reflejan una gestién solida, alineada
con la normativa vigente y orientada al bienestar, la capacitacién, la transparencia y la

trazabilidad administrativa del talento humano de la entidad.
9. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

El proceso de Gestion Financiera y Contable cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, tres
(3) fiscales, dos (2) presupuestales, uno (1) de gestién y uno (1) de proteccion de datos
personales, asi como trece (13) actividades en el plan de accién, a continuacioén, se

presenta su estado:

Tabla 11 Estado de acciones de Gestion Financiera y Contable

Responsable Nu.m_ero de
actividades
Jefe Unidad
Financiera y 13
Contable — 13
Tesoreria

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, las trece (13) actividades establecidas en el plan de
accién del proceso se encuentran en ejecucion conforme a lo programado. No se presenté
materializacion de riesgos, lo que evidencia el adecuado funcionamiento de los controles
financieros y contables implementados. A continuacion, se detallan los principales avances

por actividad:
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e Conciliaciones bancarias: Se realizaron de manera mensual todas las conciliaciones
de las cuentas bancarias de la Loteria de Bogotd, sin evidenciar errores en los
registros contables.

e Tramite oportuno de hechos econdmicos: Se enviaron correos electronicos al cierre
de cada mes indicando las fechas limite para la remision de informacion y el tramite
oportuno de hechos econémicos.

e Protocolo de seguridad y manejo de cuentas: Se dio cumplimiento diario al
protocolo, incluyendo control de tokens fisicos y verificacién de su funcionalidad,
custodia de cheques, CDT y demas documentos bancarios en la caja fuerte de
Tesoreria.

¢ Formato de relacion de tokens: Se disefid y actualizo la relacion de tokens mediante
el formato FRO 310-424-1, asegurando su control diario y correcto funcionamiento.

e Inventario de titulos valores: Se elabor6 mensualmente el inventario de titulos
valores (CDT) recibidos en garantia, actualizando la informacién frente a novedades
y enviando los registros a Contabilidad para su registro correspondiente.

e Apertura y cierre de cuentas: Durante el trimestre no se realizaron aperturas ni
cierres de cuentas bancarias. La informacién sobre las entidades financieras se
mantiene actualizada segun las calificaciones de riesgo.

e Control de saldos: La Tesorera verificé diariamente los saldos de las cuentas
bancarias y el estado de los movimientos del dia anterior, registrando la informacion
de transacciones exitosas o0 rechazadas y adjuntandola a las 6rdenes de pago
correspondientes.

e Ordenes de pago: Se gestioné el estado de cada orden de pago en el aplicativo
financiero, verificando requisitos, enviando a tesoreria para giro y cumpliendo el
procedimiento PRO 310-246-12 para la ejecucion de pagos.

e Validacion de usuarios y perfiles: No se requirid6 durante el trimestre solicitar
informacién a la Oficina de Tecnologia sobre usuarios y perfiles asignados al
aplicativo financiero.

¢ Asignacién de rubros: Al inicio del afio se asignaron los rubros correspondientes y
durante este trimestre no fue necesario realizar nuevas asignaciones.

¢ Interfases del aplicativo comercial: Mensualmente se corrieron las interfases y se

verificd su funcionamiento. Se reportaron inconsistencias a la mesa de servicio, las
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cuales fueron gestionadas oportunamente. No se registraron fallas operativas
durante el trimestre.

e Gestion de conflictos de interés y PQRS: No se presentaron casos de conflicto de
intereses en la Unidad Financiera y los derechos de peticion recibidos fueron
tramitados oportunamente conforme a la normativa.

¢ Comunicacion institucional: Se presentaron en formato PDF los correos enviados a
la Oficina Asesora de Planeacion, cumpliendo con la periodicidad bimestral

establecida en la matriz de comunicaciones.

La Unidad Financiera y Contable de la Loteria de Bogota mantuvo un desempefio adecuado
durante el cuarto trimestre de 2025, con el 100% de las actividades planificadas en
ejecucion y sin materializacion de riesgos. Las acciones implementadas reflejan el
cumplimiento riguroso de los procedimientos, la trazabilidad de la informacién, el control de
los recursos financieros y la seguridad en la operacién bancaria, fortaleciendo la

transparencia y la eficiencia en la gestion contable y financiera de la entidad.
10. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios cuenta con dos (2) riesgos de corrupcion, uno
(1) ambiental, dos (2) fiscal, uno (1) de proteccion de datos personales y uno (1) de gestion,
de igual modo, cuenta con siete (7) actividades en el plan de accién, a continuacion, se

presenta su estado:

Tabla 12 Estado de acciones de Gestion de Bienes y Servicios
Nimero de
Responsable - Estado
actividades

Jefe Unidad de
. 9
Recursos Fisicos 9
Secretaria General 5 5

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, las catorce (14) actividades establecidas en el plan de
accion del proceso se encuentran en ejecucion conforme a lo programado. No se

materializ6 ningun riesgo durante el periodo, evidenciando un adecuado control en la
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gestion de bienes y servicios de la Loteria de Bogota. A continuacion, se detallan los

avances por responsabilidad:

A. Actividades bajo la responsabilidad de la Secretaria General (5 actividades)

e Actualizacion de procedimientos y manuales: Los procedimientos de seguimiento
contractual y el Manual de Contratacion se mantienen actualizados. Durante el
trimestre no se requirié realizar modificaciones.

¢ Control de legalidad y confidencialidad en contratos de prestacion de servicios: Se
verifico el 100% de las solicitudes de contratos, haciendo recomendaciones
pertinentes antes de la suscripcion final. Los contratos cuentan con acuerdos de
confidencialidad, con un avance global del 75%.

e Capacitacion: La capacitacion correspondiente fue realizada y reportada en el
semestre anterior; no se realizaron nuevas sesiones durante este trimestre.

e Supervision y verificacién de obligaciones contractuales: El supervisor realizé la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales, procediendo al pago
tras la revision y suscripcidon de los informes de seguimiento. No se materializé
ningun riesgo durante el periodo y el avance registrado es del 75%.

¢ Gestion de conflictos de interés y PQRS: La Secretaria General no reportd casos de
conflicto de interés. Todos los derechos de peticion (PQRS) fueron gestionados de

acuerdo con los términos establecidos, con un avance del 75%.

B. Actividades bajo la responsabilidad de la Unidad de Recursos Fisicos (9

actividades)
* Inventarios y cronogramas:

o El cronograma anual de inventarios se socializa al inicio del afio; no se realizaron
actividades de inventario durante este trimestre, ya que estas se programan para
enero de 2026.

e El envio semestral de inventarios individuales se mantiene segun lo planificado.

e Revision de bitacoras de vigilancia: Se realizd la revision de las bitacoras

correspondientes al trimestre, cumpliendo con los criterios establecidos.
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Listas de verificacion para recepcion de bienes:

e Se elaboré la lista de verificacion ambiental para productos de papeleria y cafeteria,
fortaleciendo el control en la etapa de recepcion.

e Se implemento el formato para registro de entrega de insumos y papel a las areas
de la entidad.

o Control de fallas hidrosanitarias: Durante el trimestre no se presentaron fallas; las
visitas de inspeccion estan programadas para diciembre. Se elabor6é un formato
para su verificacion y registro digital.

o Verificacion de pdlizas y bienes asegurados: Se actualizé el cronograma interno
anual de verificacion de polizas y se implementd un formato de control para registrar
los nuevos bienes adquiridos.

e Seguimiento de hallazgos contractuales: El supervisor verificé el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, con suscripcion de informes y sin materializacion de

riesgos; avance global del 75%.
Mantenimiento de entregas periddicas:

e Se mantuvieron las entregas de elementos de aseo cumpliendo con los criterios
establecidos.

e Las entregas de otros insumos previstas para el trimestre no se realizaron
(programadas para octubre), con formatos y matriz de control ya definidos.

e Capacitacion y seguimiento contractual: Las capacitaciones relacionadas con
seguimiento contractual se realizaron en el semestre anterior; durante este trimestre
se dio continuidad al control de cumplimiento y registro de resultados.

e Gestion de conflictos de interés y PQRS: La Unidad de Recursos Fisicos no reporté
casos de conflicto de interés y gestiond todos los PQRS recibidos, con un avance
global del 75%.

C. Comunicacion institucional

e Se presentaron en formato PDF los correos electréonicos enviados a la Oficina
Asesora de Planeacion, cumpliendo con la periodicidad bimestral establecida en la

matriz de comunicaciones.
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Durante el cuarto trimestre de 2025, la Unidad de Recursos Fisicos y la Secretaria General
mantuvieron un adecuado nivel de control y ejecucion de sus actividades. Las acciones
realizadas reflejan un cumplimiento riguroso de los procedimientos, fortaleciendo la gestién
de bienes, insumos y contratos, asi como la trazabilidad y control de la informacién. El
avance general del trimestre es del 75%, y las actividades pendientes se programan para

los proximos meses conforme a la planificacion anual..
11. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion Documental cuenta con tres (3) de gestion, asi como cinco (5)

actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 13 Estado de acciones de Gestion Documental
Nidmero de

Responsable

Jefe Unidad de
Recursos Fisicos -
Profesional de 5
Gestion Documental
Fuente: Autores

actividades

Durante el cuarto trimestre de 2025, las actividades programadas para la Unidad de Gestion
Documental se encuentran en ejecucion conforme a la planificacion establecida. No se
materializé ningun riesgo durante el periodo. A continuacion, se detallan los avances

especificos:
Actividades y acciones realizadas

o Verificacién de la TRD y procesos archivisticos: No se realizd la verificaciéon
trimestral de la aplicacion de la Tabla de Retencién Documental (TRD) ni de los
procesos archivisticos, dado que el profesional de archivo asumié funciones en
agosto de 2025. Se proyecta llevar a cabo esta actividad en el siguiente trimestre
(octubre—diciembre 2025), incluyendo actas de seguimiento, registro de hallazgos y

establecimiento de compromisos con las areas que presenten incumplimientos.

e Sensibilizacion y capacitacion: Durante este trimestre no se realizaron jornadas de

capacitacion, las cuales estan programadas para octubre, junto con la evaluacion
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respectiva. Se prevé iniciar las actividades de sensibilizacién institucional sobre

gestion documental en dicho periodo.

e Actualizacion normativa y control interno: No se registraron actualizaciones
normativas en este trimestre. Se elaboré el reporte de la unidad y se gestioné su
publicacion en la pagina web institucional, actualizando la Politica de Gestion

Documental.

e Gestion de PQRS: Se gestionaron de manera oportuna las PQRS asignadas a la

unidad, cumpliendo con los términos establecidos.

o Conflictos de interés: No se presentaron casos de conflicto de interés durante este

trimestre.

e Comunicacion institucional: Se mantuvo el envio de correos electronicos a la Oficina
Asesora de Planeacion, cumpliendo con la periodicidad bimestral prevista,

asegurando respaldo y trazabilidad de la gestion.

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Unidad de Gestion Documental avanzé en la
planificacion de la gestion documental para la vigencia 2026, ejecuté capacitaciones clave
y gestiond oportunamente las PQRS asignadas. No se materializd ningun riesgo durante el

periodo.
12. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

El proceso de Gestion de las Tecnologias y la Informacién cuenta con un (1) riesgo de
seguridad de la informacion, tres (3) de gestion, tres (3) de proteccion de datos personales,
y cuatro (4) fiscal, asi como ocho (8) actividades en plan de accion, a continuacion, se
presenta su estado:

Tabla 14 Estado de acciones de Gestion de las Tecnologias y la Informacién

Numero de
actividades

Responsable

Jefe Oficina de
Gestion Tecnolégica
y de Innovacion

8

Fuente: Autores
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Durante el cuarto trimestre de 2025, las actividades programadas para la Unidad de Gestion
de las Tecnologias y la Informacion se ejecutaron conforme a la planificacién establecida,
sin que se presentara la materializacion de ningun riesgo durante el periodo. A continuacion,

se presentan los avances mas relevantes:
Actividades y avances realizados

e Procedimientos precontractuales y supervision de contratos:
Se adelantaron los procesos precontractuales para la contratacién de proveedores
idoneos y se elaboraron los informes de supervision de los contratos relacionados con
mantenimientos, cumpliendo con los lineamientos internos.

e Consolidacion de necesidades TIC: Se recopilaron y consolidaron las necesidades de
TIC de las diferentes areas, garantizando su inclusion en el Plan Anual de Adquisiciones
de la entidad.

e PETI - Plan Estratégico de TIC: Se actualizaron y fortalecieron los ejercicios de
definicion del PETI, asegurando su alineacion con el plan estratégico institucional, y se
realiz6 seguimiento a la ejecucion de sus actividades.

¢ Proyectos de adquisicién y renovacion de soluciones TIC: Se estructuro6 el proyecto
de adquisicién y renovacién de la solucién de respaldo, y se avanzo en la contratacion
para actualizacidn, soporte y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica actual.

¢ Revision y actualizacion de algoritmos: Se realizaron ajustes al algoritmo de control,
asegurando su operatividad y alineacion con los requerimientos institucionales.

e Informes periddicos: Se consolidaron y reportaron oportunamente los informes

mensuales de seguimiento, garantizando trazabilidad y control de la gestion TIC.

Durante el trimestre, la Unidad de Gestidn de las Tecnologias y la Informacién mantuvo un
desempeno adecuado, cumpliendo con la totalidad de sus actividades programadas y
fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica de la Loteria de Bogota. Se destacan la
actualizacién del PETI, la supervision de contratos de mantenimiento y la estructuracién de
proyectos de adquisicion y respaldo, asegurando la continuidad y eficiencia de los servicios

TIC institucionales.
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13. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestion Juridica cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y cuatro (4) de
gestion, cuenta con nueve (9) actividades en el plan de accién; A continuacion, se presenta

su estado:

Tabla 15 Estado de acciones de Gestion Juridica
Nimero de
actividades

Responsable

Jefe Oficina Juridica

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Oficina de Gestion Juridica ejecutd sus actividades
conforme a lo planificado, sin que se presentara la materializacion de ningun riesgo
institucional. El proceso cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y cuatro (4) de gestion, con
nueve (9) actividades en el plan de accidn, las cuales se encuentran en ejecucion y registran

avance satisfactorio en los controles establecidos.
Actividades y avances realizados

e Seguimiento a procesos judiciales: Se realizdé revision mensual de los reportes
descargados directamente de la aplicacion SiprojWeb y Rama Judicial, verificando
el estado de las diferentes etapas de los procesos en los que la Loteria es parte.

e Seguimiento a procesos judiciales: Se realizé revisién de los reportes del sistema
SiprojWeb y Rama Judicial, verificando el estado de las diferentes etapas de los
procesos en los que la Loteria es parte.

e Cumplimiento de fallos: Durante el trimestre no se presentaron fallos condenatorios
en contra de la entidad, por lo que no fue necesario gestionar acciones correctivas.

e Revision de actividades contractuales: Se revisaron los informes de actividades
contractuales de los abogados a cargo de la defensa de la entidad, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

¢ Comité de Conciliacion: Se validaron y aprobaron las modificaciones a los perfiles
de los abogados litigantes segun lo determinado por el Comité de Conciliacion,

fortaleciendo la gestién del talento juridico.
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e Reportes institucionales: Se remitieron los correos electronicos correspondientes a
la Oficina Asesora de Planeacion de manera bimestral, cumpliendo con los

lineamientos de comunicacion institucional.

La Oficina de Gestion Juridica adelanté durante el cuarto trimestre de 2025 sus actividades
conforme a lo planificado, sin que se presentara la materializacion de ningun riesgo
institucional. Las actividades del plan de accion se encuentran en ejecucion, asegurando el
seguimiento a los procesos judiciales y la adecuada defensa de los intereses institucionales

de la Loteria de Bogota.
14. EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION

El proceso de Evaluacion Independiente y Control a la Gestidn cuenta con tres (3) riesgos
de gestién, uno (1) de seguridad de la informaciéon y uno (1) de proteccion de datos
personales, asi como diez (10) actividades en el plan de accién, a continuacién, se presenta
su estado:

Tabla 16. Estado de acciones de Evaluaciéon Independiente y Control a la Gestion

Numero de
actividades

Responsable

Jefe de Control
Interno

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno (OCI) ejecuté el 100% de
las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria y en los controles asociados a
la evaluacion independiente. No se materializé ningun riesgo identificado. Se cuenta con la
Certificacion Anual de Independencia y Objetividad del Equipo de Auditoria 2025 y no se

recibieron PQRS ni presuntos conflictos de interés asignados directamente a esta oficina.
Actividades y avances realizados

e Consultas y verificacion normativa: Se realizaron consultas en SISJUR sobre el
marco legal y documentacion interna de los procesos auditados, mediante correo
electronico y pruebas de recorrido, asegurando la vigencia de la informacién

revisada.
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e Actas y seguimiento de hallazgos: Se elaboraron actas de reunion entre el auditor
lider, el equipo auditado y el jefe OCI, registrando hallazgos, observaciones y
retroalimentacion. Se generaron capturas de pantalla y PDFs de correos
electrénicos que documentan la revisién y validacion de resultados.

e Plan Anual de Auditoria: Se realiz6 seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria, incluyendo redistribuciones, reprogramaciones e inclusiones de
actividades aprobadas por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno (CICCI). Las actas de comité y de reuniones virtuales se conservaron como
evidencia.

e Comparacion de informacion y correos electronicos: Se efectud la revision vy
comparacion de informacion entre reportes y consultas, con registro en archivos
Excel y envio de correos electrénicos a los integrantes de la OCI para subsanar
diferencias. También se presentaron reportes de comunicacién con la Oficina de
Sistemas y la Oficina Asesora de Planeacion.

o Certificacion de independencia: Se contd con la certificacién anual de independencia
y objetividad de los contratistas y personal de planta, conservada en la carpeta
electronica de la OCI.

¢ Confidencialidad y manejo de informacién sensible: Se establecieron mecanismos
para proteger datos sensibles de trabajadores, contratistas, proveedores y usuarios
de la Loteria, evitando su publicacion en la web y asegurando el manejo seguro de
la informacion en los informes de auditoria.

e Conflictos de interés y PQRS: No se presentaron conflictos de interés durante el
periodo. Se gestionaron las PQRS asignadas oportunamente, garantizando registro
y respuesta oportuna.

e Respaldo de evidencia y reportes: Se documentaron respaldos de auditorias,
seguimiento a planes de mejoramiento, evaluaciones independientes, informes de
austeridad y de gestion de riesgos, incluyendo backups realizados por la Oficina de

Gestion TIC y seguimiento a la matriz de comunicaciones.

Durante este trimestre, la OCI mantuvo un seguimiento riguroso al Plan Anual de Auditoria
y a los controles internos, con un porcentaje de ejecucion del 75%. Se destacan la
documentacién completa de hallazgos y retroalimentacién, la verificacion del marco

normativo, el aseguramiento de la confidencialidad de la informacion, la certificacién de
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independencia de los auditores y la gestiéon oportuna de PQRS. Estas acciones fortalecen

la evaluacion independiente y el control a la gestion de la Loteria de Bogota..
15. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

El proceso de Control Disciplinario Interno cuenta con un (1) riesgo de corrupcién, tres (3),
de gestion y uno (1) proteccion de datos personalesasi como cuatro (4) actividades en el
plan de accidén, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 17. Estado de acciones de Control Disciplinario Interno

Numero de
actividades

Responsable

Jefe de Control
Disciplinario Interno

Fuente: Autores

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Oficina de Control Disciplinario Interno ejecuté de
manera satisfactoria las actividades contempladas en su plan de accion, sin que se
presentara la materializacion de ningun riesgo institucional durante el periodo. La Oficina
mantiene una base de datos actualizada de expedientes activos para garantizar el control
y seguimiento de los procesos disciplinarios. No se recibieron presuntos casos de conflicto
de intereses ni PQRS asignadas directamente a esta oficina, lo que refleja una gestion

preventiva efectiva y el fortalecimiento del control disciplinario en la entidad.
16. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el marco del seguimiento institucional, se identific6 que el proceso de proteccién de
datos personales constituye un riesgo adicional a los catorce (14) riesgos reportados por
los demas procesos. En atencion a ello, se formulé una Unica actividad en el plan de accién,
actualmente en ejecuciéon conforme al cronograma establecido. Si bien la matriz de riesgos
contempla la capacitacion anual del personal por parte del Oficial de Proteccién de Datos
Personales, en la Loteria de Bogota no se cuenta con este cargo, por lo que la entidad ha
adoptado medidas alternativas para garantizar la gestion de este riesgo, incluyendo la
planificacion de actividades de sensibilizacion y la supervision de los controles existentes.
Durante el segundo trimestre de 2025 no se evidencié la materializacion del riesgo

identificado, lo cual refleja un avance positivo en la gestion preventiva. El seguimiento
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periodico a esta actividad ha permitido verificar la efectividad de los controles

implementados, garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la

Politica de Administracion del Riesgo y en la normativa vigente sobre proteccion de datos

personales. La gestion realizada contribuye al fortalecimiento de la cultura de seguridad de

la informacion en la entidad, sentando las bases para la futura implementaciéon de

programas de capacitacion formales cuando se cuente con el profesional encargado.

17. RIESGOS TRANSVERSALES

En relacibn con los dos riesgos transversales que aplican a todos los procesos

institucionales, a continuacién, se presenta el estado de reporte correspondiente al periodo

de seguimiento:

Pagina |34

Tabla 18 Resumen riesgos transversales

Riesgo

Posibilidad de conflicto de interés particular y
directo que impacte en la toma de decisiones o
en el cumplimiento de las funciones vy/o
actividades del proceso, debido al no reporte o
actualizacién periodica de la declaracion de
conflictos de intereses por parte de los
servidores publicos y contratistas, lo que no
permitira a la entidad tomar las acciones
preventivas y/o correctivas frente a las
situaciones que atenten o lesionen la moralidad
en la entidad; en cumplimiento a lo establecido
en el procedimiento PRO320-606 GESTION
DE CONFLICTOS DE INTERESES

Reporte general

Durante el cuarto trimestre de
2025, no se reporto
materializacion de este riesgo
en ninguna de las areas. Este
resultado  evidencia una
gestién preventiva adecuada
y el fortalecimiento de la
conciencia institucional frente
a la importancia de reportar y
actualizar los posibles
conflictos de interés.

Posibilidad de afectacion reputacional por
vencimiento de términos en la atencién de
PQRS debido al desconocimiento de los
términos de ley para dar respuesta a las PQRS
y el no tramite de manera oportuna la respuesta
a las PQRS por parte del responsable.

No se evidencié
materializacién del riesgo
durante el cuarto trimestre de
2025. La atencion oportuna
de las PQRS refleja un control
efectivo y un compromiso

institucional con la
transparencia y la
satisfaccion ciudadana. Se
recomienda continuar

fortaleciendo el conocimiento
de los términos legales y
mantener el monitoreo
periddico para garantizar la
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Riesgo Reporte general

oportunidad en la gestion de
peticiones.

Fuente: Autores

18. MATERIALIZACION DE RIESGOS

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 (octubre a diciembre) se presento la

materializacion de un (1) riesgo institucional, correspondiente al siguiente evento:
Descripcion del riesgo materializado:

“Compra duplicada de loteria del 02/10/2025 en el sorteo 2814”. La Oficina de Gestion de
Tecnologias e Innovacion informé sobre la compra del mismo numero y serie de loteria a
través de la pagina web y en punto fisico. El evento fue atendido oportunamente mediante
la anulacion en el sistema; no obstante, no se diligenciaron de manera inmediata los

formatos oficiales establecidos para el reporte de riesgos materializados.

Este riesgo fue reportado por parte de la Oficina de Operacion de Producto y
Comercializacion el dia 12 de noviembre de 2025 a la Oficina Asesora de Planeacion,
mediante correo electrénico y a través del formato FRO103-457-2 — Reporte y Seguimiento
de Eventos de Riesgo, el cual fue validado y aprobado para su respectivo seguimiento y

cumplimiento de acciones correctivas.

Posteriormente, la Oficina Asesora de Planeacion solicitd formalmente a todas las
dependencias el reporte consolidado de los riesgos materializados durante el ultimo
trimestre de la vigencia 2025. Como resultado de esta solicitud, no se registraron eventos

adicionales al anteriormente descrito.

El seguimiento se realiz6 de manera detallada, validando el riesgo reportado, los controles
asociados, las acciones implementadas y las evidencias correspondientes, en
concordancia con la matriz de riesgos institucional y en cumplimiento del hallazgo 720 del
Plan de Mejoramiento. Esta verificacion permitié fortalecer la trazabilidad del evento,

asegurar la implementacion de medidas correctivas y reforzar la importancia del
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diligenciamiento oportuno de los instrumentos establecidos en la Politica de Administracién

del Riesgo.

La Oficina Asesora de Planeacién continia promoviendo la apropiacion del enfoque de
gestion del riesgo en todos los niveles organizacionales, asegurando la cultura de reporte

oportuno, control y mejora continua en la entidad.
19. RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

En cumplimiento de la Politica de Administracién del Riesgo, durante el cuarto trimestre de
2025 se efectud el seguimiento final al avance de las actividades contempladas en los
planes de accion de los diferentes procesos institucionales, con base en la Matriz de
Riesgos V3 aprobada en el CICCI del 9 de diciembre de 2025. Este ejercicio tuvo como
propésito verificar el nivel de implementacion de los controles definidos para mitigar los

riesgos identificados y consolidar el balance de cierre de la vigencia 2025.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) acompafiéo a las areas responsables en la
verificacién y validacion del estado de las actividades, brindando orientacién técnica y
promoviendo el reporte oportuno, claro y sistematico de la informacién. Este
acompanamiento permitid consolidar los resultados finales del afio, evidenciando el

cumplimiento de los compromisos establecidos en los planes de accion.
Con corte al cuarto trimestre de 2025, del total de actividades reportadas se observa que:

* 98% (126 actividades) se encuentran finalizadas, lo que evidencia un alto nivel de
cumplimiento institucional y la efectiva implementacion de los controles definidos en la

Matriz de Riesgos.

* 2% (2 actividades) se encuentran en ejecucion, las cuales presentan avances vy

continuidad programada para la siguiente vigencia.
* 0% corresponde a actividades pendientes.
* 0% corresponde a actividades sin reporte de informacién.

* 0% corresponde a actividades sin iniciar su ejecucion.
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Estos resultados reflejan un cierre satisfactorio de la vigencia 2025 en materia de gestion
del riesgo, demostrando compromiso institucional, fortalecimiento de los controles y una

adecuada cultura de seguimiento y cumplimiento.

A continuacion, se presenta la ilustracién correspondiente al estado consolidado de las
actividades al cierre del cuarto trimestre, mostrando la distribucion y el nivel de avance

alcanzado en cada categoria.:

llustracion 1. Estado de las actividades de los planes de accion de la matriz de riesgos institucional

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Actividad sin iniciar su ejecucién Actividad sin reporte de informacion
m Actividad pendiente m Actividad en ejecucion

m Actividad finalizada

Fuente: Autores

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el cuarto trimestre de 2025 se evidencia un balance altamente positivo en la gestidn
del riesgo institucional, en el marco del cierre de la vigencia. Aunque se presenté la
materializacion de un (1) riesgo institucional, este fue identificado y controlado
oportunamente, sin generar impactos financieros ni afectaciones significativas en la
operacién o en la reputacion de la entidad, lo que demuestra la efectividad de los

mecanismos de monitoreo y respuesta implementados.

Del total de 129 actividades contenidas en los planes de accion, el 98% (126 actividades)

se encuentra finalizado y el 2% (2 actividades) permanece en ejecucién. No se registran
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actividades pendientes, sin iniciar o sin reporte de informacién. Este resultado refleja un alto
nivel de cumplimiento institucional y un cierre satisfactorio de los compromisos establecidos

en la Matriz de Riesgos.

Se observa que todas las actividades han sido al menos gestionadas, y no se identificaron
actividades sin reporte de informacion ni sin iniciar su ejecucion. Esto evidencia un
fortalecimiento de la trazabilidad de la gestion de riesgos y un cumplimiento oportuno de los

compromisos establecidos.

El ejercicio de seguimiento, que incluyo la validacion oficina por oficina y la revisién de
controles y evidencias asociadas a la matriz de riesgos, confirma que la entidad mantiene
una gestién preventiva robusta, una cultura institucional de control y un enfoque estratégico

orientado al cumplimiento de los objetivos misionales de la Loteria de Bogota.
Recomendaciones:

« Mantener los mecanismos de seguimiento y reporte oportuno, asegurando que
todas las areas continden reportando con claridad, consistencia y oportunidad,
consolidando la trazabilidad de la informacién en la matriz de riesgos.

% Se recomienda a todas las dependencias fortalecer la cultura de reporte oportuno

de los eventos de riesgo materializados, asegurando que estos sean informados de

manera inmediata a la Oficina Asesora de Planeacion mediante el diligenciamiento

del formato FRO103-457-2 — Reporte y Seguimiento de Eventos de Riesgo.

X3

%

Actualizar periddicamente la matriz de riesgos, reflejando los cambios
organizacionales y funcionales recientes, para garantizar coherencia entre

responsabilidades, riesgos y acciones de mitigacion.

X3

%

Revisar la periodicidad de medicién en riesgos criticos, alineandola a la dindamica
operativa de los procesos mas sensibles, con el fin de mejorar la capacidad

preventiva y anticiparse a posibles impactos.

X3

%

Promover espacios de articulacion y retroalimentacion interdependencias,
fortaleciendo la gestién del riesgo como un proceso compartido y orientado a la

mejora continua.
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¢ Ampliar y consolidar jornadas de capacitacion en administracion del riesgo, dirigidas
a servidores y contratistas, reforzando capacidades para la deteccion temprana,

mitigacién y reporte de riesgos.

En términos generales, el seguimiento realizado en este trimestre confirma que la
Loteria de Bogota mantiene un sistema de gestion de riesgos eficaz, integral y alineado
con los objetivos institucionales, garantizando la continuidad y confiabilidad de sus

operaciones.
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