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INFORME GENERAL DE PQRS

LOTERIA DE BOGOTA

PERIODO: Julio de 2015

ANEXO: Cuadro consolidado de solicitudes recibidas en el
periodo analizado

INFORME SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICITUDES RECIBIDAS
JULIO
DERECHO DE PETICION 8
JUEGO ILEGAL 2
OTRO 1
RECLAMO POR TERCEROS 4
RECLAMO 0
SOLICITUDES DE INFORMACION 3
SOLICITUDES DE CERTIFICACION 3
SUGERENCIA 0
TOTAL 21
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Durante el mes de Julio de 2015 se recibieron en total 21 solicitudes, 3
mas que las del mes anterior (Junio de 2015: 18) y 3 menos comparadas
con el mismo periodo del afio pasado es decir con el mes de Julio de 2014:
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24,
TEMAS SOLICITADOS POR EL CIUDADANO Y TIEMPO DE RESPUESTA A
CADA SOLICITUD:
SOLICITUD DESCRIPCION TIEMPO EN TIPO DE
N° QUE SE DIO SOLICITUD
RESPUESTA
1099552015 | Informar si el abogado y profesor universitario (descrito en el 2 dias Derecho de
oficio) como persona natural o juridica de la cual haga parte o Peticion
represente, tiene o ha tenido contrato o contratos con la
administracion distrital (en este caso con la loteria de Bogota).
1110762015 | Informacién sobre caducidad de un premio por acierto de las dos El mismo dia Solicitud de
ultimas cifras del premio mayor. Informacidn
1115492015 | Numero de funcionarios y contratistas con los que cuenta la 9 dias Derecho de
entidad desde el 2011 a 30 de junio de 2015, discriminando por Peticidon
afios. Contratos celebrados en el marco de los proyectos de los
proyectos de inversion del 1 de enero de 2012 a 30 de junio de
2015. Convenios celebrados por la entidad del 1 de enero de
2012 a 30 de junio de 2015. Contratos celebrados del 1 de enero
de 2012 a 30 de junio de 2015
1138022015 | Porcentaje de ejecucién presupuestal de la entidad, con corte al 4 dias Derecho de
30 de junio de 2015. Contratos u érdenes de prestacion de Peticién
servicios, convenios interadministrativos y convenios de
asociacion, suscribié la entidad en el afio 2014. Procesos
licitatorios, de seleccidn abreviada, de minima cuantia ylo
concurso de méritos, suscribié la entidad en el afio 2014, La
misma informacién entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2015
1140442015 | Solicitud de exoneracion de cualquier responsabilidad en el 10 dias Derecho de
extravio de la devoluciéon del sorteo N° 2284 del 7 de mayo de Peticion
2015, ya que la empresa cumplié con todos los protocolos por la
loteria exigidos
1176442015 | Certificaciones para tramite de bono pensional 10 dias Solicitud de
Cettificacion
1178652015 | Solicitud de intervencién de la loteria de Bogotd para que el 6 dias Reclamo por
concesionario del chance "GELSA" pague un premio de chance Terceros
de junio de 2015 con el sorteo supermillonario de la loteria de
Santander
1179882015 | Certificaciones para tramite de bono pensional 10 dias Solicitud de
Certificacion
1193732015 | Informacion sobre cuénto es el monto que gané con un ndmero y 3 dias Solicitud de
serie que compré y cuanto tiempo hay para cobrarlo Informacion
1195372015 | Informacion relacionada con el proceso de certificacion de calidad 14 dias Derecho de
ISO 9001 y GP 1000 por parte de las entidades distritales. Peticion
1196092015 | Denuncia de una presunta rifa sin los requisitos de ley, en un 15 dias Juego llegal
conjunto residencial (descrito en el oficio) del cual segun el
accionante se registraron varias inconsistencias durante el sorteo,
solicita se adopten de manera inmediata las acciones de
inspeccién, vigilancia y control a que haya lugar y se informe el
resultado de las mismas al accionante.
1207962015 | Solicitud de envio de resultados de los premios secos del sorteo El mismo dia Solicitud de
2274 Informacién
1222902015 | Solicita informacién sobre una rifa de “Asistour” saber legalidad y 15 dias Reclamo por
si estd autorizada y en qué consiste Terceros
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1224412015

Reclama que el concesicnario del chance “GELSA” no le quiso
hacer un chance con un nimero especifico, quiere saber por qué
vetan ese ndmero

2 dias

Reclamo por
Terceros

1231292015

Reclamo y denuncia por presuntas irregularidades en la mecanica
de una rifa de una moto, entre otros premios, organizada por un
fondo de empleados

156 dias

Reclamo por
Terceros

1260452015

Copias auténticas de todos y cada uno de los contratos
celebrados desde el 2000 hasta la fecha entre la entidad y las
siguientes personas (descritas en el oficio)

2 dias

Derecho de
Peticion

1261612015

Informacion relacionada con el proyecto 692, procesos de
formalizacién y dignificacion del empleo publico; nimero de
servidores y servidoras publicas, que mediante la vinculacién en
plantas temporales y de provisionalidad, fueron vinculadas en
cada una de las entidades de los 13 sectores administrativos del
distrito capital, con corte al 25 de junio de la presente anualidad

7 dias

Derecho de
Peticion

1276782015

Denuncia sobre una presunta rifa fraudulenta en las sedes de los
gimnasios (descritos en el oficio) con el fin de engafiar a las
personas y obtener sus datos personales. Se salicita se adopten
de manera inmediata las acciones de inspeccion, vigilancia y
control a que haya lugar y se informe el resultado de las mismas
al accionante.

15 dias

Juego llegal

1321742015

Cuantos servidores pUblicos, trabajadores oficiales y contratistas
de prestacion de servicio contaba la administracion (en este caso
la loteria) en el afio 2000 y con cuéntos cuenta actualmente.,

11 dias

Derecho de
Peticion

1323542015

Certificaciones para tramite de bono pensional

9 dias

Solicitud de
Certificacion

1333972015

Certificacion con la cual demostrar la experiencia del contrato No.
042 de 2010, la cual debe especificar lo siguiente: a) nombre de |a
empresa contratante y NIT a) direccion b) teléfono ¢) nombre del
contratista. d) nimero del contrato e) objeto del contrato. f) valor
del contrato. g) estado del contrato h) fecha de suscripcian, inicio
(dia, mes y afio) i) fecha de terminacion (dia, mes y afio). j) fecha
de expedicion de la certificacion (dia, mes y afo). k) en las
certificaciones se debe evidenciar el cumplimiento expresado en
términos de bueno, excelente, regular o malo. m) nombre y firma
de quien expide la certificacidn.,

2 dias

Otro

CONCLUSION: Haciendo el comparativo de las PQRS recibidas en el mes

anterior y en el mes de estudio se concluye que hubo un aumento en cantidad de
2 solicitudes (Solicitud de Certificacidon y Sugerencia). Por otro lado hubo una
disminucién en cantidad de 2 solicitudes (Derecho de Peticién y Reclamo)

ACUMULADO:

A la fecha, el acumulado general de solicitudes es el siguiente:
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SOLICITUDES RECIBIDAS CONSOLIDADO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL
DERECHO DE PETICION 9 2 8 8 10 8 8 53
JUEGO ILEGAL 0 0 1 1 0 0 2 4
OTRO 3 2 0 1 2 2 1 11
RECLAMO Q 0 0 0 1 0 0 1
RECLAMO POR TERCEROS 2 0 0 1 0 0 4 7
SOLICITUDES DE INFORMACION 6 7 0 2 4 4 3 26
SOLICITUDES DE CERTIFICACION 2 1 0 2 2 3 3 13
SUGERENCIA 0 0 0 0 o] 1 0 1
TOTAL 22 12 9 15 19 18 21 116
AREAS QUE ATIENDEN LAS SOLICITUDES:
Las solicitudes recibidas en el mes de Julio de 2015 fueron escaladas asi:
JULIO DE 2015
No. AREA TRAMITADAS %
1 Unidad de Apuestas 6 28,57%
2 Secretaria General 4 19,05%
3 Talento Humano 4 19,05%
4 Atencion al Cliente 3 14,29%
5 Gerencia General 3 14,29%
6 Subgerencia General 1 4.76%
TOTAL 21 100,00%
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% DE AREAS CON SOLICITUDES ESCALADAS DEL TOTALDE La que més billete da
SOLICITUDES RECIBIDAS JULIO 2015
4,764%

Sy 1

i ® Unidad de Apuestas @ Secretaria General  ® Talento Humano

m Atencion al Cliente m Gerencia Geoneral Stthgerencia General

ORIGEN DE LAS SOLICITUDES:

Por cada uno de los canales habilitados se recibieron solicitudes asi:

No. DE JULIO DE 2015 %
PERSONAS
13 OFICIO 61,90%
CORREQ ELECTRONICO Y TRASLADO DESDE EL
sSDQS 500,00%
2 PRESENCIAL 200,00%
1 TELEFONICO 4.76%
21 100,00%

Nota: Cabe aclarar que por concepto de reclamaciones por no pago de premios,
solicitudes de informacidn, derechos de peticion y “otros” la ciudadania utiliza
significativamente el canal: “oficio” para radicar su solicitud. Se puede concluir que
el canal que mas utilizé la ciudadania en el mes de Julio de 2015 fue “oficio” y
luego le sigue “correo electrdnico” que son los mensajes que dejan a través de la
pagina Web o del S.D.Q.S — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Revisé y aprobd: José Antgnio Gonzélez Jiménez
Proyectdé: Sandra Trujillo %
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