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INFORME GENERAL DE PQRS

LOTERIA DE BOGOTA

PERIODO: Marzo de 2016

ANEXO: Cuadro consolidado de solicitudes recibidas en el
periodo analizado

INFORME SOLICITUDES RECIBIDAS

SOLICITUDES RECIBIDAS
‘ MARZO
DERECHO DE PETICION 8
JUEGO ILEGAL 0
OTRO 3
RECLAMO POR TERCEROS 1
RECLAMO 0
RECLAMACION NO PAGO DE PREMIO - CHANCE 0
SOLICITUDES DE INFORMACION 3
SOLICITUDES DE CERTIFICACION 3
SUGERENCIA 0
TOTAL 18

| % DE PQRS POR TIPOLOGIA MARZO 2016

! « DERECHO DE PETICION » OTRO |
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Durante el mes de Marzo de 2016 se recibieron en total 18 solicitudes, 6
mas que las del mes anterior (Febrero de 2016: 12) y 9 mas comparadas
con el mismo periodo del afio anterior, es decir con el mes de Marzo de

2015: 9.

TEMAS SOLICITADOS POR EL CIUDADANO Y TIEMPO DE RESPUESTA A

CADA SOLICITUD:

LOTERIA

La que mds billete da

SOLICITUD
ND

DESCRIPCION

TIEMPO EN
QUE SE DIO
RESPUESTA

TIPO DE
SOLICITUD

361242016

Ejecucion de recursos presupuestales del distrito comprometidos
en el convenio para la pauta publicitaria entre enero de 2015 y
diciembre de 2015, especificar el monto total e identificar el aporte
realizado de cada entidad del distrito. En los periodos
comprendidos entre enero de 2012 y diciembre de 2015,
relacionar qué producciones del distrito fueron pagadas a canal
capital, como comerciales, especiales, campanfas, dramatizados,
etc. y por consiguiente no se impulsaron mediante licitacién
publica por parte de las entidades del distrito, suministrar copias
de dichos contratos o convenios.

11 dias

Derecho de
Peticion

362412016

Numero de peticiones, quejas y reclamos recibidas y respondidas
por los siguientes medios o canales distritales: supercades, cades
y cades virtuales. Nimero de PQR. Clasificacion de las PQR
recibidas y respondidas en los siguientes sectores: educacion,
salud, movilidad, seguridad y servicios publicos. Nivel de
satisfaccion ciudadana con respecto a los puntos de atencion de
la administracion distrital. (total de preguntas: 20).

5 dias

Derecho de
Peticion

362722016

Certificacion laboral a nombre de (descrito en el oficio)

10 dias

Otro

358942016

Solicitud de distribuir en todas las oficinas de planeacion, de
control interno y de tics en la entidades distritales incluido el
concejo de Bogota la respuesta de la directora de control interno
de racionalizacion de tramites del DAFP. Que todos los
responsables de las oficinas de comunicacién con apoyo de los
responsables de gobierno y en linea, planeacion y gobierno
abierto convoguen via medios digitales , tics, canal capital la
participacién para la construccion de propuestas de mensajes y el
disefio participativo de los mensajes en temas de espacio publico,
ambiente y moralidad administrativa

15 dias

Derecho de
Peticion

386512016

Denuncia por parte de un anonimo de presuntos hechos
irregulares que se vienen presentando al interior de la entidad (el
detalle esta descrito en el correo)

7 dias

Otro

389342016

Certificacion que contenga: identificacion (nombre y apellidos,
cedula de ciudadania); fecha de ingreso; clase de vinculo y/o
contrato; tiempo de servicio total, tiempo de servicio como
empleado publico; tiempo de servicio como trabajador oficial;
cargos desempefiados con fecha de inicio y terminacién, junto
con la calidad de servidor pUblico con la que se desempefié cada
cargo; asignacion basica, prima técnica, porcentaje de prima
técnica e incrementos de prima técnica desde el afio 2006 a la
fecha, desagregado mes a mes; prestaciones sociales pagadas
en la que la prima técnica se tomo como factor para su liquidacién
y la proporcién tomada para cada prestacion; incrementos
salariales desde el afio 2006 indicando su porcentaje; fecha de
afiliacién a sintralot, fecha del primer descuento de némina por
concepto de aporte a sintralot, porcentaje de descuento y sus
respectivos descuentos a la fecha.

15 dias

Derecho de
Peticion
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401332016 Reporte mensual sobre el proceso de declaracién de impuesto de | 15 dias Solicitud de
loterias fordneas durante las vigencias 2014, 2015 y 2016, copia Informacién
de la declaracién del impuesto de loterias foraneas, soporte de
pago, soporte de presentacion y/o envio de declaracién, ventas
mensuales de cada uno de sus distribuidores en el departamento
de Boyaca.

410172016 Explicacion detallada del procedimiento de liquidacion, retencién, | 10 dias Solicitud de
declaracion y pago por concepto de retencién del impuesto sobre Informacion
premios de loterias, cuando el premio cae en un departamento
diferente a Bogota

402082016 | Correos web de contacto institucional de todos y cada uno de los | 10 dias Derecho de
funcionarios que laboran en el Distrito y cuya interaccién incluya Peticidn
menores de edad por su cargo.

430062016 Original convencién colectiva de trabajo vigente a junio 30 de | 10 dias Derecho de
2014. Copia de su contrato laboral suscrito con la loteria de Peticion
Bogota. Copia de la respuesta definitiva dada a su derecho de
peticién con registro interno N° 5222 de octubre 29 de 2013,
relacionado sobre los factores salariales que liquidan prestaciones
sociales ademas de las pactadas convencionalmente.

433142016 Infformar a qué entidad se efectuaron los aportes | 15 dias Derecho de
correspondientes a pension durante el tiempo en que prestd sus Peticion
servicios a la loteria de Bogota su sefior padre (descrito en el
oficio) quien fallecié en dias pasados.

444602016 | Aclaracion sobre la "prescripcion” de premios. 10 dias Derecho de

Peticién

445592016 Expedicién de los certificados por el afio gravable de 2015, como | 10 dias Solicitud de
soportes de la declaracién de renta; certificado de ventas; saldo Informacién
de cuentas por pagar a dic. 31 de 2015

445962016 Solicitud explicaciéon de por qué vetan numeros para hacer | 2 dias Reclamo por
chance con Astro Sol y Astro Luna, debido a que intentd hacer un Terceros
chance con un numero determinado y no se lo hicieron
supuestamente porque ya habia cumplido su tope y la maquina lo
rechazaba

457512016 Certificaciones para trdmite de bono pensional 10 dias Solicitud de

Certificacion

484032016 Certificaciones para tramite de bono pensional 10 dias Solicitud de

Certificacion

484182016 Certificar los valores pagados efectivamente por una distribuidora | 10 dias Otro
de loterias (descrita en el oficio) a la loteria de Bogota en los afios
2013 al 2015 y sus respectivos paz y salvos.

521712016 Certificaciones para tramite de bono pensional 10 dias Solicitud de

Certificacion

CONCLUSION: Haciendo el comparativo de las PQRS recibidas en el mes
anterior y en el trimestre de estudio se concluye que hubo un aumento en cantidad
de 2 solicitudes (Otro) y una disminucién en cantidad de 3 solicitudes (Derecho de
Peticion); en el mes de estudio se recibié un Reclamo por Terceros, 3 Solicitudes
de Informacion y 3 Solicitudes de Certificacion (en el mes anterior no se recibié

ninguna por estos items)
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A la fecha, el acumulado general de solicitudes es el siguiente:

SOLICITUDES RECIBIDAS CONSOLIDADO

LOTERIA
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ENERQO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
DERECHO DE PETICION 5 11 8 24
JUEGO ILEGAL 0 0 0 0
OTRO 3 1 3 7
RECLAMO 0 0 1 1
RECLAMO POR TERCEROS 0 0 0 0
RECLAMACION NO PAGO DE PREMIO - CHANCE 0 0 0 0
SOLICITUDES DE INFORMACION 4 0 3 7
SOLICITUDES DE CERTIFICACION 4 0 3 7
SUGERENCIA 0 0 0 0
TOTAL 16 12 18 46
AREAS QUE ATIENDEN LAS SOLICITUDES:
Las solicitudes recibidas en el mes de Marzo de 2016 fueron escaladas asi:
MARZO DE 2016
No. AREA TRAMITADAS %
1 [Talento Humano 7 38,89%
2 |Unidad Financiera 4 22.22%
3 [Subgerencia General 3 16,67%
4  Secretaria General 2 11,11%
5 [Gerencia General 1 5,66%
6 |Unidad de Apuestas 1 5,56%
TOTAL 18 100,00%
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E % DE AREAS CON SOLICITUDES ESCALADAS DEL TOTALDE
SOLICITUDES RECIBIDAS MARZO 2016

m Talento Humano m Unidad Financiera  w Subgerencia General !

W Secretaria General  ® Gerencia General Unidad de Apucestas

ORIGEN DE LAS SOLICITUDES:

Por cada uno de los canales habilitados se recibieron solicitudes asi:

No. DE MARZO DE 2016 %
PERSONAS
12 [FICIO 66,67%
6 ICORREO ELECTRONICO Y TRASLADO DESDE EL SDQS|  33,33%
18 100,00%

Nota: Cabe aclarar que por concepto de reclamaciones por no pago de premios,
solicitudes de informacion, derechos de peticién y “otros” la ciudadania utiliza
significativamente el canal: “oficio” para radicar su solicitud. Se puede concluir que
el canal que mas utilizé la ciudadania en el mes de Marzo de 2016 fue “oficio” y
luego le sigue “correo electrénico” que son los mensajes que dejan a través de la
pagina Web o del S.D.Q.S - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Revis¢ y aprobé: José Antgnio Genzalez Jimérigz
Proyecté: Sandra Trujill
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