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Resultado de medicion del clima laboral y calidad de vida en
el trabajo

Objetivo

Identificar el nivel de riesgo existente enrelacidon con el clima laboral y la calidad de vida en el trabajo
de los servidores y contratistas de las entidades distritales, que permita su correcta gestién en pro
de la mejora continua.

Generalidades

El instrumento de clima laboral/ambiente organizacional y calidad de vida en el trabajo se estructurd
sobre los 4 ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral propuesto por el DASCD como se
presenta en el grafico. Adicionalmente, cada uno de estos ejes esta constituido de 6 factores que
permiten realizar una aproximacion a la comprension del clima laboral o ambiente organizacional
en servidores y contratistas respectivamente. Aunado a ello, el instrumento proporciona
informacién que da cuenta de la percepcion de calidad de vida en el trabajo (CVT) de la poblacién,
por lo tanto, el modelo conceptual incluye las 7 variables asociadas a la CVT propuestas por
Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado .

Modelo conceptual Clima Laboral y Calidad de Vida en el Trabajo (CVT)
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1 Gonzélez, R., Hidalgo, G., Salazar, J. y Preciado, M. (2010). Elaboracion y Validacion del Instrumento para Medir Calidad
de Vida en el Trabajo “CVT-GOHISALO”. Ciencia y Trabajo, 12(36), 332-340.
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Este informe presenta los resultados de la medicidn efectuada segundo semestre de 2020. Se
estructura en seis apartados. El primero presenta los hallazgos globales de la medicién de clima
laboral y ambiente organizacional. El segundo corresponde a los resultados globales de clima laboral
y ambiente organizacional por 4area (dependencia). El tercero muestra la descripcion
sociodemografica de los servidores y contratistas que respondieron los instrumentos y el nivel de
riesgo general. El cuarto muestra el detalle por cada uno de los ejes y factores que constituyen las
formas A (Sin personal a cargo), B (Con personal a cargo) y C (Ambiente organizacional en
contratistas). El quinto relaciona los hallazgos de calidad de vida laboral. El sexto presenta el
instructivo de interpretacion y recomendaciones para la mejora.

|.  Resultados globales

« O O 0O
\

"ilml 0

NIVEL DE RIESGO ENTIDAD

—

N. R. N. R
Servidores sin N._R. Servidores Servidores con N.R_. N.R_.
personal a sin personal a ersonal a Contratistas Contratistas
cargo cargo (érea) P cardo entidad area
(entidad) 9
28,89% 25,36% 18,47% 37,62% 37,74%

El nivel de riesgo total (N.R. Total) se obtiene a partir del promedio del total de los resultados de los
instrumentos y considerando tanto la percepcién sobre el drea como de la entidad. El resultado se

mide en porcentaje de 0 a 100, siendo O la ausencia de riesgo y 100 el maximo nivel de riesgo
existente, asi mismo su interpretacion se divide en 4 niveles Sin riesgo (0), riesgo bajo (1-33), riesgo
medio (34-66) y riesgo alto (67-100), escala que se ve reflejada en el resultado global y en el de cada
factor y dimension.

Instrumento Nivel de riesgo
N. R. Servidores sin personal a cargo (entidad) Riesgo bajo
N. R. Servidores sin personal a cargo (area) Riesgo bajo
N. R. Servidores con personal a cargo Riesgo bajo
N.R. Contratistas entidad Riesgo medio

N.R. Contratistas area Riesgo medio

BOGOT/\
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En la tabla se puede observar el nivel de riesgo resultado de cada uno de los instrumentos, este
resultado se convierte en el referente para préximas mediciones buscando que las mismas sean una
ruta para la mejora del clima laboral y la calidad de vida en el trabajo de todos los colaboradores de
la entidad. Su medicidn se realizard de manera periddica de acuerdo con lo dispuesto por el DASCD.
Los resultados se obtuvieron de la aplicacién de tres instrumentos de la siguiente manera.

Instrumento Poblacidn Total Area Entidad
Instrumento A Servidores sin personal a cargo 40 34 34
Instrumento B Servidores con personal a cargo 4 3 N/A
Contratistas Contratistas de la entidad 8 3 3
Total personas entidad / encuestadas 52 40

Como resultado se presentan las recomendaciones de acuerdo con cada uno de los instrumentos.

ll.  Nivel de Riesgo global por areas
En esta seccidn se describe el comportamiento del clima laboral y de ambiente organizacional por
areas de la entidad. Para ello, se considera su estructura orgdnica, en la que se encuentran los
funcionarios a nivel de subsecretarios, directores, asesores de despacho y jefes de oficinas asesoras
gue conforman las diferentes dependencias de la entidad.

Numero de
Area funcionarios y
contratistas

Nivel de riesgo/ Nivel de riesgo/
percepcion del area percepcidn de la entidad

Gerencia

2 16,92% 24,19%
Oficina de Control
Interno 4 17,34% 17,06%
Secretaria General

7 29,1% 33,53%
Subgerencia
Comercial 4 29,85% 32,36%
Subgerencia
General 1 25,93% 28,65%
Unidad de
Apuestas y Control 3 45,26% 45,92%
de Juegos
Unidad de Loterias 3 27,36% 29,07%
Unidad de . .
Recursos Fisicos 7 22,39% 22,78%
Unidad de Talento ) 24.13% 30,28%

Humano
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NuUmero de
Area funcionarios y
contratistas

Nivel de riesgo/ Nivel de riesgo/
percepcion del area percepcion de la entidad

Unidad Financiera

y Contable 7 23,38% 28,02%

ll.  Nivel de riesgo por factor sociodemografico

En este campo se presenta el analisis del nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional
de acuerdo con las variables sociodemogréficas. A continuacion, se relaciona el nivel de riesgo
detectado considerando el sexo. Este anadlisis presenta la percepcién de 18 hombres y 22 mujeres
(no hay informacion con respecto a 3 personas). El resultado arroja que el nivel de riesgo para los
hombres es de 30,08% y para las mujeres 24,96%.

30,08% 24,96%
Hombre Mujer

En este grafico, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado
de acuerdo con la orientacion sexual de funcionarios y contratistas. Dentro de este analisis se
contemplan 5 variables. El analisis presenta la percepcién de 35 heterosexuales, 0 bisexual, 1
homosexuales, 3 no respondieron sobre su orientacién y 1 sin informacion.

BOGOT/\
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No deseo responder, 31%

Sin informacion,
37,97% Heterosexual, 26%

Asimismo, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado de
acuerdo con la edad de funcionarios y contratistas. Dentro de este andlisis se contemplan 5
variables. El andlisis presenta la percepcion de 2 funcionarios y contratistas menores de 30 afios, 8
entre 30y 39 afios, 7 entre 40 y 49 afios, 16 entre 50 y 59 afios y, 7 de 60 afios 0 mas.

Menor 30 aios

60 aflos 0 mds 16,59% 30 a 39 afios

16,33% 39.08%
) )

26,64% 30,01%

50 a 59 afios 40 a 49 afos

En esta ilustracion, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional
detectado de acuerdo con el nivel jerarquico de funcionarios. Dentro de este analisis se contemplan
5 variables. El analisis presenta la percepcion de 1 funcionarios del nivel técnico, 20 profesionales,
13 asistenciales, 3 directivos y, 0 asesores.

K
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Asesor0,0

(]

Directivo 18,47%

Asistencial 24,87%

Profesional 28,56%

Técnico 27,76%

et

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Adicionalmente, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado
de acuerdo con la antigliedad de funcionarios. Dentro de este analisis se contemplan 6 variables. El
analisis presenta la percepcidn de 5 funcionarios con menos de un afio de antigliedad, 5de 1a 5
afios, 0 de 6 a 10 afios, 5de 11 a 15 afos, 5 de 16 a 20 afos y, 15 de mas de 20 de aiios.

menos de 1 afo

mas de 20 afios 1a5afos
24,09%
24,70% 29,20%
29,23% 21,89%
16 a 20 afios 30,16% 6 — 10 afios
11a 15 aifos

En este grafico, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado
de acuerdo con la modalidad de trabajo de funcionarios. Dentro de este anadlisis se contemplan 4
variables. El analisis presenta la percepcién de 2 funcionarios en modalidad de teletrabajo
extraordinario, 21 en trabajo en casa, 5 en teletrabajo ordinario y, 9 en modalidad presencial.
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[ Presencial O Teletrabajo ordinario

O Trabajo en casa O Teletrabajo extraordinario
32,29%
28,22%
23,43%
26,88%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Por otra parte, se describe el nivel de riesgo de clima laboral y ambiente organizacional detectado
de acuerdo con el estado emocional de funcionarios y contratistas. Dentro de este analisis se
contemplan 4 variables. El andlisis presenta la percepcién de 26 funcionarios y contratistas en
estado emocional normal, 9 en estado emocional estresado, 4 en estado emocional ansiosoy, 1 en
estado emocional depresivo.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Normal Estresado Ansioso Depresivo
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IV. Resultados detallados
Eje estados mentales positivos.
' ' ' | | ' '
Satisfaccion Saaro Sequridas
e integracic?n Motivacion eé‘; ?::gzss eneegllli:labaajo Remuneracién
en el trabajo e
Forma A: funcionarios Forma B: funcionarios Forma C: Contratistas
sin personal a cargo con personal a cargo
Eje Area Entidad Entidad Entidad
Estados
mentales Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo medio
positivos
Forma A: Forma B: .
. . . . . Forma C:
Factor funcionarios sin  funcionarios con .
Contratistas
personal acargo  personal acargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
Satisfaccién e
mtegracpn en Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
el trabajo . . . . .
bajo bajo bajo bajo bajo
Motivacién . . . . .
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo medio medio
Salario
emocional Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
medio medio bajo medio medio
Seguridad en
el trabajo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
medio medio bajo bajo bajo
Remuneracién
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio bajo bajo bajo
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Forma A: Forma B: )
. . . . - Forma C:
Factor funcionarios sin ~ funcionarios con .
Contratistas
personal acargo personal a cargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
Burnout Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo medio bajo

Eje propdsito de Vida

adl

Desarrollo Personal

Administracion del tiempo

EF

Autoevaluacion

Autonomia

7

Actitud

Forma C: Contratistas

Forma B: funcionarios
con personal a cargo

Forma A: funcionarios
sin personal a cargo

Eje Area Entidad Entidad Area Entidad
PropqSIto Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo medio
de vida
Forma A: Forma B: Forma C:
Factor funcionarios sin  funcionarios con Contratistas
personal acargo personal acargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
Desarrollo de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Personal . . . . .
i bajo bajo bajo bajo bajo
Administracién ~
del tiempo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
1 medio medio medio medio medio
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Autoevaluacion Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo bajo bajo medio medio
Integridad Riesgo Riesgo Sin rieseo Riesgo Riesgo

bajo bajo & bajo bajo

Autonomia

Riesgo Riesgo - Riesgo Riesgo
bajo bajo Sin riesgo medio medio
Actitud Riesgo Riesgo Sin rieseo Riesgo Riesgo
bajo bajo & medio medio

Eje relaciones Interpersonales

Reconocimiento
del trabajo de
otros

) . . Forma B:
Forma A: funcionarios . - . .
g funcionarios con Forma C: Contratistas
sin personal a cargo
personal a cargo
Eje Area Entidad Entidad Area Entidad
Relaciones Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo medio  Riesgo medio

Interpersonales
L
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Forma A:

Forma B:

. . . . . Forma C:
funcionarios sin  funcionarios con .
Factor Contratistas
personal acargo personal a cargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
Comunicacion \_\_ Rles.go Rlesgo Rles'go Rles'go Rlesgo
bajo medio bajo bajo medio
Trabajo en . . . . .
! N Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Equipo - . . . - .
‘ bajo bajo bajo medio medio
Redes de ‘ )" Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Apoyo y bajo medio bajo medio medio
Reconocimiento . . . . .
del trabajo de .v_ Rles.go Rles.go Rles.go Rlesgo Rles.go
otros bajo bajo bajo medio bajo
Mobbing N » Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
y medio medio medio medio medio
Sentido d.e N\ ' Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
pertenencia ~— . . . . )
bajo bajo bajo bajo bajo
Eje Conocimiento de las Fortalezas propias
Liderazgo

Manejo de
conflictos

Administracion del
Talento Humano

Bienestar logrado
a través del trabajo

Empoderamiento

Autogestion
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Forma A: funcionarios
sin personal a cargo

Forma B:
funcionarios con
personal a cargo

Forma C: Contratistas

Eje Area Entidad Entidad Area Entidad
Conocimiento de
las fortalezas Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo medio  Riesgo medio
propias
Forma A: Forma B: .
. . . . . Forma C:
funcionarios sin  funcionarios con .
Factor Contratistas
personal acargo personal a cargo
Area Entidad Entidad Area Entidad
No se No se
Rieseo realiza la Riesgo Rieseo realiza la
Liderazgo .g medicidon .g g medicion
bajo bajo medio
de este de este
factor factor
Manejo de @ Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
conflictos bajo bajo bajo bajo bajo
Empoderamiento @ Rles.go Rles.go Rlesgo Rlesgo Rlesgo
bajo bajo medio medio medio
Administracion Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
del Talento ; . . . .
Humano medio medio bajo bajo bajo
. Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Autogestion @
g bajo bajo bajo medio medio
Bienestar . . . . .
logrado a través @ Rlestgo Rles.go Rles.go Rles_go Rles_go
del trabajo bajo bajo bajo bajo bajo
Y
h" e
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V. Resultados calidad de vida laboral

Modelo conceptual Clima Laboral y Calidad de Vida en el Trabajo (CVT)

o\ N 7 B 7
& | EsTA00S MENTALES POSITIVOS
+ Remuneracién - Burnout . Sausfac_cmn e . Salario_e_mn:ional
integracion en el I Beneficios
= Seguridad en el = Motivacion trabajo adicionales
trabajo
A
s ~
PROPOSITO DE VIDA
o . i + Desarrollo + Administracion de
- Autonomia Actitud Autoevaluacion e - Integridad e
Seguridad en el r::g{:‘z:n a Satisfaccion por :I;msl h. travé Desarrollo | | Administracién
j 5 j baj fesional T
trabajo ftabaia el trabajo i profesiona del tiempo libre
= Trabajo en equipo
» Reconocimiento + Sentido de - Redes de apoyo
+ Comunicacion

del trabajo de otros pertenencia

= Mobbing
@ RELAGCIONES INTERPERSONALES
N ——

("~ Administracién - Autogestion
del talento
humano = Manejo de + Empoderamiento - Bienestar
conflictos alcanzado a
- Liderazgo través del trabajo
Ejes Madelo de Bienestar
[
CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS ot
L 4 D Varlables medelo CVT/ )

Los resultados de la aplicacién de los instrumentos estando alienados con el modelo de calidad de
vida laboral y sus siete dimensiones permite obtener el nivel de riesgo asociado a cada dimension.

Forma A: Forma B:
Factor funcionarios sin funcionarios con
personal a cargo personal a cargo

Forma C:
Contratistas

Soporte mst:tuc:lonal para el Riesgo bajo IR D ——
trabajo
Seguridad en el trabajo Riesgo medio Riesgo bajo Riesgo bajo
Integracion al f)uesto de Riesgo bajo e el Riesgo medio
trabajo
Satisfaccion por el trabajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo medio
Bienestar logrado a través . : i ' ' _
del trabajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
Desarrollo profesional Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
Admlnlstralcill:Jriz3 del tiempo Riesgo medio R Riesgo medio
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VI. Interpretacién y recomendaciones para la mejora

La interpretacion detallada de cada factor de clima laboral y ambiente organizacional podra ser
consultada en el documento anexo 1. Interpretaciones por cada factor y nivel de riesgo.

Finalmente, las recomendaciones sugeridas para la mejora del clima laboral y ambiente
organizacional se relacionan en el anexo 2. Recomendaciones de mejora generarles y especificas
por cada factor analizado.

BOGOT/\
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