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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Introduccion

A continuacion, se presenta la estrategia que utilizara la Loteria de Bogot4 para
realizar la rendicion de cuentas, esta estrategia esta basada en el manual Unico de
rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, en la
metodologia para la rendicién de cuentas de la administracion distrital y local de la
Veeduria Distrital y el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

Para la estrategia de rendicién de cuentas se tendra presente la identificacion y
priorizacion de grupos de valor, planeacion de los espacios que faciliten la
participacion de estos grupos y una mejora continua del proceso.

Este documento responde a los lineamientos del CONPES 3654 de 2010

“Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece,
la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacibn como requisitos
béasicos. Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresion del control
social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos” (CONPES 3654 de
2020, Pag. 13).

La Loteria de Bogota, entiende este proceso como un ejercicio transversal que
involucra a toda la entidad, el cual requiere de varios momentos y espacios, pero
también de un punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania y grupos
de interés social y los representantes de la Administracién Publica.
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Organizacion

Nivel Actual de la Loteria de Bogota en larendicion de cuentas
Diagnostico

El dia 3 de diciembre de 2020, se realizdé una audiencia publica de rendicion de
cuentas, esta se desarrolld en conjunto con las entidades distritales del sector
hacienda de Bogotd, este evento contd con el reto de llevarse a cabo en medio de
la pandemia por COVID-19, este panorama genero la necesidad de propiciar nuevos
espacios de encuentro y el redisefio de nuevas estrategias donde las tecnologias
de la informacion jugaron un papel muy importante.

“f( RENDICION

cosernose™™ | DE CUENTAS

Sector Hacienda _

Juan Mauricio Ramirez Henry Rodriguez Sosa Martha Lucia Villa Restrepo Luz Mary Cardenas Herrera
Secretario de Hacienda Director UAECD Directora General FONCEP Gerente General Loteria de Bogota

Asi mismo, en la entidad durante la vigencia 2020, se realizaron diferentes
actividades de encuentros con partes interesadas (distribuidores, loteros, servidores
publicos), sin embargo, estas no fueron documentadas.

A partir de lo anterior, a continuacion, se presentan una identificacion de fortalezas
y debilidades que permitan mejorar y fortalecer la estrategia de rendicién de cuentas
gue se presenta en este documento.
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Transparencia

Informes de gestion en la

pagina web Acceso publico a la

informacién de forma agil

Se logra un mayor
alcance, de manera
oportuna 'y con un
lenguaje amigable con la
ciudadania

Publicacion de piezas
comunicativas y noticias
de la entidad, a través de
publicaciones en redes

: o Un disefio bien pensado
sociales, pagina web

logra captar la atencién
de los ciudadanos

Permite consultar de
forma masiva a la
ciudadania sobre una
pregunta puntual

Uso de instrumentos de
consulta a la ciudadania

Permite por grupo de
valor, generar espacios
gue permitan identificar
las necesidades

expectativas de cada uno

Didlogos ciudadanos

de los participantes,
generar posibles
soluciones y adquirir

CoOmMpromisos.
Realizacion de la
rendicion de cuentas en
conjunto con la secretaria
distrital de hacienda,
FONCEP y Catastro lo
que logro una
participacion importarte
de la ciudadania.

Audiencia publica

Tabla 1 Fortalezas y debilidades RAC anterior

Desconocimiento de la
ciudadania sobre el
acceso a la informacion
(Boton de transparencia)

Estas piezas
comunicativas no
transmiten  informacién

detallada, por lo que si el
tema lo amerita es
necesario enlazarlas a
una noticia

Si no se realiza un
seguimiento a los
resultados el proceso se
gueda en la sola accion
de la consulta

No se documentaron las
actividades realizadas, lo
que dificulta el
seguimiento a
compromisos y los
avances de los mismos.

La baja asistencia de los
diferentes grupos, bajo
nivel de control vy
seguimiento a los
resultados el proceso se
gueda en la sola accion
de rendicion de cuentas.
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Resultados obtenidos en la evaluacion del FURAG para el componente
rendicion de cuentas 2019

La rendicion de cuentas pertenece a la tercera dimension de MIPG “Gestidn con
valores para resultados” y dentro de la politica de gestion y desempefio
“Participacion ciudadana en la gestion publica”.

En los resultados de desempefio institucional, la Loteria de Bogota obtuvo un
puntaje de 71.6 en la tercera dimension de MIPG “Gestién con valores para
resultados” frente a un promedio de 59.4 entre las demas loterias del pais.

Para la politica de gestién y desempefo “Participacion ciudadana en la gestion
publica” el informe de gestion MIPG escribe:

Dentro de los diversos espacios de participacion ciudadana, la Loteria de
Bogota ha desarrollado reuniones o visitas comerciales con su red de
comercializacion y venta (distribuidores y loteros) en cuyos espacios se
generan ideas, sugerencias y aportes como insumos para el disefio de
diversas estrategias y objetivos comerciales y que apunten a la satisfaccion
de nuestros clientes.

Asi mismo, es importante destacar que el ejercicio de rendicién de cuentas,
fue incorporado en Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano PAAC, el
cual es publicado en la pagina web, antes del 31 de enero de cada vigencia.

Si bien es cierto, actualmente se esta construyendo la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion publica, la cual incluye la estrategia
de rendicion de cuentas de la entidad, la entidad cumple con los lineamientos
de MIPG, estando pendiente de integrar todas estas acciones en dicho
documento.

En relacion con los resultados del FURAG 2019, la Loteria de Bogot4, al igual que
las demas loterias del pais no fueron calificadas en el indice n° 156 “Rendicion de
cuentas en la Gestion Publica” ni en el indice n° 157 “Condiciones institucionales
idoneas para la rendicién de cuentas permanente”.

Autodiagndéstico

Para identificar los retos que tiene la Loteria de Bogota frente a la gestion de la
rendicion de cuentas, la entidad realiz6 un autodiagnostico como lo sugiere el
departamento administrativo de la funcion publica. Una vez realizado el ejercicio, la
entidad obtuvo 97,6 puntos de 100 posibles.
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80 -

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Calificacion por componentes

100

— o e e
80 I . I I

Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategiade Preparacion para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de

para promover la Rendicién de Rendicién de Cuentas de Cuentas Rendicién de Cuentas la implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicién de
Cuentas

Calificacion por categorias

Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas

80 - 83
60
40
20

0

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de Identificar espacios de articulacién y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas
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Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogo en los que Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de
la entidad rendira cuentas rendicion de cuentas

100

80

Preparacion para la Rendicion de Cuentas

80 l l

Generacion y analisis de la Publicacion de la informacion  Preparar los espacios de didglogo  Convocar a los ciudadanos y

informacién para el didlogoenla  através de los diferentes grupos de interés para participar
rendicién de cuentas en canales de comunicacion en los espacios de didlogo para
lenguaje claro la rendicién de cuentas

Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

100

80

60

40

20

[=]

Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas
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Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

100
80

60

40
20
0
Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la dudadania

Identificacion de los lideres

Segun el manual Unico de rendicion de cuentas, en la etapa de aprestamiento se
debe

“informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre
el proceso de rendicidn publica de cuentas para garantizar la participacién de
la ciudadania”

Por lo tanto, el primer paso es definir el area responsable de liderar el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas y los quienes estan involucrados en las diferentes
etapas.

La tabla que se presenta a continuacion contiene los responsables de la estrategia
de rendicién de cuentas de la Loteria de Bogota.

Responsabilidad

Conducir las audiencias publicas de rendicién de cuentas y
Gerencia los espacios adicionales.

Consolidar y publicar informes de gestion.
Oficina de . e . .
Generar la informacion oficial de las cifras relacionada con las
metas y los recursos planeados y ejecutados dentro de los
programas y proyectos de la entidad, segun los reportes las
dependencias.

planeacién
estratégicay de
negocios
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Formular la estrategia de rendicion de cuentas de la Loteria
de Bogota.

Realizar la identificacién y caracterizacion de usuarios y
partes interesadas de la entidad.

Coordinar con las diferentes areas la metodologia de la
audiencia de rendicién de cuentas.

Direccionar las peticiones de la ciudadania planteadas en el
marco de la audiencia de rendicidbn de cuentas y hacer
seguimiento a los tiempos de respuesta.

Publicar los resultados de la audiencia de rendicion de
cuentas e identificar acciones de mejora con base en las
propuestas, peticiones y quejas planteadas por la ciudadania.

Realizar seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas

Formular el plan de divulgacién para incentivar la participacion
ciudadana en los ejercicios de rendicidén de cuentas

Publicar noticias e informacion clave de la entidad a través de
la pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear
un lenguaje claro e inclusivo.

Oficina de
comunicaciones

Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Suministrar informacién sobre su gestibn para elaborar
informes y desarrollar espacios de dialogo ciudadano en el
marco de la estrategia de rendicion de cuentas.

Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su
Lideres de competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin de
procesos mantenerla actualizada, con estandares de calidad y lenguaje
claro.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania
planteados en el marco de la audiencia de Rendicion de
cuentas.

Capacitacion y sensibilizacion

La Loteria de Bogota cuenta en su plan de accién 2021, dentro del componente n°
4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, como
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una de sus actividades el fortalecimiento de las competencias de los servidores
publicos, para lo que se espera lograr la capacitacion a funcionarios de la entidad,
en aspectos relacionados con el fortalecimiento de competencias para el desarrollo
de la labor de servicio, innovacion en la administracion pubica, entre otros.

En este marco, la loteria busca motivar e invitar a sus funcionarios a ser cada vez
mas eficientes e innovadores, generar valor publico, ser transparentes y brindar
soluciones acordes con la realidad y las demandas de la ciudadania.

Para ello se disefian en cada vigencia una serie de capacitaciones y cursos en
temas de creacion de valor publico, transformacion digital y ética de lo publico.

Caracterizacion de usuarios y partes interesadas

Utilizando de referencia las diferentes metodologias para caracterizar ciudadanos y
partes interesadas definidas en el Estado Colombiano, se establecieron dos
grandes grupos:

- Personas naturales
- Personas Juridicas

Por cada grupo se listaron las variables posibles de recopilar y determinar.

Por cada grupo y con el listado de variables se determind la prioridad y viabilidad de
cada variable de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

- Relevancia: Aquellas que estan relacionadas con el objetivo de la
caracterizacion y aportan al cumplimiento de los objetivos del ejercicio.

- Econdmica: Aquellas que estan disponibles a un costo razonable. De esta
forma se asegura que el beneficio de contar con informaciéon es mayor al
costo de recoleccion de la misma.

- Medible: Variables que puedan observarse o medirse para cada ciudadano,
usuario o grupo de interés.

- Asociativa: Deben permitir realizar segmentaciones. Estas variables deben
asociarse o relacionarse con las necesidades de la mayoria de los usuarios
de cada grupo para garantizar la relevancia.

- Consistente: Variables cuyos resultados o valores permanecen en el tiempo.

Cada parte interesada se agrupo de la siguiente manera y se priorizaron las
variables asi:
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Personas Naturales: Jugador

Categoria Variable Relevante = Econdmica Medible Asociativa Consistente Total
Ubicacion

-
[
-
[

Geograficas  |Poblacidn
Clima
Edad
Género

Ingresos

Actividad econdmica (Ocupacion)
Estrato SocioEcondmico
Régimen de afiliacion al SG55
Demograficas  |Puntaje del sisben

Estado del ciclo familiar

Tamafio del nicleo familiar
Escolaridad (Educacién)
Etnia

Idiomas

Vulnerabilidad

Intereses

Lugares de encuentro
Acceso a canales

Intrinsecas

Uso de canales
Conocimiento
Dialecto

o Niveles de uso

e -
. Beneficios buscados
tamiento

=7 =Y =Y [™=3 [=ry iy ) FiPy ury FiF) JER) FEPY JEg FEC) FE) JEFY Uy R JuR JEPY FERS TR 0 RS Y
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olo|o|o|o|r|=|~|o|o|o|o|o|o|o|e|o|r|o|r|o|r]|r]|-
MR EIE R REEE R E R E E

Eventos

Personas Naturales: Lotero

Categoria Variable Relevante = Econémica Medible Asociativa  Consistente Total
Ubicacidn 1 1 1 1 1

Geograficas  |Poblacion 1
Clima
Edad
Género
Ingresos

Actividad econdmica (Ocupacidn)
Estrato SocioEconomico

Régimen de afiliacion al SGS5
Demograficas |Puntaje del sisben

Estado del ciclo familiar
Tamafio del nucleo familiar
Escolaridad (Educacion)
Etnia

Idiomas

Vulnerabilidad

Intereses

Lugares de encuentro
Acceso a canales

Intrinsecas
Uso de canales
Conocimiento
Dialecto
Niveles de uso
De

Beneficios buscados

ik |o|rlkr|lrlre|loo|lalr|rir|lolalr|rk|k|R|=]|=
i EEEHEEEHEEEEEEEEE R E R R E
NI E EE E E E R E
olole|o|o|r|rirlo|lea|le|le|k|k|lolo|r|o|k|o|k|r|~
Rirlkr|rlolkr|krlrrlolkr|rlrRrIr|lor|rir|lao|lkr|lc|lol-

comportamiento
o Eventos
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Personas Naturales: Contratista, Funcionario plblico

Categoria Variable Relevante Econdémica  Medible Asociativa = Consistente Total
Ubicacidn 1 1
Geograficas Poblacion

Clima

Edad

Género

Ingresos

Actividad econdmica (Ocupacion
Estrato SocioEcondmico
Régimen de afiliacidn al SGSS
Demograficas Puntaje del sisben

Estado del ciclo familiar
Tamafio del nicleo familiar
Escolaridad (Educacion)

Etnia

Idiomas

Vulnerabilidad

Intereses

Lugares de encuentro

Acceso a canales

Uso de canales

Conocimiento

Dialecto

Niveles de uso

De comportamiento |Beneficios buscados

Eventos

[
=
-

Intrinsecas

[T PR P PR P N T P O S PR P U S I R o P S P R
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ik |lolor|k|lolo|le|r|lolr|le|r|elr|~|r|e|r|r]=]~
oolo|lojlo|k|k|klo|lo|lo|o|o|o|lo|o|o|~|o|k|o|k|w|x
ek lolkle|erlele|m|rlo|= el |~|lo|l~|lolo|~

Personas Juridicas: Entes de contral, Policia Nacional

Categoria Variable Relevante Econdmica Medible = Asociativa Consistente Total
Cobertura geogréfica 1 1 1 1 1
Geograficas Dispersion 1 1 1 1 1
Ubicacién principal 1 1 1 0 1
Tamafio de la entidad 0 1 1 0 1 _
Con o sin animo de lucro 1 1 1 0 1
Fuente de recursos (origen) 1 1 1 0 1
) . Sector del cual depende 1 1 1 0 1
Tipologfa -
organizacional Industria 1 1 1 0 1
Tipo de ciudadano o grupo de ) 1 " 0 1
interés atendido
Canales de atencién
- 1 1 1 1 1
disponibles
De comportamiento |Procedimiento usado 1 1 1 0 1
organizacional  [Responsable de la interaccion 1 1 1 0 1

Categoria Variable Econdmica Medible Asociativa Consistente Total
Cobertura geografica 1 1 1 1
Geograficas Dispersion 1 1 1 1 1
Ubicacion principal 1 1 1 0 1
Tamafio de la entidad 1 1 1 0 1
Con o sin animo de lucro 1 1 1 0 1
Fuente de recursos (origen) 1 1 0 0 1
Tinol Sector del cual depende 1 1 1 0 1
orga;i S .Irrjdusttjrial — . 1 1 1 0 1
ipo de ciudadano o grupo de
interés atendido L 0 0 0 .
C‘anale‘s de atencion 1 1 1 1 1
disponibles
De comportamiento |Procedimiento usado 1 1 1 0 1
organizacional Responsable de la interaccion 1 1 1 0 1
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Con el ejercicio de valoracion se definié que el criterio de priorizacion, fue el de
utilizar las variables con valoracién 4 y 5 para recolectar la informacion por cada
parte interesada.

MECANISMOS DE RECOLECCION

Se disefidé una matriz con diferentes componentes y variables, la cual fue trabajada
con diferentes grupos asi:

La informacién relacionada con los funcionarios de la entidad, fue
recolectada a través de la Unidad de Talento Humano.

La informacion de los contratistas de prestacion de servicios fue recolectada
a traves de la oficina de planeacion.

Las Organizaciones del sector de JSA, la encuesta fue recolectada por la
Oficina de Planeacion de la entidad.

Las personas juridicas como proveedores de ByS y concesionario de
Apuestas Permanentes, fue diligenciada directamente por ellos y remitida a
la Ofician de Planeacion.

La informacién de los Loteros se realiz6 mediante una encuesta a un tamafio
de poblacion de 566 Loteros de la ciudad de Bogota.

La informacién de distribuidores fue recolectada a través de la Unidad de
Loteria.

La informacion relacionada con entes de control y Policia Nacional fue
recolectada a traves de la Oficina de Planeacion, mediante pagina web.

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

La informacion fue consolidad en la matriz, teniendo en cuenta la ponderacion
otorgada cada variable y a cada grupo, dividiendo la matriz en dos grupos: uno
relacionado con las personas naturales y la otra con las personas juridicas.
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it las i ¥ i de los usuarios y partes interesadas que presentan relevancia para la Loteria de Bogota en el
Objetivo general plimi de su idad y en el suministro de v/o icios que satisfagan sus i v los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, con el fin de mejorar las i 1a o v pe de sus requ .
1. Conocer las necesidades y expectativas de los usuarios o partes interesadas en cuanto al servicio prestado por la entidad, de acuerdo a sus
i i i les v @ 3
Objetivos especificos 2. ificar las icas princi de cada grupo con el fin de orientear de forma mas efectiva las distimtas estrategias para la
comunicacion y la prestacion del servicio.
Lider ién, C i v al cliente
Nombre VL= B e TS A de la parte . Tipo -Ambito - Ubicacién 1 Poblacién [
! Servicio ! ! X X A
1 Lugader / Apostader [ et e oo ‘Ninguna ‘Natural Externo tearia Nadons Poblacisn mayor de 18 afos en -
[ ] - Bowots DE (20 DE JULIO 3%, 7 DE AGOSTO 3%, -
ko " B B . BOSA 3%, CENTRO 38%, CHAPINERD 35, .
- [ itaci : H ESTRADA 35, RONTIOM 6%, SALAN 1%, -
2 _Lotero VEspac toctén -Natural -Externo KENNEDY 5%, RESTREPO 6%, RICALURTE 2% 2560 Loteros en Bogotd BE
- Planes de bienestar - SAN CRISTOBAL 25, BANTA ROSA 55, SUBA 5%, -
- - VENECIA 6%, UNICENTRG 35 -
I [ - Toda sl territoria Macional -
H JRemuneracién [Cumplimiento de funciones : : :
3 ‘Funcionario Publico “Certificados : Pl et ¥ Natural lInterno * Bogats OC 28 conploades :
agiaments de trabaje 25 Chin Cundinamarca
H ontrato laboral -
i Fcortrat Prestacion de servicios . - :
a lcontratista [Contrata lCumplimients de sbligasisnas ‘Natural lnterns 100% Bagats & Cantratistas :
1 “Pago de obligaciones N - N N N
(informe)
Actividad econdmica Régimen de afiliacion al
Nombre Clima Edad Género Ingresos Estrato SocioEcondmico
36 Ganan entre 12 SMMLY, 458% son Trabajadores.
52 Hombres 62 se encuentran en estrato 2
stador & plead
1 Hugader / Apo: 3 e 50k sonmayores de 46 s 45% Mujeres. 1run it enre 3, 10% estralo 1y 13% Esizato . > b
2y4 y 12% Pensionados.
38% Menos de 1SMLY
785% Mayares 3 54 ahos Estrato 1: 24%
2 iLotero 3 [ 16% Entre 31 y St aflos E’;M“""” 5::;;:::," Comerclolnformal Estrato 2: 52% 3 ‘:;::E':Pi
53 Manores 3 3L afios ieres Eerato3:24% .
1% Mas de 2 SMLY
183 30 afos: 2%
31245 aflos: 33% AT Femening N
3 :Funcionario Pdblico 3 na %6 5 Salios 495 5% Masnilno 3; NA 100% Empleado degendents No hay informaridin 3 na
Mayor igusl a 60 afios: 16%
17% Hombres
4 :Contratista 3 A 31345 afios: 100% 3% Mujeres 3 NA 100% Independeentas 100% Estrato 4 3 A
Tamaiio del nicleo
Nombre Puntaje del sisben Estado del ciclo familiar Etnia tamiliar Escolaridad (Educacién) Idiomas
21% tienen estudios de Primaria,
1 *Jugador / Apostador 1 NA NA 2 NA NA 38% Secundaria, 16% Técnicos / | 3 NA
Teensloges y 16% Universitarios.
Solterofa: 31% 3% Ninguno
Casado/a: 32% 4% sinhijes Algin grado de primaria G4%
2 :Lotero 1 NA Uniéin Libre: 25% 2 NA SE%entre 1y 3 Algiun grado de bachiller 31% : 3! NA
Divorciadofa: 5% 40% 4 0 més Téenico y Tecndlogo 1%
Wiudofa: 7% Universitario 1%
5% Postgrada
9% Unidn libre 9% Universitario
3 -Funcionario Piblica 1 NA A% Saltera 2 NA 1 NA 7% Tecndlogo 3 HA
51% Casado 2% Téenien
16% Bachiller
4 iContrati 1 " soners 2 A 15 100% entre 2. & miembr 100% Postgroch 3 "
st 67% Casado e 2.2 4 micrmbins tgrado
Nombre Vulnerabilidad Intereses Lugares de encuentro A I Uso de canal (v Dialecto Niveles de uso Beneficios buscados Eventos
Figrawed . Cormgras en b fraa horara .
91% Punto fisica Mejorar |2 situaciin
1 Zlugador / Apostador 1 NA 3; N Puntas de venta Teléfonas mivies 2 NA 2 NA deGam a3pm 3; NA
Purtn e vt vl "
Tellevision 73%
o de fenci de stiidad Rada 1% ) . ) nctividaes de ienestar ¢
2 Hlotero 1i N 3 n [y Teleteico y pressncial 2 N 2 A Mo hay infermacidn 3; N
Otres 16%.
Lumes a vienes
3 Funcionario Piblico 1! N E: o 3 1005 todes ks candles. 1005 todes s canales. 2 N 2 NA Horaria Labors No hay rlarracitn 3! N
EDDam - 500 pm
4 Contratista 1 N E: N 3 100% todos ks cansles. 100% todos los canales. 2 N 2 NA Diaria & haaro No hay rtarraciin 3: N
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Necesidad / Producto /

Ambito

forme de fiscalizacién

Nombre Ob| de la parte I Tipo Cobertura geografica Dispersién
Servicio : :
ontrato ienes y Servicios : H
Proveedor de bienes y servicios ! icumplimiento de cbligaciones  iluridica iExterno sogors o Ha
ago de obligaciones - E :
Zcontractuales (informe) : :
Organizaciones del sector de JSA Zasesoriay a legal, normativo : :
poyo Legal. B ¥ apayo leg: Zluridica :Externo Todo el tarritorio nacional Ninguna
ZFEDELCO Zen el sector E :
ZEntes d trol uministra de Zin de auditorf: Suridica JExt Oistrite Capital Distrite Capital
Z€ntes de contro o il finformes de auditoria Buridica iExterno o "
: onvenio : : H
Zpolicia Nacional bligaciones del Zobligaciones del convenio Ciuridica (Externo Toaa el termioria nacional Toda el termioria nacianal
: onvenio : : H
H H H Tedo sl tarritoric nacional
: : : : Meta 45, Arauca 2%, Quindio 3%, Santander
: : : : &%, Atlantico 4%, La Guafira 25, Bogatd DC
H ZPago oportuno de las ventas H H 10%, Valle 143, Bolivar 3%, Bovacd 6%, Sucre .
ZDistribuidores ‘:;‘":;:05 e Billeteria Cumplimiento de obligaciones Zjuridica IExterno 4%, Norte de Santander 3%, Tolima 4%, Cludages prncpaes e o
F P S ontractuales. : : Cundinamarca 4%, Caquata 1%, Magdalana 25,
: : : : Narifia 3%, Amaronas 1%, Caldas 4%, Antiequia
H : : H 5%, Cardaba 4%, Huila 476, Putmaya 2%,
F : : : ‘Risaraida 4%, Cauca 3%, Chocs 2%.
Concesionario de Apuestas
‘permanentes ontrato de Concesion oy 00 jones del contrato Zjuridica lExterno Bogota v Cundinamarca 2.552 Sucurssiss

SGrupo Empresarial en Linea S.A.

Fuente de recursos

Nombre Ubicacién principal Tamafio de la entidad  Con o sin &nimo de lucro e Sector del cual depende Industria
6% Sin dnirno da hucra &% Piblico

1 Proveedor de bienes y servicios Bogors OC na Jorasin dnimo da fucta g i Privada comarcial

2 Oramnizaciones del arde [SA Bagets DC 2 empleadas Sin dnima de luere 3 Mimtes Privada Juegos de Susnte y Az
FEDELCO - ¥

Organkmes o4 controk
3 Emtes de control Bogota DC 3 Na Sin anime de luere Publica Cantralaria General 8a la Sector Publics
Repdblica

4 Policia Nacional Bogots DC 3 A Sin dnima de lucro Publica Ministeric de Defensa

5 Distribuidores Ciudadis principales A Can &nime da luere 3 Privade Privade Juagos de Suarta y Azar
Concesionaric de Apuestas

& permanentes Av Calla 26 7 690 - 91 Pisa 7 3.124 Empleades Can dnime da luere 3 Privade Privads Juages da Suarta y Azar

‘Grupo Empresarial en Linea S.A.

Tipo de ciudadano o

Canales de atencion

Responsable de la

Nombre Procedimiento usado
grupo de interés atendido disponibles interaccion
Correo electénico Correo electdnico
1 :Proveedor de bienes y servicios 2 NA Telefénico Telefénico Ver listado de proveedores
Pégina web Pégina web

Organizaciones del sector de JSA
FEDELCO

ha

ent|

Agremiados y relacionados con el
gremio {loteros, distribuidores,

Correo electdnico
Telefénico
Pagina web

idades publicas del sector) .
Punto de atencian

Correo electdnico y Telefénico

Luz Stella Correa Garcia

3 :Entes de control

Entidades piblicas del orden

Correo electdnico
Telefénico
Pagina web

Punto de atencién

territorial

Correo electénico y Fisico

No hay informacién

4 -Policia Nacional

Correo electdnico
Telefénico
Pagina web

Punto de atencién

Ciudadania en General

Correo electdnico y Telefdnico

Mo hay informacién

5 :Distribuidores 2

Correo electdnico
Telefénico
Pagina web

Punto de atencién

Loteros, vendedores y
apostadores

Correo electdnico y Telefdnico

Representante legal

Gerente

6 :permanentes 2

Concesionario de Apuestas

Grupo Empresarial en Linea S.A.

Loteros, vendedores y

Call Center - Oficina de Atencion
apostadores

Correo Electronico

Libia Basto
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

De acuerdo a la informacion capturada, procesada y analizada, las partes
interesadas de la Loteria de Bogot4 pueden ser agrupadas de la siguiente manera
con el fin de fortalecer el cumplimiento de sus requerimientos y su respectiva
comunicacion.

Personas Naturales

En este primer grupo dentro de las personas naturales encontramos la cadena final
de clientes de la principal linea de productos de la Empresa. Las caracteristicas
principales que comparten son:

- Loteros y jugadores

Ubicacion: Estan en todo el territorio Nacional.

Edad: Entre un 70% a 80% es una poblacién adulta de mas de 46 afios
Género: Més de la mitad de la poblacién son hombres

Ingresos: Un 30% de la poblacion ganan menos de 1 salario minimo y entre un
30% a 50% 1 salario minimo; lo que significa que la mayoria de la poblacion
tienen bajos niveles de adquisicion

Estrato: Esto claramente esta relacionado con el nivel de ingresos ya que el 70%
aproximadamente esta en estratos 1 y 2.

Estado familiar: EI 50% de la poblacién es casado o con unién libre.

Escolaridad: Mas de un 60% de la poblacién solo ha alcanzado algun grado de
escolaridad en el bachillerato.

Puntos de encuentro: Claramente por su relacion comercial de Lotero y
apostador su lugar de encuentro siempre esta asociado a la actividad econdmica
informal de la venta de Loteria.

Este grupo debe ser atendido y manejado de forma estratégica, tanto para la
satisfaccion de sus requerimientos, como en la manera de comunicarse, ya que, al
ser una poblacién con bajos recursos y bajos niveles de escolaridad, se pueden
generar expectativas mayores a hiveles de satisfaccion o de requerimientos propios
del mercado.

- Funcionarios y Contratistas

www . loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com ;
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La que mas billete da

Ubicacién: 100% en Bogota
Poblacion: Grupos minoritarios menos a 50

Estado familiar: Entre un 50% a 65% son casados o con unioén libre
Personas Juridicas
Las caracteristicas principales que comparten son:

- Distribuidores y Concesionario

Personas juridicas con animo de lucro.
La fuente de sus recursos es privada.
Industria: Juegos de Suerte y Azar.

Tipo de ciudadano que atiende: Loteros, vendedores y apostadores.

- Entes de control

Los entes de control por su naturaleza de vigilancia y control representan en
segmento especifico de las partes interesadas.

- Proveedores, Organizaciones y Policia Nacional

Ubicacién principal: Bogota DC
El 90% son organizaciones con animo de lucro

El 90% son organizaciones con recursos privados

Analisis del entorno
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Para que la rendicion de cuentas se desarrolle de manera Optima es necesario
definir una serie de recursos que sirvan como soporte a las acciones realizadas.

- Recursos humanos: Se conforma por el equipo encargado de desarrollar
las etapas de la rendicion de cuentas. Son quienes viabilizan las acciones
definidas en la estrategia y aportan al cumplimiento de los objetivos.

- Tecnolbgicos: La Loteria de Bogota dispone de los recursos necesarios
para el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas a través de la
oficina de comunicaciones y mercadeo, entre ellos, la pagina web, videos,
redes sociales, transmisiones via streaming, entre otros.

- Infraestructura: La entidad con el &nimo de hacer un uso eficiente de los
recursos publicos utiliza las instalaciones fisicas y los equipos técnicos con
los que cuenta, para el desarrollo de estos espacios de participacion.

En la vigencia 2020 se presenté un aislamiento preventivo obligatorio por la
enfermedad del COVID-19, situaciobn que afecta, sin duda, la ejecucién de la
estrategia y del plan de participacion ciudadana.

En esta contingencia se han disefiado e implementado estrategias que le permitan
cumplir con una rendicion de cuentas eficiente, en medio de la emergencia. Entre
ellos, y dentro del tema que se esta tratando, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones desempefian un papel de vital importancia, dado que facilitan no
solo la entrega de informacién oportuna, sino el encuentro virtual y la socializacién
de temas con la ciudadania.

Necesidades de informacion

La Loteria de Bogotéa produce y publica informacion teniendo en cuenta las normas
que rigen el derecho a su acceso (ley de transparencia y acceso a la informacién
publica), para cumplir con esta obligacién, la Loteria de Bogot4, aprobé el manual
de POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, el cual fue
socializado con los servidores de la entidad y publicado en la pagina web en el link
https://loteriadebogota.com/politicas/.

Asi mismo, la informacion de transparencia e informacién publica se encuentra
publicada en la pagina web de la loteria https://loteriadebogota.com/transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/ .
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

La Loteria de Bogota ha realizado encuestas con anterioridad a los ejercicios de
rendicion de cuentas identificando los siguientes aspectos:

¢Las personas conocen en

que se destinan los recursos

I.O'I'ERfA que genera la Loteria de
DE BOGOTA Bogota?

¢Quiénes respondieron la

encuesta?

La que mas billete da No,a3
lugaordeloteris = 45% Resultados Encuesta Rendicién de x
- Funcionario o Contratista 31% Bk
- Ciudadanos Interesados  13%
- Jugador de chance o apuestas
permanentes y otros JSSyA 11% I-OTER‘A DE BOGOTA
- Plan de premios Loteria de Bogota. 50% Existen otros temas de
De acuerdo con la - Transferencias de los recursos provenientes de los juegos interés para los encuestados
encuesta, los /\/ que explota, administra y/o autoriza la Loteria de Bogota. 50%
temas de mayor I I - Actividades contra el juego ilegal 43% - Medidas tomadas durante
interés son - Plan estratégico de |a entidad. 40% la emergencia sanitaria
- Estados financieros 35% . Convencién Colectiva

- Sorteo Extraordinario
- Control de juego ilegal

Medios de comunicacién

Canal Presencial

PUNTO DE SERVICIOS

ATENCION HORARIOS OFRECIDOS
Oficina de Recepcién de
Atencion al Cliente P

. Dias habiles de Lunes a Viernes peticiones, quejas,
de la Loteria de ) ] .

. de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. reclamos, solicitudes y
SYUE) RIS consultas ciudadanas
26-14 Primer Piso '

Tesoreria: Dias habiles de lunes Atencion a la
: a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 ciudadania en relacion
Instalaciones . o
. . p.m. con tramites y servicios
Loteria de Bogota L . . .
Radicacion de correspondencia en el area de Tesoreria
Cra32A#26-14 T e .
Segundo Piso - S]CA. Dias habiles de Lunes a y en_el area de
Viernes de 10:00 a.m. a 5:00 Radicacion de
p.m. correspondencia.
www . loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Canal virtual

PUNTO DE ATENCION HORARIOS SERVICIOS OFRECIDOS

Formulario de “Contacto”

ubicado en la pagina B o
Web Recepcion de peticiones,

. . — Permanente 24/7 (Las quejas, reclamos, solicitudes y
QUCESBCUERMSUENN pORS recibidas fuera consultas ciudadanas. (a
para la Gestion de de horario laboral través de este canal, los
Peticiones Ciudadanas seran radicadas y ciudadanos podran registrar,
S.D.Q.S Bogota Te registradas en el las 24 horas del dia, derechos
Escucha. Sistema de lunes a de peticién, consultas,
viernes de 8:00 A.M. a  solicitudes de informacion,
https://bogota.gov.co/sdgs/ 5:00 P.M.) quejas, reclamos, sugerencias

Correo electronico: y denuncias; entre otros)
cliente@Iloteriadebogota.
com

Permanente 24/7 (La A través de este canal los
Correo electronico para documentacion usuarios, proveedores y
radicacion de recibida fuera de clientes en general podran
correspondencia: horario laboral serd = enviar, las 24 horas del dia la
radicada y registrada correspondencia o
siga@loteriadebogota.co en el Sistema de comunicaciones que deseen
m lunes a viernes de entregar a la Loteria de
8:00 A.M. a 5:00 P.M.) Bogota

Correo electronico para
notificaciones judiciales:

A través de este correo se
efectuaran las notificaciones
de las decisiones judiciales,

conforme al articulo 197 de la
Ley 1437 de 2011.

notificaciones-
judiciales@loteriadebogo
ta.com Permanente 24/7 (Se

gestionaran en horario A {ravés de este correo se

Correo electronico nara. T laboral de.lunes a efectuaran y/o recibiran las
p viernes de 8:00 A.M. a notificaciones o

notifi_cacion_es de ac_t(_)s . 5:00 P.M.) comunicaciones de los actos
administrativos: notificaci administrativos. de

ones- :
" : : conformidad con lo
administrativos@loteriad blecid linci del
ebogota.com est,a ecido en el inciso 2 de
: Articulo 4 Decreto 491 del 28
de marzo de 2020.
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Permanente 24/7
Ol lVI[ezTe [ CRIEIELW (Canal de lectura de

informacion de

)
Formulario de datos

Eormularlo de inscripcion Permanente 24/7 perso,nales.parajuego de
tienda Loteria online y envio de
Mailing autorizado.

Comunicacién de una sola via
con la ciudadania de temas de
interés.

Dias habiles en
horario laboral de

) En este canal se atenderan las
Lunes a Viernes de

Plataforma
“‘GESTORES” ubicado solicitudes de juegos

8:00 A.M. a 1:00 P.M.
y de 2:00 P.M. a 5:00
P.M.

en la pagina Web promocionales y rifas

Canal telefénico

PUNTO DE
ATENCION HORARIOS SERVICIOS OFRECIDOS

Recepcion de peticiones, quejas,

Linea de Atencion al reclamos, solicitudes y consultas
Cliente: 3351535 . - ciudadanas (a través de este
o Dias habiles de . .
Extension: 210 o ; canal se brindara a los
Lunes a Viernes de . i .
216 ciudadanos, informacion general

8:00 a.m. a 1:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 5:00
p.m.

y podran registrar derechos de
Linea gratuita peticidn, consultas, solicitudes de
nacional: 018000 informacién, quejas, reclamos,
123070 sugerencias y denuncias; entre
otros)

Dias habiles de Atencion a la ciudadania que
PBX: 3351535 Lunes a Viernes de requiera informacién general de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. trdmites y servicios de la entidad.

Redes sociales:

PUNTO DE
ATENCION HORARIOS SERVICIOS OFRECIDOS

Permanente 24/7 (Se
dard respuesta en
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Instagram horario laboral de lunes Mensajes directos e

YouTub a viernes de 8:00 A.M. a interacciones en las
ou fUDE 5:00 P.M.) publicaciones.

Disefo y preparacion

La Loteria de Bogota posee un procedimiento especifico (PR0O332-341-2
RENDICION DE CUENTAS), para la rendicion de cuentas el cual se encuentra
publicado en el boton de transparencia.

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las actividades necesarias que
debe llevar a cabo la Loteria de Bogota con el fin de informar, explicar y dar a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, asi como establecer
espacios de retroalimentacion de los dialogos ciudadanos con sus partes
interesadas.

El alcance se inicia con la formulacién del planteamiento de estrategia de rendicion
de cuentas y el plan de rendicion de cuentas, y finaliza con la realizacion y
publicacion del informe de rendicion de cuentas anual en la pagina web.

Objetivo

Orientar el correcto proceso de la rendicién de cuentas y de la participacion de las
partes interesadas, sobre la gestion de la Loteria de Bogota, mediante un lenguaje
claro y con informacion que se transmita de manera oportuna, en el marco de los
derechos y deberes de la participacién ciudadana.

Retos

Los retos de la Loteria de Bogota, estan asociados a la mejora continua del proceso
de rendicion de cuentas con el fin de conseguir una buena calificacion en el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG.

- Sensibilizar a los grupos de valor y partes interesadas sobre la gestion de la
Loteria de Bogota y sus funciones para mejorar su participacion en los
ejercicios de rendicion de cuentas.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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- Visibilizar los avances de politicas, programas, planes y proyectos de la
entidad.

- Generar actividades de rendicibn de cuentas de manera permanente,
creando espacios de retroalimentacion para el didlogo, con las partes
interesadas y no sO0lo mediante una  audiencia  publica
de rendicion de cuentas, estos espacios pueden ser a través de redes
sociales, encuentros ciudadanos por grupos de valor (presenciales o
virtuales), dejando siempre las evidencias correspondientes.

Etapas y responsables

La Loteria de Bogota de acuerdo al manual Unico de rendicion de cuentas, toma las
etapas definidas:

1. Aprestamiento

» Oficina de planeacion estratégica

2. Disefo

» Gerencia
« Oficina de planeacion estratégica
» Oficina de comunicaciones

3. Preparacion

» Gerencia

« Oficina de planeacion estratégica
+ Oficina de comunicaciones

* Lideres de proceso

4. Ejecucion

» Gerencia

« Oficina de planeacion estratégica
« Oficina de comunicaciones

* Lideres de proceso

5. Evaluacion y seguimiento

» Gerencia
« Oficina de planeacion estratégica
» Oficina control interno
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

A continuacion, se describen las etapas de rendicién de cuentas de acuerdo
al contenido del Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2.

Aprestamiento: consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades
y experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la
entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye
actividades para la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider.

La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendicién de cuentas.

Disefo: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del
proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad
de proyectar actividades que sean utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente
con procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y
recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual).
Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la
rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las
entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion,
debe incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el modelo integrado
de planeacion y gestidn para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano.

Preparacion: consiste en disponer para su aplicacién inmediata los recursos,
documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicion de cuentas,
seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias
para la rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacién y analisis de la
informacion, elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio
de los formatos, mecanismos para la publicacion, difusibn y comunicacién
permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion de
cuentas.

Ejecucion: esta etapa consiste en la la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas.
Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas.

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusién y
comunicacién de informacion, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés.
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Evaluacion y seguimiento: el seguimiento y la evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del
autodiagnostico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del
proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Dentro de la evaluacion y seguimiento se aplican cuatro propositos:

» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

» Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas,
tanto por los participantes como por el equipo lider.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor y de interés.

* Evaluacion de la contribucién de la rendicion de cuentas a la gestién de la entidad
(resultados e impacto).
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La que mas billete da

Actividades

Durante la vigencia 2021, la Loteria de Bogota, realizara las actividades que se
realizaran se muestran en el cuadro a continuacion:

ACTIVIDAD RESPONSABLE Cantidad

Encuentro con Distribuidores Unidad de Loterias 12
Encuentro con Loteros Unidad de Loterias 5
Encuentro con Gestores de Promocionales Unidad de Apuestas 2
Encuentro con Loteria de Cundinamarca Unidad de Loterias 1
Encuentro con Servidores Publicos Gerencia General 7
Interaccion redes sociales Subgerencia General Permanente
Campanias de sensibilizacion partes interesadas Comunicaciones 2
Jornadas de Capacitacion Servidores Unidad de Talento Humano. 1
Audiencia de rendicion de Cuentas Planeacion Estratégica 1
Coordinacion cc?n autprldades competentes para la Subgerencia General 1
lucha contra el juego ilegal.

Las actividades que se realicen como parte de la estrategia de rendicion de cuentas
deben estar incluidos en el plan de accion institucional, donde se identifican las
fechas de realizacion y/o periodicidad de la actividad.
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Seguimiento y evaluacion

LOTERIA,
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Es necesario hacer seguimiento a las actividades definidas para tomar decisiones

oportunas que eviten incumplimientos.

El Manual tnico de rendicion de cuentas explica

‘La entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periédicamente los
resultados de la evaluacion de la gestién efectuada en los espacios de
dialogo e interlocucion para realimentar y mejorar los planes y la gestion
institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los

objetivos y prioridades de las politicas publicas”

Por otra parte, la evaluacion permite identificar las fortalezas y debilidades de cada
una de las etapas, generando asi un proceso de mejora continua.

A continuacién, se identifican las acciones y los responsables de realizar el proceso

de seguimiento y evaluacién en la entidad.

Accion Responsable

Seguimiento a las actividades definidas.

Elaborar los informes de los espacios de rendicion
de cuentas que contengan los resultados de la
encuesta y sistematizacibn de las preguntas,
propuestas y observaciones de los participantes.

Informe de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Revisar la pertinencia de las respuestas a las
preguntas, propuestas y observaciones de los
ciudadanos presentadas en los espacios de
audiencias publicas desarrollados en el marco de la
estrategia.

Registrar en la pagina web de la entidad los
informes y evidencias generadas en la audiencia
publica.
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

La Oficina de Planeacion Estratégica, realizara seguimiento semestral, a cada una
de las actividades, verificando las respectivas evidencias, recordando que siempre
se verificara dos elementos basicos: INFORMACION + DIALOGO, y el dialogo debe
ser en doble via (retroalimentacion), razon por la cual estos deben ser soportados,
ya sea mediante actas, encuestas, videos, informes, entre otros; si se generan
sugerencias, dudas o aportes, se debe soportar la respuesta que se dio por parte
de la entidad al participante.

Vigencia

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021, fue aprobada por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el 24 de marzo de 2021 y rige a partir de la
publicacion.

Divulgacion

Asi mismo, este documento debe ser socializado con todos los servidores de la
Loteria de Bogota y publicado en la pagina web.

Control de cambios

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION

El comité institucional de gestion y desempefio aprueba la estrategia de

24/03/2021 rendicion de cuentas de la entidad.
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