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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

1.1 Nuestra empresa Talento Humano https://www.loteriadebogota.com/wp-
' P content/uploads/files/talento_humano/HRIA LOTERIA BOGOTA.pdf
1.2 Misidn, vision, funciones y deberes Talento Humano https://www.loteriadebogota.com/mision-y-vision/
13 Estructura orgénica - Organigrama Talento Humano https://www.loteriadebogota.com/organigrama/
https: .loteriadebogota.com -
1.4 Descripcién de Unidades, Oficinas o areas Talento Humano ps://www I g [wp
content/uploads/files/talento_humano/ACUERDO 005 DE 2015.pdf
1.5 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos Planeacién https://www.loteriadebogota.com/wp-
' pasy P P content/uploads/files/planeacion/Mapa%20de%20procesos%20Loteria.pdf|
1.6.1 Ubicaciodn fisica de la entidad y horario de atencion Atencidn al Cliente https://www.loteriadebogota.com/ubicacion-de-sedes-y-areas/
Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, L. . o - . o o
1.6 . . 1.6.2 Correo electrénico para notificaciones judiciales Juridica https://www.loteriadebogota.com/notificaciones-judiciales/
sucursales, o regionales, y dependencias:
L. - . L https://loteriadebogota.com/correo-electronico-para-actos-
1.6.3 Correo electrénico para actos administrativos. Juridica . A
administrativos/
171 Funcionarios Directivos y de libre nombramiento o Talento Humano - Secretaria General https://www.loteriadebogota.com/wp-
o remocién content/uploads/files/talento_humano/DIRECTIVOS LIBRE2020.pdf
R . . e https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/publico/directorio/buscar.xhtml;j
Directorio de servidores publicos, empleados o . . . . X . . . .
1.7 contratistas 1.7.2 Directorio trabajadores oficiales y contratistas Talento Humano - Secretaria General|sessionid=443c5608f5eb64553a398b417b09?cid=1&jfwid=443c5608f5eb6
4553a398b417b09:0
. . https://www.loteriadebogota.com/wp-
1.7.3 Escalas Salariales Talento Humano - Secretaria General
' 4 ' content/uploads/files/talento_humano/ESCALAS SALARIALES.pdf
1.8.1 Sector
1.8.1.1 Secretaria de Hacienda Secretaria General http://www.shd.gov.co/shd/
1.8 Directorio de entidades 182 — Entidades -
1.8.2.1 Catastro Distrital Secretaria General http://www.catastrobogota.gov.co/
1.8.2.2 FONCEP Secretaria General http://www.foncep.gov.co/
1.8.2.3 Portal de la ciudad Secretaria General http://www.bogota.gov.co/
1.9.1 FEDELCO Secretaria General https://fedelco.com.co/
1.9.2 ASOJUEGOS Secretaria General http://asojuegos.co/
1.9 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las 1.9.3 COUUEGOS Secretaria General https://www.coljuegos.gov.co/
' ue participe. CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y
auep P 194 AZAR Secretaria General http://cnjsa.coljuegos.gov.co/
1.9.5 CIBELAE Secretaria General https://cibelae.net/
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Servicio al publico, normas, formularios y ., i

1.10 L, Atencion al Cliente
protocolos de atencién

Procedimientos que se siguen para tomar https://www.loteriadebogota.com/wp-

1.11 o q . e P , 1.10.1 Lista de procedimientos Planeacién content/uploads/files/transparencia/CARACTERIZACIONES2021/PROCEDI
decisiones en las diferentes dreas
MIENTOS 2021.pdf
Mecanismo de presentacion directa de solicitudes,
112 quejas y reclamos a disposicion del publico en Atencidn al Cliente y Secretaria https://www.loteriadebogota.com/mecanismos-para-la-atencion-al-
' relacion con acciones u omisiones del sujeto General cividadano/
obligado
Subgerencia - Unidad de Loterias -
1.12.1 Loterias g Aouestas https://loteriadebogota.com/calendario-de-actividades/
1.13 Calendario de actividades y eventos - p - -
Subgerencia - Unidad de Loterias - ) .
1.12.2 Apuestas permanentes o chance Apuestas https://www.loteriadebogota.com/calendario-sorteo/
Informacidn sobre decisiones que puede afectar al )
1.14 - Subgerencia
publico

1.15 Entes y autoridades que lo vigilan Secretaria General https://loteriadebogota.com/entes-control/

1.16 Publicacién de hojas de vida Talento Humano - Sistemas

1.17 Ofertas de empleo Talento Humano https://loteriadebogota.com/ofertas-de-empleo/
https://www.loteriadebogota.com/wp-

1.18 Cddigo de Integridad Talento Humano content/uploads/files/control _interno/2020/FURAG/08.POLITICAS INTEGR
IDAD/P.1/RESOLUCION CODIGO INTEGRIDAD.pdf

1181 Actual Secretaria General https://www.loteriadebogota.com/wp-
1.19 Estatutos Loteria de Bogotd T content/uploads/files/talento_humano/ACUERDO 1 2007.pdf
1.18.2 Historicos Secretaria General
https: .loteriadebogota.com -

1.20 Convencion Colectiva Talento Humano ps:/fwww I 5 [wp
content/uploads/files/talento_humano/CONVENCION COLECTIVA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-

1.21 Reglamento Interno de Trabajo Talento Humano

g ! content/uploads/files/talento_humano/Reglamento Trabajo.pdf

1.22 Ventanilla virtual de correspondencia. Atencidn al Cliente https://loteriadebogota.com/ventanilla-virtual-de-correspondencia/

1.23 Avisos y notificaciones de actos administrativos. Secretaria General https://loteriadebogota.com/notificaciones-avisos-y-respuestas/

1.24 Correo ético institucional y antisoborno Sistemas

1.5 Resolucion defensor del ciudadano Atencién al Cliente - Secretaria https://www.loteriadebogota.com/wp-

) General content/uploads/files/atencion/RESOLUCION%2041-%202010.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-

1.27 Carta de trato digno a la ciudadania Atencidn al Cliente

g content/uploads/files/atencion/Carta_Trato Digno2021.pdf

1.28 Glosario Secretaria General - Lideres https://loteriadebogota.com/glosario/

1.29 Preguntas y Respuestas Frecuentes Secretaria General - Lideres https://loteriadebogota.com/fags/

1.30 Noticias Comunicaciones https://www.loteriadebogota.com/category/novedades/noticias/

1.31 Informacién adicional Apuestas https://loteriadebogota.com/informacion-adicional/

2 NORMATIVA
211 Leves Secretaria General https://www.loteriadebogota.com/wp-
- v content/uploads/files/normatividad/NORMOGRAMA FEBRERO-2021.pdf
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2.1

Normativa de la entidad

http://www.suin-

2.1.2 Decreto Unico Reglamentario Secretaria General
i juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019934
2.1.3 Normativa aplicable Secretaria General https://loteriadebogota.com/normatividad-3/
2.13.1 Normograma Secretaria General https://www.loteriadebogota.com/wp-
o & content/uploads/files/normatividad/NORMOGRAMA FEBRERO-2021.pdf
2.1.4 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial Secretaria General https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/
2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales Planeacién https://www.loteriadebogota.com/politicas-lineamientos-manuales/

https://www.loteriadebogota.com/wp-

21511 Politica de Talento Humano Talento Humano - Planeacién ] B .
content/uploads/files/transparencia/planeacion/p talento humano.pdf
. ., . ., . ., https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.2 Politica de Atencién al cliente Atencidn al Cliente - Planeacidon ] - — . .
content/uploads/files/planeacion/Politica_Atencion Cliente.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.3 Politicas Anticorrupcién y gestidn antisoborno Planeacion ps:// ] . A / p . .
content/uploads/files/planeacion/Politicas_Anticorrupcion.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.4 Politicas de tratamiento de datos personales Sistemas ps:// ) g A /wp . .
content/uploads/files/planeacion/Pol%C3%ADtica Tratamiento Datos.pdf
" . . . ., https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.5 Politicas y lineamientos operativos Planeacion ) A - . . .
content/uploads/files/planeacion/Politicas Lineamientos Operativos.pdf
Polices 2.1.5.1.6 Politicas de riesgos Planeacién https://www.loteriadebogota.com/w:
e g content/uploads/files/planeacion/Politica_riesgo2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.7 Politica de Gestion Documental Recursos fisicos
content/uploads/files/rfisicos/POGD 2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.8 Politicas de prevencién del dafio antijuridico secretaria General pei ) . A : P. -
content/uploads/files/planeacion/Politicas_antijuridico.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.1.9 Politicas de seguridad de la informacién Sistemas
i content/uploads/files/planeacion/Politicas Tl.pdf
Politica de transparencia y acceso a la informacién hitps://www.loteriadebogota.com/wp-
Il I I I
2.1.5.1.10 dblica P y Planeacion content/uploads/files/planeacion/Politica_Transparencia informacion pub
P lica.pdf
http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/politicas-
2.1.5.1.11 |Politicas publicas sectoriales Planeacién o /( Ap.g /g. ; o
sectoriales/politicas-publicas-sectoriales
2.1.5.12 Manual de procesos y procedimientos
2.1.5.12.1 |Acto Administrativo Planeacion
2.1.5.12.2 |Caracterizaciones procesos Planeacion https://loteriadebogota.com/caracterizaciones/
2.1.5.12.3 [Procedimientos Planeacion https://www.loteriadebogota.com/procedimientos/
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.13 Manual de calidad Planeacion
content/uploads/files/planeacion/MANUAL CALIDAD 2018.pdf
2.1.5.14 Manual de funciones
. . . https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.14.1 Funcionarios publicos Talento Humano ] )
content/uploads/files/talento_humano/Manual publicos.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.14.2 Trabajadores oficiales Talento Humano content/uploads/files/talento_humano/Resolucion129 2016 Manual ofici
ales.pdf
2.1.5.15 Manual de contratacion Secretaria General Linka 3,4
2.1.5.16 Manual de supervision e interventoria Secretaria General

Manuales
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2.1.5.17 Manual de politicas de seguridad de la informacion Sistemas
P g content/uploads/files/Sistemas/MANUAL PSI.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.18 M | de Atencion al Ciudad Atencidn al Client
anual de Atencion al tludadano encionatiliente content/uploads/files/atencion/Manual ACiudadano.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-
21519  |Manual SIPLAFT Subgerencia ps:// adebogota.com/wp
content/uploads/files/planeacion/Manual SIPLAFT.pdf
2.1.5.20 Manual de cobro coactivo Secretaria General
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.21 Manual de politicas contables Financiera y Contable ps:// I - 8 A /wp .
content/uploads/files/financiera/Manual Politicas Contables.pdf
Manual de supervision del juego de apuestas https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.22 P Jueg P Gerencia - Subgerencia - Apuestas ps:// I . /wp
permanentes o chance content/uploads/files/apuestas/MANUAL SUPERVISION MAY02020.pdf
2.1.5.23 Manual Comité de conciliacion Secretaria General

Reglamentos
Reglamento de términos y condiciones portal de

2.1.5.24 , , Loteria https://loteriadebogota.com/terminos-y-condiciones/
venta de Loteria de Bogota.
https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.25 Reglamento para los distribuidores. Loteria
g P content/uploads/files/loterias/Reglamento Distribuidores.pdf
Reglamentos Reglamento interno de delegados de Apuestas https://www.loteriadebogota.com/wp-
2.1.5.26 Pefmanentes g P Apuestas content/uploads/files/apuestas/REGLAMENTO DELEGADOS SORTEOS EL
DORADO(6).pdf
2.1.5.27 Reglamento del Comité de Conciliacién Secretaria General hitps://www.loteriadebogota.com/wp-
T g content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION 124 2020.pdf
Reglamento del Comité de Contratacion, Comité
2.1.5.28 & Secretaria General
estructurador y evaluador.
2.1.6 Agenda Regulatoria Secretaria General
321 Sistema Unico de Informacién Normativa Secretaria General http://www.suin-
, - —SUIN juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019934
2.2 Busqueda de normas P de b Tasd odel
istema de busquedas de normas, propio de la . -
2.2.2 q X prop Sistemas - Juridica
entidad
2.3.1 Proyectos normativos. Secretaria General
Comentarios y documento de respuesta a
. 2.3.2 y . P Secretaria General
2.3 Proyectos de normas para comentarios comentarios
Participacion ciudadana en la expedicion de .
2.3.3 Secretaria General

normas a través el SUCOP

3 CONTRATACION

https://www.loteriadebogota.com/wp-

L 3.1.1 Vigencia actual Secretaria General

3.1 Plan Anual de Adquisiciones g content/uploads/files/rfisicos/23 07 2021 PAA.pdf

3.1.2 Historica. Secretaria General https://www.loteriadebogota.com/plan-anual-de-compras/

3.2.1 Vigencia actual. Secretaria General https://loteriadebogota.com/contratacion-2021/

2.2 istorica. i h :// i . ion202

32 publicacién de la informacién contractual 3 Histdrica Secretaria General ttps://loteriadebogota.com/contratacion2020/

3.2.3 Link SECOP 1Y 1l Secretaria General https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2020.do
3.3 Publicacién de la ejecucion de los contratos Secretaria General

Bcto administrativo de aprobacion del Manual de i https://www.loteriadebogota.com/wp-
3.4.1 Secretaria General

Contratacién content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION 068 2021.pdf



https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/Sistemas/MANUAL_PSI.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/Sistemas/MANUAL_PSI.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/atencion/Manual_ACiudadano.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/atencion/Manual_ACiudadano.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Manual_SIPLAFT.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Manual_SIPLAFT.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/financiera/Manual_Politicas_Contables.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/financiera/Manual_Politicas_Contables.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/apuestas/MANUAL_SUPERVISION_MAYO2020.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/apuestas/MANUAL_SUPERVISION_MAYO2020.pdf
https://loteriadebogota.com/terminos-y-condiciones/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/loterias/Reglamento_Distribuidores.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/loterias/Reglamento_Distribuidores.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/apuestas/REGLAMENTO_DELEGADOS_SORTEOS_EL_DORADO(6).pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/apuestas/REGLAMENTO_DELEGADOS_SORTEOS_EL_DORADO(6).pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/apuestas/REGLAMENTO_DELEGADOS_SORTEOS_EL_DORADO(6).pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_124_2020.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_124_2020.pdf
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019934
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019934
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/23_07_2021_PAA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/23_07_2021_PAA.pdf
https://www.loteriadebogota.com/plan-anual-de-compras/
https://loteriadebogota.com/contratacion-2021/
https://loteriadebogota.com/contratacion2020/
https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2020.do
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_068_2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_068_2021.pdf

3.4

Manual de contratacién, adquisicién y/o compras

Bineamientos para Ejercer la Supervision e

https://www.loteriadebogota.com/wp-

342 Interventoria a los Contratos Celebrados por la Secretaria General
. [ P content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION 069 2021.pdf
Loteria de Bogota
Bineamientos Generales para el Funcionamiento .
p L, , . https://www.loteriadebogota.com/wp-
343 de Comités de Gestion Contractual de la Loteria de Secretaria General

Bogota

content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION 070 2021.pdf

PLANEACION, PRESUPUESTOS E INFORM

a1 Presupuesto general de ingresos, gastos e 4.1.1 Vigencia actual Financiera y Contable
' inversion. 4.1.2 Presupuestos asignados histéricos Financiera y Contable https://www.loteriadebogota.com/presupuesto-aprobado/
4.2 Ejecucion presupuestal 421 Vlgenc!a actual ___ F!nanc!era y Contable https://wwaoter!adebogota.com/hfstor!co—presupuestos/
4.2.2 Presupuestos asignados histéricos Financiera y Contable https://www.loteriadebogota.com/historico-presupuestos/
43 Estados financieros 4.13.1 Vligena.a actuz?l _ Un!dad F!nanc!era y Contable https://Ioterfadebogota.com/estados—ffnanc!eros/
4.13.2 Estados Financieros histdricos. Unidad Financiera y Contable https://loteriadebogota.com/estados-financieros/
a4 Transferencias 4.14.1 Transferencias Vigencia Unidad Financiera y Contable https://loteriadebogota.com/transferencias/
) 4.14.2 Tranferencias Historicas Unidad Financiera y Contable https://loteriadebogota.com/transferencias/
Plan estratégico institucional Planeacion
https://www.loteriadebogota.com/wp-
45.1.1 Plan Estratégico Planeacion content/uploads/files/planeacion/Plan%20Estrategico%202018-
2022%20%20WEB.pdf
4.5.1.2 Plan institucional de archivos - PINAR Gestién Documental - Planeacién hitps://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5.1 Planes estratégicos o content/uploads/files/rfisicos/PINAR 2019.pdf
Plan Estratégico de Tecnologias de la . ., https://www.loteriadebogota.com/wp-
45.13 -, Sistemas - Planeacion ] -
Informacién - PETI content/uploads/files/planeacion/PET1%202019.pdf
L. ., https://www.loteriadebogota.com/wp-
45.1.4 Plan Estratégico de Talento Humano Talento Humano - Planeacion ) .
content/uploads/files/talento_humano/Plan_Estrategico TH2021.pdf
452.1 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Planeacién https://loteriadebogota.com/planes-operativos/
https://www.loteriadebogota.com/wp-
4529 Plan de Rendicién de cuentas Planeacidn content/uploads/files/planeacion/RENDICION%20DE%20CUENTAS%20201
6-2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5.2.2 Plan Anual de Vacantes Talento Humano ps:// ] B [wp
content/uploads/files/talento_humano/Plan Vacantes.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
45.23 Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién Sistemas
g yp content/uploads/files/Sistemas/Plan_SPI VF.pdf
4524 Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y Sisternas https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5 Plan de Accién T privacidad de la Informacién content/uploads/files/Sistemas/Plan TRSYPIl.pdf
Talento Humano - Financiera y https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5.2.5 Plan de Previsién de Recursos Humanos
Contable content/uploads/files/talento_humano/Plan_Prevension RH.pdf
” https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5.2 Plan de Accién 4.5.2.6 Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Talento Humano
8 Y ! content/uploads/files/planeacion/Plan SST2021.xls
https://www.loteriadebogota.com/wp-
45.2.7 Plan de Incentivos Talento Humano
content/uploads/files/talento_humano/Plan_Bienestar2021.pdf
4.5.2.8 Plan Institucional de Capacitacion Talento Humano
4.5.2.10 Plan de Servicio al ciudadano Atencidn al Cliente
4.5.2.11 Plan de Accién Comité de Conciliacion Juridica
https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5.2.12 Plan Anti trdmites Planeacion - Atencién al Cliente ps:// & [wp

content/uploads/files/planeacion/PA2017.pdf



https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_069_2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_069_2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_070_2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/normatividad/RESOLUCION_070_2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/presupuesto-aprobado/
https://www.loteriadebogota.com/historico-presupuestos/
https://www.loteriadebogota.com/historico-presupuestos/
https://loteriadebogota.com/estados-financieros/
https://loteriadebogota.com/estados-financieros/
https://loteriadebogota.com/transferencias/
https://loteriadebogota.com/transferencias/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Plan Estrategico 2018-2022  WEB.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Plan Estrategico 2018-2022  WEB.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Plan Estrategico 2018-2022  WEB.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/PINAR_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/PINAR_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/PETI 2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/PETI 2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Estrategico_TH2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Estrategico_TH2021.pdf
https://loteriadebogota.com/planes-operativos/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/RENDICION DE CUENTAS 2016-2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/RENDICION DE CUENTAS 2016-2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/RENDICION DE CUENTAS 2016-2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Vacantes.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Vacantes.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/Sistemas/Plan_SPI_VF.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/Sistemas/Plan_SPI_VF.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/Sistemas/Plan_TRSYPI.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/Sistemas/Plan_TRSYPI.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Prevension_RH.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Prevension_RH.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Plan_SST2021.xls
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Plan_SST2021.xls
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Bienestar2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/talento_humano/Plan_Bienestar2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/PA2017.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/PA2017.pdf

https://www.loteriadebogota.com/wp-

4.5.2.13 Indicadores de Gestidn Planeacion
content/uploads/files/planeacion/Indicadores%20estrategicos.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.5.2.14 Indicadores de desempefio Planeacion content/uploads/files/planeacion/Indicadores%20de%20Desempeno%20d
€%20l0s%20proceso0s%202020.xIsx
Acuerdos de Gestion
453 Acuerdos de Gestion 4.5.3.1 Gerente General Talento Humano
4.5.3.2 Subgerente General Talento Humano
4.5.3.3 Secretario General Talento Humano
4.6.1 Ejecucidn vigencia Planeacién https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
46.1.1 Primer Trimestre Planeacion https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
46.1.2 Segundo trimestre Planeacién https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
4.6 Proyectos de Inversion
4.6.1.3 Tercer trimestre Planeacion https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
46.1.4 Cuarto Trimestre Planeacién https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
4.6.2 Ejecucidn histdrica proyectos de inversion Planeacion https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
4.7 Informes de empalme Talento Humano hitps://www.loteriadebogota.com/wp-
) P content/uploads/files/planeacion/INFORME EMPALME.pdf
4.8 Informacion publica y/o relevante Unidad Financiera y Contable NOTA:
49.1 Informe de Gestidn 49.1.1 Informes de Gestion Histdricos Planeacién https://loteriadebogota.com/informes-empalme/
Informe de rendicién de cuentas ante la
4.9.2 Contraloria General de la Republica, o a los Sistemas
organismos de Contraloria o Control territoriales
4.973.1 Actual Planeacién
4.9.3 Informe de rendiciéon de cuentas a la ciudadania
4.97.3.2 Historicos Planeacién https://loteriadebogota.com/rendicion-cuentas/
49.4.1 Informe de satisfaccidon Planeacién https://loteriadebogota.com/informe-de-satisfaccion/
494 Informes a organismos de inspeccidn, vigilancia y
o control Seguimiento y recomendaciones cumplimiento de .,
4.9.4.2 Planeacion
4.9 Informes de gestidn, evaluacién y auditoria. metas del Plan de Desarrollo
49.5.1 Planes de mejoramiento externos
a) Contraloria de Bogotd Planeacién https://wwuw.loteriadebogota.com/wp-
i content/uploads/files/control interno/PM-31-12-2019.pdf
4.9.5 Planes de mejoramiento b) Veeduna. {?tntal Planeac!clm
c) Plan de Sostenibilidad MIPG Planeacion
https://www.loteriadebogota.com/wp-
4.9.5.2 Planes de mejoramiento internos Control Interno content/uploads/files/control_interno/Matriz%20Gestion%20Planes%20de
%20Mejoramiento%20-corte26-junio.xlsx
10.4.9.5.3. Informes de auditoria de organismos
4953 &

externos



https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Indicadores estrategicos.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Indicadores estrategicos.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Indicadores de Desempeno de los procesos 2020.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Indicadores de Desempeno de los procesos 2020.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Indicadores de Desempeno de los procesos 2020.xlsx
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
https://loteriadebogota.com/programas-y-proyectos-en-ejecucion/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/INFORME_EMPALME.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/INFORME_EMPALME.pdf
https://loteriadebogota.com/informes-empalme/
https://loteriadebogota.com/rendicion-cuentas/
https://loteriadebogota.com/informe-de-satisfaccion/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/PM-31-12-2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/PM-31-12-2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/Matriz Gestion Planes de Mejoramiento -corte26-junio.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/Matriz Gestion Planes de Mejoramiento -corte26-junio.xlsx
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/Matriz Gestion Planes de Mejoramiento -corte26-junio.xlsx

https://www.loteriadebogota.com/wp-

4.9.6 Plan Anual de Auditorias Control Interno
content/uploads/files/control interno/Programa Audotorias2021.pdf
4.10.1.1 Informes de Evaluacién de Control Interno Control Interno https://loteriadebogota.com/informes-vigencia-2020/
. Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al ) ) ) .
4.10.1 Informe pormenorizado 4.10.1.2 & Ciudadanz y Control Interno https://loteriadebogota.com/informes-vigencia-2020/
4.10.1.3 Historico de informes pormenorizados Control Interno
4.10 Informes de la Oficina de Control Interno 4.10.2.1 Informe de Austeridad en el Gasto Control Interno
4.10.2 Otros informes y/o consultas a bases de datos o 4.10.2.2 Informe de Auditorias Control Interno
o sistemas de informacion, conforme le aplique Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de
4.10.2.3 L, Control Interno
Corrupcion
4.10.2.4 Informes histéricos Control Interno
Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del 4.11.1 Inf de D das vi i . . s
4.11 o L Y nforme de Demandas vigencia Secretaria General https://loteriadebogota.com/defensa-judicial-2/
Dafio Antijuridico —
4.11.2 Informe de demandas histdricas
2121 Informes PQRS 4.12.1.1 Vigencia actual Atencidn al Cliente https://loteriadebogota.com/informes-pqrs/
4.12.1.2 Histdricos Atencion al Cliente https://loteriadebogota.com/informes-pqrs/
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, 4.12.2 Informes de encuestas de satisfaccion 41221 Vlge_nc',a _aCtual Atenc!c,m al Cl!ente
4.12 Ueias v reclamos 4.12.2.2 Histéricos Atencidn al Cliente
quejasy : . L . https://loteriadebogota.com/informe-solicitudes-de-acceso-a-la-
4.123.1 Vigencia actual Atencidn al Cliente - -
- . ., informacion/
4.12.3 Informes de solicitudes de acceso a la informacion = - —
o » . https://loteriadebogota.com/informe-solicitudes-de-acceso-a-la-
4.12.3.2 Histéricos Atencidn al Cliente

informacion/

5 TRAMITES

https://www.loteriadebogota.com/wp-

5.1.1 Costos de reproduccion Atencidn al Cliente ) 3 .
L content/uploads/files/planeacion/Costos Reproduccion Res183 2019.pdf
5.1 Tramites
5.1.2 Simulador de rifas Apuestas https://www.loteriadebogota.com/simulador-costos-proyectados-rifas/
5.2 Guia de Tramites y Servicios Atencién al Cliente https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/loteria_de bogota/

http://www.suit.gov.co/web/guest/resultados?q=loteria+de+bogot%C3%A
1&search.x=0&search.y=0&site=tramites&client=FrontEnd Interno_es&ou
5.3 Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT Atencidn al Cliente tput=xml no dtd&proxystylesheet=FrontEnd Interno_es&sort=date%3AD
%3AL%3Ad1&entqrm=0&0e=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=1&exclude apps=1&filter=0&getfields=*

Tramite y Requisitos para Solicitar Concepto de
5.4 Excepcién y Autorizacién de promocionales en el Atencion al Cliente - Apuestas
Distrito Capital

https://loteriadebogota.com/solicitar-concepto-de-excepcion-y-

autorizacion-3/

Tramite y Requisitos para Solicitar Concepto de
5.5 Excepcidn y Autorizacién de las Rifas en el Distrito
Capital

https://loteriadebogota.com/tramite-y-requisitos-para-solicitar-concepto-
de-excepcion-y-autorizacion-de-las-rifas-en-el-distrito-capital/

5.5.1 Normatividad Juegos promocionales. Atencidn al Cliente - Juridica https://loteriadebogota.com/normatividad-promocionales/

Narmmatividad frdmitac v cariicine miin nracka |



https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/Programa_Audotorias2021.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/control_interno/Programa_Audotorias2021.pdf
https://loteriadebogota.com/informes-vigencia-2020/
https://loteriadebogota.com/informes-vigencia-2020/
https://loteriadebogota.com/defensa-judicial-2/
https://loteriadebogota.com/informes-pqrs/
https://loteriadebogota.com/informes-pqrs/
https://loteriadebogota.com/informe-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/
https://loteriadebogota.com/informe-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/
https://loteriadebogota.com/informe-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/
https://loteriadebogota.com/informe-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Costos_Reproduccion_Res183_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Costos_Reproduccion_Res183_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/simulador-costos-proyectados-rifas/
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/loteria_de_bogota/
https://loteriadebogota.com/solicitar-concepto-de-excepcion-y-autorizacion-3/
https://loteriadebogota.com/solicitar-concepto-de-excepcion-y-autorizacion-3/
https://loteriadebogota.com/tramite-y-requisitos-para-solicitar-concepto-de-excepcion-y-autorizacion-de-las-rifas-en-el-distrito-capital/
https://loteriadebogota.com/tramite-y-requisitos-para-solicitar-concepto-de-excepcion-y-autorizacion-de-las-rifas-en-el-distrito-capital/
https://loteriadebogota.com/normatividad-promocionales/
https://loteriadebogota.com/defensa-judicial-2/

INULTTIAUIVIUGU LEGITTILED Y 3CI VILIUD YUT picata ia

5.6 entidad 5.5.2 Normatividad rifas. Atencidn al Cliente - Juridica Link Roto
5.5.3 Normatividad Utilizacién de Resultados Atencidn al Cliente - Juridica Link Roto
5.5.4 Normatividad Pago de premios Atencidn al Cliente - Juridica Link Roto
. . . 5.6.1 Vigencia actual Apuestas https://loteriadebogota.com/promocionales-y-rifas-autorizadas/
5.7 Juegos promocionales y rifas autorizados — - - - -
5.6.2 Histdricos Apuestas https://loteriadebogota.com/promocionales-y-rifas-autorizadas/

Participacidn para la identificacion de problemas y

6 PARTICIPA

6.1 . . . Planeacién - Comunicaciones
diagndstico de necesidades
L . 6.2.1 Medios presenciales y electrdnicos. Comunicaciones - Atencion al Cliente|https://loteriadebogota.com/mecanismos-para-la-atencion-al-ciuidadano/
6.2 Participacion y consulta ciudadana de proyectos,
' normas, politicas o programas 6.2.2 Estrategia. Planeacion - Comunicaciones
6.2.3 Convocatorias y Consulta Ciudadana Planeacion - Comunicaciones
6.3 Rendicion de cuentas 6.3.1 Huella de gestion Planeacién - Comunicaciones https://loteriadebogota.com/huella-de-gestion/

Instrumentos de gestidn de la informacion

Registro de activos de informacion, tipo

7 DATOS ABIERTOS

7.1.1 . Gestion Documental - Sistemas
datos.Matrix excel anexo 6
Registro de activos de la informacion, tipo ., i
7.1.2 - Gestion Documental - Sistemas
Software y Servicios
Registro de informacidn clasificada y reservada
7.1.3 g . . v Gestion Documental - Sistemas
(incluir anexo).
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.4 Lista de informacién minima publicada Planeacidn
P content/uploads/files/planeacion/ESQUEMA DE PUBLICACIONES.pdf
7.1.5 Lista de informacion publicada Planeacion https://loteriadebogota.com/esquema-de-publicacion/
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.6 Lista de informacién adicional publicada Planeacién . A . .
P content/uploads/files/planeacion/Informacion Adicional.pdf
Acto administrativo de adopcidon de programa de .,
7.1.7 , Gestién Documental
gestion documental.
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.8 Plan de consdervacioén digital Sistemas - Gestién Documental ] .
g content/uploads/files/rfisicos/PCD 2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.9 Plan de Gestion Documental. Gestion Documental ps:// 8 [wp

content/uploads/files/rfisicos/POGD 2019.pdf

https://www.loteriadebogota.com/wp-

7.1.10.1 Gerencia General Gestion Documental ) .
content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20GERENCIA%20GENERAL.PDF

https://www.loteriadebogota.com/wp-

7.1.10.2 Subgerencia General Gestiéon Documental content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20SUBGERENCIA%20GENERAL.PD

F

h : | i . -

7.1.10.3 Secretaria General Gestion Documental _ttps /_/YVWW oteriadebogota.com,/wp

content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20SECRETARIA%20GENERAL.PDF

https://www.loteriadebogota.com/wp-

7.1.10.4 Oficina de Planeacién Gestion Documental

' : : Y content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20PLANEACION.PDF

https://www.loteriadebogota.com/wp-

7.1.10.5 Oficina de Comunicaciones y Mercadeo Gestion Documental Ds:// 5 /wp

content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20COMUNICACIONES.PDF



https://loteriadebogota.com/promocionales-y-rifas-autorizadas/
https://loteriadebogota.com/promocionales-y-rifas-autorizadas/
https://loteriadebogota.com/mecanismos-para-la-atencion-al-ciuidadano/
https://loteriadebogota.com/huella-de-gestion/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/ESQUEMA_DE_PUBLICACIONES.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/ESQUEMA_DE_PUBLICACIONES.pdf
https://loteriadebogota.com/esquema-de-publicacion/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Informacion_Adicional.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Informacion_Adicional.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/PCD_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/PCD_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/POGD_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/POGD_2019.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD GERENCIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD GERENCIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SUBGERENCIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SUBGERENCIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SUBGERENCIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SECRETARIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SECRETARIA GENERAL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD PLANEACION.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD PLANEACION.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD COMUNICACIONES.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD COMUNICACIONES.PDF

https://www.loteriadebogota.com/wp-

7.1.10 Tablas de Retenciéon Documental. 7.1.10.6 Oficina de Control Interno Gestion Documental
content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20CONTROL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.10.7 Oficina de Sist: Gestion D tal
¢ina de sistemas estion Documenta content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20SISTEMAS.PDF
, , https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.10.8 Unidad de Recursos Fisicos Gestion Documental
content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20RFISICOS.PDF
Unidad Financiera — Tesoreria — Contabilidad — ., https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.10.9 Gestion Documental ] .
Presupuesto — Cartera content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20FINANCIERA.PDF
https: .loteriadebogota. -
7.1.10.10 Unidad de Talento Humano Gestién Documental Bs //V,VWW -o‘erla ebogota.com/wp
content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20TALENTOH.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.10.11 Unidad de Atencién al Client Gestion D tal
nidad de Atencion althiente estion Bocumenta content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20ACLIENTE.PDF
3 ) https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.10.12 Unidad de Loterias Gestion Documental
content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20LOTERIAS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-
7.1.10.13 Unidad de A| t Control de J Gestion D tal
nidad ce Apuestas y Lontrol oe JUegos estion Documenta content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD%20APUESTAS.PDF
7.2 Seccion de Datos Abiertos (Link) Sistemas - Jefes de Unidad https://datosabiertos.bogota.gov.co/
. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE
INTERES
8.1 Informacidn para nifios, nifias y adolescentes Planeacion
8.2 Informacién para Mujeres 8.2.1 Politica publica de mujer y género Planeacion - Atencién al Cliente
il » L https://www.loteriadebogota.com//wp-
8.3 Caracterizacién grupos de valor Planeacién - Comunicaciones ) B :
content/uploads/files/planeacion/Partes interesadas.pdf
8.4 Politica publica LGBTI
Acciones afirmativas grupos étnicos (Politica
8.5 publica para el grupo étnico Rrom o gitano en el
distrito capital)
9 OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION
ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD
. L ., https://www.loteriadebogota.com/wp-
9.1 Instancias de coordinacién Planeacién . . . N
content/uploads/files/planeacion/instancias_coordinacion.pdf
9.2 Estudios, investigaciones y otras publicaciones Planeacion



https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD CONTROL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD CONTROL.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SISTEMAS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD SISTEMAS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD RFISICOS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD RFISICOS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD FINANCIERA.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD FINANCIERA.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD TALENTOH.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD TALENTOH.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD ACLIENTE.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD ACLIENTE.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD LOTERIAS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD LOTERIAS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD APUESTAS.PDF
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/rfisicos/TRD/TRD APUESTAS.PDF
https://datosabiertos.bogota.gov.co/
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Partes_interesadas.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/Partes_interesadas.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/instancias_coordinacion.pdf
https://www.loteriadebogota.com/wp-content/uploads/files/planeacion/instancias_coordinacion.pdf

