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1. INTRODUCCION

La LOTERIA DE BOGOTA es una Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital que cuenta con
Personeria Juridica, Autonomia Administrativa y Patrimonio propio, fue Creada mediante el Acuerdo
81 de 1967 del Concejo del Distrito Capital, siendo alcalde de Bogotd, el Dr. VIRGILIO BARCO
VARGAS, es una entidad del orden descentralizado del Distrito Capital, vinculada al Sector Hacienda
Y su misién constitucional es generar recursos al sector salud.

A continuacidn, se presenta el informe de la gestidn del afio 2021 que contiene las actividades mas
relevantes ejecutadas por las diferentes dependencias de los procesos: estratégico, misional, apoyo
y evaluacion, asi como los logros y resultados mas significativos de su operacién durante el recorrido
de esta vigencia.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En primer lugar es importante resaltar que con el fin de dar cabal cumplimiento a normas de indole
legal y técnico, relacionadas con las funciones de Operador Disciplinario, en particular de la Ley 734
de 2002, la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, y el Oficial de Cumplimiento, en
particular por la obligacidon que le asiste como operador de juegos de suerte y azar del nivel
territorial, de implementar el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva, Ley 526 de 1999,
modificada por la Ley 1121 de 2006, Ley 1778 de 2016, el Decreto 1497 de 2002 y del Acuerdo 574
de 2021 proferido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, la Loteria de Bogotd adelantd
el estudio técnico pertinente para modificar la estructura organizacional, la planta de personal, la
escala salarial y el manual especifico de funciones y de competencias laborales de los empleados
publicos de la entidad.

Es asi como mediante el Acuerdo de Junta Directiva de la Loteria de Bogotd No. 09 del 20 de
septiembre de 2021, se modificé la Estructura Organizacional de la Loteria de Bogotd, creando la
Oficina de Control Disciplinario Interno y la Oficina del Oficial de Cumplimiento y modificando las
funciones de la Secretaria General, quedando conformada la estructura organizacional asi:

ESTRUCTURA ORGAKIZACIONAL LOTERIA DE BOSOTA I LOTERA

|
L o rreis Dalete an

FOA T 0 T
SO SHE |
| vt o R

T Y — AARSTAS IR e

MRS ITPAT TS ST ML PRI OF PALMCTN

llustracion 1 Estructura Organizacional LB
Fuente: Elaboracion Propia
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La Loteria de Bogotd, actualmente posee una estructura organica, que fue adoptada en el aio 2006,
motivo por el cual, luego de 14 afios de su funcionamiento requiere una evaluacion de su situacion
y desempefio desde las dpticas: técnica, juridica, administrativa, financiera y social, entre otras,
determinando la viabilidad de mejorar la eficiencia administrativa, asistencial y de apoyo; por lo cual
realizé durante el 2020 la contratacion de un estudio técnico que se desarrollé en el ano 2021,
formulando una propuesta de fortalecimiento institucional para facilitar el redisefio organizacional,
incluyendo un andlisis estratégico de la Loteria de Bogotd con respecto a la industria de las Loterias,
propuesta de modernizacién de negocio de la Loteria de Bogotd, asi como la elaboracién un estudio
técnico de redisefio organizacional, enmarcado dentro de la normatividad vigente y principios que
rigen a la empresas Industriales y Comerciales del Distrito.

Esta propuesta fue remitida a la Organizacidn Sindical y a todos los servidores publicos de la entidad,
para sus comentarios, observaciones y ajustes, se continuara el trdmite pertinente en la siguiente
vigencia 2022.

Con la realizacién e implementacién de esta propuesta se espera que en la préximas vigencias se
cuente con una entidad fortalecida en su estructura interna, funcional y la planta de personal, se
busca garantizar la capacidad institucional requerida para que pueda cumplir con su misién, sus
funciones bdsicas, asi como con las metas y los retos que enfrenta en materia comercial y de ventas
dentro de un mercado cambiante, enfrentando retos para superar expectativas y necesidades de
los grupos de interés, lo que redundara en un mejor clima laboral de la organizacién y en el
incremento de recursos para transferir al sector salud y la investigacion.

A continuacidn, se muestra la estructura funcional de la Loteria de Bogota.

i
ESTRUCTURA FUNCIONAL LOTERiA D€ BOGOTA I Lo
DE BOGOTA

L5 cum s Sllede s

LOWNIALOEA DS 1 OMCAL 0L DrUss
|
PG MVRIN 1 W RN
Pt )

TIDES 25WTR

OREASEMOS O COMOL | PRCESOS ESRATEECSS LSS ST ST Hnu}.uiluml‘t

llustracion 2 Estructura Funcional LB
Fuente: Elaboracion Propia
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El siguiente es el contexto estratégico de la Loteria de Bogota:

Mision
“Somos una empresa dedicada a la explotacién de juegos de suerte y azar, enfocada en nuestros

clientes, en la mejora continua y en la innovacién, que contribuye a la generacién de recursos para
la salud.”.

Vision
“La Loteria de Bogotd serd reconocida en el 2022 como lider en el mercado de loterias y en procesos

de innovacién; contando para ello con un equipo humano de la mayor calidad y capacidad técnica,
comprometido en el logro de los objetivos propuestos.”
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La Loteria de Bogotd, empresa Comercial e Industrial del Distrito Capital tiene como misién generar
recursos para el sector salud y la investigacion, a través de la explotacién, administracidn, control y
fiscalizacién de diferentes juegos de suerte y azar como son:
- Loteria tradicional a nivel nacional
- Promocionales y rifas en el Distrito Capital
- Juego de Apuestas Permanentes en Bogotd y Cundinamarca
iSablas que en el afio 2021 Artoriox entrdgamaor mo de
transferimos r.ndz de $20 000 millones
| $84.000 millones
N\ | | of sisterno de Salud de fes CoalemBiancs
W\ ! : f‘ Porque al buscor
TS SULNOS
"' ,\.wn;su con tu Loteria de Bogota
toambien contribuyes a lo
salud y la Clencio de Colombia.
llustracion 3 Banner Transferencias al Sistema de Salud
Fuente: Oficina de comunicaciones
A continuacidn, se observan el comportamiento de las transferencias realizadas en la vigencia 2021
logrando transferir $84.198 millones de pesos a la salud e investigacién, al comparar las
transferencias realizadas en el 2020 se incrementaron en 49.1%, sin embargo, el comportamiento
atipico por las medidas de emergencia econémica de dicha vigencia se procede a comparar con la
vigencia 2019, encontrando un incremento de 5.44% asi:
CONCEPTO 2021 2020 2019
Renta 12% $8.423 $5.811 $7.503
Excedentes $1.426
Foraneas $3.214 $2.170 $2.802
Impuesto a ganadores $3.189 $1.951 $4.141
Premios caducos Loteria $1.765 $ 658 $2.399
Juegos promocionales y rifas $392 S 256 $ 803
Derechos de explotacién A.P. $58.714 $41.817 $54.368
Premios caducos A.P. $8.501 $3.794 $6.410
Total $84.198 $56.457 $79.852
Variacién linea base 2019 5,44% -29,30%
Variacion linea base 2020 49,1%
Cifras expresadas en millones de pesos
Tabla 1 Consolidado Transferencias LB 2021
Fuente: Unidad financiera y contable
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3.1. Transferencias por loteria

La Loteria de Bogota dentro de su actividad misional, transfiere recursos a la salud por la venta del
producto Loteria de Bogota, por diferentes conceptos, asi:

e Rentas del monopolio
e Impuestos Foraneos

e Impuesto a ganadores
e Premios caducos

3.2. Juegos promocional y rifas:

La entidad por mandato legal es la encargada de autorizar todos los juegos promocionales y rifas
que se realicen en el distrito capital.

De acuerdo con la Ley 643 de 2001 se entiende por juego promocional todo juego de suerte y azar
organizado y operado con fines de publicidad o promocién de bienes o servicios, establecimientos,
empresas o entidades, en los cuales se ofrece un premio al publico, sin que para acceder al juego se
pague directamente, por tal razén los gestores de promocionales en el D.C, deben transferir a la
salud el 14% del valor del plan de premios.

Por otro lado, las rifas son la modalidad de juego de suerte y azar en la cual se sortean, en una fecha
predeterminada premios en especie entre quienes hubieren adquirido o fueren poseedores de una
o varias boletas, emitidas en serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo por un
operador previa y debidamente autorizado. El valor de las transferencias corresponde al 14% del
valor de la emisidn de boletas.

3.3. Apuestas permanentes

Por el juego de apuestas permanentes o chance, el cual se explota a través de tercero mediante
contrato de concesion el cual se explicara en el capitulo 7, se transfieren recursos a la salud por
concepto de Derechos de Explotacién y premios sobre los que operd la prescripcion extintiva del
derecho o la caducidad judicial (prescritos).

DERECHOS DE EXPLOTACION

Definicién: Los concesionarios del juego de apuestas permanentes o chance pagardn mensualmente
a la entidad concedente a titulo de derecho de explotacion el doce por ciento (12%) de sus ingresos
brutos.
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La empresa Grupo Empresarial en Linea S.A., para el periodo enero a diciembre de 2021, declarg,
liquidé y pagd los derechos de explotacidon del Juego de Apuestas Permanentes, de acuerdo con lo
descrito en la siguiente tabla:

TRANSFERENCIAS DERECHOS DE EXPLOTACION

Fondo Financiero | Secretaria Salud | ADRES Administradora de los

o o . Recursos del Sistema General de
Distrital de Salud | de Cundinamarca Seguridad Social en Salud

TOTAL
TRANSFERIDOS

$10.274 $39.925 $58.713

Cifras expresadas en millones de pesos
Tabla 2 Transferencias derechos de explotacion
Fuente: Unidad de apuestas

PREMIOS PRESCRITOS

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley 1393 de 2010, sobre los premios no
reclamados opera prescripcién extintiva del derecho o caducidad judicial, al cabo de un afio
Consolidado de giros a la loteria de Bogota

“En todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el documento de juego al operador
para su cobro, en un término mdximo de un (1) afio contado a partir de la fecha de realizacion del
sorteo; vencido ese término opera la prescripcion extintiva del derecho.

Ocurrida la prescripcidn extintiva del derecho a la caducidad judicial sin que se haga efectivo el cobro
de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios se
destinard a la unificacion de los planes de beneficios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que hardn parte del Plan Financiero de
que trata el articulo 32 de la presente ley. El 25% restante corresponderd al juego respectivo y serd
usado en el control del juego ilegal.”

Para el 2021, el valor de las transferencias por premios prescritos se realiza ante la Administradora
de los recursos del sistema General de Seguridad Social - ADRES -, para la vigencia 2021 se
transfirieron $8.501 millones de pesos.

Asi mismo y de acuerdo a la normatividad, el concesionario Grupo Empresarial en Linea S.A trasfirid
a la Loteria de Bogota por este concepto la suma de $1.765 millones de pesos.

ADR

AYe U0 Qe D O O e e Qe : O U U : .
LOTERIA DE BOGOTA $1.765
TOTAL $10.266

Cifras expresadas en millones de pesos
Tabla 3 Transferencias por premios prescritos
Fuente: Unidad de apuestas
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Las ventas de Loteria de Bogota en el afio 2021 fueron $70.191 millones de pesos con un crecimiento
del 12% con respecto a la vigencia 2019, y un 45% frente al 2020, sin embargo, este ultimo
incremento no es comparable dado el comportamiento atipico por la suspensién de 7 sorteos, en
aplicacion de las medidas de emergencia sanitaria a causa del COVID-19 en todo el territorio
nacional.
Ventas loteria de Bogota
$70.191
w  §59.557  $60.908  $62522
1]
5 $48.425
5
§
B
P
2017 2018 2018 2020 2021
Afo
oy AR
2007
2018
2010
200
Plrd) 1* |
* La variacién de 12% corresponde a la comparacion 2021 vs 2019
llustracion 4 Ventas de Loteria 2017 — 2021
Fuente: Subgerencia
Antes de pandemia las ventas promedio por sorteo eran cercanas a los $1.200 millones, para el 2021
el promedio paso a $1.324 millones, adicionalmente se realizaron 2 Sorteos Extraordinarios durante
el 2021.
4.1. Meta Comercial
Para la vigencia 2021 se establecieron 3 escenarios de proyeccion de metas comerciales de la
siguiente manera:
- Conservador
- Moderado
- Arriesgado
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PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 .




LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2021

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de estas metas, encontrando que se
superd cada uno de los escenarios incluso el arriesgado en un 103,4% correspondiente a $2.314
millones.

&N

Meta 2021

$65.866,951,000

g%
58
$ 3
W=

Escanario Consarvador
NCis

£70,191,490,000
[106.6%)

Meta 2027

('\\

$70.191 490,000
[103.4%]

$67.877,071,000

llustracion 5 Metas venta de Loteria 2021
Fuente: Subgerencia

PARTICIPACION Y VENTAS POR CANALES

CANAL FiSICO: El total de las ventas por el canal fisico ascendié a $60.187 millones de pesos con 12
millones de fracciones vendidas durante el 2021, es decir un crecimiento del 7% frente a las ventas
por este canal en el 2019 y del 48% frente a 2020.

CANAL VIRTUAL: El total de las ventas por el canal virtual asciende a $8.300 millones de pesos con
un total de 1.6 millones de fracciones vendidas durante el 2021, es decir un crecimiento del 36%
frente a las ventas por este canal en el 2019 y de 26% frente a 2020.

CANAL WEB: El total de las ventas por el canal de la pagina web de la Loteria de Bogotd fueron
$1.704 millones de pesos con 341 mil fracciones vendidas durante el 2021, lo que genera un
crecimiento del 435% frente a las ventas de este canal en el 2019 y del 60% frente al 2020.

La participacién del canal fisico paso del 84.2% al 85.7%, el aumento de la participacion de las ventas
del canal web pasé del 2.2% al 2.4% y el canal virtual pasé del 13.6% al 11.8% ante la recuperacién
del canal fisico vs el 2020, como se muestra a continuacion:
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ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
103.490.000 § 318.545.000 § 1.067.820.% &
$ 6.103,190.000 1.067.820.000 e 1,704,425.000
$ 6.592, ‘
|
$ 56.100.245,000 e § 60.186.800.000
Fisico s Virtual s \Web
llustracion 6 Participacion por canal 2019 — 2021
Fuente: Subgerencia
4.2. Informe de Distribuidores
Con relacidn a los cupos de distribucidn de la Loteria de Bogota, se mantiene el promedio de cupos
de distribucion de billeteria, considerando que para el afio 2020 se tenia un total de 126 cupos de
distribucidn y para la vigencia del afio 2021 un total de 125, en la vigencia 2021 se habilitaron 7
cupos de distribucién adicionales en los departamentos de:
- Bolivar - Valle Del Cauca
- Cundinamarca - Vaupés
- Guainia - Vichada
- Magdalena
Para la vigencia 2021 la Loteria de Bogota incursiona su venta en los departamentos de Guainia,
Vaupés y Vichada lo cual permite la presencia de venta de Loteria de Bogotd en los 32
departamentos del pais.
La participacion de distribuidores se mantiene constante en cada departamento, siendo el Valle del
Cauca el departamento con mas numero de distribuidores, seguido por Bogotad D.C, Santander,
Boyacd, Antioquia y Sucre, mejorando la razén de venta sobre despacho en comparacion con afos
anteriores asi:
Despachadas Vendidas
2019 53.217.018 11.220.049 21.1%
2020 35.985.030 7.351.829 20.4%
2021 41.245.845 10.127.184 24.6%
Tabla 4 Participacion distribuidores 2019 — 2021
Fuente: Unidad de Loterias
En 2021 la Loteria de Bogotd realizd reuniones virtuales con distribuidores logrando mayor
acercamiento y contacto directo e informacién oportuna de las diferentes actividades comerciales
y promocionales que se realizaron en la vigencia.
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4.3, Comportamiento de la loteria de Bogota en el mercado
En el siguiente grafico se observa la participacion de cada loteria en las ventas anuales del sector:
CUDTA G MERCATO ARD 2D
$11.574987.000 {2,3%) LOTERIA
$16.177,556.000 [2,2%} $48.180.370.000 (19,45} &1, Modolin
$16931.370.000 [3,4%] & Boyaca
$19.767.270.000 (3.9%) : oper
$20.998 875,000 {4,1%) L Vailo
@®L. Cauca
§22.329.710.000 (4.4%) ®1, Cundipemarca
$75.152.750.000 [14,8%] ey
_ - 2 . OL Samlnrder
$31.505401,000 {6.25%) &1, Marieaies
L Rsarada
$33.050.388.000 {6.5%) ®L. Tolima
$52/096.035.000 (10,3%) : "'
3401554 572,000 (8.0%) Hul
$43.651.400.000 (86%; oL Mata
Tabla 5 Participacion mercado de Loterias
Fuente: CNJSA con datos a NOV 2021
En la siguiente tabla se muestra la participacidén de las ventas de la Loteria de Bogota con corte a
noviembre de 2021, la cual presentd una concentracidn en tres departamentos principalmente,
Bogota, Antioquia y Valle del Cauca con un nivel de recuperacion de ventas del 12% por encima de
las cifras de 2019:
% Variacién por Departamentos Ventas 2021 vs 2019
0N
0% AE1% ?.5% Al
10% i o% « o i ~12%
o % 1%
10% ———
i
0% —_—
¥ .\,vv' ]4 7 7‘:‘" .r"“. '\'.’ .‘"r' ~\"' "' 4
.4"' 3 ‘\. o ¢ o>, ’;.
> "/
Deparum ents Veraa 2019 Pardcipacon Cepartamentc Venta 2021 Partcipacion
B0GOTAD C $ 33369 245000 M AN B0GCTAD C 4 S5WET00M BN
ANTOGNA $ Thmrao B 25% ANTIXRIA ] BA70 215000 BT,
VAUE DEL CAUCA § 512885000 B 2% VALLE DEL CAUCA s 57705000 B TON
ATLANTICO $ I50K5000 B 58% ATLANTICO 4 301 L0000 §  a8%
SANTANDER § 2801435000 B 4% CORDOBA 1 297420000 § 4%
CORDOBA $ 2378850000 [ 38% SANTANDER s 282050m £ A%
i A BREE CMONMWICA 3 Tem0n T Bem
mmum : :g;;};‘m : :g BOUVAR 3 1 58 850 0 X 23%
SOUVAR $ 1480005000 § 2.3% T : JAILENN0 § 2%
oTROS 5 10730220000 M 17.2% ! WIA5000 EES
Tabla 6 Participacion venta LB
Fuente: Subgerencia
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5. ESTRATEGIA COMERCIALY DE MERCADEO
5.1. Estudio de mercado

Durante la vigencia 2021 la Loteria de Bogota realizé un estudio de mercado con el fin de orientar
los objetivos comerciales de la entidad, el cual permitié conocer preferencias y motivadores del
mercado como insumo para la generacidn de las propuestas estratégicas y comerciales que se
desarrollan en este capitulo.

5.2. Tecnologia

TIENDA ONLINE / WEB INSTITUCIONAL

Se optimizé el disefo y usabilidad de la pagina web para mejorar la experiencia de navegacion de
los visitantes y de los clientes inscritos, bajo un nuevo concepto alineado al manual de marcay con
graficos mas actuales y frescos incluyendo los videos de los sorteos, visibilizando la campafia de
juego legal para identificar un billete de loteria legal, como jugar el chance legal y promocionales,
logrando con ello incentivar el juego legal.

Todas las actividades digitales tuvieron como enfoque generar mayor trafico hacia la tienda online
con el objetivo de incrementar las ventas y promover el juego legal, esto arrojo un crecimiento en
las sesiones del 123%. Adicionalmente las ventas por este canal presentan un comportamiento
creciente como se observa a continuacion:

ANO Ventas sin Extras % Var Ventas con Extras % Var
2018 $ 163.645.000 828% 942%
2019 $ 318.545.000 377% 435%
2020 $ 1.067.820.000 42% 60%
2021 $1.518.925.000 $1.704.425.000

Tabla 7 Ventas de pdgina web
Fuente: Subgerencia

También se incursiono en el re-marketing el cual es un sistema que permite crear anuncios
adaptados o personalizados para los usuarios que, previamente, visitaron nuestra pagina web, y
tuvieron intencién de compra.

5.3. Administracién de comunidades / redes sociales

Se implementaron las campafias de comunicacidn en las comunidades digitales de la marca,
generando contenido y administrando las comunidades digitales tales como el disefio de parrillas
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de contenido para cada red social, actualizacién de las historias destacadas en Instagram p de
contenido relevante como “Ganadores”, “Juego Legal”, “Promocionales”, “Plan de premios”,
Eventos” entre otros; envio de correos electrénicos masivos a la base de datos de la pagina web,
incorporando elementos HTML, asi como comunicacién por bloque para abarcar multiples noticias,
logrando que todas las campafias de comunicacidn incluyeran pauta digital, se realizaron 21
campafias para la vigencia, con su respectiva medicién.

A continuacidn, se describe el comportamiento de las redes sociales durante al afio 2021.

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE INSTAGRAM Sumas
2020 48.909 6.383 12.500 6.950 74.742
2021 60.329 7.230 13.559 9.649 90.767

Para YouTube son suscriptores, para las demds redes seguidores.
Tabla 8 Comportamiento redes sociales
Fuente: Oficina de comunicaciones

En el 2020 se cerrd el aifo con 74.742 seguidores en las redes sociales, para el afio 2021 se cierra
con 90.767 lo que arroja un incremento de 21.4%

Cabe resaltar que en el afio 2021 fue posible incursionar en pauta en Twitter y YouTube, medios que
estaban restringidos por politicas internas de las plataformas para promover juegos de suerte y azar,
pero por el tipo de campanas realizadas fueron aprobados por estas plataformas para ser pautadas.

5.4, Estrategias de posicionamiento y comercializacion

Buscando aumentar las ventas, disminuir el juego ilegal y por ende mayores transferencias a la salud
se realizaron diferentes campafias asociadas a fechas comerciales y eventos significativos.

5.5. Promocionales
Durante la vigencia 2021 de disefiaron y ejecutaron los siguientes promocionales con el fin de
promover que los clientes conozcan la tienda virtual de la Loteria de Bogotd, la compra de billetes y
fracciones a través de esta e incentivar la red comercial:

e Raspey gane online

e Napa digital

e (Cddigo de descuento

e Sorteos raspa y gane fisico

5.6. Cambio de plan de premios

La Loteria de Bogota con el fin de ser mas competitiva en el sector de los juegos de suerte y
azar, y de acuerdo con las preferencias de los jugadores reflejadas en el estudio de mercado se
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optd por generar un cambio en el plan de premios, pasando de un premio mayor de $4.000
millones de pesos a uno de $9.000 millones de pesos, ofertando mds aproximaciones, logrando
con ello una reaccion positiva en los clientes y mejorando el promedio de venta por sorteo.

5.7. Sorteos especiales

La Loteria de Bogota durante la vigencia 2021 realizé cuatro sorteos especiales con raspa y gana
dirigido a los clientes asi:

- Sorteo Redistribuido (1)
- Sorteos Extraordinarios (2)
- Sorteo Uni-fraccional (1)

Esta estrategia permitid a la entidad afrontar de la mejor manera el mercado competitivo y la
recuperacion de las ventas.

Para estos sorteos en linea con la politica ambiental del plan de desarrollo Distrital “Un nuevo
contrato social”, La Loteria se enfocd en temas de movilidad eléctrica para la premiacién a sus

ganadores, materializando con ello su compromiso ambiental.

w
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llustracion 7 Banner Sorteo Dorado 15 de MAYO
Fuente: Oficina de comunicaciones
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llustracion 8 Banner Sorteo Dorado 11 de DICIEMBRE
Fuente: Oficina de comunicaciones
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5.8. Planes de incentivos

Se implementaron planes de incentivos para la fuerza comercial, asi:
DISTRIBUIDORES

Se realizaron 3 incentivos dirigidos a los distribuidores, denominados “Subiendo el Nivel”, “El cierre
Perfecto y un “Bono distribuidor”, logrando con ello impulsar las ventas en los sorteos especiales.

LOTEROS

En la vigencia 2021 la Loteria de Bogotd se enfocd en generar mayores beneficios a los colocadores

de Loteria, por lo que se desarrollaron varios tipos de incentivos para apoyar y reconocer su
actividad comercial:

- Bonos Loteros(as) para cinco sorteos.

- Raspay Gana Lotero(a) para cuatro sorteos.
- Bono de Navidad.

La Loteria de Bogotd hizo la entrega de un bono redimible por un valor de $50.000 a mds 6 mil
loteros y loteras ubicados en todo el territorio nacional, como muestra del infinito agradecimiento
por el esfuerzo demostrado durante la vigencia 2021.
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llustracion 9 Bono navidefio
Fuente: Oficina de comunicaciones

5.9. Alianzas

En el afio 2021 dando continuidad al juego de la loteria con un enfoque de responsabilidad,

entrenimiento y diversidon familiar, se realizaron alianzas estratégicas para otorgar beneficios a
nuestros clientes, dentro de los cuales se destacan:

Recaudo Bogotd S.A.S: Se gestiond una alianza mediante la cual los compradores de una fraccion

de Loteria de Bogotd pueden redimir un beneficio de $S650 pesos, mediante recarga en la tarjeta
personalizada tullave.

Corparques: Alianza para generar beneficios a nuestros compradores en los que se pudo entregar
pases para 10 atracciones del parque mundo aventura en la ciudad de Bogotd por $3.000 pesos
presentado la fraccion de la Loteria, incentivando con ello el entretenimiento y diversion en familia.
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6. ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL JUEGO LEGAL

Se ejecutaron estrategias para promover el juego legal a través de las campafias de comunicacion
ejecutadas por la entidad y de manera organica en la pagina web y redes sociales de la Loteria de
Bogota.

Asi mismo se desarrollaron los planes de incentivos y juegos promocionales contemplados en el
capitulo 6 que también tienen como propdsito incentivar y motivar la compra legal a través de los
canales autorizados de venta.

Entre las estrategias adelantadas se destaca:

22

Disefio de plan de incentivos.

Disefo de juegos promocionales.

Piezas graficas y audiovisuales.

Activaciones, eventos y reuniones con la participacién de compradores y potenciales clientes),
al cliente interno (funcionarios de la entidad) y a los integrantes de la red de comercializacion
(distribuidores y loteros).

Participacidon en comités de convivencia y seguridad ciudadana con 4 Alcaldias Locales, donde
se ensefid a identificar las condiciones de los billetes de Loteria de Bogota legal y como jugar
Chance legal.

Divulgaciéon en pagina web como canal seguro para la compra y para propiciar las denuncias de
practicas de juego ilegal.

Realizacion de 6 campafias de comunicacion puntuales para pedagogia de la legalidad.
Capacitaciones y Reuniones Estratégicas Comerciales a distribuidores y fuerza de ventas.

Se ejecutaron 7 planes de medios especificos para promover el juego legal en medios de
comunicacion masiva.

Envio masivo de informacidn y publicidad incentivando el juego legal.
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7. CONTRATO DE CONCESION 68 DE 2016

La Loteria de Bogotd mediante contrato de concesiéon No. 68 de 2016, firmado el 28 de noviembre
de 2016, otorgd al Grupo Empresarial en Linea S.A., la explotacion y operacion del monopolio
rentistico del juego de apuestas permanentes “chance” en el departamento de Cundinamarca y el
distrito capital de Bogotd por el periodo de cinco afios 2017-2021.

Dicho contrato terminara el 3 de febrero de 2022, fecha de corte en la cual el concesionario debera
declarar, liquidar y pagar los derechos de explotacion del mes de febrero y el valor correspondiente
a la compensacion por concepto de la rentabilidad minima calculada para la vigencia 2021 — 2022,
que asciende al valor que se describe a en la siguiente tabla:

Valor del Contrato de Concesion No. 68 de 2016

Rentabilidad
Afio AlPC* Minima Proyectada Derechoi de Gast?s. .tile Total Anual

(Ingresos Brutos Explotacion Administracion

Estimados)
2017 4,09% 455.875.614.364 54.705.073.724 547.050.737 55.252.124.461
2018 3,18% 474.520.926.991 56.942.511.239 569.425.112 57.511.936.351
2019 3,80% 489.610.692.470 58.753.283.096 587.532.831 59.340.815.927
2020-2021 2,03% 508.215.898.784 60.985.907.854 609.859.079 61.595.766.933
2021 - 2022 518.546.684.395 62.225.602.127 622.256.021 62.847.858.149
Total 2.446.769.817.004 293.612.378.040 2.936.123.780 296.548.501.821

Tabla 9 Valor del contrato de concesidén 68 — 2016
Fuente: Unidad de apuestas permanentes
7.1. Pago Rentabilidad minima vigencia 2019

El concesionario Grupo Empresarial en Linea S.A., para el giro de las transferencias de la vigencia
2019 aplicd lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 1955 de 2019, liquidando con ello un valor
diferente al de la rentabilidad minima establecida en el contrato de concesion 068 de 2016, prevista
para la vigencia 2019, generando una controversia juridica sobre la aplicacidn inmediata de lo
dispuesto en el articulo 60 de la Ley 1955 de 2019 al Contrato de Concesion No. 68 de 2016, por
tanto la Loteria de Bogota elevo diferentes consultas entre otras a la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado.

Como resultado de lo anterior el concesionario realizé el pago de la compensacion por concepto de
la rentabilidad minima para la vigencia 2019, incluido intereses moratorios, pagos realizados el 23
de febrero de 2021, de acuerdo con las sumas que se sefialan en la siguiente tabla:
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CONCEPTO VALOR

Compensacion Ao 2019 $4.400.334.326
Intereses Moratorios $1.096.439.099
Gastos de Administracion $ 44.003.343

Tabla 10 Pago rentabilidad minima - vigencia 2019
Fuente: Unidad de apuestas permanentes

7.2. Derechos de explotacién:

Durante la vigencia 2021 el concesionario canceld por Derechos de explotacion la suma de $58.713
millones de pesos, tal como se explicd en el numeral 4.3. del este informe.

7.3. Gastos de administracién
En cumplimiento del paragrafo 1 del articulo 2.6.4.2.2.1.11 del Decreto 2265 de 2017 y la clausula
segunda del contrato de concesion No. 68 de 2016, el concesionario pagod a la Loteria de Bogota por
concepto de Gastos de Administracidn el uno por ciento (1%) del valor de derechos de explotacion
como se muestra en la tabla 11:

ANO 2021 GIROS POR GASTOS DE ADMINISTRACION A LA LOTERIA DE BOGOTA

TOTAL $531.723.980

Tabla 11 Gastos de administracion
Fuente: Unidad de apuestas permanentes

7.4. PREMIOS NO PAGADOS

Como se indicd en el numeral 4.3, el concesionario debe transferir a la salud el 75% de los premios
no reclamados durante la prescripcion extintiva del derecho es decir un afio, después del realizado
el sorteo y consignar a la entidad el 25% de los mismos. Por tal razén el concesionario consignd a la
Loteria de Bogotd $1.765 millones de pesos, recursos que fueron utilizados para combatir el juego
ilegal e incentivar el juego legal.

Asi mismo, como obligacion legal la Loteria de Bogotd, debe suministrar los formularios de chance
al concesionario, incluyendo en el contrato de concesidn como una obligacién, un costo de
administracién de formularios correspondiente al 3% del valor de cada formulario antes de IVA, es
asi, que durante el 2021 el concesionario canceld a la Loteria de Bogota por este concepto, la suma
de $115 millones de pesos.
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En conclusién, durante la vigencia 2021 el concesionario, transfirié a la Loteria de Bogotd por
diferentes conceptos la suma de $2.412 millones de pesos, tal como se evidencia a continuacién:

Concepto Valor

Gastos de Administracién $532
Premios caducos $1.765
Administracion de formularios S 115

Total 2021 $2.412

Tabla 12 Transferencias a la Loteria
Fuente: Unidad de apuestas permanentes

7.5. Actividades de seguimiento y control contrato 68 de 2016

La Loteria de Bogotd, en cumplimiento de su funcidn de seguimiento control y fiscalizacién sobre el
contrato de concesion del juego de apuestas permanentes realizé diferentes actividades, con el fin
de verificar el cumplimiento legal y contractual del concesionario, dentro de las cuales se

encuentran:
ACTIVIDAD 2021

Visitas de Fiscalizacion 3
Informes Juego en Linea 5
Visitas de Inspeccion 92
Auditorias Anexo Técnico 2

Tabla 13 Actividades de seguimiento y control contrato 68 de 2016
Fuente: Unidad de apuestas permanentes

Es importante aclarar que la Loteria de Bogota ha mantenido un control a las apuestas permanentes
o chance en linea y tiempo real, siendo lider en el mercado en el control de este tipo de juegos,
adaptandose los diferentes incentivos con cobro y sin cobro y a los planes de premios definidos por
el gobierno nacional para la explotacion de los concesionarios.
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8. LICITACION PUBLICA 01 DE 2021

Teniendo en cuenta que el contrato suscrito para la operacidn del Juego de Apuestas Permanentes
en Bogotd D.C. y el Departamento de Cundinamarca termina el proximo 3 de febrero de 2022, Ia
entidad adelantd la licitacion publica 01 de 2021, con el objeto de adjudicar el contrato de concesién
para la operacién de dicho juego, entre el 4 de febrero de 2022 al 3 de febrero de 2027.

En este marco se prorrogd el convenio suscrito entre la Loteria de Bogota y la Loteria de
Cundinamarca, para que la explotacion del juego de apuestas permanentes en los territorios antes
referidos sea efectuada por la Loteria de Bogot3d, prérroga que se suscribio el 16 de junio de 2021
por un término de 6 afios, esto es, hasta el 4 de febrero de 2029.

Una vez suscrita dicha prérroga, mediante Resolucion 109 del 14 de julio de 2021 se dio apertura al
proceso licitatorio y se procedid a la publicaciéon del mismo, en la plataforma del SECOP Il, con el fin
de que todos los interesados, pudieran efectuar sus observaciones a los estudios previos y al
proyecto de pliego de condiciones.

El proyecto de pliego de condiciones, fue observado no solamente por los posibles interesados en
la adjudicacién del contrato, sino por entes de control como la Veeduria Distrital, el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar, la Procuraduria General de la Nacidn, observaciones que fueron
respondidas dentro del proceso.

Después de agotar todas las etapas del referido proceso contractual, mediante Resolucién 159 del
7 de septiembre de 2021, se adjudicé el contrato 066 de 2021 a Grupo Empresarial en Linea S.A.
GELSA S.A., Unico proponente, con el siguiente valor estimado:

Cadlculo del Valor Contractual
Periodo Ingresos Brutos
Ano 1 $ 430.464.648.289
Afio 2 $422.737.021.332
Afo 3 $ 437.356.275.462
Afo 4 $ 409.815.782.562
Afo 5 $ 418.387.755.252
Sumatoria Ingresos Brutos $2.118.761.482.897
Valor Contractual DE * $ 254.251.377.948

Tabla 14 Cdlculo del valor contractual
Fuente: Unidad de apuestas permanentes

Con la suscripcidn del nuevo contrato, se obtuvieron mejores condiciones para el ejercicio de las
facultades de supervisidn y fiscalizaciéon de la Loteria de Bogotd, entre las cuales se pueden
mencionar:

- Un ajuste en el costo operativo de venta de formularios, que pasé de un 3% al 10% del valor
unitario que paga el concesionario por cada formulario que adquiere a la Loteria de Bogota.
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Este incremento representa unos mayores ingresos para la Loteria de Bogot3a, acercandose
a los costos reales que debe asumir por la entrega de dichos formularios al concesionario.

- Cobro de los gastos y costos reales en los que incurre la entidad por la autorizacion de la
realizacidon de los sorteos autorizados al concesionario, se cobrara en la nueva concesion,
un valor de 0,45 salarios minimos mensuales vigentes por cada sorteo que se realice.

- El concesionario debe destinar un 1.5% del valor del contrato y durante la vigencia de este,
con el objeto de realizar las mejoras necesarias en el sistema de control y auditoria del
juego, suma que de acuerdo al valor estima del contrato, asciende a $2.542 millones

aproximadamente.

- Asi mismo, se estipularon beneficios a los y las colocadoras de apuestas permanentes, con
beneficios en lineas como: vivienda, educacion, bienestar, juego responsable, recreacién y

deporte, a través de inversidn realizada por el concesionario.

8.1. JUEGOS PROMOCIONALES

Durante el afio 2021, la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, tramité 176 Resoluciones,
relacionadas con las autorizaciones para la realizacidon de juegos promocionales, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1068 de 2015, articulos 2.7.4.1y 2.7.4.2 y el Decreto Distrital 148 de 2003.
Las autorizaciones proferidas, generaron derechos de explotacion y gastos de administracion, de
acuerdo con los valores que se sefialan a continuacion:

CONCEPTO

Derechos de Explotacion

VALOR

$391.728.746

Gastos de Administracion

$4.102.116

Utilizacidon de Resultados

$1.029.300

Tabla 15 Derechos y gastos de explotacion
Fuente: Unidad de apuestas permanentes

Se resalta que los gestores de juegos promocionales y rifas en el Distrito Capital realizan este tramite
a través de la plataforma dispuesta en la pagina web de la entidad, tramite que se encuentra 100%
racionalizado, permitiendo al gestor maximizar tiempos en sus solicitudes y respuestas otorgadas

por la entidad.
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9. TALENTO HUMANO

9.1. Planta de personal

En relacién con el talento humano de la Loteria de Bogota, se resalta que la planta de personal
cuenta actualmente con 57 cargos, de los cuales se encuentran provistos 43, dichos cargos se
clasifican segun lo presentado en la siguiente tabla:

TIPO DE VINCULACION Total Carfgos Cargos sin
cargos Provistos proveer
Empleado Publico de Libre Nombramiento y Remocidn 6 6 0
Empleados Publico de Periodo Fijo 1 1 0
Trabajadores Oficiales 50 36 14
TOTAL 57 43 14

Tabla 16 Planta de personal LB
Fuente: Unidad de talento humano

9.2. Plan Institucional de Capacitacién PIC

La Loteria de Bogotd, durante el 2021, logré el objetivo de Plan Institucional de Capacitacion el cual
es contribuir al mejoramiento y fortalecimiento institucional, mejorando las competencias
laborales, conocimientos y habilidades de los servidores publicos de la Loteria de Bogota,
cumpliendo con el 100% de las capacitaciones programadas, capacitando a los funcionarios de la
entidad en los siguientes temas:

Capacitaciones para mejorar el clima laboral, fortalecer la estima personal, comunicacion

asertiva:
Nombre del taller

Taller proyecto de vida y autoestima

Taller de comunicacidn efectiva - Asertiva
Manejo de estrés y ansiedad

Trabajo en equipo y comunicacién asertiva:
MUJERES LOTERAS DE LA LOTERIA DE BOGOTA -

Trabajo en equipo y comunicacion asertiva: Tres sesiones:

Tabla 17 Capacitaciones para mejorar el clima laboral
Fuente: Unidad de talento humano

Adicionalmente, con el apoyo de un profesional en psicologia, realizd sesiones individuales con
servidores de la entidad, orientadas al autoconocimiento, auto control de emociones vy
automotivacién y estimular el asertividad en las relaciones interpersonales para mejorar el clima
laboral.
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Capacitacion de Profundizacion de conocimientos

Se capacité a servidores y contratistas de la entidad en diferentes temas que impactan directamente
al cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y por ende en la Medicién del indice
de Desempefio Institucional IDI, a saber:

Temas Dimension/Gestion ‘
Fomento de la cultura de autocontrol: Control Interno
Lineas de defensa y mapas de aseguramiento: Control Interno
Prevencidn en LAFT: Cumplimiento

Nueva metodologia de riesgos Direccionamiento Estratégico

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Direccionamiento Estratégico

Ruta del desagle Gestion Ambiental
Taller de con-creacién de la visién Gestién de TIC
Microsoft 365: Gestion de TIC
Herramientas de colaboracion LOBO: Gestién de TIC
Seguridad digital: 14 de diciembre. Gestion de TIC

Historias laborales Gestion del talento Humano

Prevencion de acoso laboral y sexual laboral (DASCD) Gestion del talento Humano

Politica de acoso laboral y prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias Gestion del talento Humano
Seguridad social: Gestidn del talento Humano
Manejo de tiempo:

Gestidon Documental: PGD, TRD, FUID
Gestion Documental

Gestion del talento Humano
Gestion Documental
Gestion Documental

Derecho disciplinario

Derecho disciplinario

Actualizacion normativa:

Lucha contra el juego ilegal: 06 de diciembre.
Contrato realidad: 07 de octubre.

Prevencion falta disciplinaria:

Manual de contratacion:

Cddigo Integridad, deberes del servidor publico y politica
anticorrupcion

Taller levantamiento adecuado de cargas
Sensibilizacion de medicion de riesgo psicosocial
Riesgos laborales

Prevencion consumo de alcohol, drogas y tabaco:

Primeros auxilios

Gestion juridica
Gestion juridica
Gestion juridica
Gestion juridica
Gestion juridica
Gestion juridica
Gestion juridica

Integridad

SG-SST
SG-SST
SG-SST
SG-SST
SG-SST

Tabla 18 Capacitacion para profundizar conocimientos
Fuente: Unidad de talento humano

Adicionalmente a través de DAFP los servidores de la entidad realizaron capacitacién virtual
en: Lenguaje Claro para servidores y colaboradores publicos de Colombia y teletrabajo para tele-
trabajadores.
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9.3. Bienestar social e incentivos

El plan de bienestar social e incentivos 2021 de la Loteria de Bogota, tuvo como objetivo propiciar
condiciones para el desarrollo integral de los servidores y de la entidad y el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, a través de la realizacion de diferentes actividades que redunden
favorablemente en el ambito personal, familiar, social, recreativo, cultural, educativo y de salud.

El Comité de bienestar de la Loteria de Bogota, conformado por dos representantes de los
trabajadores y dos de la administracidn, acordaron en el primer comité de la vigencia 2021, realizar
diferentes actividades, las cuales fueron realizadas en su totalidad, inclusive muchas actividades
estaban programadas a realizarse de manera virtual, sin embargo, por solicitud de los trabajadores
estas actividades se realizaron presencialmente.

Adicionalmente, se realizaron diferentes actividades que, aunque no fueron inicialmente
programadas se realizaron con el fin de mejorar el clima laboral, propiciar el trabajo en equipo y
solidaridad.

Actividades de Bienestar — Comité de Bienestar

Actividad Detalle

Dia de la secretaria . . .
y A cada secretaria y conductor, se les entregd un bono de bienestar de $200.000.
conductor
A cada servidor se les entregd un bono de bienestar $300.000.
Asi mismo, para compartir una tarde de familia se realizé un Bingo Virtual, donde se entregaron varios

premios a los ganadores.

Tarde de juego y Dia
de la familia

. . Por aniversario a cada servidor se le entregd un bono de $100.000.
Aniversario
A cada servidor se cargd a la tarjeta compensar $400.000 como bono de bienestar.

A cada servidor se le entregd dos pines virtuales para asistir con un acompafiante a cualquier obra

Obra de teatro . .
presencial del teatro nacional.

Cumpleaiios A cada servidor por cumpleafios se le entregd un bono de bienestar por $50.000.

A cada servidor con nifios menores a 13 afios, entregd por nifio entrada al parque Jaime Duque, bono
Dia de los nifios de refrigerios y bebida y bono de almuerzo con bebida.

Asi mismo por cada nifio se entregé un bono de bienestar por $300.000.

Cierre de gestion Actividad de integracidn y entrega de bono de bienestar

Tabla 19 Actividades de bienestar
Fuente: Unidad de talento humano
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Otras actividades de Bienestar

Actividad Detalle

EL 17 de septiembre se realiz6 actividad de integracidn, donde la psicéloga realizo talleres
de integracion. Asi mismo, se realizd campeonato de Bolos, donde participaron todos los
asistentes y se premiaron las dos mejores lineas en categoria femenino y masculino.

Taller de integracién y tarde
deportiva

Se realizé concurso de polla futbolera, con servidores de la entidad, por cada uno de los
Polla Futbolera partidos se entregd premio y el servidor que mas acumulo puntos al final de la polla se
entregd un premio de la Caja de Compensacion familiar.

El 29 de octubre se llevé a cabo el concurso de disfraces en la Loteria de Bogotd, donde se
Concurso de disfraces premiaron los tres mejores disfraces y hubo concurso de baile en diferentes categorias, fue
una tarde integracion y esparcimiento.

Se realizé por primera vez el PRIMER CONCURSO DE LA RUTA NAVIDENA. Fue un concurso
donde servidores y contratistas tuvieron la oportunidad de votar por su decoracion
favorita, A todos los participantes y a cada equipo se les entregé premio.

Ruta Navidefia: Novenas y
concurso de oficinas

Tabla 20 Otras actividades de bienestar
Fuente: Unidad de talento humano

Asi mismo como actividades de bienestar se realizaron las siguientes actividades:

- Dia de Cumpleanos: Como salario emocional se otorgd a cada trabajador un dia de
cumpleafios remunerado.

- Dia de la familia: Se otorgd por cada uno de los semestres un dia remunerado como dia de
la familia.

- Dia de la bicicleta: Con el fin de incentivar otros medios de transporte amigables con el
medio ambiente, se concedidé medio dia remunerado a los servidores que asistieran dos dias
consecutivos durante la semana ecoldgica.

- Asimismo en el marco de la Convencidn Colectiva de Trabajo la Loteria de Bogotd entregd
los siguientes beneficios:

o Subsidio Odontoldgico: A los trabajadores oficiales que lo solicitaron durante el

2021 se les autorizo un subsidio por valor de 11/2 SMLMV, el cual se otorgé a través
del contrato de prestacion de servicios suscrito con ODONTEGRAL S.A.S. (Numeral 1
Articulo 30 Convencion colectiva de trabajo).

o Subsidio Oftalmolégico: A los trabajadores oficiales que lo solicitaron durante el
2021 se les autorizo un auxilio de gafas y monturas por valor de $906.486,
correspondiente a un SMLMV, el cual se otorgd a través de contrato de prestacion
de servicios suscrito con NATADANI! S.A.S. (Numeral 2 Articulo 30 Convencion
colectiva de trabajo).

o Subsidio educativo: En el marco del numeral 3 del articulo 30 de la convencion
colectiva durante el 2021, se otorgd auxilio educativo por el valor del 100% de la
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matricula de una trabajadora en la modalidad de especializacion, no se presentaron
mads solicitudes durante la vigencia.

o Subsidio educativo para hijo de los trabajadores: Se entregaron los subsidios
educativos a los hijos de los trabajadores, asi: 13 SMLMV para educacion especial
(un servidor) y 55 SMLMYV dividido en partes iguales en los demds hijos de los
trabajadores, que demostraron cumplir con los requisitos, es decir tener hasta 24
afios, estar cursado algun nivel de educacion y no haber perdido el semestre o ciclo
académico anterior.

o Créditos a trabajadores: Durante el 2021 se otorgaron diferentes créditos a los
trabajadores en las modalidades de Libre inversion y de vivienda, asi:

No. Trabajadores

Modalidad beneficiados
Vivienda 2 $333.837.804
Libre inversidon 8 $165.213.562
Total 10 $499.051.366

Tabla 21 Créditos a trabajadores
Fuente: Unidad de talento humano

9.4, Implementacién del SG-SST

Se actualizé la documentacién de los requisitos del SG-SST, se intervino el clima organizacional, a
través de las actividades de psicologia organizacional, con el fin de mejorar las condiciones de la
calidad de vida de los trabajadores en los ambientes intra y extra laborales.

Asi mismo la entidad formulé e implementd el protocolo de bioseguridad para atender la
emergencia COVID 19 al interior de la entidad, con medidas como entrega de elementos de
bioseguridad a los servidores publicos, priorizacidn del trabajo en casa, encuestas y seguimiento del
estado de salud, capacitaciones en cuidado de la salud mental en la pandemia y disposicién de
elementos de bioseguridad en las instalaciones de la entidad.

De otro lado con el fin de cuidar la salud de los servidores de la entidad y hacer seguimiento y apoyo
a los factores de riesgo, se suscribié contrato para la realizacidn de examenes de laboratorio, que
contempla entre otros la realizacién de pruebas COVID que permiten una deteccién temprana para
establecer los cercos epidemioldgicos y mitigar la propagacion de la enfermedad.

9.5. Plan de integridad

Mediante la Resolucion No. 230 de 2021, se modificé la conformacién de los Gestores de Integridad,
donde quedaron designados tres trabajadores oficiales de la entidad en este rol.

Asi mismo, se realizd capacitacidn y socializacion sobre el Codigo de Integridad y una encuesta de
percepcidn sobre los valores del cédigo de integridad.
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10. TECNOLOGIA

10.1. Sistemas de Informacion

La Loteria de Bogota, se encuentra en un estado de mejora continua, en especial en lo que concierne
a los procesos de la entidad, lo que conlleva que los diferentes sistemas de informacién se
mantengan actualizados de acuerdo con las necesidades de los usuarios tanto internos como
externos.

Herramientas colaborativas

Durante el afo 2021, la Loteria de Bogota contrato el servicio de Microsoft office 365 lo cual incluyo
el cambio de proveedor en correo electrénico; Esta nueva herramienta incluye herramientas de
colaboracidn tecnolédgica que permiten a los empleados y funcionarios de la Loteria de Bogota
trabajar informacién en linea y optimizar los canales de comunicacion internos.

Pdgina Web.

Con respecto a la pagina Web de la Loteria, se realizaron varias actualizaciones, entre ellas el
redisefo al botén de transparencia y acceso a la informacién permitiendo que los visitantes de la
pagina tengan una mejor experiencia al buscar informacién de la entidad.

Este rediseio también esta enfocado en mejorar la accesibilidad de la pagina web de la entidad para
personas con limitaciones motoras, visuales o auditivas, siguiendo las directrices de accesibilidad
web plasmadas en la Resoluciéon Min TIC 1519 del 2020 con el fin de lograr los estandares AA de la
guia de accesibilidad de contenido web.

De igual forma la pdgina transaccional también ha tenido una mayor aceptacion, reflejada en el
incremento de las ventas por este canal, siendo una plataforma facil de usar, amigable y confiable.

10.2. Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital de la Loteria de Bogota le ha permitido implementar las siguientes
acciones para avanzar en la transformacion digital de sus procesos, servicios e interacciones con el
ciudadano:

e Identificacion de las brechas en la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 00500 de 2021:.

1 Por el cual se establecen los lineamientos y estdndares para la estrategia de seguridad digital y se
adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital.
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e Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI basado a la politica
de Gobierno Digital.

e FElaboracion e implementacion del Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

e Inclusidn de riesgos de seguridad de la informacion en el mapa de riesgos del proceso del
Gestion Tecnologia de Informacion.

e Actualizacion de los procedimientos asociados al proceso de Gestion de Tecnologia de la
Informacidon para fortalecer y estandarizar las actividades que realiza dependencia en
cumplimiento de la misionalidad de la Loteria de Bogotd.

e Definicion de un plan de continuidad de negocio con el objeto de mantener la disponibilidad
de los sistemas de informacion criticos.

10.3. Diagndstico tecnologias de la informacion

La Loteria de Bogota durante el afio 2021, realizé un diagndstico a toda la infraestructura
tecnoldgica de la entidad tanto de hardware como de software, en donde se revisaron los dominios
de: Gobierno de TI, Sistemas de Informacion, Servicios de Tecnologia y Seguridad de Ia
Informacién.

Con la informacién obtenida en el diagndstico se contruyd un plan de trabajo encaminado a la
modernizacion tecnoldgica de la loteria enfocado en los siguientes ejes:

- Cambio de los aplicativos ERP y Core del negocio, base para la operacion de la loteria a traves
de servicios en la nube que optimicen el costo tecnologico y la administracion de los riesgos.

- Implementacion de canales digitales para la comercializacion del producto.

- Fortalecimiento del modelo de seguridad de la informacidn y los servicios de TI.
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11. ATENCION AL CLIENTE

11.1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes

Durante el periodo 2021, en la oficina de Atencidn al Cliente se recibieron un total de 1.032 PQRS a
través de los diferentes canales habilitados de contacto con los clientes que dispone la entidad para
recibir las solicitudes:

- Presencial (oficina de Atencion al Cliente — carrera 32 A # 26 — 14 Primer Piso).

- Telefénico (linea de atencion al cliente 601 3351535 Ext 2210 — 01 8000 123070).

- Oficio o radicacion virtual (oficina de radicacion y correo de radicacion virtual:
siga@Ioteriadebogota.com).

- Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas S.D.Q.S. Bogotd Te Escucha:
https://bogota.gov.co/sdqs/

- Formulario electronico “Contdctenos” ubicado en la pdgina web de la Loteria de Bogotd
www.loteriadebogota.com

- Correo electrénico de Atencion al Cliente: cliente@Iloteriadebogota.com.

SOLICITUDES RECIBIDAS ANO 2021
TIPO DE F’QRS ENERO - Dzl((_)“,lzliM BRE DE %
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 591 57%
DERECHO DE PETICION INT. PARTICULAR 278 27%
RECLAMO 123 12%
SUGERENCIA 17 2%
DERECHO DE PETICION INT. GENERAL 12 1%
SOLICITUD DE COPIA 6 1%
CONSULTA 3 0,3%
QUEJA 1 0,1%
FELICITACION 1 0,1%
TOTAL 1032 100%

Tabla 22 Consolidado solicitudes 2021
Fuente: Oficina de atencion al cliente

Canales o medios de recepcion de PQRS afo 2021

Los medios o canales de comunicacion mas usados por los ciudadanos para la recepcion de
solicitudes en el periodo 2021 se presentan a continuacidn en la siguiente tabla:
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No. DE PQRS ANO 2021 (CANAL) %
973 E-MAIL (cliente@loteriadebogota com, formulano electronico contactenos” pagina web y/o 04%
ventanilia de radicacion vinual siga@loferiadebogota.com)
47 WEB (SDQS) 5%
11 TELEFONICO 1%
1 PRESENCIAL 0,1%
1032 100%

Tabla 23 Canales de atencion al cliente
Fuente: Oficina de atencion al cliente

El total de PQRS recibidas por la entidad en la vigencia 2021, el 100% fueron respondidas dentro de
los tiempos estipulados por norma.

11.2. Medicidn de satisfaccion del cliente

Medicion de satisfaccion del cliente

Durante el afio 2021, se encuestaron diferentes tipos de clientes y usuarios, entre ellos visitantes a
la entidad, distribuidores, concesionario de apuestas permanentes y gestores de rifas y juegos
promocionales. De los clientes encuestados a lo largo del afio 2021, se pudo concluir que la
percepcidon que tienen de los servicios y productos ofrecidos por la entidad es positiva en cuanto a
la atencidn recibida, comodidad de la oficina y tiempos de respuesta entre otros.
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12. PROYECTOS DE INVERSION

12.1. Ejecucion proyecto de inversion

En relacidn con el proyecto de inversion es preciso indicar que de acuerdo con el Plan de Desarrollo
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, la Loteria de Bogot3, registré
dos proyectos:

1- Subsidios y Transferencias para la

Programa . 56 - Gestion Publica Eficiente
equidad
Mejorar la calidad de vida de 400 loteros 7516 - Fortalecimiento Comercial y Operativo
Proyecto , .
adultos mayores de la Loteria de Bogotd
Meta 4 - Mejorar la calidad de vida de 400 loteros 535 - Gestién Comercial

adultos mayores
536 -Gestion Operativa

Tabla 24Proyectos de inversion PDD "Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI"
Fuente: Elaboracion Propia

Proyecto “Mejorar la calidad de vida de 400 loteros adultos mayores”

El objetivo de este proyecto es afiliar al programa de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS - a
400 adultos mayores vendedores de Loteria y contribuir a mejorar la calidad de vida de este grupo
de vendedores y sus familias.

En desarrollo de este proyecto hemos avanzado en el levantamiento de la base de datos y
focalizacidn de los potenciales loteros beneficiarios, priorizando como apoyo a la politica publica de
mujer y Genero al 100% de las mujeres identificadas, asi mismo se avanzd en la definicidon de
requisitos y parametros de acceso al programa BEPS con COLPENSIONES.

Proyecto “Fortalecimiento Comercial y Operativo de la Loteria de Bogotd”

Este proyecto busca a través del fortalecimiento de la funcidn administrativa desarrollar
instrumentos operativos que le permitan cumplir a la entidad su mision institucional de generar
recursos al sector salud garantizando a la ciudadania, partes interesadas, a sus clientes, productos
y servicios con los mds altos estandares de calidad.

A continuacidn, se informa el nivel de ejecucion de la vigencia 2021, en el marco del Plan de
Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI” asi:

Recursos programados vigencia 2021

Con los ajustes realizados durante la vigencia, el total de inversién en el proyecto de inversidn fue
de $ 470 millones donde $320 millones correspondian a la meta comercial y $ 150 en la meta
operativa.
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META ESTRATEGIA PROGRAMADA EIECUTADO SALDO %EIECUCION
M1 COMERCIALES $ 320.000.000 $ 320.000.000 50 100,00%
M2 OPERATIVAS 5 149.088.480 S 149.988.480 50 100,00%

TOTAL % 460.988.480,00 ( $ 469.988.480,00 4 0,00 100,00%

Tabla 25 Ejecucion de Metas Plan de Inversion
Fuente: Elaboracion Propia

12.2. Ejecucion Meta Comercial

El valor de los contratos realizados en desarrollo de la meta comercial durante la ejecucién del
proyecto de inversidn 2021, fue de $320 con un nivel de giros del 55,24% y una ejecucién del 100%.

Es importante resaltar dentro la ejecucion de este proyecto la vinculacién de la comunidad gitana
pro-ROM y la ejecucidén de una campaiia enmarcada en la politica publica de mujer y genero la cual
fue orientada a las mujeres colocadoras y compradoras de la Loteria de Bogota y tuvo como finalidad
empoderar a las mujeres asistentes, otorgandoles herramientas que permitieran incidir en mejorar
su autoestima , confianza, en ser lideres en sus proyectos de vida, aportando elementos para su
crecimiento personal y con ello su desempefio en la venta del producto Loteria de Bogota.

12.3. Ejecucion Meta Operativa

En la ejecucidn del proyecto de inversion en la meta operativa, se cumplié con el 100% de las
actividades propuestas, se avanzé en la implementacién del sistema de gestion documental,
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y se renovd la infraestructura
tecnoldgica.

12.4. Indicadores Plan de Desarrollo

El avance de ejecucién del Indicador 584 “Porcentaje de actividades de fortalecimiento institucional
de la Loteria de Bogotd, en la meta comercial” durante el periodo junio 2020 a diciembre 2021, es
decir lo transcurrido del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, presenta un avance del 40%, tal como se indica en la tabla:

Entidad 240 - Loteria de Bogota
Programa 56 - Gestion Publica Efectiva
Proyecto 7516 - Fortalecimiento comercial y operativo de la Loteria de Bogota
Meta 535 - Gestion Comercial
Indicador 584 - Porcentaje de actividades de fortalecimiento institucional de la Loteria de Bogotd, en la meta
comercial.
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Programacion ., Ejecucion Avance
VIGENCIA Ir?icial PD Programacion \lligencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 100,00 100,00 100,00 100,00% 20%
2021 100,00 100,00 100,00 100,00% 20%
2022 100,00 100,00 0,00 0,00%
2023 100,00 100,00 0,00 0,00%
2024 100,00 100,00 0,00 0,00%
TOTAL Al plan de Desarrollo 40%

Tabla 26 Indicadores Pl Plan de desarrollo
Fuente: Aplicativo SEGPLAN

En relacidn con ejecucion del Indicador 585 “Porcentaje de actividades de fortalecimiento
institucional de la Loteria de Bogotd, en la meta operativa”. presenta una ejecucién del 40%, tal
como se indica en la tabla:

Entidad Loteria de Bogota
Programa 56 - Gestidn Publica Efectiva
Proyecto 7516 - Fortalecimiento comercial y operativo de la Loteria de Bogotd
Meta 536 - Gestion Operativa
Indicador 585 - Porcentaje de actividades de fortalecimiento institucional de la Loteria de Bogota, en la meta
operativa.

Programacion Ejecucion LTS
VIGENCIA . . Programacion . . . . .
Inicial PD Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 100,00 100,00 100,00 100,00% 20%
2021 100,00 100,00 100,00 100,00% 20%
2022 100,00 100,00 0,00 0,00%
2023 100,00 100,00 0,00 0,00%
2024 100,00 100,00 0,00 0,00%
TOTAL Al plan de Desarrollo 40%

Tabla 27 Indicadores Pl Plan de desarrollo
Fuente: Aplicativo SEGPLAN

Es importante resaltar el compromiso de la entidad, reflejado en el cumplimiento del 100% del
proyecto de inversidn en la vigencia 2021.

13. PLANEACION ESTRATEGICA

13.1. Plan Estratégico

FORMULACION PLAN ESTRATEGICO

A través de la informacidn obtenida en el estudio de mercado, diagndstico de tecnologia y
reorganizaciéon de la planta de personal, la administracion realizé la formulacién de un nuevo plan
estratégico el cual estd encaminado a aumentar los ingresos y transferencias al sector salud,
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fomentar el juego responsable y posicional a la Loteria de Bogota como un referente en innovacion,
administracién eficiente y calidad de vida de sus colaboradores.

Este nuevo plan estratégico se enfocara en alinearlos elementos y herramientas metodoldgicas con
gue cuenta la empresa para el logro de sus objetivos y el cumplimiento de su misién, a través de un
modelo integrado de gestidn el cual se presenta a continuacién.

VALORES CORPORATIVOS )
NUESTRA MEGA
ESTRATEGICA —3 0

;? @ $£ I =

PILARES Y § E ES
OBJETIVOS 1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGICOS | PERSECTIVA EXTHRNA PERSPECTIVA INTERNA

COMO LO ‘ | Procesos |
LOGRAREMOS . roumncas REGLAMENTOS  MEDICION

llustracion 10 Modelo Integrado de Gestion

SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO VIGENTE.

Durante la vigencia 2021, el drea de planeacion estratégica realizé seguimiento al Plan estratégico
de la entidad, donde se propusieron acciones de mejora especialmente en la oportunidad del
diligenciamiento de la informacidn y el nivel de analisis de cada uno de los indicadores por parte d
ellos lideres del proceso.

13.2. Comité Institucional de Gestién y Desempefio

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio durante la vigencia 2021 sesiond en 25 Comités, en
los cuales se realizd seguimiento a planes de accién, indicadores de gestion y actualizacion y
presentacidon de procedimientos y politicas institucionales.

13.3. Actualizacién procedimientos

Durante la vigencia 2021, se realizd la revisién y actualizacion de 100% de las caracterizaciones y se
continud la actualizacidn de los procedimientos de la entidad, se realizaron diferentes sesiones con
todos los lideres de los procesos, se procedid a unificar algunos procedimientos y crear nuevos,
razon por la cual actualmente la entidad cuenta con 86 procedimientos, el principal cambio se debe
a laincorporacién de 9 procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.
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La caracterizacién de los procesos, asi como los procedimientos actualizados se encuentran
publicados en la pagina web en el link https://loteriadebogota.com/procedimientos-2/

13.4. Seguimiento planes de accién

Se realizé seguimiento trimestral al plan de accién institucional y adicional a esto se realizd un
ejercicio extraordinario con el fin de impulsar el cumplimiento total de las actividades planeadas
para la vigencia.

13.5. Resultados FURAG 2020 - Plan de Sostenibilidad de MIPG

En concordancia con la meta plan de desarrollo la Loteria de Bogotd desarrollo diferentes estrategias
para mejorar el indice de Desempefio Institucional, medido a través de la herramienta FURAG, con
el fin de incrementar en la siguiente medicién minimo 5 puntos, razén por la cual desde el drea de
planeacion y con el liderazgo y compromiso de la alta gerencia, se realizaron diferentes actividades
para cumplir con el plan de sostenibilidad y lograr este objetivo:

1. Seguimiento al plan de sostenibilidad FURAG 2020; se realizé sequimiento trimestral a las
actividades planteadas en el plan de sostenibilidad, las cuales fueron resultantes de los
resultados obtenidos en la medicion 2020.

2. Simulacro FURAG Loteria de Bogotd: Se realizo a través de un formulario en linea disefiado
por la entidad, donde se simuld por cada una de las dimensiones y politicas de MIPG las
mismas preguntas realizadas en la medicion a través del FURAG 2020, realizado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, arrojando resultados positivos y
generando las alertas para las acciones de mejora a implementar.

13.6. Comité Sectorial de Hacienda

La Loteria de Bogota participd en los cuatro (4) Comités Sectoriales, de fechas

e 26 demarzo

e 25dejunio

e 04 de octubre

e 10de diciembre

Durante las reuniones ademas de presentar la informacién requerida en cada uno de ellos, la Loteria
de Bogotd, resaltd e invito a la Secretaria de Hacienda Distrital a continuar trabajando en la
ejecucion del proyecto de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS -, para los loteros.

13.7. Rendicién de Cuentas

La audiencia publica de rendicidn de cuentas fue realizada el 15 de julio, con las entidades del sector
hacienda y el jueves 16 de diciembre, en compafiia de las entidades del sector: Secretaria Distrital
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de Hacienda, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones, y la Loteria de Bogota.

Adicional a la audiencia publica la loteria adelanto actividades con cada una de sus partes
interesadas dentro de las que se pueden destacar:

- Encuentros con distribuidores

- Encuentros con loteros

- Encuentros con gestores de rifas y juegos promocionales
- Encuentro con Loteria de Cundinamarca

- Encuentros con servidores publicos

- Campaiias de sensibilizacion en redes sociales

- Jornadas de capacitacion

13.8. Gestién de riesgos de la entidad

Se aprobd la matriz de riesgos institucional, actualizada bajo la metodologia de gestién del riesgo
del Departamento Administrativo de la funcién Publica (DAFP), establecida en la “Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, para ello se realizaron
mesas de trabajo lideradas por la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios y los lideres de los
procesos, con el fin de identificar nuevos riesgos, con énfasis en riesgos de corrupcion,
comportamiento de controles y avance en los planes de accién de la matriz de riesgos, con este
ejercicio se identificaron nuevos riesgos, distribuidos asi:

e 7de gestion
e 2decorrupcion
e 1 financiero

13.9. Formulacion y Actualizacidn de politicas

En la vigencia 2021 la Loteria de Bogota formuld y actualizd las siguientes politicas:

- Administracion y gestion del riesgo

- Gestion en derechos humanos

- Gobierno Corporativo

- Trasparencia y acceso a la informacion publica
- Atencion al cliente

- Seguridad de la informacion
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14. SECRETARIA GENERAL

14.1. Gestion de cobro

Gestion coactiva.

Actualmente, se adelantan 7 de procesos de jurisdiccidn coactiva por un valor de $212 millones cuya
meta en el 2021, se centrd en interrumpir términos de prescripcion a través de la expedicién del
total de mandamientos de pago de los procesos asignados, con su respectiva notificacion.

14.2. Gestion Juridica

Junta Directiva.

Durante la vigencia la Junta Directiva de la Loteria de Bogota se reunié en 19 ocasiones (1 sesion
ordinaria presencial, 16 sesiones ordinarias virtuales y 2 sesiones extraordinarias), en las cuales se
aprobaron temas estratégicos en materia comercial de los juegos de suerte y azar de operacion
directa de la Loteria, se aprobaron modificaciones presupuestales y se presentaron informes sobre
la ejecucidon presupuestal y comercial de la Loteria de Bogota.

Las decisiones adoptadas por la Junta Directiva se materializaron con la expedicién de 19 acuerdos,
siendo los temas mas representativos, las decisiones adoptadas en desarrollo de las metas
estratégicas de la entidad, como lo fue la aprobacién del plan de premios de Sorteo Extraordinario
el “El Dorado” y el plan de premios del Sorteo Extraordinario del mes de Diciembre “Gran Sorteo
Dorado”, la aprobacién de la redistribucién interna de plan de premios de acuerdo a las estrategias
comerciales de la Loteria de Bogota y la aprobacién del plan de premios de la Loteria para la vigencia
2021 a 2022.

43

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

CE BOGOTA

La e mas bl da




CE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2021

Lt g mas bilsts da

Asi mismo, en materia organizativa, se adoptaron decisiones relacionadas con la modificacion de la
estructura organizacional de la entidad, con la inclusién de dos nuevos cargos fundamentados en el
cumplimiento de preceptos normativos como lo es, el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario
Interno (Ley 1952 de 2019) y Oficial de Cumplimiento (Acuerdo 574 de 2021) del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar. En consecuencia, también se modificd la planta de personal, estatutos
de la Loteria y las escalas salariales.

En cumplimiento de la funcién en materia presupuestal, se expidieron 6 decisiones, entre
aprobaciones y modificaciones presupuestales.

Y en relacidn con otras funciones, se aprobaron dos acuerdos de aprobacién y modificacién del
cronograma de sorteos del juego autorizado “Dorado”.

En atencién a las buenas practicas de gobierno corporativo se implementaron las siguientes
actividades:

- Seguimiento a los Indicadores de desempeiio con el propdsito de evaluar el comportamiento
de la Loteria, los cuales fueron compartidos a los miembros de la Junta de manera
recurrente.

- Capacitacién en LA/FT /PADM.

Procesos Judiciales

La Loteria de Bogotd en materia de gestion judicial, se ha caracterizado por no tener alta litigiosidad,
durante la vigencia se tiene un inventario de 33 procesos judiciales sobre los cuales se ha adelantado
la defensa judicial ante los diferentes despachos judiciales a nivel nacional, los cuales se detallan a
continuacién:

EN CONTRA

CANTIDAD DE VALOR PRETENSION

TIPO DE PROCESO PROCESOS INICIAL

CONTRACTUAL
ACCION POPULAR
ORDINARIO LABORAL
VERBAL

ACCION DE TUTELA

372.000.000,00

3.008.451.244,00
61.200.000,00

PNk
BB

TOTALES 8 $ 3.441.651.244

INICIADOS

CANTIDAD DE VALOR PRETENSION
PROCESOS INICIAL
17.812.323.649
312.925.350
2.711.500
68.599.823

TIPO DE PROCESO

EJECUTIVO 3
ACCION DE REPETICION 2
EJECUTIVO LABORAL 6
2
2

[

HIPOTECARIO
PROCESO PENAL LEY 906/2004 (INICIADO)

@ h | n|e (o

TOTALES 25 $18.196.560.322

Tabla 28 Procesos judiciales
Fuente: Secretaria general
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Frente a los resultados de la gestidn judicial a corte 31 de diciembre de 2021, la Loteria obtuvo
sentencia favorable en 7 procesos, encontrandose actualmente ejecutoriados.

Los procesos terminados, representan un porcentaje representativo de éxito procesal, no sélo por
la cuantia, relacionada con los procesos ordinarios laborales, sino también por el impacto social
como la accidon de cumplimiento instaurada por el actual concesionario del Juego de Apuestas
Permanentes o chance, cuya decision afianzé la decisién de la Loteria de Bogotd de no dar aplicacidn
al contrato vigente de los dispuesto en el articulo 60 de la ley 1955 de 2019, lo cual permitié no
disminuir las transferencia al sector salud generadas por este Juego.

Asi mismo se profiriéd un solo fallo ejecutoriado contrario a los intereses de la Loteria de Bogots3,
relacionados con la Accidn de Repeticidn, sin condena en contra de la Loteria.

A corte 31 de diciembre de 2021, por cuantia ya sea a favor o en contra de la Loteria de Bogota y
de acuerdo a las pretensiones, se tienen como procesos de alto impacto, los procesos ejecutivos
contra SONAPI y CONAPI antiguos concesionarios del Juego de Apuestas Permanentes o chance con
sentencia favorable a la Loteria de Bogot3d, siendo de gran impacto por la cuantia, no obstante, la
misma es de dificil recaudo por encontrarse estas sociedades en estado de disolucidn y sin bienes
objeto de medidas cautelares; se tiene la accidn contractual en contra de la Loteria de Bogotd
Iniciada por la Compaiiia Agricola de Seguros, con fallo adverso a la Loteria de Bogota, surtiéndose
actualmente la segunda instancia respecto a liquidacién de la condena.

Acciones de Tutela

Durante la vigencia 2021, se presentaron contra la Loteria de Bogotd, diez (10) acciones de tutela,
siendo la pretensidn mas representativa, la vulneracidn al derecho de peticidn, el resultado de estas
se presenta en la tabla:

10 9 1

Tabla 29 Acciones de tutela 2021
Fuente: Secretaria general

Gestion Comité de Conciliacion.

El Comité de Conciliacidon realizé veinticinco (25) sesiones, abordando entre otros los siguientes
temas:

e Procedencia de accion de repeticidon y 2 acuerdos de conciliacion extrajudicial.

e Aprobacién del plan de accion del comité de conciliacion.

e Presentacién de informes sobre cumplimiento de sentencias, laudos arbitrales y
conciliaciones que lleva la entidad con el fin de medir la efectividad de las decisiones en
materia de conciliacion.

e Presentacién de informes sobre gestién juridica

e Presentacidn de preacuerdos en los procesos penales que adelanta la Fiscalia General de la
Nacidn, por el ejercicio ilicito de actividad monopolistica de arbitrio rentistico de Juegos de
Suerte y Azar y otros, en los cuales es parte la empresa.
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e Estudio y aprobacién de las politicas de prevencidn de dafio antijuridico de acuerdo con los
lineamientos Distritales y Nacionales.

Seguimiento Politica de Prevencion del Daio Antijuridico.

En cumplimiento de las politicas de dafio antijuridico, se realizaron las siguientes actividades:

e Seguimiento al plan de accién

e (Capacitaciones para supervisores sobre sus funciones

e (Capacitacidn contrato realidad

e Capacitaciéon sobre los tiempos para contestar PQR

e Asimismo, se hizo seguimiento a la adopcidn de postura institucional de hacerse parte como
victima en los procesos penales que se adelantan por el delito de ejercicio ilicito actividad
monopolistica arbitrio rentistico y se presentaron para conocimiento del Comité 9 casos
sobre el ofrecimiento de indemnizacién integral con el fin de dar aplicaciéon al principio de
oportunidad.

Es importante resaltar que las actividades mencionadas se implementaron con el fin de preservar
los intereses de la Loteria, agilizar los procesos y generar estrategias de prevencién a través de la
cultura ciudadana para fomentar el juego legal.

Revision y adopcidn politica de Prevencion del dailo Antijuridico vigencia 2021-2023

Durante la vigencia, se identificaron las causas y subcausas generadoras del daio antijuridico a partir
de las cuales se revisaron y disefiaron las politicas de prevencion del dafio antijuridico de la Loteria
de Bogota y el modelo para la gestidn de la defensa judicial, siendo aprobadas por el Comité de
Conciliacion.

14 .3. Contratacion

El articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, preceptua que las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico
nacional o internacional o en mercados regulados, estdn exceptuados de la aplicacion del Estatuto
General de la Contratacidn Publica — Ley 80 de 1993, caso en el cual se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales, en este marco la
LOTERIA DE BOGOTA expidié su propio Manual de Contratacién.

Durante la vigencia 2021 se actualizé el Manual de contratacién de la Loteria adaptado a las
necesidades de compras de bienes y servicios de la actividad comercial propia de la entidad como
empresa industrial y comercial del estado y observando los principios de la funcién administrativa.

Asi mismo, en el marco de la mejora continua elaboré y documento los siguientes procedimientos,
y guias con el fin de orientar y facilitar el proceso de contratacidn al interior de la entidad:
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- Resolucion No. 068 de 2021 por la cual se adopta el manual de contratacion de la Loteria de
Bogotad.

- Resolucion No. 070 de 2021 "Por medio de la cual se adopta lineamientos generales para el
funcionamiento de los Comités de gestion contractual de la Loteria de Bogotd".

- Resolucion No. 069 de 2021 "Por medio de la cual se adopta los lineamientos para ejercer la
supervision e interventoria a los contratos celebrados por la Loteria de Bogotd".

- Procedimiento contratacion directa, privada, abierta, orden minima, tienda virtual, con los
documentos tipo de los soportes y anexos

- Guia metodoldgica para identificar, asignar y diligenciar la matriz de riesgos asociados a los
procesos de contratacion que adelante la Loteria de Bogotd.

Aunado a lo anterior y en atencién a lo dispuesto en la Circular Externa Unica y Circular Externa No.
1 de 2019 “Obligatoriedad del uso del SECOP Il en el 2020”, expedidas por la Agencia Nacional para
la Contratacion Publica — Colombia Compra eficiente, a partir del 1° de enero de 2020 y durante la
vigencia 2021 la LOTERIA DE BOGOTA implementd toda su contratacion, en el SECOP Il.

A continuacidn, se relacionan los contratos realizados en la vigencia 2021, de acuerdo con las
modalidades adoptadas por la Loteria de Bogota en su Manual de Contratacion:

Modalidad de N° de TS
Contratacion contratos
Invitacién Directa 79 $3.676.325.769
Invitacién Privada 5 $620.349.958
Invitacién Abierta 7 $6.149.551.524
Tienda Virtual 7 $61.405.263
Licitacion publica 1

Tabla 30 Contratacion por modalidad
Fuente: Secretaria general

15. OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Durante la vigencia 2021, en cumplimiento de la ley 1952 de 2019, se impulsé la creacién de la
oficina de Control interno Disciplinario, la cual se implementd en el mes de octubre de 2021, antes
de esa fecha la funcién de control disciplinario estuvo a cargo de la Secretaria General.

Mediante Acuerdo No. 009 de 2021 de la Junta Directiva de la Loteria de Bogot3, se cred la Oficina
de Control Disciplinario Interno y se establecieron sus funciones.

Dentro de las funciones de esta Oficina, se encuentra la de desarrollar acciones preventivas que
permitan garantizar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios de la Loteria
de Bogotd, en procura de salvaguardar el patrimonio institucional, asi como adelantar en primera
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instancia los procesos disciplinarios contra los funcionarios en ejercicio de sus funciones por accidn,
omisidn o extralimitacion de estas.

De igual manera, se reciben y tramitan las noticias disciplinarias en contra de los servidores publicos
de la entidad, en donde se dirigen los tramites exigidos por la ley, los reglamentos y las disposiciones
legales para dar cumplimiento al régimen disciplinario.

De esta manera, la dependencia en cita da cumplimiento a los procedimientos operativos para
garantizar que los procesos disciplinarios se desarrollen dentro de los principios legales de
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, buscando asi salvaguardar el derecho a la
defensa y el debido proceso.

El presente informe da cuenta de la gestién adelantada por la Oficina de Control Disciplinario Interno
de la Loteria de Bogota, durante el afio 2021, respecto de los siguientes componentes:

- COMPONENTE ORGANIZACIONAL.
- COMPONENTE DE SUSTANCIACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS.
- COMPONENTE PREVENTIVO.

15.1. COMPONENTE ORGANIZACIONAL

Actualmente la oficina cuenta con una base de datos en formato Excel, que fue construida con el
levantamiento de los procesos fisicos, logrando con ello, consignar, controlar y hacer seguimiento
respecto del estado de los expedientes disciplinarios activos, asi como de las noticias disciplinarias
a cargo de la dependencia. Gestidn que permite generar informacion veraz y expedita.

Aunado a lo anterior, se ajustaron a la normatividad vigente los formatos del proceso disciplinario
(ordinario y verbal), ello con el fin de dar cumplimiento a la Ley 734 de 2002 y sus normas
complementarias. Asi mismo, se efectud el flujograma del proceso ordinario y del proceso verbal.

De otra parte, en materia secretarial se realizaron las siguientes gestiones:

- Creacidn de cartelera virtual, para las notificaciones por estado y por edicto de todas las
decisiones susceptibles de recurso, en aras de garantizar principio de publicidad y derecho
de defensa.

- Elaboracion de formatos secretariales para efectos de notificaciones y comunicaciones
dentro del proceso disciplinario.

- Sefijarondirectrices respecto de la sustanciacion de los procesos disciplinarios y sequimiento
a los planes de trabajo.

- Sistema de Informacion Disciplinario del Distrito Capital SID.
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15.2. COMPONENTE DE SUSTANCIACION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

EXPEDIENTES ACTIVOS POR ETAPAS Y VIGENCIAS

Expedientes Activos (45)

llustracion 11 Expedientes activos
Fuente: Oficina de control disciplinario interno

Actualmente la oficina cuenta con 45 expedientes activos, distribuidos en etapas de
indagacion preliminar (35), e investigacion disciplinaria (10)

Se resalta la gestion activa en las investigaciones disciplinarias, denotdndose que con dicha
decision se interrumpio el término de la caducidad.

GESTION DE LA EVALUACION DE LAS NOTICIAS DISCIPLINARIAS.

Noticias Disciplinarias Gestionadas2021
(Recibidas 29)

L4 L POR FVALUAR nEg

llustracion 12 Gestion de la evaluacion de las noticias disciplinarias
Fuente: Oficina de control disciplinario interno

e Se recibieron (29) noticias disciplinarias sin evaluar (sin ninguna actuacion).

e Actualmente de las 29 quejas disciplinarias se ha realizado la siguiente gestion:
o Veinticuatro (24) con indagacion preliminar, lo que corresponde al 83%
o Investigacion disciplinaria, cuatro (4), corresponde al 14%.
o Remisién por competencia una (1), corresponde al 3%.

Gestion total en la evaluacion de quejas corresponde al 100%.
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Se destaca en esta actividad que cuatro (4) noticias disciplinadas fueron evaluadas directamente
con Investigacidn Disciplinaria por cumplir los presupuestos sefialados en los articulos 152, 153 y

154 de la Ley 734 de 2002, resaltando que con dicha decision se interrumpid el término de la
caducidad.

GESTION DE EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR VIGENCIAS

Gestion de Archivos por Vigencia

s

llustracion 13 Gestion de archivos por vigencia
Fuente: Oficina de control disciplinario interno

De los cinco (5) expedientes disciplinarios archivados, se destaca que la mayor depuracién se realizé
para procesos aperturados en la vigencia 2019, y que corresponden a hallazgos de la
Superintendencia de Salud, por presuntas irregularidades en los procesos contractuales y en la
ejecucién de los Contratos de concesidn del juego de apuestas permanentes o en la operacién de
las loterias.

ACTUACIONES DE TRAMITE Y DE FONDO:

ACTUACIONES DE TRAMITE Y DE FONDO

AUTO TOTAL
Acumulacién 1

Apertura de Indagacion Preliminar 24
Apertura de Investigacién Disciplinaria 10

Archivo Indagacion Preliminar 5
Expedicidn de copias 2
Incorporacion 1
Modificatorio pruebas 1
3
1
1

Decreta pruebas de oficio

Remite por competencia

Reprogramacion diligencias

Total, autos 49

Tabla 31 Actuaciones de tramite y de fondo
Fuente: Oficina de control disciplinario interno
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15.3. COMPONENTE PREVENTIVO.

Durante la vigencia 2021, se realizd capacitacién denominada “Prevencion de la Falta Disciplinaria”,
en la cual participaron 73 servidores y contratistas de la Loteria de Bogota.

16. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Designacion Oficial de Cumplimiento

Durante el cuarto trimestre del afio 2021, por la obligacién que le asiste como operador de juegos
de suerte y azar del nivel territorial, de implementar el Sistema de Administracidon de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva,
Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, Ley 1778 de 2016, el Decreto 1497 de 2002 y
el Acuerdo 574 de 2021 proferido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, la Loteria de
Bogotd cred el cargo de Oficial de Cumplimiento, es asi que la Junta Directiva aprobd por
unanimidad los criterios de calificacidon objetiva presentados por la Gerencia General, y designé el
Oficial de Cumplimiento y su suplente.

16.1. Sistema de administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva la/ft/fpadm

Es preciso indicar que se encuentra vigente desde el mes de enero del afio 2016, el Manual de
Politicas y Procedimientos Sistema Integral de Prevencidon y Control de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SIPLAFT, sin embargo, durante el transcurso de los meses de noviembre
y diciembre del afio 2021, se realizd la actualizacién al citado manual, generando un primer borrador
al cierre del mencionado afio, denominado “MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA LA/FT/FPADM”, lo anterior, en cumplimiento al Articulo 5 Capitulo |,
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Articulos 18.2.7. y 18.2.8. Capitulo Il del Acuerdo 574 de 2021 y a los Titulos Segundo y Quinto
Numeral | de la Circular 001 de 2021, ambos expedidos por el CNJSA.

Adicionalmente, la Junta Directiva de la LOTERIA DE BOGOTA en el mes de diciembre de 2021,
aprobé por unanimidad las Politicas para el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM).

Capacitaciones

En relacién con las capacitaciones que se deben recibir e impartir por parte del Oficial de
Cumplimiento, para la vigencia 2021 se dio cumplimiento al Articulo 15.3.1, 18.2.5 del Capitulo IlI
del Acuerdo 574 de 2021 y al Titulo Primero Numeral | de la Circular 001 de 2021, ambos expedidos
por el CNJSA.

Realizadas por el Oficial de
Cumplimiento para la Junta

Realizadas por el Oficial de Cumplimiento

para los Trabajadores Oficiales,
Empleados Publicos y Contratistas

Directiva

* AUDITOOL: Ocho (8) cursos
certificados de diversos temas de lavado

« Capacitacion OBLIGACIONES SOBRE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION

« Capacitacion SOCIALIZACION
ACUERDO 574 DE 2021

de activos, financiacion del terrorismo,
antisoborno, anticorrupcion, antifraude,
etc.

« UIAF: Curso Riesgo de Corrupcion y
Lavado de Activos, modalidad E-
learning.

* DNP: Curso Lenguaje Claro.

* SENA: Curso Gestion de Riesgos.

+ ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA:
Conversatorio Bogota transparente,
abierta y participativa.

* FEDELCO, RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO, EUROPEAN
LOTTERIES, CIBELAE, COMPLIANCE
LATAM, RISK CONSULTING,
COLJUEGOS: Diversos cursos,
conversatorios y seminarios sobre
gestion de riesgos.

Divulgacion

« Se realiz6 capacitacion haciendo énfasis
en los requisitos minimos que establece
el Acuerdo 574 de 2021.
* Fecha: Jueves 16 de diciembre de 2021.
* Hora: 8:00 a. m. 2a9:30 a. m.
* Lugar: funcioracios de la Loteria de
Bogota presencial en sala de juntas y
Junta Directiva virtual por la Plataforma
Microsoft Teams.
* Herramienta Presentacion: Diapositivas
Power Point.

Tabla 32 Sistema de capacitacion 2021

Fuente: Oficial de cumplimiento

DEL TERRORISMO, LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA Y GESTION
ANTISOBORNO.

« Se realizé capacitacion sobre las
generalidades y aplicacién del Sistema
de Administracion de Riesgos de
LA/FT/FPADM al interior de la entidad.

* Fecha: Jueves 09 de diciembre de 2021.
* Hora: 2:00 p. m. a 3:00 p. m.
« Lugar: Plataforma Microsoft Teams
* Herramienta Presentacion: Prezi
* Se realiz6 evaluacién de la capacitacion
impartida.
« Se realiz6 control de asistencia.
* Se realizé evaluacion por parte de los

participantes al desarrollo de la
capacitacion.

Es preciso indicar que, adicionalmente a las diversas capacitaciones impartidas en el ano
inmediatamente anterior, se han realizado campafas de comunicacion y publicidad en piezas
digitales vy fisicas, las cuales se han remitido a los Trabajadores Oficiales, Empleados Publicos y
Contratistas, via correos electrénicos institucionales.
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Apoyo Externo al Desarrollo de Sistema

En el periodo de 2021, la Oficina del Oficial de Cumplimiento contd con apoyo para el avance de las
actividades intrinsecas del Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT/FPADM, con aliados
estratégicos como la Red Latinoamericana de cumplimiento y Fedelco.

16.2. Politicas anticorrupcidn y gestidn antisoborno

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, y a las actividades planteadas en la matriz
de priorizacién, producto del diagndstico realizado por la Veeduria Distrital; para el afio 2021 se
actualizan Las Politicas Anticorrupcién y Gestién Antisoborno de la LOTERIA DE BOGOTA, como un
mecanismo para impulsar el desarrollo de acciones coordinadas para prevenir el soborno y la
corrupcién, promover la transparencia en la gestidon de la administracion, disuadir las conductas
indebidas e incentivar el compromiso de sus grupos de interés frente a estos dos temas. La politica
se encuentra disponible en el siguiente link:  https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/files/planeacion/Politicas AnticorrupcionGA.pdf.

17. GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

17.1. Ingresos.

Los ingresos de la Loteria de Bogotd se controlan en la ejecucion presupuestal bajo la siguiente
clasificacion:

Disponibilidad Inicial: La Disponibilidad Inicial del afio 2021 fue de $48.956.387.415 correspondiente
a los recursos que la Entidad tenia en tesoreria al cierre de la vigencia inmediatamente anterior.

Ingresos: La ejecucion en el 2021 alcanzé el 100.4 % tal como se observa en la siguiente tabla:

e Ingresos Corrientes: La ejecucion de los ingresos corrientes alcanzé el 100.8% de lo
presupuestado en el 2021.

e Recursos de Capital: Por este rubro se recaudaron los rendimientos financieros y las cuotas
de préstamos a funcionarios y exfuncionarios por valor de 51.964 millones de pesos logrando
una ejecucion del 86.7% sobre el presupuesto definitivo.

Pre5|:1p.u.esto Recaudo Acumulado % EJEC
Nombre definitivo
Disponibilidad inicial 48.956.387.415 48.956.387.415 100,00%
Venta de bienes y servicios 73.312.887.110 74.733.635.608 101,94%
Participacién y derechos de monopolio 63.508.890.000 63.229.287.268 99,56%
Recursos de capital 2.266.000.000 1.964.036.533 86,67%
Total Ingresos + Disponibilidad Inicial 188.044.164.525 188.883.346.824 100,45%
Tabla 33 Ingresos

Fuente: Unidad financiera y contable
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Durante la vigencia 2021 se realizé una adicidn presupuestal, la cual fue debidamente aprobada por
el CONFIS y obedecié a un ajuste en el valor proyectado a recaudar por concepto de derechos de
explotacién y gastos de administracion del juego de apuestas permanentes, sustentado en las cifras
de venta de Apuestas Permanentes que realiza el Concesionario.

17.2. Gastos.

Los compromisos en la vigencia 2021 fueron del 87.18%, teniendo en cuenta las diferentes medidas
implementadas para la contencidn del gasto con el propésito de obtener ahorro en el nivel de
ejecucioén, en la siguiente tabla se observa el valor comprometido:

Compromisos

P;e:f?:i::l?o Acumulados % EIEC
Gastos 163.041.973.184 142.146.940.380 87,18%
Funcionamiento 93.949.382.495 73.221.403.692 77,94%
Inversion 69.092.590.689 68.925.536.688 99,76%
Disponibilidad Final 25.002.191.341 0 0,00%
Total Ingresos + Disponibilidad Inicial 188.044.164.525 142.146.940.380 75,59%
Tabla 34 Gastos
Fuente: Unidad financiera y contable
1.1.1. Gastos de Funcionamiento
La ejecucidn de los gastos de funcionamiento se detalla en la siguiente tabla:
— Cetntvo | Acumuindos  %EEC
Funcionamiento 93.949.382.495 73.221.403.692 77,94%
Gastos de personal 7.220.089.561 6.301.511.721 87,28%
Adquisicion de bienes y servicios 4.880.847.198 4.001.183.380 81,98%
Transferencias corrientes 181.698.716 173.063.548 95,25%
Gastos de comercializacion y produccion 77.160.824.799 58.502.257.421 75,82%
Adquisicion de activos financieros 827.784.378 727.423.542 87,88%
Disminucidn de pasivos 108.598.761 108.598.760 100,00%
Gastos por tributos, multas, sanciones e

intereses 3.569.539.082 3.407.365.320 95,46%

Tabla 35Gastos de funcionamiento
Fuente: Unidad financiera y contable
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La inversion esta representada por la inversion directa de los recursos destinados al cumplimiento
del Plan de Desarrollo y las transferencias al sector salud, tal como se detalla a continuacién:

e o
Inversién 69.092.590.689 68.925.536.688 99,76%
Adquisicion de bienes y servicios 502.773.607 492.622.087 97,98%
Transferencias corrientes 68.225.196.000 68.109.541.101 99,83%
Gastos de comercializacion y produccién 364.621.082 323.373.500 88,69%

Tabla 36 Inversion
Fuente: Unidad financiera y contable

17.3. Estados financieros

Los estados financieros reflejan un aumento de los activos totales del 16,9% pasando de
$79.858.294.647 en el 2020 a $90.351.736.365. Las cuentas con mayor aumento son la cuenta de
efectivo con un 13.14% vy las Inversiones e Instrumentos derivados, las cuales hacen parte del activo
corriente.

El aumento de los activos esta justificado principalmente por el aumento del fondo de la reserva
técnica para pago de premios, en el pasivo la cual aumentd en $7.510.432.573 durante el 2021 y las
utilidades del ejercicio, las cuales ascendieron a $1.459.349.156

La utilidad antes del otro resultado integral presentd una disminucidon del 14% ocasionada
principalmente por la disminucién del 21,9% en los ingresos por rendimientos financieros, los cuales
en el 2021 ascendieron a $1.721.747.797, frente a $2.280.289.057 del 2020.

Lo anterior contrarrestd el efecto de las mayores ventas generadas en el 2021, frente al 2020, las
cuales variaron de forma positiva en un 43,3%, calculo realizado descontando el descuento a
distribuidores otorgado a los comercializadores de la Loteria.

1.1.1 Estado de situacion financiera

BOGOTA DISTRITO CAPITAL
LOTERIA DE BOGOTA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EL 31/12/2021 Y 31/12/2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

31-dic.-2021 31-dic.-2020 VARIACION %
ACTIVO CORRIENTE 72.780.094.831 62.333.546.741 10.446.548.090 16,76%
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 22.523.443.111 19.702.816.109  2.820.627.002 14,32%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
1110 FINANCIERAS 22.523.443.111 19.702.816.109  2.820.627.002 14,32%
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL
LOTERIA DE BOGOTA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EL 31/12/2021 Y 31/12/2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

12
1223

13
1311

1317
1384
1385
1386
14

1415

15
1510

19
1905

1907

12

1222
13

1317
16

1637
1640
1655
1665
1670
1675

1681
1685

19
1951

1952
1970

1975

24

56

31-dic.-2021 31-dic.-2020 VARIACION %

INVERSIONES E INSTRUMENTOS
DERIVADOS 46.012.999.698 38.374.962.883  7.638.036.815 19,90%
INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE 46.012.999.698 38.374.962.883  7.638.036.815 19,90%
LIQUIDEZ A COSTO AMORTIZADO
CUENTAS POR COBRAR 1.878.245.024 1.997.158.549 -118.913.525 -5,95%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 186.496.000 186.496.000 0 100,00%
PRESTACION DE SERVICIOS 1.532.884.085 1.486.491.313 46.392.772 3,12%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 445.985.079 483.392.082 -37.407.003 -7,74%
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL
RECAUDO 15.979.459.035 16.080.083.175 -100.624.140 -0,63%
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS
POR COBRAR (CR) -16.266.579.175 (16.239.304.021) -27.275.154 0,17%
PRESTAMOS POR COBRAR 1.576.622.926 1.528.607.190 48.015.736 3,14%
PRESTAMOS CONCEDIDOS 1.576.622.926 1.528.607.190 48.015.736 3,14%
INVENTARIOS 0 = 0
MERCANCIA EN EXISTENCIA 0 - 0,00%
OTROS ACTIVOS 788.784.072 730.002.010 58.782.062 8,05%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POIR
ANTICIPADO 328.419.072 392.000.535 -63.581.463 -16,22%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 460.365.000 338.001.475 122.363.525 36,20%
ACTIVO NO CORRIENTE 17.571.641.534 17.524.747.906 46.893.628 0,27%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS
DERIVADOS 3.286.369.569 3.069.377.941 216.991.628 7,07%
INVERSIONES DE ADMON DE LIQUIDEZ A
VALOR MERCADO 3.286.369.569 3.069.377.941 216.991.628 7,07%
CUENTAS POR COBRAR 88.822.898 96.134.398 -7.311.500 -7,61%
PRESTACION DE SERVICIOS 88.822.898 96.134.398 -7.311.500 -7,61%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 12.442.215.233 12.551.246.567 -109.031.334 -0,87%
PROPIEDAES, PLANTA Y EQUIPO NO
EXPLOTADO 3.849.205.000 3.849.205.000 0 0,00%
EDIFICACIONES 9.118.910.000 9.118.910.000 0 0,00%
MAQUINARIA Y EQUIPO 374.032.935 374.032.935 0 0,00%
MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA 13.214.702 13.214.702 0 0,00%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION 321.371.907 233.510.232 87.861.675 37,63%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y
ELEVACION 330.747.999 330.747.999 0 0,00%
BIENES DE ARTE Y CULTURA 36.061.617 36.061.617 0 0,00%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -1.601.328.927 -1.404.435.918 -196.893.009 14,02%
OTROS ACTIVOS 1.754.233.834 1.807.989.000 -53.755.166 -2,97%
PROPIDADES DE INVERSION 1.725.220.000 1.725.220.000 0 0,00%
DEPRECICION ACUMULADA DE
PROPIEDADES DE INVERSION (CR) -120.765.402 -102.075.517 -18.689.885 18,31%
ACTIVOS INTANGIBLES 599.435.513 571.079.116 28.356.397 4,97%
AMORTIZACION ACUMULADA DE
INTANGIBLES (CR) -449.656.277 -386.234.599 -63.421.678 16,42%
TOTAL ACTIVO 90.351.736.365 79.858.294.647 10.493.441.718 13,14%
PASIVO CORRIENTE 51.403.638.761 43.111.410.688 8.292.228.073 19,23%

CUENTAS POR PAGAR 9.065.051.785 8.626.440.522 438.611.263 5,08%
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL
LOTERIA DE BOGOTA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EL 31/12/2021 Y 31/12/2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

2401
2407
2424
2436
2440
2445
2465
2490
25

2511
27

2790
29

2901

2903

27
2701
25
2512
29

2990

32

3208
3215
3225

3230
3271

57

. 31-dic.-2021 31-dic.-2020 VARIACION %
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES 1.287.181.501 753.838.435 533.343.066 70,75%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 10.673.145 312.087.144 -301.413.999 -96,58%
DESCUENTOS DE NOMINA 218.793.100 208.241.900 10.551.200 5,07%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO
DE TIMBRE 167.973.529 201.453.982 -33.480.453 -16,62%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
POR PAGAR 782.309.125 402.607.125 379.702.000 94,31%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA 6.204.038 5.863.364 340.674 5,81%
PREMIOS POR PAGAR 4.709.474.755 5.231.936.402 -522.461.647 -9,99%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.882.442.592 1.510.412.170 372.030.422 24,63%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1.308.642.511 842.735.978 465.906.533 55,28%
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS A CORTO
PLAZO 1.308.642.511 842.735.978 465.906.533 55,28%
PROVISIONES 40.965.061.380 33.454.628.807  7.510.432.573 22,45%
PROVISIONES DIVERSAS 40.965.061.380 33.454.628.807  7.510.432.573 22,45%
OTROS PASIVOS 64.883.085 187.605.381 -122.722.296 -65,42%
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 55.088.085 79.660.887 -24.572.802 -30,85%
DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 9.795.000 107.944.494 -98.149.494 -90,93%
PASIVO NO CORRIENTE 9.106.501.739 8.630.575.995 475.925.744 5,51%
PROVISIONES 248.953.845 290.791.319 -41.837.474 100,00%
LITIGIOS Y DEMANDAS 248.953.845 290.791.319 -41.837.474 100,00%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 354.277.459 563.035.932 -208.758.473 -37,08%
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS A LARGO
PLAZO 354.277.459 563.035.932 -208.758.473 -37,08%
OTROS PASIVOS 8.503.270.435 7.776.748.744 726.521.691 9,34%
OTROS PASIVOS DIFERIDOS 8.503.270.435 7.776.748.744 726.521.691 9,34%
TOTAL PASIVO 60.510.140.500 51.741.986.683  8.768.153.817 16,95%
PATRIMONIO 29.841.595.865 28.116.307.964  1.725.287.901 6,14%
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 29.841.595.865 28.116.307.964  1.725.287.901 6,14%
CAPITAL FISCAL 7.862.434.453 7.812.006.118 50.428.335 0,65%
RESERVAS 5.263.326.931 5.759.973.782 -496.646.851 -8,62%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES 12.079.657.880 9.887.655.030  2.192.002.850 22,17%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.459.349.156 1.696.837.217 -237.488.061 -14,00%
GANANCIA O PERDIDA EN INVERSIONES 3.176.827.445 2.959.835.817 216.991.628 7,33%
DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ A
VALOR RAZONABLE
TOTAL PATRIMONIO 29.841.595.865 28.116.307.964  1.725.287.901 6,14%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 90.351.736.365 79.858.294.647 10.493.441.718 13,14%
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1.1.2 Estado de resultados integral

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

LOTERIA DE BOGOTA

ESTADO DE RESULTADO

INTEGRAL

INDIVIDUAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

a1

4110
411004

43

4340

434001
434002
434004
434007
434008

4395
439508

48
4802
480201

480211

480213

480221
480223

4808

480817
480826
480827
480828
480829
480890

5347

58

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS FISCALES

CONTRIBUCIONES. TASAS E INGRESOS
NO TRIBUTARIOS
SANCIONES

VENTA DE SERVICIOS

JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
LOTERIAS ORDINARIAS
APUESTAS PERMANENTES
SORTEOS PROMOCIONALES
SORTEOS EXTRAORDINARIOS
LICENCIAS

DEVOLUCIONES, REBAJAS, DTOS
VENTA DE SERVICIOS (DB)
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

FINANCIEROS

INTERESES SOBRE DEPOSITOS EN
INSTITUCIONES FINNANCIERAS
RENDIMIENTO EFECTIVO DE
INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO
INTERESES, DIVIDENDOS Y
PARTICIPACIONES IN ADMON DE
LIQUIDEZ

RENDIMIENTO EFECTIVO DE
PRESTAMOS POR COBRAR
INTERESES DE MORA

INGRESOS DIVERSOS
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS
RECUPERACIONES
APROVECHAMIENTOS
INDEMNIZACIONES
RESPONSABILIDADES FISCALES
OTROS INGRESOS DIVERSOS

TOTAL INGRESOS
GASTOS OPERACIONALES
ADMINISTRACION Y OPERACION

SUELDOS Y SALARIOS
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
APORTES SOBRE LA NOMINA
PRESTACIONES SOCIALES

GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS
GENERALES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

DETERIORO,
DEPRECIACIONES,AMORTIZACIONES

DETERIORO DE DE CUENTAS POR
COBRAR

31-dic.-2021 31-dic.-2020 VARIACION %
57.503.634.416 40.374.062.785 15.948.879.497 39,50%
0 255.527.201 -255.527.201 100,00%
0 255.527.201 -255.527.201 100,00%
0 255.527.201 -255.527.201 100,00%
57.503.634.416 40.118.535.584 17.385.098.832 43,33%
74.527.051.816 51.876.656.634 22.650.395.182 43,66%
60.402.170.000 44.288.975.000 16.113.195.000 36,38%
3.935.868.133 3.176.936.300 758.931.833 23,89%
390.117.198 254.603.013 135.514.185 53,23%
9.789.320.000 4.135.880.000  5.653.440.000 100,00%
9.576.485 20.262.321 -10.685.836 -52,74%
-17.023.417.400 -11.758.121.050 -5.265.296.350 44,78%
-17.023.417.400 -11.758.121.050  -5.265.296.350 44,78%
2.654.634.901 3.835.327.035 -1.180.692.134 -30,78%
2.654.634.901 3.835.327.035 -1.180.692.134 -30,78%
1.721.747.798 2.280.289.057 -558.541.259 -24,49%
247.722.663 1.963.277.308 -1.715.554.645 -87,38%
1.178.797.511 0 1.178.797.511 100,00%
182.049.131 186.337.051 -4.287.920 -2,30%
112.943.723 129.451.574 -16.507.851 -12,75%
234.770 1.223.124 -988.354 -80,81%
932.887.103 1.555.037.978 -622.150.875 -40,01%
101.228.743 93.215.818 8.012.925 8,60%
90.252.759 50.480.110 39.772.649 79%
49.265.228 26.138.311 23.126.917 88,48%
0 754.270.739 -754.270.739 100,00%
0 86.480.464 -86.480.464 100,00%
692.140.373 544.452.536 147.687.837 27,13%
60.158.269.317 44.209.389.820 15.948.879.497 36,08%
58.210.076.645 42.337.577.903 15.872.498.742 37,49%
9.894.940.439 8.367.326.053  1.527.614.386 18,26%
2.781.236.783 2.631.468.218 149.768.565 5,69%
259.580.461 175.756.662 83.823.799 47,69%
1.080.975.661 954.685.669 126.289.992 13,23%
107.535.400 106.113.000 1.422.400 1,34%
2.382.101.096 2.341.328.580 40.772.516 1,74%
246.780.618 74.467.183 172.313.435 231,40%
2.954.257.808 2.010.483.751 943.774.057 46,94%
82.472.612 73.022.990 9.449.622 13%
419.199.696 721.583.454 -302.383.758 -41,91%
127.899.294 159.220.846 -31.321.552 -19,67%
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LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2021

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

LOTERIA DE BOGOTA

ESTADO DE RESULTADO

INTEGRAL

INDIVIDUAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

31-dic.-2021 31-dic.-2020 VARIACION %
DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA
5360 Y EQUIPO 196.893.009 179.405.620 17.487.389 9,75%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES DE
5362 INVERSION 18.689.885 19.022.186 -332.301 -1,75%
AMORTIZACION DE ACTIVOS
5366 INTANGIBLES 63.421.678 73.143.483 -9.721.805 -13,29%
5368 PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 12.295.830 290.791.319 -278.495.489 100,00%
DE ACTIVIDADES Y/O SERVICIOS
56 ESPECIALIZADOS 47.895.936.510 33.248.668.396 14.647.268.114 44,05%
5618 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 47.895.936.510 33.248.668.396  14.647.268.114 44,05%
561802 PAGO DE PREMIOS 18.178.260.293 13.658.140.608  4.520.119.685 33,09%
561805 BONIFICACION POR PAGO DE PREMIOS 3.113.333 0 3.113.333 100,00%
561807 IMPRESION DE BILLETES LOTERIA 2.589.303.264 1.687.508.464 901.794.800 53,44%
IMPRESION DE FORMULARIOS
561807 APUESTAS 3.821.077.350 3.084.045.150 737.032.200 23,90%
561809 PUBLICIDAD 772.441.689 368.410.126 404.031.563 109,67%
RESERVA TECNICA PARA PAGO DE
561810 PREMIOS 9.898.335.707 5.719.938.862  4.178.396.845 73,05%
RENTA DEL MONOPOLIO DE LOS
561811 JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 8.814.707.546 6.067.065.763 2.747.641.783 45,29%
561890 IMPUESTO DE LOTERIAS FORANEAS 3.214.309.500 2.170.060.875 1.044.248.625 48,12%
OTROS GASTOS POR JUEGO DE SUERTE
561890 Y AZAR 604.387.828 493.498.548 110.889.280 22,47%
GASTOS NO OPERACIONALES 261.497.516 50.082.700 211.414.816 422,13%
58 OTROS GASTOS 261.497.516 50.082.700 211.414.816 422,13%
5802 COMISIONES 1.285.484 3.468.965 -2.183.481 -62,94%
5804 FINANCIEROS 192.222.199 31.565.957 160.656.242 100,00%
5890 OTROS GASTOS DIVERSOS 67.989.833 15.047.778 52.942.055 351,83%
TOTAL GASTOS 58.471.574.161 42.387.660.603 16.083.913.558 37,94%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A 1.686.695.156 1.821.729.217 -135.034.061 -7,41%
LAS GANANCIAS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 227.346.000 124.892.000 102.454.000 82,03%
EXCEDENTES NETOS DEL PERIODO 1.459.349.156 1.696.837.217 -237.488.061 -14,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 216.991.628 -504.264.644 721.256.272 100,00%
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 1.676.340.784 1.192.572.573 483.768.211 40,57%
1.1.3 Estado de flujos de efectivo
BOGOTA DISTRITO CAPITAL
LOTERIA DE BOGOTA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)
2021 2020

Excedentes o Deficit del Ejercicio
Movimiento de partidas que no involucra efectivo
Depreciacion y amortizacion
Provisiones, Litigios y Demandas
Otras partidas que no involucran el efectivo

Total partidas que no involucra efectivo

Efectivo Generado en las Actividades de Operacién

59

1.459.349.156

549.538.656
86.061.820

635.600.476

1.696.837.217

(182.613.291)
290.791.319
165.883.946

274.061.974
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL
LOTERIA DE BOGOTA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

Origen
Recaudo Deudores
Otros Activos
Cuentas por Pagar
Obligaciones Laborales y Seguridad Social Integral
Otros Pasivos
Total Efectivo Originado en Actividades de Operacién
Aplicacion
Pago Acreedores, Impuestos y Otros
Otros pagos en Actividades de Operacién
Pago de Premios
Otros Pasivos
Efectivo Aplicado en Actividades de Operacién
Total Efectivo aplicado en las actividades de operacién
Efectivo Generado en las Actividades de Inversién
Origen
Otros Ingresos Recibidos en Actividades de Inversion
Efectivo Originado en las Actividades de Inversién
Aplicacion

Adquisicién de Propiedad, Planta y Equipo
Otros pasivos originados en actividades de Inversion

Efectivo aplicado en las actividades de inversién

Total Efectivo Generado en las Actividades de Inversion
Efectivo Generado en las Actividades de Financiacién
Origen

Origen ingresos originados en actividades de financiacion
Efectivo Generado en las Actividades de Financiacion
Aplicacion
Otros Pasivos originados en actividades de financiacion
Efectivo Aplicado en las Actividades de Financiacion

Total Efectivo Generado en las Actividades de Financiacion

Variacién Efectivo

Efectivo y Equivalentes a efectivo al Inicio del Periodo

Efectivo y Equivalentes a efectivo al Final del Periodo

60

2021

(46.151.740)
(362.442.837)
635.624.164
270.125.507
603.815.682

1.100.970.775

(346.562.221)

522.461.647

175.899.426

3.020.020.981

71.789.737
(7.510.432.573)

(7.438.642.836)

7.438.642.836

0
0
10.458.663.817
58.077.778.992

68.536.442.809

2020

324.615.588

475.001.037
(784.021.276)
(198.099.338)
(103.366.490)

(285.870.479)

348.316.965
24.430.740
1.923.482.196
332.687.806
2.628.917.707

(943.888.995)

3.076.512.709

3.076.512.709

19.875.564
5.369.066.878

5.388.942.442

(2.312.429.733)

11.736.914.987

11.736.914.987

0

0
11.736.914.987
8.480.596.260
49.597.182.732

58.077.778.992
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1.1.4 Estado de cambios en el patrimonio
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL
LOTERIA DE BOGOTA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PERIODOS CONTABLES TERMINADOS EL 31/12/2021 Y 31/12/2020
(Cifras Expresadas en Pesos Colombianos)

GANACIAS O
RESULTADOS IMPACTO
CONCEPTO CF/TSP(I:TLL RESERVAS DE EJERCICIO DEE?EL‘;IIE-I;%ID(?IO TRANSICION ngﬁé?g: IIENI\Y PA';'FF(Q)I-:\-/IAOLNIO
ANTERIORES NUEVO MARCO EL ORI

SALDO A 31 DE
DICIEMBRE DE
2019

7.812.006.118

3.547.562.534

9.200.276.251

2.660.877.448

3.464.100.461

26.684.822.812

Apropiacipon del
resultado del

periodo 2019 0 2.212.411.248 0 0 0 0 2.212.411.248
inversiones de
admon de liquidez 0 0 0 0 0 -504.264.644 -504.264.644
resultado del
periodo 2020 0 0 0 1.696.837.217 0 0 1.696.837.217
Ajustes Ejercicios
Anteriores 0 0 687.378.779 0 0 0 687.378.779
Otros Ajustes en el
periodo 0 0 0 0 0 0

SALDO A 31

DICIEMBRE

DE 2020 7.812.006.118 5.759.973.782 9.887.655.030 1.696.837.217 - 2.959.835.817 28.116.307.964

Apropiacipon del
resultado del
periodo 2020 0 0 1.696.837.217 -1.696.837.217 0 0 0
Capitalizacion de
donaciones 50.428.335 0 0 0 0 0 50.428.335
inversiones de
admon de liquidez 0 0 0 0 0 216.991.628 216.991.628
resultado del
Ejercicio 0 1.459.349.156 0 0 1.459.349.156
Ajustes Ejercicios
Anteriores 0 0 -1.481.218 0 0 0 -1.481.218
Utilizacion reserva de
capitalizacion 0 -496.646.851 496.646.851 0 0 0

SALDO A 31 DE
DICIEMBRE
DE 2021

7.862.434.453

5.263.326.931

12.079.657.880

1.459.349.156

3.176.827.445

29.841.595.865

18.
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A continuacion, se presentan los calculos y resultados de cada uno de los indicadores de gestién y
desempeno, establecidos en el Acuerdo 108 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar.
18.1. Indicador de los gastos de administracion y operacion
Este indicador determina si la Loteria efectud sus gastos de administracién y operacion dentro de
los limites establecidos en el decreto 1068 de 2015 (compilatorio del decreto 3034 de 2014).
INDICE DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION
GMAO 10.032.040.821
IGMAO e [ I [ ——— = 0,95
GMA 10.528.723.500
IGMAO = INIDICADOR DE GASTOS MAXIMOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION PERIODO ANALIZADO
GMAO = GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION GENERADOS EN EL PERIODO ANALIZADO
GMA = GASTOS MAXIMOS DE ADMINISTRACION OPERACION PERMITIDOS EN EL PERIODO (15%DE VB)
(EL RESULTADO DEBE SER MENOR O IGUAL A UNO)
Tabla 37 Gastos de administracion y operacion
Fuente: Unidad financiera y contable
18.2. Indice de los excedentes minimos de operacion y rentabilidad
Este indicador determina si la Loteria generé los excedentes minimos de operacién, los cuales hacen
parte de la renta del monopolio, en los términos de lo establecido en el literal b del articulo 6 de Ia
ley 643 de 2001.
INDICE DE LOS EXCEDENTES MINIMOS DE OPERACION
EXMO 3.133.938.315
IEM S = 8,93
EXME 350.957.450
IEM = INDICE DE LOS EXCEDENTES MINIMOS DE OPERACION
EXMO = EXCEDENTES DE OPERACION OBTENIDOS EN EL PERIODO CALIFICADO
EXME = EXCEDENTES MINIMOS DE OPERACION EXIGIDOS EN PERIODO ANALIZADO
(RESULTADO REQUERIDO MAYOR O IGUAL A UNO 1)
Tabla 38 Excedentes minimos de operacion
Fuente: Unidad financiera y contable
18.3. Indice de la variacién de la relacién entre la venta y la emisién de billetes
Este indicador tiene como propdsito determinar la variacion de la relacién entre la venta y la emision
de billetes del periodo analizado frente al periodo anterior:
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3 INDICE DE LA VARIACION DE LA RELACION ENTRE LA VENTA Y LA EMISION DE BILLETES
RVEO 0,0217
IRVE N (N (O ——— = 1,23
RVEI 0,0175
IRVE = INDICADOR DE LA RELACION ENTRE VENTAS Y LA EMISION DE BILLETES
RVEO = RELACION ENTRE TOTAL VENTAS BRUTAS Y EL VALOR DE LA EMISION DE BILLETES DEL PERIODO
RVEI = RELACION ENTRE TOTAL VENTAS BRUTAS Y EL VALOR DE LA EMISION DE BILLETES PERIODO ANTERIOR
(EL RESULTADO DEBE SER MAYOR O IGUAL A UNO)
Tabla 39 Variacion de la relacion entre venta y emision de billetes
Fuente: Unidad financiera y contable
18.4. Indicador de ingresos
Este indicador refleja si el ingreso bruto por venta de billetes que permite a la Loteria operar en
punto de equilibrio.
INDICADOR DE INGRESOS
IBO 70.191.490.000
ns N U A R ————— = 1,05
IBPE 66.880.272.143
11B = INDICE DE LOS INGRESOS BRUTOS
IBO = INGRESOS BRUTOS OBTENIDOS EN EL PERODO ANALIZADO
IBPE = INGRESOS BRUTOS REQUERIDO PARA OPERAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO EN PERIODO ANALIZADO
(EL RESULTADO DEBE SER MAYOR O IGUAL A UNO)
Tabla 40 Indicador de ingresos
Fuente: Unidad financiera y contable
18.5. Indice de transferencia de la renta del monopolio
Mide el cumplimiento de la obligacién de girar el 12% de los ingresos brutos del juego de loteria.
INDICE DE TRANSFERENCIAS DE LA RENTA DEL MONOPOLIO
RT 8.422.978.800
ITRM N (N (O ——— = 1,00
RG 8.422.978.800
ITRM = INDICADOR DE TRANSFERENCIAS DE LA RENTA DEL MONOPOLIO
RT = RENTA, COMO PORCENTAJE DE LOS INGRESOS, TRANSFERIDOS EN EL PERIODO
RG = RENTA, COMO PORCENTAJE DE LOS INGRESOS, GENERADOSDOS EN EL PERIODO
(EL RESULTADO DEBE SER MAYOR O IGUAL A UNO)
Tabla 41 Transferencias de la renta del monopolio
Fuente: Unidad financiera y contable
18.6. Indice de la transferencia del impuesto a foraneas
El propdsito de este indicador es establecer el grado de cumplimiento de la obligacién de liquidar y
girar oportunamente el impuesto a las ventas de loterias foraneas establecido en el articulo 48 de
la Ley 643 de 2001.
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INDICE DE TRANSFERENCIAS DEL IMPUESTO FORANEO
IFT 3.214.309.500
ITIF O —— = 1,00
IFG 3.214.309.500
ITIF = INDICADOR DE TRANSFERENCIA DEL IMPUESTO FORANEO
IFT = VALOR DEL IMPUESTO A FORANEAS TRANSFERIDO EN EL PERIODO
IFG = VALOR DEL IMPUESTO A FORANEAS GENERADO EN EL PERIODO
(EL RESULTADO DEBE SER MAYOR O IGUAL A UNO)
Tabla 42 Transferencias del impuesto fordneo
Fuente: Unidad financiera y contable
18.7. Indice de transferencia del impuesto a ganadores
Este indice permite establecer si la Loteria cumplié con la obligacion de liquidar, retener y girar
oportunamente el impuesto a ganadores de premios de loterias.
INDICE DE TRANSFERENCIAS DEL IMPUESTO A GANADORES
IGT 3.189.208.551
ITIG S = 1,00
IGG 3.189.240.424
ITIG = INDICADOR DE TRANSFERENCIA DEL IMPUESTO A GANADORES
IGT = IMPUESTO A GANADORES TRANSFERIDO EN EL PERIODO
IGG = IMPUESTO A GANADORES GENERADO EN EL PERIODO
(EL RESULTADO DEBE SER MAYOR O IGUAL A UNO)
Tabla 43 Transferencias del impuesto a ganadores
Fuente: Unidad financiera y contable
18.8. Indice de transferencia de los premios caducos
Este indicador permite establecer si la Loteria cumplié con la obligacién de transferir el 75% de los
premios no reclamados y sobre los cuales haya prescrito el derecho.
9 INDICE DE TRANSFERENCIAS DE PREMIOS CADUCADOS
PCTP 1.738.519.331
ITPC S = 1,00
PCP 1.738.518.700
ITPC = INDICE DE TRANSFERENCIAS DE PREMIOS CADUCADOS
PCTP = VALOR DE LOS PREMIOS CADUCADOS EFECTIVAMENTE TRANSFERIDOS
PCP = 75% DE LOS PREMIOS CON PRESCRIPCION EFECTIVA DEL DERECHO EN EL PERIODO
(EL RESULTADO DEBE SER MAYOR O IGUAL A UNO)
Tabla 44Transferencias de premios caducos
Fuente: Unidad financiera y contable
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19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El presente informe da cuenta de la gestién adelantada por la Oficina de Control Interno - OCI -
durante la vigencia 2021 y se desarrolla a partir de los roles de las Oficinas de Control Interno
definidos en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, a saber: i) Liderazgo Estratégico, ii) Enfoque
hacia la Prevencion; iii) Evaluacion a la Gestion del Riesgo, iv) Evaluacién y Seguimiento, v) Relaciéon
con Entes Externos.

19.1. Liderazgo Estratégico

Durante la Vigencia 2021, la OCI en desarrollo de sus funciones de liderazgo estratégico, mantuvo
un permanente acompafiamiento y asesoria respecto de la revisidn y ajuste a los procedimientos
de la entidad; de otra parte, se avanzo en el proceso de implementacion del modelo de lineas de
defensay la definicidon del mapa de aseguramiento.

A partir de los informes diferentes de auditoria y particularmente de los informes de seguimiento a
la matriz de riegos y al PAAC, seguimiento a Planes de Mejoramiento y los Informes Semestrales de
Evaluacién Independiente del SCI, presentados a instancias del Comité de Coordinacién de Control
Interno; se brindd informacién relevante para apoyar a la alta direccion en la toma de decisiones
en relacidn con: ajustes a la estructura institucional; revisién integral del Mapa de Riesgos y
Controles; revisién de los Manuales de Funciones; evaluacion del desempeio de los servidores de
la entidad; gestién de planes de mejoramiento.

De igual forma, respecto de este rol, se participd de manera activa en el CICCl y en el CIGYD, lo
mismo que en los diferentes comités que operan al interior de la entidad, de manera independiente
del CIGYD, (Contratacidn; Conciliacion; Sostenibilidad Contable).

19.2. Enfoque Hacia la Prevencion

En su rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina de Control Interno, adelanté actividades de
difusién y capacitacién sobre el Modelo Estandar de Control Interno, haciendo énfasis en lo relativo
al esquema de Lineas de defensa y en la definicién del Mapa de Aseguramiento.

Se logroé la aprobacién por parte del CICCl y la expedicion por la Gerencia, de la resolucion 223 de
2021 “Por medio de la cual se definen las responsabilidades frente al Modelo Estandar de Control
Interno, con base en el esquema de Lineas de Defensa y los criterios para la construccion del mapa
de aseguramiento en la Loteria de Bogotd”.

En este mismo rol de enfoque hacia la prevencion, realizé seguimiento a las actividades de
monitoreo (supervisidn, control de juegos, loterias, SIPLAFT) adelantadas por diferentes areas de la
entidad, planteado las recomendaciones correspondientes.
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19.3. Evaluacién a la Gestion del Riesgo

En su rol de evaluacidn de la gestién del riesgo, realizd el seguimiento a la politica de gestién de
riesgos y al mapa de riesgos, brindando asesoria y recomendaciones frente al disefio de los
controles; de igual forma, realizé los seguimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, lo mismo que el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, generando las
observaciones y recomendaciones correspondientes: finalmente, en coordinacién con el area de
Planeacién, acompafié el proceso de revisién del mapa de riesgos por procesos.

Se logré la aprobacién del procedimiento PRO310-456-1 Reporte y Manejo de Eventos de Riesgo
Materializados y se reiterd en la necesidad de implementarlo de manera sistematica.

De otra parte, la aprobacién de la resolucién 223 de 2021 “Por medio de la cual se definen las
responsabilidades frente al Modelo Estandar de Control Interno, con base en el esquema de Lineas
de Defensa y los criterios para la construccion del mapa de aseguramiento en la Loteria de Bogotd”,
estos dos elementos, constituye una herramienta importante para el fortalecimiento de la gestion
del riesgo en la entidad.

Si bien, aun se identifican algunas deficiencias respecto del cumplimiento de las responsabilidades
en materia de gestion de riesgos por parte de algunos de los lideres de los procesos, resulta
necesario destacar el compromiso de la alta direccion como linea estratégica y el area de planeacion,
como lider de la segunda linea de defensa, respecto de la gestidn de los riesgos y el fortalecimiento
de la cultura del riesgo.

19.4. Evaluacién y Seguimiento.

En su rol de evaluacién y seguimiento y gracias a la asignaciéon de recursos para el apoyo a la
evaluacién independiente, se aumentd el nUmero de auditorias adelantadas durante el periodo,
logrando el cumplimiento integral del Plan Anual de Auditoria, adelantando las siguientes auditorias
e informes:

Auditorias

e Auditoria al proceso de Control Inspeccion y Fiscalizacion

e Auditoria al proceso de Atencion y Servicio al cliente

e Auditoria al proceso de Explotacion de JSA Loterias

e Auditoria al proceso de Gestion de Recaudo

e Auditoria al proceso de Gestion del talento humano SGSST
e Auditoria al proceso de Gestion Financiera y Contable

e Auditoria al proceso de Gestion de Bienes y Servicios

e Auditoria al proceso de Gestion TIC/ Aplicativo Financiero y Administrativo
e Auditoria al proceso de Gestion Juridica

e Auditoria Lectura de premios

e Auditoria Némina

67

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com @
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14




LOTERIA DE BOGOTA — INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2021
La e mas billsts da

e Auditoria SIPLAFT

Como resultado de las auditorias, se han planteado observaciones sobre las deficiencias o
desviaciones identificadas, las cuales han permitido la definicion de acciones de mejora, que han
contribuido al fortalecimiento de la gestidn institucional.

Es importante seialar, como un logro para la gestion de la OCl, el reconocimiento y legitimacion de
su labor, por parte de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo; lo que se refleja en la
mayor disposicién frente a la actividad de auditoria y la valoracion de sus observaciones y
recomendaciones, como aporte para la mejora.

De igual forma, es importante resaltar la positiva evolucion del Sistema de Control Interno, en cada

uno de sus componentes; tal como se desprende de los resultados de la evaluacion independiente
del SCI adelantada semestralmente desde junio de 2020, con los siguientes resultados:

Nrww e e de Arewt on
Tumptonarrte CoamgE et Cungtimerm
Crmmpumeenty
1zmpoeeT campoemets compcren®
! SEMES 'RE 839 3 SIMEITRS 2410 4 MMEETRE 2034
it
Evatuecion aw

50
s
Eal e e e
= = mm =

| Estado del ‘ r
SCide la 89% 4%
| entidad | | | J VA gl

Tabla 45 Comparativo Jun 2020 Dic 2021 evaluacion SCI
Fuente: Presentacion CICCI Dic 27 de 2021, con base en los informes de Evaluacion Independiente al Sistema de Control
Interno presentados por la OCI.

3 @

E

Gestion de Planes de Mejoramiento

La OCl, en cada una de las seis (6) sesiones del CICCl adelantadas durante la vigencia 2021, presento
los reportes correspondientes al avance de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria.
En el informe presentado al Comité de Gerencia el dia 16 de diciembre, con corte a 15 de diciembre,
en el cual se verifica que, todas las acciones propuestas con fecha de corte a 31 de diciembre de
2021 o antes, se encuentran cumplidas y asi se debera reportar en el informe de seguimiento que
se realice en el marco de la rendicidn de la cuenta anual, quedando pendiente su verificacién y cierre
por parte del ente de control.
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Plan de Mejoramiento Institucional.

El plan de mejoramiento Institucional consolidado, suscrito con la contraloria de Bogota, con corte
a 31 de diciembre de 2021, presenta la siguiente situacion:

De acuerdo con el informe de la Auditoria Regular Vigencia 2020 PAD 2021, la Contraloria cerré un
total de 38 hallazgos.

Quedan cumplidos, pendientes de cierre 14 acciones de las auditorias correspondientes a PAD 2020
gue tienen fecha de cierre posterior a 31 dic 2020 y 6 acciones correspondientes a las auditorias
adelantadas en el PAD 2021. De igual forma, quedan en ejecucién 18 acciones correspondientes a
la auditoria de regularidad vigencia 2020 PAD 2021.

EN
EJECUCION

Auditoria Regular Vigencia 2018 - PAD 9 11 11%*

2019(47)

Auditoria Regular Vigencia 2019-PAD 16 40 26 14

2020 (86)

Auditoria de Desempefio Apuestas- 1 4 1 3

PAD 2021 (70)

Auditoria de Regularidad, Vigencia 14 21 3 18
2020- PAD 2021 (76)

50,00% 26,31% 23,68% 0,00%
Tabla 46 Estado del plan de mejoramiento suscrito con la contraloria de Bogotd a 31 DIC
Fuente: Oficina de control interno
** Acciones cerradas por la Contraloria de Bogota en el informe Auditoria Regular Vigencia 2020 PAD 2021

Plan de Mejoramiento Auditorias Internas.

Durante la vigencia 2021, se adelantd la validacién de la informacion sobre los diferentes ejercicios
de auditoria, seguimiento y/o monitoreos adelantados por la OCl y por otras instancias internas de
la Loteria de Bogotd; que preveian la formulacién de Planes de Mejoramiento.

Como resultado del proceso de seguimiento adelantado por la OCl y las directrices definidas por la
Gerencia para procurar el avance en la gestién de los planes de mejoramiento, se lograron avances
importantes en esta materia. Si bien durante el afo se evidenciaron algunas deficiencias en la
formulacion y seguimiento de los planes en areas sensibles (Financiera, Sistemas, Talento Humano,
etc.); en la fase final, se logré un importante avance en relacién con la gestion de los planes
mejoramiento internos, logrando cerrar 170 acciones, quedando en ejecucién 34 acciones y 2

acciones respecto de las cuales no se generd el reporte oportuno y por lo tanto se consideran
incumplidas.

De acuerdo con el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2021, se presenta el siguiente
panorama:
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Sl Obser\'/\gciones obser\:\laciones Acc'i\l(:nes ﬁgrcriggaess e'eclf;::ién
cerradas .
Gestlon.cqntractual 2Q1$ - 17 17 17 17
proceso: bienes y servicios
Gestion Juridica 2019 10 10 10 10
Auditoria al Proceso de Gestion 6 6 6 6
contractual 2020
Informe austeridad en el gasto 3 3 3 3
publico Il trimestre 2020
Auditoria Unidad de Talento
Humano 2016 gestion de talento 3 3 3 3
Humano
Talento humano gestién de 5 5 5 5
talento humano/nomina 2018
Auditoria al proceso de
liquidacion de némina 2021 ¥ g & - !
Auditoria T1-2020 78 59 19 15 4
Informe anual de evaluacion del
sistema de control interno 5 4 5 4 1
contable a 31 de diciembre 2019
Auditoria al proceso de gestion
financiero y contable 2020 i e i e a4
Auditoria al proceso de gestién
de recaudo 2021 v L z =
Seguimiento a matriz de
comunicaciones y ley de 9 9 9 9
transparencia - segundo
semestre 2019
Seguimiento a matriz de
comunicaciones primer 3 3 3 3
semestre 2020
Auditoria al “sistema integral de
prevencion y control de lavado 8 7 8 7 1
de activos y financiacion del
terrorismo SIPLAFT” 2020
Explotacién de juegos de suerte
azar-chance 2020 & e & g z
Auditoria Gestion De Juegos
DeSuerte Y Azar - Loterias 2020 & 2 i & 2
Auditoria al procedimiento de
validacion y lectura de premios y 10 10 33 33
promocionales 2021
Informe evaluacion
independiente al sistema de 5 2 19 15 2 2
control interno-junio 2021
TOTAL \ 201 162 206 170 2 34
80,60% 82,52% 0,97% 16,50%

Tabla 47Plan de mejoramiento auditorias internas

Fuente: Oficina de control interno

19.5. Relacién con Entes Externos.

En relacidn con este rol, la OClI se constituyd en el canal de comunicacién entre las diferentes
dependencias de la entidad y los equipos de auditoria designados para el desarrollo de la Auditoria
de Desempefio Apuestas-PAD 2021 (70) y la Auditoria de Regularidad, Vigencia 2020- PAD 2021 (76),
realizadas por la Contraloria de Bogota durante el aifo 2021; realizando el seguimiento
correspondiente, en procura de la atencién oportuna de los requerimientos del ente de control.
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20. GESTION DOCUMENTAL

En la continuidad de las actividades del PLAN DE ACCION GESTION DOCUMENTAL 2021, se
generaron actividades y avances, como:

- Clasificacion documental en Fondo Documental Acumulado FDAC.

- Evaluacidn técnica de los instrumentos archivisticos con los que cuenta la Loteria de Bogotd.

- Orientacion, revision y ajustes a las Tablas de Retencion Documental y todos sus documentos
anexos.

- Actualizacion de los diferentes planes y programas relacionados con la gestion documental
de la Loteria de Bogotad.

- Capacitaciones articuladas al Plan Institucional de Capacitacion 2021.

En Comité Institucional de Gestidon y Desempefio se aprobaron los siguientes formatos:

1. Ficha de Valoracién Documental Secundaria para Fondos Documentales Acumulados.
2. Ficha De Valoracién Documental Y Disposicién Final
3. Hoja de Control de Expedientes
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PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL -PIGA-

Dentro de los parametros del Plan de Gestion Ambiental de la Loteria de Bogot3d, en la vigencia 2021,
se ha avanzado en diferentes actividades, como son:

72

Contar con el 100% de los sistemas ahorradores de agua.

Reporte de cantidades generadas de residuos peligrosos, aprovechables y no aprovechables
ante la UAESP.

Contar con los correspondientes certificados de la gestion integral de los residuos generados
por la entidad.

Registro de cantidades en bitdcora de residuos.

Elaboracion del documento: Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).
Capacitacion a personal de aseo y mantenimiento en separacion en la fuente.
Actualizacion de la Matriz Normativa.

Actualizacion del documento Matriz de Identificacion Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales (MIAVIA).

Elaboracion del Plan Integral de Movilidad Sostenible de la Loteria de Bogotd (PIMS), y su
aprobacion por parte de la Secretaria de Movilidad.

Presentacion del informe Huella de Carbono ante la SDA.

Disminucion del consumo de papel, mediante la implementacion del sistema SIGA, que
realiza la radicacion de documentos y facturas de manera virtual.

Inclusion de una cldusula ambiental, en el 100% de los contratos firmados en el 2021.
Presentacion de informes a través de la plataforma STORM de la SDA.

Eliminacidn de vasos pldsticos desechables en cumplimiento de la Ley 274 de 2020, sobre la
reduccion de pldsticos de un solo uso.

Adaptacion de puntos ecoldgicos, al nuevo sistema de colores para la separacion en la
fuente.

Avance en eficiencia energética, mediante celebracion de contrato para la reubicacion de
luminarias.
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22. PLAN DE ANUAL DE ADQUISICIONES

La entidad elabord y ejecuté el plan anual de adquisiciones 2021, aplicdndolo como una herramienta
de planeacidn de sus procesos contractuales y como un instrumento para identificar, registrar,
programar y divulgar las necesidades de bienes, obras y servicios de la entidad, permitiendo disenar
estrategias de contratacidon basadas en agregacidon de la demanda, que permitan incrementar la
eficiencia del proceso de contratacion y el avance de los logros y objetivos propuestos.

Durante dicha vigencia se efectuaron las actualizaciones correspondientes al PAA, las cuales fueron
publicadas en la pagina del SECOP Il y asi mismo el PAA se encuentra publicado en la pagina web de
la entidad, en el siguiente link: https://loteriadebogota.com/wp-
content/uploads/files/rfisicos/31 12 2021 PAA.pdf

23. ACTIVOS FIJOS

La siguiente es la relacion de inmuebles de propiedad de la Loteria de Bogota:

No. UBICACION DIRECCION

1
2 AK 54 47 A 02 SUR

3 AK 54 47 A 12 SUR

4 Localidad de Tunjuelito (Venecia) AK 54 47 A 18 SUR

5 AK 54 47 A 24 SUR

6 AK 54 47 A30SUR

7 Localidad de San Cristdbal (La Victoria) CLL 37BIS B SUR 3 25 ESTE

Tabla 48 Inmuebles de propiedad de la LB
Fuente: Unidad de recursos fisicos

Durante la vigencia 2021 se culmind el tramite para entrega a titulo de comodato los predios la
Victoria y Venecia, asi:

LA VICTORIA: El 7 de mayo de 2021

COMODANTE: LOTERIA DE BOGOTA
COMODATARIO: INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD -
IDIPRON
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VENECIA: El 1 de diciembre de 2021

COMODANTE: LOTERIA DE BOGOTA
COMODATARIO: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Con lo anterior, estas Entidades puedan hacer uso de estos predios para el desarrollo de sus
programas misionales contribuyendo asi al cumplimiento de las metas del Plan De Desarrollo
Distrital 2020-2024: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI.

MEJORAMIENTO INSTALACIONES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA

Durante la vigencia 2021, se ejecutaron las siguientes mejoras a las instalaciones de la Loteria de
Bogota ubicada en la KRA 32A 26 14, llevando a cabo las siguientes obras de adecuaciéon de mejoras
locativas y servicios de arquitectura en la Loteria de Bogota:

1. Una Sala de Audiencias, para el tramite de audiencias testimoniales y audiencias del
procedimiento verbal disciplinario que garantice en la préctica la celeridad y autenticidad
de los tramites del operador Disciplinario, por medio de un sistema de video y audio y
sonido de grabacidn de conformidad con lo establecido en el articulo 226 de la Ley 1952 de
2019.

2. Una Oficina para el jefe de Oficina de Asuntos Disciplinarios.

3. Anteproyecto para el traslado de los archivos documentales de la Loteria de Bogota, al
inmueble de su propiedad, ubicado en Venecia:
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24, LOGROS Y RETOS

24.1. Principales Logros alcanzados

v' Crecimiento en ventas del 12% frente a la vigencia 2019 y del 45% frente a 2020, aportando

con ello mayores recursos para la salud y la investigacion.

Aumento de la participacion en el mercado, logrando un 10,8% a nivel nacional.

Consolidacion como loteria lider en el Distrito Capital con una participacion del 22%.

Nuevo plan de premios, aumentando el premio mayor a $9.000 millones de pesos haciéndolo

competitivo con las principales loterias del pais y mds atractivo para los clientes.

v' Realizacién exitosa de los dos grandes sorteos extraordinarios operados con una
participacion del 23% del mercado nacional de este tipo de sorteos.

v' Adjudicacién del contrato de concesion para la operaciéon del Juego de Apuestas
Permanentes en Bogotd D.C. y el Departamento de Cundinamarca, logrando mejores
condiciones para el ejercicio de las facultades de supervision y fiscalizacion de la Loteria de
Bogotad.

v"Incremento del 60% de las ventas de la pdgina web frente al 2020 y 435% frente a 2019.

v"Incremento de 8 mil millones en la reserva técnica para pago de premios, afianzando la
sostenibilidad financiera y operacionales de la Loteria.

v' Premiacién por mds de 20 mil millones de pesos a 1.355.625 felices ganadores.

v" Recuperacion del nivel de ventas en un 12,3%, por encima del nivel nacional que se recuperd
en un 4,8%.

v Alianzas estratégicas para otorgar beneficios adicionales a los clientes de la Loteria de
Bogotad.

v Transferencias al sector salud de manera oportuna.

v' Cumplimiento de la totalidad de los indicadores de gestion, eficiencia y rentabilidad del
CNJSA.

v’ La suscripcién del convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil para la validacion
de la identidad de los ciudadanos que tienen vinculo con la Loteria de Bogotd.

v’ fortalecimiento de la seguridad digital y de la cultura de sequridad de la informacién al

interior de la entidad.

ANENEN

Cierre de 170 acciones de los planes de mejoramiento internos

Cierre de 38 hallazgos de los planes de mejora de la contraloria

Entrega en comodato a entidades del Distrito de dos inmuebles de la Loteria que se
encontraban sin uso

v Creacién de la oficina de control interno disciplinario y oficina de Oficial de cumplimiento

v Actualizaciéon del 100% de las caracterizaciones de procesos y procedimientos
administrativos.

Actualizacion de la estructura del boton de transparencia y atencion al ciudadano.
Actualizacion de la matriz de riesgos e identificacion de nuevos riesgos en la entidad.
Ejecucion del 100% de los recursos del proyecto de inversion.

ANENEN

ANENEN
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24.2. RETOS 2022-2023

NSRNENEN

AN

Aumentar y diversificar la participacion de nuevos distribuidores y canales de venta
Incrementar la participacion en el mercado y el posicionamiento de la marca Loteria de
Bogotd, con el fin de aumentar las ventas y por ende las transferencias para la salud y la
investigacion.

Avanzar en la transformacion digital y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de
la entidad.

Desarrollo de nuevos productos que generen mayores transferencias para la salud y la
investigacion.

Fortalecer las estrategias para incentivar el juego legal.

Desarrollo y puesta en marcha de un nuevo a sistema misional, comercial y financiero el cual
estard en la capacidad de dar solucion a los nuevos retos que tendrd la loteria de Bogotd
desde el punto de vista comercial, como la explotacion de nuevos productos.

Migracion de la infraestructura tecnoldgica tanto de hardware como de software de la
plataforma de control y auditoria de las apuestas permanentes en linea y tiempo real, con
el fin de utilizar tecnologia basada como servicio y asi sequir siendo un referente en el sector
de juegos de suerte y azar en el control de las apuestas.

Realizar las adecuaciones que permitan el traslado del archivo de la entidad

Mejorar el clima organizacional y el nivel de pertenencia con la entidad.

Fortalecer la cultura del autocontrol y el mejoramiento continuo en los procesos.
Modernizar y flexibilizar la estructura organizacional de la entidad para hacerla una entidad
mds competitiva y eficiente.

Garantizar el cumplimiento de los indicadores de gestion, eficiencia y rentabilidad del CNJSA.

LUZ MARY CARDENAS HERRERA
Gerente General

Revisé: Durley Romero — Secretaria General

Javier Caro- Subgerente General

Elabord: Néstor Julian Rodriguez Torres — Contratista

David Fernando Pinzén Galvis - Contratista

La informacion para la realizacion de este informe fue enviada por cada uno de los lideres de los procesos de la entidad.
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