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La goo mis it & DICIEMBRE 31 DE 2016

META

LINEAS DE ACCION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

Identificar los riesgos de
corrupcién de los
procesos

Mapa de riesgos
anticorrupcion

Se elabord el mapa de
riesgos anticorrupcion
(SloNOJ

Efaborar el mapa de
riesgos anticorrupcidn

De conformidad con lo establecido en el Decreto 124 de 2016, los lideres de los procesos identificaron
en el mapa de riesgos anticorrupcién los posibles riesgos de los procesos, en los cuales se incluyé como
novedad el objetive del proceso, el riesgo inherente (probabilidad, impacto, zona del riesgo) y el riesgo
residual; asi mismo se piiblico el mapa de riesgos anticorrupcién en la pagina web de la Entidad para
consulta de la ciudadania en general.

.Enero - 2016

" Lider de proceso

Consolida:
Planeacion

100%

Se verificd la publicacién del Mapa
de Riesgos de Anticorrupcion en el
link: Ley 1474/ Mapa de riesgos
anticorrupcion 2016.

Contar con un mapa
de riesgos
anticorrupcion
actualizado

Establecer acciones de
mejora a los riesgos de
corrupcion identificados
por la Entidad

Mapa de riesgos
anticorrupcion
actualizado

No. Actualizacicnes /2

Revisar y actualizar el
mapa de rieigos
anticorrupcion de la
Entidad

Los lideres de los procesos una vez identificados los riesgos de corrupcidn establecieron las acciones de
mejora correspondientes para prevenir la materializacién de dichos riesgos, las cuales incluyen la fecha
de realizacion de las mismas, el tipo (preventiva o correctiva), el responsable; y como aspecto adicional
s-e-mcluvc') un indicador para determinar el grade de cumplimiento de la accidn de mejora propuesta. En
el mes de septiembre antes de la visita de auditoria del ICONTEC se hizo la revision y ajuste del mapa de

riesgos.

Mayo - 2016
Septiembre - 2016

Lider de proceso
-Censolida:
Planeacion

100%

De acuerdo a la informacién
suministrada por la Oficina de
Planeacidn no se presentaron
modificaciones al Mapa de Riesgos
Anticorrupcion.

Seguimiento alos
riesgos de corrupcion
identificados por la
Entidad.

Hacer
seguimiento a los.
riesgos
anticorrupcién,

No. Seguimientos /1

Hacer seguimiento al
mapa de riesgos
anticerrupcion.

Se realizo seguimiento en el mes de Junio de 2016 con oficio 3-2016-960, donde se formularon
recomendaciones frente al Mapa de Riesgos, teniendo en cuenta que no se presentaron modificaciones
al mapa de riesgos se reprograma la actividad a un sole seguimiento.

Junio de 2016.

Oficina de Control
Interne

100%

Teniende en cuenta que no se
realizé modificacién al mapa de
riesgos anticorrupcion, se
reprograma la actividad a un solo
seguimiento.

Lograr que los
servidores de la
Loteria de Bogotd
conozean en qué
consiste la
corrupcién como un
mecanismo de
prevencion de la
misma.

consiste el fenomeno de

Difundir entre los
servidores de la Loteria
de Bogota, en que

la corrupcian y sus
tipologias més
recurrentes

Entregar material
didéctico a los
servidores de la
Loteria de
Bogota, sobre las
tipologias de
corrupcion.

No. cartillas
entregadas/No. servidores
Loterfa de Bogotd

Entregar el material
didéctico a cada uno de
los servidores de la Loteria
de Bogota sobre las
tipclogias de corrupcién.

En el mes de febrero de 2018, se hizo entrega a todos los servidores de la Loterfa de Bogoté, de la
cartilla suministrada por la Alcaldia Mayor de Bogota sobre las Tipologias de Corrupcién. En esta cartilla
se sefiala en forma clara ¢Qué es la corrupcién?, ¢Cudles son causas y efectos? {Qué es el lavado de
activos? y cudles son las principales tipalogias de corrupcion.

Febrero de 2016

Unidad de Talento
Humano

100%

Esta actividad se cumplic en el mes
de febrero de 2016.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Revisar y/o
actualizar el 100% de
los tramites y
servicics inscritos y
publicados en el SUIT]
Sistema Unico de
Informacisn de
Tramites

Identificar los tramites
que tiene inscritos la
entidad al SUIT

Inscribir en la
pagina del SUIT
los tramites de la
Loteria de Bogotd

Inscribir 4 tramitesen la
pagina del SUIT de la
Loteria de Bogota

Inscribir 4 tramites en la
pagina del SUIT de la
Loter/a de Bogota

Respecto a la actividad: " Presentar 3 informes de seguimiento a los tramites inscritos en el SUIT" se ha
solicitado en varias oportunidades que se elimine o modifque puesto que debido a la actividad propia
del SUIT que es inscribir en la pagina del SUIT los tramites de la Loteria na se deriva ningun informe,
solo se suben los tramites y se actualiza la informacion cuando sea necesario. La entidad tiene validados,
aprobados y por ende publicados (inscritos) para consulta ciudadana cuatro {4) tramites los cuales son:
"Cobro de premios de la loteria”, "Autorizacion operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de
promocionales”, "Consulta de resultados de sorteos”, "Compra de billetes o fracciones de loteria”. Por
otro lado hay cuatro (4) tramites que fueron enviados al SUIT para su revisidn y aprobacién los cuales
son: "Auterizacién operacidn de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas”, "Concepto de
excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de promocionales”, "Concepto de excepcién de
juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas", "Prérroga de sorteo de rifas"; en relacion con estos
cuatro tramites el SUIT envid observaciones para analizar la viabilidad de hacer ajustes en dichos
trémites. Aunque se solicito que este tramite: "Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas” se eliminara por cuanto hace parte de una fase del tramite "Autorizacién operacién
de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas" que es el momento del PAGO, el SUIT no aprobé
esta eliminacién argumentando: "... De acuerdo con su salicitud le informo que no es posible Ia
eliminacién del tramite Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas,
teniendo en cuenta que el tramite de Autorizacidn operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad
de rifas no debe incluir el pago pues el resultado es |a autorizacidn o no para la operacién de dichos
juegos. Dado lo anterior el pago es lo que se registra en el tramite Derechos de explotacion, siempre y
cuando se haya autorizado la operacion de los juegos. Par lo cual se debe actualizar el tramite de
autorizacién de juegos elimindndole el momento de pago y registrar el tramite de derechos de|
explotacion el pago...". En este sentido el avance en la inscripcién de tramites y otros procedimientos
administrativos estd en el 56%.

JAbril - 2016
Agosto - 2016
Diciembre - 2016

Atencidn al Cliente

100%

Se modificé 1a actividad a "Inscribir|
4 tramites en la pagina del SUIT de
la Loteria de Bogotd", los cuales se
encuentran inscritos y aprobados.

1. obro de premios de la
Ioteria”,

2. "Autorizacién operacion de
juegos de suerte y azar en la
modalidad de promocionales”,
3."Consulta de resultados de
sorteos"”.

4. "Compra de billetes o fracciones|
de loteria"
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RENDICION DE CUENTAS

Garantizar que la
Loteria de Bogota
asegurala
disposicion de
infarmacion
institucional para la
consulta de la
ciudadania en
general

Disefiar accianes de
informacién al interior
de la Entidad

Se tiene actualizada la
informacién relacionada

v s =
actividades relacionadas
con los productos de la
Loteria de Bogota
publicar:

PRODUCTO LOTERIA:
Plan de Premios,
Calendaric de Sorteos,
Politicas de Distribucidn y
venta, Reglamento a
Distribuidores, Listado de

LOTERIA DE BOGOTA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO
DICIEMB 1 DE 2016

PRODUCTO LOTERIA:

En la pagina Web de la Loteria se encuentra publicado y actualizado el Plan de Premios, Calendario de
Sorteos, Politicas de Distribucién y venta, Reglamento a Distribuidores, Listado de Distribuidores y
Seguridades del billete.

Se evidencia la actualizacién de

con los productos de: Diyitadocesy: PRODUCTO APUESTAS PERMANENTES O CHANCE - PRODUCTO PROMOCIONALES Y RIFAS: Unidad de Loterfas informacion con  respecto  a
s % Seguridades del billete P i . . .
Priorizar Loteria, Apuestas PRODUCTO APUESTAS Enla pagina Web de la Loterla se encuentra publicado y actualizado todo el partafolio de servicios y .Abril - 2016 Unidad de Apuestas promocionales 2016 en el
contenidos de  Permanentes "Chance", tramites propios de la entidad como los relacionados con las rifas y juegos promocionales resultados de Agoste - 2016 y Control de Juegos. 100% siguiente link:
B i PERMANENTES O i
informacién Rifas y Juegos CHANCE: sorteos, consulta de resultados chance El Dorado. Diciembre - 2016 | Seguimiento: Oficina http://www.loteriadebogota.com/i
Promaocionales en la Defir\lclélrx diisE - . I I = === |.deControl Interno & ndex.php/en/promocionales-y- .
pagina web - Mudaljida,:l d Se evidencia que en |a pgina WEB de |a Entidad, se encuentra publicado todo el portafolio de servicios, rifas
{SloNOJ) ) “'Se uridad 5 %€ " |como los formatos y formularios requeridos para los trdmites (promacionales y rifas), el tramite de los
F:Erf:;!arigns d: C::nce juegos promocicnales, Tramite y Requisitos para Salicitar Concepto de Excepcién y Autorizacion, Juegos.
Concezionario autoriza:io . lesy Rifas A fas por a Loteria de Bogotd,
Calendario Sorteo,
Normatividad,
Reclamacién por no Pago
de Premios y Preguntas
Frecuentes
PRODUCTO
Verificada la informacion publicada|
en la pagina web se evidencia laj
siguiente informacion:
Estados financieros a septiembre
) de 2016,
5:1::';:(35;: II:(::L::I.: Publicar en fa pigina Web Uidad deBacu http://www.ioteriadebogota.com/i
rosgin!on'n  de: de la Entidad: Durante el primer trimestre de 2016 se encuentra publicado en la pigina Web de la Entidad: : Fisichs e ndex.php/en/informacion-
Sl *La ejecucion *La ejecucion presupuestal. i financiera/estados-financieros
*lLa ejecucién ™ 2 Secretaria General
esiipestal presupuestal. Las transferencias, Pharadhin
. ?r 3 *Las transferencias. *Los Estados Financieros (trimestralmente). Transferencias a noviembre de|
Producir Las transferencias. 5 , g ks Estratégica
= i 4 ; *Los Estados Financieros Plan de Adquisiciones. 2016,
informacién con | *Los Estados Financieros B 5 -.Enero a Diciembre Cantabilidad
B {trimestralmente). *Informes de gestién. 100% | http://www loteriadebogota.com/i
atributos de {trimestralmente). Y ¢ 2016 Presupuesto 2
s *Plan de Adquisiciones. Reportes de Control Interno. i : : ndex.php/en/informacion-
calidad *Plan de Adquisiciones. . ,, n Unidad Financiera y " z
- Informes de gestion. Indicadores. financiera/transferencias.
Informes de gestién. i s Contable
2 Reportes de Control SECOP.
Reportes de Control . . 7 : Control Interno
Interno. NOTA:Los indicaderes a diciembre 31 de 2016 se publicaran una vez consolidada la informacién del ) Infarme Pormenorizado de Control
Interno. G 3 . " Colaboracién:
. Indicadores. dicha vigencia luege de los cierres respectivos, B interno a Noviembre de 2016.
Indicadores. [ Sistemas
. *SECOP. http:/fwww.loteriadebogota.com/i
SECOP. i
ndex.php/en/planeacion-gestion-y-
control/reportes-de-control-
interna.
Indicadores a agosto de 2016.
http:/fwww.loteriadebogota.com/i
ndex.phplen/planeadungesﬂan-x-
Se publicd en la pagina : :
. Publicar en la pagina Web
Web de |, tidad Todas |
Divulgary in:mm:;f" Ad’uc'i::::: de la Entidad tres Mayo - 2016 i Se; ‘enousnting | publicados. o
distribuirla [ O :'e'ec s informes de ejecucion del |Se publica en la pigina web de la Entidad el primer informe de Plan Anticorrupcion 2016. Septiembre - 2016 cpe" ;:cf’s 100% :'g"""’e"“” eealiziaos ansel mes
infermacion £ anorpoony Plan Anticorrupcidn y Enero - 2017. onso) . ?’ e maye y septiembra da 2016 y
Planeacién enero de 2017.

Atencidn al Ciurdadano
{S! o NO).

Atencion al Ciudadano
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LOTERIA DE BOGOTA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DICIEMBRE 31 DE 2016

Convocary  |Se hizo la rendicidn de » Con correo electrénico del 02 de
_ Hacer una rendicién de & o
Realizar procesos de | Disefiar acciones de preparar el cuentas al afio en la que se et ahaba o la i Planeacion enero de 2017 se solciitd a la
rendicion de cuentas | didloge al interior de la didlogoenla |informe ala ciudadania la - masm:a lca(::iu da?lan " En diciembre de 2016 se realizé el procesa de rendicion de cuentas a corte noviembre 30 de 2016 dic-16 Estratégicay 100% oficina de sistemnas publicar el
publicas Entidad rendicidn de  |gestion realizada. (Slo a es‘t’l{én vodlizats Gerencia General video de la rendicidn de cuentas a
cuentas NO) £ . noviembre 30 de 2016.
Sensibili: I
s::‘:; d:_:r::r:elo: Se sensibilizd a los Sensibilizar a los
- " i . i idad de la Entidad .} s AT e 7 . - Uste ] de Tal eporid av
P ’ o Entidad en servidores de la Er?tl. 'a en| servidores de la Entidad P T T G A O L Junlo- 2016 e Talento 0% Nu.s? reporid avance frente a ésta
B procesos de rendicion de | en procesos de rendicion Humano actividad.
rendicion de
cuentas, (Sl o NOJ de cuentas
cuentas
Incentivar la cultura
de rendicion de Disefiar acciones de
cuentas en la Loteria incentivos En la pagina Web de la Entidad, se|
de Bogota No: Planes d Publicar semestralmente :::l:;:"? pt:blf:d: E,l Pllan de
Publicar planes de| 5 5 9 enlapaginawebdela (En la pagina Web de la Entidad, se encuentra publicado el Plan de Mejoramiento Institucional con J— Ol 4E Coptrs] achi i ml;n di s m:m:a 2;:5"
mejoramiento | o Entidad los planes de | actualizacidn a diciembre de 2018, teniendo en cuenta que en la Auditoria Vigencia 2015 PAD 2016| 100% Sgaeitaicicipmbre e £
S publicados en la pagina z Diciembre - 2016 Interno teniendo en cuenta que en la
nstitucional mejoramiento cerrd todos los hallazgos anteriores. 5 5 7
web /2 R Auditaria Vigencia 2015 PAD 2016
institucional
cerré  todos  los  hallazgos
anteriores,
sei
e implementd ?I Contar con un protocolo
Asegurar la protacolo de seguridad désEgiiidadpats
privacidad de la |para |a privacidad gla 2 tad de Se contratd la proteccidn de datos, se cuenta con los diferentes documentos para incluir las cléusulas Junio - 2016 Sistamas 0% No se reporté avance frente a ésta
infoermaciénde | de lainformacién de los i b pertinentes para asegurar la privacidad de la informacién de los clientes de la Entidad. ) actividad,
Contar con una los clientes clientes de la Entidad. laintarmaddn d.e for
estructura (510 NOJ, clientes de la Entidad.
administrativa y Estructura
égica que i ativay
garantice una direccion estratégica
adecuada atencidn al
cliente
5 i
I:orhmacl-un Se publicéen la pjgl:a Publicar en la pégina
scbre horartogy, | ‘web las herariog y .ec =1 1on horarios y fechas de |La informacion de contacto se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad. Permanente Atencidn al Cliente 100%  |N/A
fefh""‘ dela | delaatencidn al diente. atencién al cliente  |En la pagina Web de la entidad www.loteriadet com se publicada la informacién de,
atencidn af dliente {sl.en0) horarios y fechas de atencion al cliente. Dicha informacién se encuentra ubicada en la parte inferior de
la pagina principal en el item de "CONTACTO" ; asf como en el link de Atencién al Cliente y en el botén
de Transparencia
Fortalecer las va: Realizar una capacitacién Se realizé una capacitacion el 30 de
7 Se realizé la capacitacién
competencias de los Fortalecer las P —— a los todos los marzo de 2016, el contenido de la
funcionarios de la competencias de B : funcionarios de la Entidad | Se realizé una capacitacion el 30 de marzo de 2016, el contenido de la capacitacién era de atencion al Unidad de Talento capacitacién era de atencién al
7 Talento humano : cliente y cultura del . . ) 2 5 : Junio - 2016 100% i 3 ;
Entidad en la los servidores o en procesos de atencién al cliente y plan de anticorrupcion, con una asistencia de 16 funcionarios. Humano cliente y plan de anticorrupcion,
. iU
o atencién al cliente y publicos (s1aNO) cliente y cultura del con una asistencia de 16
E puiblico en general servicio funcionarios.
a
=
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LOTERIA DE BOGOTA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DICIEMBRE 31 DE 2016

Se verifico en el aplicativo de |a

Veeduria Distrital el

mensual presentado por parte de|

informe

NFORMACION

1712 de 2014

|Lley 1712 de 2014

obligatoria de la

de 2014 (510 NO).

de 2014

o
=
=]
piry
=
5 Realizar
g i _Enero - i 2
Z m’:?:::'::r::nut;s NG SHReS Besantiisg P G it Los informes de PQRS se estan elaborando mensualmente y se publican en la pagina Web de |a entidad| Abril 22:;': s Lateria.de Bogdma, el culal =
3 resentar ? -
= g F £ g o en el botdn de Transparencia. Por lo anterior se solicita modificar la periodicidad de los informes y Atencién al Cliente 100% encientra reportads hiasts el rivee
< para identificar PORS /4 trimestrales de PQRS aclarar e los iksmos s publican ei |4 Bagina Web i bt e diG aSEriS Agosto - 2016 de noviembre. Se recomienda
© oportunidades de B . Diciembre - 2016 actualizar la informacién en la
g mejora pagina Web toda vez que la|
g informacién se encuentra hasta el
Garantizar un mes de abril,
g adecuado manejo en Normativo
o a5 "
g la gestion de las procedimental La publicacién de carta de trato
5 PQRS digno al ciudadano se encuentral
E piiblicar ritadon publicada en el siguiente link:
: http://www.loteriadebogota.com/
W, I i - P e - . i
= ::::r;:::&:e ds:l:::::::;: |l':asl:i ?I'::;ss Publicar en los canales de |La Carta de Trato Digno a |z Ciudadania se encuentra publicada en |a cartelera del primer piso de la files/Atencion/Carta%20de%20Trat,
citidadaria ki I Carta de Trato Digno (51 interaccion habilitados la |entidad asi como en la pagina Web www.loteriadebogota.com en el botén de Transparencia con la Abril - 2016 Atencién al Cliente 100% 0%20Digne%20al%20Ciudadano.p
Carts dorriats o NO) E Cartade Trato Digno  |firma del secretario general quien revisa y aprueba el documento. df.
Digna
Se recomienda generar jornadas|
de sensibilizacién y difusion de la
misma.
o
resrbasede | Secuentacan |.ma base de Contar con una base de La base de datos de los ciudadanos atendidos por la oficina de Atencidn al Cliente de la Loteria de .
datas de los datos de los ciudadanos i % R % 5 -Abril - 2016
5 datos de los Bogotd ser directamente en el aplicativo 5.0.Q.5 {Sistema Distrital de Quejas y Soluciones) para ) No se pudo verificar el avance
ciudadanos atendidos por la Loteria de ; B Agosto - 2016 Atencion al Cliente 100%
. atendidos por la Loteria de poder tener acceso a ese listado se debe extraer un reporte de la hoja de ruta y del detalle de las W frente a ésta actividad.
atendidos por la Bogota. ; g SR . Diciembre - 2016
Bogotd peticiones que han sido cargadas en dicho aplicativo, Por otro lado las encuestas que se practican a los
Entidad (Sl o ND) .,
clientes no recopilan datos personales.
Contar con
Infurmaclé.n que PO — Se thservé paa" p?rw de ésta
permita mejorar la P Oficina la  aplicacién de 174
relacién con los B S encuestas practicadas a
ciudadanos Realizar medicién | No. encuestas practicadas medicidn de I percancidn Durante el afio 2016 se practicaron un total de 172 encuestas a |os diferentes clientes de la Loteria de .Abril - 2016 ciudadanos atendidos en la Entidad
de la percepcisn / No. encuestas Sies i da::n::m Bogotd (visitantes a la Loteria de Bogota, concesionario de apuestas permanentes, gestores de rifas y Agosto - 2016 Atencién al Cliente N/A con fecha de corte al mes de
ciudadana programadas atendidos por [a Entidad juegos promocienales, distribuidores, chanceros y loteros). Diciembre - 2016 agusfo, no obstante no se puede
medir el avance teniendo en
cuenta que no se establecio una
meta base para su aplicacién.
Hacer
imiento al imiento al Se hizo seguimiento al
acen ’Aegu miento 3 segul_m bl aul o Elaborar un informe de 2
cumplimiento de la : de dela cumplimlents de fa Se evidencian actas de visita por|
blicacién de la Lir i de la publicacién de publicacidn de la I — Se realizd visita de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno el 08 de abril y el 08 de Junio - 2016 Oficina de Control 100% parte de la Oficina de Control
informacion minima | Transparencia Activa la infermacidn infermacién minima obl atror:a dela Ley 1712 septiembre de 2016. Diciembre - 2016 Interno Internc del 0B de abril y 08 de|
obligatoria de la Ley minima obligatoria de la Ley 1712 B septiembre de 2016.

Pagina 4




LOTERIA DE BOGOTA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DICIMBRE 31 DE 2016

actividad

La
“elaborar una informe sobre el
cumplimiento de las respuestas

propuesta  fue|

=

/

/ Oficina de Planegéfdn.

Fecha de P74rad6n: 10 de enero de 2017

Pégina 5

5
<<
a
a
>
< Hacer
o e .
E Hacer seguimiento al c::_‘g;;::;‘;:‘:e Se hizo seguimiento al Flaborar un informe sobr op‘?::na: de lasl w"m“::’
Or 'z .
= cumplimiento de i inftgedE A cumplimiento responder a‘ Jimi ot : sr s = El seguimiento al cumplimiento y estado en la atencién de las PORS se hace a través de correos .Abril - 2016 rec:- ! :5 _E" % actividad
2 responder de forma Tra!;eaaTenda oot formpao riuna de forma oportuna todas re cum;; e:r:ua:sad electrénicos a los jefes de cada dependencia que tenga PQRS escaladas y pendientes de tramitar. Ell  Agosto - 2016 Atencién al Cliente 100% fea |:a .a 2 |:farma qu;e 8l
é oportuna todas las B P las <olicitudes recibidas SApesa T 7 ® liitimo reporte enviado por email fue el 14 de Diciembre de 2016 Diciembre - 2016 Segtimizrioise hatecaitiaviside
R todas las las solicitudes recibidas correos electrénicos dirigidos a las
g solicitudes recibidas {Sl o NO). i - oA
solicitudes Oficinas con informacion|
g recibidas pendiente de tramitar.
o
8
=
i
E " A - g g B o o -
g
z Elaboracian de los iml tar un Ze ol el
Impls un 4 . ¢ Implementar un . . - : i
I i instr dela inventario de inventario de activos de | 3 , Se levantaron los activos de informacién, los cuales fueron enviados a la oficina de planeacién mediante Unidad de Recursos
inventario de activos 5 - inventario de activos de . .Abril - 2016 7 100%
de infarmation gestion de la activos de informacion infoFiracion oficio interno. Fisicos.
informacidén informacién (Sl o NOJ.
B ansin Mediante la Resolucion 005 del 13 e enero de 2016, se realizo una actualizacién del Cédigo de Etica de
. . Actualizar el Se actualizé el Cédigo de | Actualizar el Codigo de  |la entidad, cen el fin de ajustarlo a las necesidades de la entidad y a los requerimientos del Consejo Unidad de Talento
Cédigo de Etica Cédigo de Etica i : - é : : JAbril - 2016 100%
actuslhads Codigo de Etica Etica (510 NO). Etica Nacional de Juegos de Suerte y Azar, en relacién con los lineamientos del Sistema de Prevencién y Humano
@ Control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SIPLAFT.
=
g
o Realizar
2 actividades de
2 Sacializar el Sistema layacien el Se socializé el Sistema
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