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MISTON
Somos una empresa
dedicada a la explotacion de
juegos de suerte y azar,
enfocada en nuestros
clientes, en I|a mejora
continua y en |a innovacion,
gue contribuye a la

generacion de recursos para
la salud.

VISION

La Loteria de Bogota sera
reconocida en el 2022 como
lider en el mercado de
loterias y en procesos de
innovacion; contando para
ello con un equipo humano
de la mayor «calidad vy
capacidad técnica,
comprometido en el logro de
los objetivos propuestos.

€



POLITICA INTEGRAL

La Loteria de Bogotd como empresa industrial y comercial del distrito y
responsable de la explotacién de loteria, apuestas permanentes,
promocionales y rifas, establece como politica integral de su Sistema
Integrado de Gestidén las siguientes directrices:

a.

Identificar y cumplir las necesidades de los diferentes clientes
(Jugadores, Distribuidores y Vendedores de Loteria, Concesionarios vy

Fntes del estado del orden territorial) que definen y estructuran la
razdén de ser de la Loteria.

Cumplir con todos los requisitos legales y normativos aplicables a la
explotacidén de juegos de suerte y azar dentro del alcance pertinente.

Identificar e implementar estrategias adecuadas para el sostenimiento y
aumento de los recursos que contribuyen a la financiacidén de los

servicios de la salud publica en el Distrito Capital y Cundinamarca.

Identificar, analizar vy gestionar los factores que potencialmente

pueden afectar  (riesgos) el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y de proceso con el propdésito de contribuir al

me joramiento del modelo de gestidén: Fortalecimiento de controles, y la
disminucién de la incertidumbre de los procesos.

Identificar e implementar las acciones pertinentes que le permitan a la
empresa me jorar su eficacia, eficiencia y efectividad. (‘)



POLITICA INTEGRAL

La Loteria de Bogota como empresa industrial y comercial del distrito en la
explotacién de loteria, apuestas permanentes, promocionales vy rifas,
establece como politica integral de su Sistema Integrado de gestién (SIGI)

las siguientes directrices:

f. Identificar y analizar en todos los procesos que conforman el Sistema
Integrado de Gestién los aspectos e impactos ambientales, para asi
determinar las acciones y/o controles que reduzcan el impacto negativo en
el medio ambiente.

g. Asegurar la preservacién de la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién, a través de la identificacién,
andlisis, evaluaciédn y tratamiento de los riesgos a los cuales estéan
expuestos los activos de informacién.

h. Identificar y gestionar los riesgos en cada uno de los procesos que
conforman el Sistema Integrado de Gestién asociados a la seguridad vy

salud ocupacional, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y

mental de los trabajadores, contratistas y subcontratistas que
intervienen en la ejecucidén de sus procesos en un ambiente de trabajo

Sano y seguro.

Para el cumplimiento de las directrices mencionadas, La Loteria de Bogota se
compromete a disponer y asignar los recursos necesarios y que estén al
alcance de su gestidn.

Es responsabilidad y de obligatorio cumplimiento la participacidén de to@
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Incrementar Realizar factibilidad

Ingresos y nuevos productos
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Mejorar
transparencia y

control sector
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Mejorar servicio Fortalecer
al cliente - medios digitales

CLIENTE Y
MERCADO

Fortalecer; clima Gt Mejorar.
organizacional desempeno
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MAPA ESTRATEGICO 2018 -
2022

Incrementa

I [ngresos

$ Millones de pesos

$ 85.000
$ 80. 000
$ 75.000
$ 70.000
$ 65.000
$ 60. 000

$ 69.004

$ 81.

# Billetes de Loteria
5. 220. 462

5. 400. 000
5. 200. 000
5. 000. 000
4. 800. 000
4.600. 000
4. 400. 000
4. 200. 000
4. 000. 000

4.419. 973
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21
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MAPA ESTRATEGICO 2018 -

2022 )\

. Incentivos
Sorteos Alianzas
unifraccionales
@ Incrementa
e PROMOQCIONALES Y RIFAS

Mayor difusién y

G.A. : CHANCE Y FORMULARIQOS sensibilizacién

RENDIMIENTOS FINANCIERQS
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Incrementar Realizar factibilidad
Ingresos N nuevos productos

FINANCIERO
(RENTAS PARA LA
SALUD)

CLIENTE Y
MERCADO

CAPACIDAD
INSTITUCIONAL




MAPA ESTRATEGICO 2018 -

2022 # Estudios de factibilidad
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2
2

1,5
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Nuevos
Productos

« Plan de premios
e Incentivos con cobro
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Nivel de Satisfaccién

91% 0
o 90%

89%

233 87%
0

86%  g5%

85%
84%
83%
82%

S

Atencién de 1lamadas

100% 0 90%
. 5% ook
Entrega de billetes 1¢r 80% 0%
300. 000 dia 297. 500 oo
9295. 000 40%
290. 000 20%
0%
260 000 18 19 20 21 29

275. 000

18 19 20 21 22
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Racionalizacién
de Tramites S

Promocionales y
rifas

Fortalecer

Infraestructura
tecnolégica <

servici

Redisefar
procesos

Devoluciones,

cartera, despachos,
Atencién de llamadas
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2022

Seguidores Redes Sociales

35.000 149,405
30. 000

25. 000
20. 000
15. 000
10. 000
5. 000

36. 322

18 19 20 21 22

Visitantes pagina Web

535. 000
530. 000
525. 000
520. 000
515. 000
510. 000 282.270
505. 000
500. 000

495. 000
18 19 20 21 22
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44024 ay Transaccional
O $ Ventas

Redisefar
Pagina Web

A Marketing
// v Digital

Aumentar
seguidores Redes
Sociales

Nuevas

estrategias de

Mercadeo @
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Ingresos | nuevos productos
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(RENTAS PARA LA
SALUD)

(\ Mejorar servicio \v Fortalecer ‘ I Mejorar
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MAPA ESTRATEGICO 2017 -
2022

Operativos Control Ilegalidad
30 28
25
20
15
0 8

18 19 20 21 22

Visitas de Inspeccidn

400 380
350
Tiquetes verificados 300
250
100. 000 87. 500 200 | 248
80. 000 150
60. 000 o
' 64. 000 50
40000 18 19 20 21 22
20. 000

|

18 19 20 21 22




MAPA ESTRATEGICO 2017 -
2022

oy Reactivar
7 i

Controlla la
ilegalidad

Conjuntos con
la Policia

Herramientas
tecnolégicas
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(\ Mejorar servicio \¥ Fortalecer . Mejorar

al cliente h medios dlgltales _ transparencia y
'.. control sector
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CLIENTE Y
MERCADO
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organizacional
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43022 Nivel de Clima

94% 93%

92% 90%

90%

88% 87%

S6% 85%

84%  82%

820

80%

78%
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e Comunicacidn estratégica
e Programa de contribucidn
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MAPA ESTRATEGICO 2017 - Cumlimiento Desemerio
2022 Financiero CNJSA

120% 100%
100%

80%
60%
40%
20%
oy o NS W N .

@ Jesempeno
LLoteria

e Sistema de seguimiento y
medicidn
e Redisefar estructura

funcional y por procesos

e Control financiero



