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RESOLUCION 84 300 2pE 2018

C43 JuL. 2019

“Por medio de la cual se ajusta el Manual de Procesos y Procedimientos de la
LOTERIA DE BOGOTA”

EL PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
DE LA LOTERIA DE BOGOTA

En ejercicio de sus facultades especialmente las otorgadas en el articulo 8 y 16
de la Resolucién de Gerencia General No. 68 de 2018, por medio del cual se crea
el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo,
el Gobierno Nacional ordena realizar la integracion de los diferentes Sistemas de
Gestion de la Calidad de qué trata laley872de 2003 y de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, asi como la articulacién con los
Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrados en Ia Ley 87 de
1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita
el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al
interior de los organismos y entidades del Estado.

Que el literal segundo del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015dej6 en cabeza del
Gobierno Nacional establecer el modelo que integra y articula los sistemas
sefialados, determinando el campo de aplicacién de cada uno de ellos, con
criterios diferenciales en el territorio nacional.

Que de conformidad con Ley 1753 de 2015, el Gobierno Nacional expidio el
Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Que mediante Circular Externa 100-009-2017 de la ﬁuncién Puablica, se otorgé a
las entidades territoriales la responsabilidad de poner en funcionamiento el nuevo
Modelo Integrado de Gestién - MIPG.
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" Que el articulo 2.2.22.3.2 del Decreto Nacional 1499 de 1017 define el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

Que mediante la Resolucion de Gerencia General No. 68 de 2018 se integra y se
establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y
Desempefo de la Loteria de Bogota.

Que mediante la Resolucion de Gerencia General No.139 del 14 de septiembre de
de 2016 de la Loteria de Bogota, se ajustd el Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Loteria de Bogota.

Que la Loteria de Bogota dentro del marco de su Sistema Integrado de Gestion se
hace necesario modificar el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad,

asi como el mapa de procesos.

Que el dia 12 de julio de 2018 se realizd sesién ordinaria del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, y que en dicho Comité se presentaron los procesos,
procedimientos y mapa de procesos, los cuales fueron aprobados por unanimidad.

Que de conformidad con lo anteriormente expuesto.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ajustar el Manual de Procesos y Procedimientos, en la
siguiente estructura de procesos, procedimientos y sus
respectivas caracterizaciones, asi:
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MACROPROCESO: ESTRATEGICO
No. PROCESO No. NOMERE VERSION
0 PROCEDIMIENTO

PLANEACIGN Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PRO332-154-7

1 PLAN ESTRATEGICO PR0O332-187-7

1 2 PLANEACION DE RECURSOS FINANCIEROS | PRO310-188-7

3 FORMULACION PROYECTO DE INVERSION PRO332-189-7
4 ADMINISTRACION DEL RIESGO PRO-102-256-6
GESTION DE COMUNICACIONES ' PRO440-156-7

2 1 DESARROLLO Y DIVULGACION DE PIEZAS DE COMUNICACION PRO104-208-7

2 RENDICION DE CUENTAS PRO332-341-1

MACROPROCESO: MISIONAL
No. PROCESO o rNoMBRE VERSION
: PROCEDIMIENTO

EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR PR0O420-115-7

1 AUTORIZACION Y EMISION DE CONCEPTO PRO420-191-7

2 FACTURACION DE INSTRUMENTOS DE JUEGO PRO420-193-7

3 ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE BILLETERIA PRO410-199-7

4 APROBACION BILLETE PRO410-200-7

5 | CONTROL DE BILLETERIA NO VENDIDA PRO410-201-7

3 6 DEFINICION DEL PLAN DE PREMIOS PRO410-202-6

: 7 PLANIFICACION SORTEO PRO410-203-6

8 REALIZACION SORTEQ-LOTERIA PRO410-204-7

9 PROCESAMIENTO Y DIVULGACION DE RESULTADOS PRO410-205-7

10 LECTURA DE PREMIOS - PRO410-206-7

11 PROMOCIONALES LOTERIA PRO410-302-2

12 REVISION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SORTEO PRO410-237-7

13 ELABORACION PLAN DE MERCADEQ PRO440-215-8

14 INSCRIPCION Y REGISTRO DE DISTRIBUIDORES PRO440-342-1

15 LICITACION PUBLICA - PRO-103-234-7
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No.
No. PROCESO PROCEDIMIENTO NOMBRE VERSION
GESTION DE RECAUDO PRO310-338-1
1 GESTION DE CARTERA PRO310-244-7
< 2 ] ‘ COBRO COACTIVO PRO103-229-7
3 : RECAUDO DE CARTERA MOROSA PRO103-228-7
~ CONTROL INSPECCION Y FISCALIZACION PRO420-336-1
1 CONTROL Y SEGUIMIENTO JUEGOS DE SUERTE Y AZAR PRO420-194-7
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA OPERACION DE RIFAS Y JUEGOS
. PROMOCIONALES FREERRISEE
5 IDENTIFICACION DE GANADORES Y REPORTE DE GANADORES DE P —p
5 PREMIOS IGUALES O MAYORES A 5 MILLONES.
4 GESTION DE DERECHOS DE EXPLOTACION PRO-420-195-7
5 PLANEACION Y CONTROL SORTEQS PRO-420-196-7
PROTOCOLO SORTEOS AUTORIZADOS AL CONCESIONARIO DE
5 APUESTAS PERMANENTES, RRQ420-197-0
7 IDENTIFICACION Y REPORTES DE SENALES DE ALERTA SIPLAFT PRO-400-289-1
___ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PRO104-335-1
6 1 ATENCION A SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRO104-207-7
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE PRO104-261-7
MACROPROCESO: - APOYO
No. PROCESO v NOMBRE VERSION
PROCEDIMIENTO ‘
' GESTION DE TALENTO HUMANO PRO320-157-7
1 ADMINISTRACION DE PLANTA DE PERSONAL Y HOJAS DE VIDA PR0O320-217:6 |
PROCEDIMIENTO CONVOCATORIA, SELECCION Y VINCULACION e e
2 SE BEREBIAL PRO320-218-6
3 * INDUCCION Y REINDUCCION PRO320-219-6
4 GESTHON DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS PRO320-220-6
7 5 LIQUIDACION DE NOMINA : PRO320-221-6
PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION DE LA GESTION DEL
¢ TALENTO HUMANO FROS20-222-6
7 CAPACITACIONY FORMACION PRO320-223-7
8 GESTION DE CALIDAD DE VIDA LABORAL PRO320-224-7
9 DESVINCULACION DE PERSONAL PRO320-225-7
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No.
No. PROCESO BROCEDIMIERTO NOMBRE VERSION

GESTION FINANCIERA Y CONTABLE PRO310-160-6
1 EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTAL PRO-310-245-7
: 2 GESTION DE EGRESOS - PRO-310-246-7
. 3 GESTION DE INGRESOS PRO-310-247-6
: 4 PREPARACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS PRO-310-248-7

8 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD DE LA INFORMACION -
5 FINANCIERA Y ESTADOS FINANCIEROS RRO-IDS2997
6 PREPARACION DE INFORMACION EXOGENA PRO-310-250-7
7 ELABORACION DE ORDEN DE PAGO PRO-310-251-7
CONCILIACION BANCARIA PRO-310-252-7
ADMINSTRACION CAJA MENOR PRO-330-232-7

LIQUIDACION, DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO DE
39 LOTERIAS FORANEAS FRE:SCasa
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS PRO330-159-7
1 ELABORACION PLAN ANUAL DE ADQUISIONES PR0O330-236-8
: 2 CONTRATACION POR INVITACION (ABIERTA-DIRECTA-PRIVADA) PRO103-233-7
9
3 SEGUIMIENTO, CONTRACTUAL PRO103-235-7
ADMINISTRACION DE BIENES Y/O ELEMENTOS DEVOLUTIVOS
4 DE CONSUMO . _ PRO-330-238-8
5 BAJA DE BIENES PRO-330-239-7
6 INVENTARIO PRO-330-240-7
GESTION DOCUMENTAL AR A
ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES RECIBIDAS Y

10 1 BEicikiEs PRO-440-210-7

CONTROL DE DOCUMENTOS

PRO-332-212-7

GESTION DE ARCHIVO

PRO-330-213-7
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No.
: OMBRE R
No. PROCESO PROCEDIMIENTO _ N | VERSION
PRO202-166-2 GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION PRO202-166-3
1 ADMINISTRACION DEL SISTEMA PRO340-241-7
” 2 . SOPORTE TECNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE PRO340-242-7
3 COORDINACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO PRO340-243-7
4 GESTION DE BACK UP PR0O202-211-6
PRO 103-158-6 GESTION JURIDICA PRO 103-158-7
> 1 EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS PRO103-226-7
2 EXPEDICION DE RESOLUCIONES - PRO103-227-7
3 GESTION JUDICIAL PR0O103-231-7
MACOPROCESO: EVALUACION
No. PROCESO Ho: NOMBRE VERSION
o PROCEDIMIENTO

EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION PRO102-161-7

1 o AUDITORIA INTERNA PRo-:Loz-éss-?

S 3 GESTION DE PLANES DE MEJORAMIENTO PRO-332-255-7

3 DEFINICION PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS PRO-102-340-1

GESTION DE REQUERIMIENTOS DE LA CONTRALORIA DE
4 socamh PRO102-341-1

i

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar el Mapa de Procésos el cual quedars asi:
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ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga la Resoluciéon de Gerencia General
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No. 139 de 2016 y las demds disposiciones que le sean
contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bo

UL, 2018

JAIRO ANDRES REVELO MOLINA

Presidente
Funcionario st Nombre Firma Fecha
Revisado por: Lacides Robles ‘ 73 ‘ WV\"‘ 13/07/2018
Revisado por: Manuel A. Morales Amado 3 - 13/07/2018
Revisado por: Jhon Jairo Martinez Zuluaga %\ 13/07/2018
Revisado por: Andrés Mauricio Pinzén 13/07/2018
Revisado por: Maria Graciela Norato Forero ;Eﬁ"}{_ﬂ; _)/—- i_f.| 13/07/2018
Revisado por: Yolanda Patricia Gallego G. “" L’J’LQC&{’P% > 13/07/2018
Elaborado por: Liliana Lara Méndez % J;CL 13/07/2018
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposicicnes legales, y por lo tanto lo
presentamos para firma del Presidente del Comité Institucional e Gestién y Desempefio de la Loteria de Bogota.
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