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1. OBJETIVO

DESARROLLO DEL INFORME:

Evaluar de manera independiente el Sistema de Control Interno de la Loteria de Bogota, a
través de la herramienta definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, de conformidad con lo establecido en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 y el

Decreto 221 de 20232

2. ALCANCE

La evaluacion del Sistema de Control Interno abarca los cinco componentes del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y se desarrolla para el periodo comprendido entre el 1 de

! Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica”

2 Decreto 221 de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital
807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”
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enero y el 30 de junio del 2025, teniendo en cuenta la herramienta en Excel establecida por el
DAFP.

3. MARCO LEGAL

Decreto 2106 de 2019, articulo 156. “Reportes del responsable de control interno” y Decreto
221 de 2023 “Reportes del Responsable de Control Interno”, establecen: “(...) El jefe de la
Unidad de la Oficina Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6)
meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacién independiente del estado del
sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos
disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo
soliciten.”

Circular Externa 100-006 del 2019 del Departamento de la Funcién Publica Reportes del
responsable de control interno: “(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un
informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con
los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena
de incurrir en falta disciplinaria grave. (...)”, donde se dictan los lineamientos generales para
el Informe de Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno- Decreto 2106 de 2019.

4. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

El proceso de evaluacion se adelanté conforme a la herramienta definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) que establece la metodologia a utilizar para esta
actividad y comprende la siguiente estructura y matriz parametrizadas en un archivo en Excel:

e La estructura de medicion del Sistema de Control Interno:
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5. Evaluacién "si se
encuentra Funcionando®

1 -El control no opera como esta
disefiado o bien no esta presente
(no se ha implementado)

2 -El control cpera como esta
disefiado pero con algunas
falencias

3-El control opera como esta
disefiadoy es efectivo frente al
cumplimiente de los objetivos y
para evitar la materializacion de
riesgo

Define 17 lineamientos
generales distribuidos en
los 5 componentes del
MECI y se asocian los
temas especificos que se

deben analizar
en cada uno.

ESTRUCTURA

Andlisis y verificacion en el

marco del CICCl y de la
evaluacion independiente, de las
acciones gque se han adelantado
para evaluar el estado del Sistema
de Control Interno.

4. Evaluacion
de Control

2. Dimensién o Politica del MIPG
asociada al requerimiento
—

Se asocia la dimensién;
asicomo la politicade
gestién y desempefio
gue permiten el
desarrollo del tema en
la entidad, en el marco
del MIPG.

Referencia a
procesos,
manuales,
Politicas de
Operacion,
procedimiento,
instructivos u otros
desarrollos que
den cuente de su
aplicacion
asociado al
requerimiento.

Fuente: Elaboracién propia OCI.

3. Evaluacion

"si se encuentra Presente”

1 -No existen actividades disefiadas
para cubrir el requerimiento

2 -Existen actividades disefiadas o en
proceso de disefio, pero éstas no se
encuentran documentadas en las
politicas/procedimientos u otras
herramientas
3 -Las actividades se encuentran
disefiadas, documentadas y
socializaclas de acuerdo con el
requerimiento

e La Matriz parametrizada, definida por dicha entidad para este ejercicio; involucra la
validaciéon de dos aspectos especificos, respecto de los diferentes lineamientos y
conceptos definidos en la metodologia, a saber:

Aspectos evaluados

Se encuentra
Presente

2 - Existen actividades disefiadas o en proceso de disefo, pero éstas no se encuentran documentadas en las
politicas/procedimientos u otras herramientas

3 - Las actividades se encuentran disefiadas, documentadas y socializadas de acuerdo con el requerimiento.

Funcionando

Se encuentra | 2 - El control opera como esta disefiado pero con algunas falencias

3- El control opera como esta disefiado y es efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la
materializacion del riesgo.

Fuente: Extraido de la herramienta en Excel definida por el DAFP, hoja “Andlisis de resultados”.

o Mediante correo del 26/06/2025 y memorando n°3-2025-1128 del 27/06/2025, se
solicitdé a los lideres de los diferentes procesos responder las preguntas de los
lineamientos de la herramienta que atienden el aspecto “Se encuentra Presente’,
aportando las evidencias como soporte de las respuestas.
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Se realizé recordatorio a los lideres de procesos para el diligenciamiento del formulario,
mediante correos electronicos del dia 07 y 10 de julio del 2025.

Se recibieron respuestas de los lideres de procesos entre el 07 y 15 de julio del 2025.

Una vez recibidas las respuestas de los lideres de los procesos, la OCI procedié a
realizar la verificacion correspondiente, con base en una serie de preguntas indicativas
definidas respecto de cada uno de los requerimientos, con el fin de establecer el
aspecto “se encuentran funcionando”.

Mediante correo electronico del 23/07/2025, se socializd los resultados preliminares
consignados en la herramienta definida por el DAFP donde se identificaron debilidades
y recomendaciones para los procesos responsables.

De acuerdo con lo anterior, se recibié respuesta de la Unidad de Talento Humano
mediante correo electronico del mismo dia, solicitando aclaracion frente a la debilidad
relacionada con el riesgo de corrupcion asociado a conflictos de interés; para la cual,
la OCI respondié en términos del seguimiento realizado al Mapa de riesgos de
corrupcién con corte a abril del 2025 donde se registré la misma observacion.

En el marco del sexto Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCI
sesionado el 24/07/2025, se socializaron previo a la radicacion de este informe en el
Sistema de Informacién Documental - SIGA, los siguientes resultados como parte de
su contenido:

= Los puntos clave de mejora que incidieron en la mejora de calificacion
obtenida en la evaluacion

= Las debilidades y oportunidades de mejora identificadas

= Informacion relacionada con las recomendaciones generales sefaladas en
el numeral 8 de este informe.

Criterios de evaluacion para la toma de decisiones

De las respuestas y soportes suministrados por los procesos, la OCIl a partir de sus
andlisis, califica los lineamientos integrados a cada componente del MECI bajo las
siguientes conceptualizaciones:

Oportunidad
de Mejora

componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel | acciones o actividades dirigidas a

de defensa.

Se encuentra presente y funciona
Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes | correctamente, por lo tanto, se requiere

3 (presente) y 3 (funcionando). mantenimiento dentro del marco de las lineas

2 (presente) y 3 (funcionando). opera de manera efectiva

Deficiencia de | Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes

Control componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel

(Diseio o 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 (presente) y 1 (funcionando); 3
Ejecucion) (presente) y 2 (funcionando);2 (presente) y 1 (funcionando)

mejorar su disefio y/o ejecucion.
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Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes | No se encuentra presente por lo tanto no esta
componentes del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel | funcionando, lo que hace que se requieran
1 (presente) y 1 (funcionando); ;1 (presente) y 2 (funcionando); | acciones dirigidas a fortalecer su disefio y
1(presente) y 3 (funcionando). puesta en marcha

Fuente: Extraido de la herramienta en Excel definida por el DAFP, hoja “Analisis de resultados”.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El resultado general de la evaluacion realizada para el periodo comprendido entre el 01 de
enero y 30 de junio del 2025, arrojado a través de la herramienta definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP fue del 92%.

Nivel de
Cumplimiento

Gomponente ¢El componente esta presente

y funcionando?

componente

Si
Evaluacién de riesgos Si
Actividades de control Si
Informacién y comunicacion Si
Monitoreo Si

| o2% |

RESULTADO CONSOLIDADO SCI

Fuente: Datos tomados de la herramienta en Excel definida por el DAFP, hoja “Conclusiones”

El resultado anterior se deriva del andlisis y verificacion de las etapas previstas en la estructura
de medicion del Sistema de Control Interno “Evaluacion si se encuentra Presente” y “3.
Evaluacion si se encuentra Funcionando “.

Asi mismo, la herramienta establece las siguientes 3 preguntas para determinar la conclusion
general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno, las cuales se responden a
continuacion:

¢Estan todos los componentes operando juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta): En proceso

El Sistema de Control Interno de la Loteria de Bogota se encuentra en un nivel de
implementacion, dado que, la calificacion disminuyé en tres puntos porcentuales (92%) frente
al periodo de evaluacion anterior (95%). No obstante, de los 5 componentes, todos presentan
debilidades.
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o ¢ Es efectivo el sistema de control interno para los objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta): Sl

Dado el nivel de avance, a la fecha se considera que el Sistema de Control Interno de la Loteria
de Bogota, se encuentra presente y funcionando. No obstante, si bien, se identificé mejora y/o
fortalecimiento en el desarrollo de las actividades institucionales, se requiere fortalecer los
procesos de implementaciéon de los controles en cada componente para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales; lo anterior, teniendo en cuenta que:

e 3 de los 5 componentes disminuyeron su calificacion (Ambiente de Control,
Evaluacién de riesgos y Actividades de control)

e 2 de los 5 componentes mantuvieron su calificacion (informacion y comunicacion,
y actividades de monitoreo)

De acuerdo con lo anterior, persisten debilidades y oportunidades de mejora en los citados
componentes, que se describen detalladamente en el apartado RESULTADOS DE LA
EVALUACION POR COMPONENTE.

¢ Laentidad cuenta dentro de su Sistema de Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta): Sl

Desde la vigencia 2024, los procesos mantienen la implementacién de modelo de lineas de
defensa mediante la implementacion de reuniones con sus equipos de trabajo documentadas
en actas, ejecucion de los diferentes comités institucionales, reportes de informacion, entre
otros; en el marco de las actividades diarias que ejecutan para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Asi mismo, se identificaron y socializaron los roles y responsabilidades en el marco de las tres
lineas de defensa para la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica-
PTEP por parte de la entidad en el marco de la sesién del CICCI de marzo del 2025; con el fin
de formalizar el documento con el cual la entidad se compromete a fortalecer la cultura de
transparencia y lucha contra la corrupcion antes de agosto del 2026 con el fin de cumplir con
la normatividad vigente.

Finalmente, este modelo ya se encuentra implementado mediante los siguientes documentos:
1) Politica de Control Interno; 2) Politica de Administracion del Riesgo y; 3) Mapa de
Aseguramiento donde en cada documento se registran y detallan las actividades a realizar por
cada una de las lineas de defensa en marco del desarrollo de las actividades correspondientes,
desde la vigencia 2023.

5.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION POR COMPONENTE

A continuacién, se presenta la calificacion obtenida, puntos clave de mejora y las
oportunidades de mejora identificadas para los 5 componentes del MECI, de acuerdo con los
lineamientos y preguntas indicativas definidas en el instrumento del DAFP; en el Anexo 1 del
presente informe, se encuentra el detalle de dichos resultados.
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Componente: Ambiente de control

A continuacion, se observa que la calificaciéon arrojada por la herramienta en el componente
Ambiente de Control fue del 92% disminuyendo 6 puntos porcentuales respecto del semestre
anterior (98%), derivada de la validacion del estado “Presente y Funcionando” por cada una
de las preguntas indicativas asociadas a los 5 lineamientos, a saber:

Lineamiento Pregunta Indicativa | Presente | Funcionando
1.1 3 3
Lineamiento 1: La entidad demuestra 1.2 2 2
el compromiso con la integridad
(valores) y principios del servicio 1.3 3 2
pliblico 1.4 3 2
1.5 3 2
21 3 3
Aplicacion de mecanismos para
ejercer una adecuada supervision del 2.2 3 3
Sistema de Control Interno
2.3 3 3
Establece la planeacion estratégica 3.1 2 2
con responsables, metas, tiempos que )
faciliten el seguimiento y aplicacion de 32 3 3
controles ... Asi mismo a partir de la :
politica de riesgo, establecer sistemas
de gestion de riesgos y las
responsabilidades para controlar 3.3 3 3
riesgos ...
4.1 3 3
Compromiso con la competencia de 4.2 3 2
todo el personal, por lo que la gestion 43 3 3
del talento humano tiene un cardcter :
estratégico con el despliegue de 44 3 3
actividades clave para todo el ciclo de
vida del servidor publico —ingreso, 4.5 3 2
permanencia y retiro.
4.6 3 3
4.7 3 3
La entidad establece lineas de reporte 5.1 3 3
dentro de la entidad para evaluar el 5.2 3 3
funcionamiento del Sistema de Control ’
Interno. 53 3 2
54 3 3
5.5 3 3
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5.6

3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en

los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 1: La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y

principios

1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés.

Lineamiento 4: Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia

y retiro.

4.1 Evaluacién de la Planeacion Estratégica del Talento Humano.

-. Al primer semestre se realizé seguimiento a la declaracién de conflictos de interés por parte
de la Oficial de Cumplimiento y la Unidad de Talento Humano, mediante correos electronicos
de recordatorio para diligenciamiento en la plataforma Sistema de Informacion Distrital del
Empleo y la Administracion Publica-SIDEAP y Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico-SIGEP, antes de finalizar el plazo establecido por el Departamento Administrativo del

Servicio Civil Distrital-DASCD.

-. En relacién con el reporte en SIGEP, la Unidad de Talento Humano socializé mediante
correos electronicos de abril a los trabajadores oficiales y funcionarios publicos de libre
nombramiento y remocion el instructivo para presentar las declaraciones en la plataforma
SIGEP; y la solicitud de diligenciamiento de la declaracion de bienes y rentas, y conflicto de
interés, anexando el documento Instructivo cargue de la informacion en la plataforma SIGEP
Aplicativo por la Integridad Publica con el paso a paso para realizar las declaraciones en la

plataforma.

Adicional, en mayo remitié a la funcién publica solicitud de revision de inconsistencias para
usuario que presenté declaracion en el SIGEP.

De otra parte, desde la Secretaria General se ajusto la lista de chequeo para contratacion
directa de persona natural incluyendo el requisito de la declaracion en el SIGEP; la cual fue
socializada mediante correo electronico de junio a los lideres y/o responsables de procesos
(incluidos supervisores de contratos) para tener en cuenta en los procesos de contratacion (o

adiciones yo prorrogas)

-. En el mes de marzo se realizé investigacion a un posible caso de conflictos de interés
identificado que fue reportado anénimamente mediante los canales de denuncias dispuestos
para soborno y corrupcion; al cual dio respuesta mediante memorando del 03/03/2025. Asi

mismo, se publicé en la pagina Web cumpliendo con la normatividad vigente.
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Lineamiento 4: Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un cardacter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia
y retiro.

4.2 Evaluacion de las actividades relacionadas con el Ingreso del personal.

-. Teniendo en cuenta que en la entidad no aplica la evaluacién por dependencias, se realiza
unicamente seguimiento a los acuerdos de gestion de los funcionarios publicos para los cargos
de libre nombramiento y remocién; la cual fue realizada en el mes de enero por parte de la
Oficial de Cumplimiento como servidora que continuaba vigente en el periodo analizado.

De otra parte, se suscribieron los nuevos acuerdos de gestion para los nuevos y anteriores
servidores publicos de libre nombramiento y remocién (Oficina Gestion de Tecnologias E
Innovacion, Oficina Oficial de Cumplimiento, Oficina Control Disciplinario Interno, Secretaria
General) durante los 4 primeros meses del 2025; a los cuales se le realizara seguimiento en
el Il semestre del 2025.

Para la Gerencia General y Subgerencia Comercial y de Operaciones no se suscribié un nuevo
acuerdo de Gestion ya que el servidor se encuentra ejerciendo los 2 cargos, y, por
competencia no puede evaluarse a si mismo en el desarrollo de las actividades en su rol de
Subgerente.

-. La Unidad de Talento Humano coordiné con los demas procesos la induccion y reinduccién
al interior de la entidad; la cual fue realizada el 28 de mayo del 2025; para la cual se solicitd
diligenciar evaluacion de conocimientos por parte de todos los servidores asistentes. Entre los
cuales se identificé al personal nuevo que ingreso a la entidad.

4.3 Evaluacion de las actividades relacionadas con la permanencia del personal.

-. Se realizd convocatorias para actualizaciéon de los miembros del Comité de Convivencia
Laboral mediante correo electrénico. Asi mismo, el 20 de junio se socializé al interior de la
entidad los nuevos integrantes del comité periodo 2025-2027.

Posterior, el 27 de junio se realizd capacitacion a los nuevos integrantes en relacién con su
conformacion, funciones, reuniones, etc.

4.4 Analizar si se cuenta con politicas claras y comunicadas relacionadas con la
responsabilidad de cada servidor sobre el desarrollo y mantenimiento del control
interno (1a linea de defensa)

Lineamiento 5: La entidad establece lineas de reporte dentro de la entidad para evaluar
el funcionamiento del Sistema de Control Interno.”

5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Lineas de Defensa se han definido
estandares de reporte, periodicidad y responsables frente a diferentes temas criticos de
la entidad.
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-. Durante el primer semestre, se realizaron las sesiones de los diferentes comités integrados
al interior de la entidad (CICCI, CIGYD, Contratacion, Comité Directivo, Conciliacion,
Sostenibilidad Contable, Junta Directiva, etc.) con el fin de socializar el resultado de la
ejecucion de las actividades, toma de decisiones, seguimiento a compromisos, revision
actividades pendientes, etc.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que cada proceso cuenta con un "facilitador" las
comunicaciones, requerimientos y/o solicitudes fueron copiadas con el fin de que los lideres
de procesos contaran con apoyo para la gestion de las actividades (reporte trimestral de
seguimiento a riesgos, indicadores y planes institucionales, reporte trimestral de seguimiento
a planes de mejoramiento, respuesta a requerimientos de entes de control (Contraloria de
Bogota, Veeduria Distrital, Alcaldia Mayor de Bogota, etc.) y reporte de informacion en el
marco de informes de seguimiento y auditorias internas realizadas por la OCI segun
programacion.

Oportunidades de mejora:

Lineamiento 1: La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y
principios

1.1 Aplicacion del Cédigo de Integridad. (incluye analisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados).

-. Si bien se identifica que desde la Unidad de Talento Humano se han realizado actividades
con el fin de fortalecer la Politica de Integridad, se recomienda documentar la Politica de
Integridad de conformidad con las preguntas 344 y 345 del Formulario Unico de Avance y
Reporte a la Gestion-FURAG; en la cual se defina el alcance, los objetivos, lineamientos,
actividades, proyectos y herramientas para medicion de la gestion realizada por la entidad en
la implementacién, entre otros, de la cultura de integridad.

1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés.

1.5 Andlisis sobre viabilidad para el establecimiento de una linea de denuncia interna
sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al cédigo de integridad.
NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en funcionamiento, establezca si ha
aportado para la mejora de los mapas de riesgos o bien en otros ambitos
organizacionales.

-. La Unidad de Talento Humano solicit6 la inclusién de un riesgo asociado a conflictos de
interés (tipificado como corrupcién); por lo cual la matriz de riesgos en su versién 2 fue
aprobada en la sesién del CICCI del 26/09/2024.

No obstante, a la fecha no se ha subsanado las debilidades en la redaccién del riesgo para
que cumplan con los criterios definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP identificadas en el Il semestre del 2024.
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Lineamiento 3: Establece la planeacion estratégica con responsables, metas, tiempos
que faciliten el seguimiento y aplicacion de controles que garanticen de forma razonable
su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica de riesgo, establecer sistemas de
gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la
supervision de la alta direccion.

3.3 Evaluacion de la planeacidon estratégica, considerando alertas frente a posibles
incumplimientos, necesidades de recursos, cambios en el entorno que puedan afectar
su desarrollo, entre otros aspectos que garanticen de forma razonable su cumplimiento.

-. Respecto del informe de Metas Plan de Desarrollo, la OCI identificd que al | trimestre del
2025 se presentan debilidades asociadas con:

¢ No se ha realizado el convenio con Colpensiones para mayo.

e En el reporte SEGPLAN no se cuantifica la Meta BEPS (colocadores de loteria
programados y beneficiados)

¢ No se ha designado la supervisién del convenio 151 de 2024 con Colpensiones.

Lineamiento 4: Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un cardcter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia
y retiro.

4.2 Evaluacién de las actividades relacionadas con el Ingreso del personal.

-. En la actualidad no se han realizado convocatorias para concurso interno y/o externo con el
fin de cubrir las vacantes de planta que se encuentran disponibles. Lo anterior, teniendo en
cuenta que desde la Unidad de Talento Humano se encuentra en el diagndstico para la revision
y ajuste a los Manuales de funciones de la entidad.

Actividad a la que se le ha realizado seguimiento en el marco del CICCI (marzo y junio) con el
fin de identificar los avances para cumplir con las siguientes actividades registradas en el
cronograma presentado:

e Compilacion, revision y andlisis de la informacion resultante de las dependencias, (junio
— julio 2025)

e Anadlisis comparativo de las funciones de las dependencias trasladadas, repetidas o
que no han sido contempladas al interior de la organizacion (agosto 2025)

e Posibles alternativas para: (septiembre - octubre 2025)

e El ajuste de la estructura organizacional,

e Ajuste de los procesos y procedimientos,

¢ Unificacién y actualizacion del Manual de Funciones y Competencias de los empleados
Publicos

e Unificacion y actualizacién del Manual de Funciones de los Trabajadores Oficiales.

4.7 Evaluaciéon frente a los productos y servicios en los cuales participan los
contratistas de apoyo.
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-. Se da cumplimiento parcial, mediante el formato de seguimiento FRO330-183 Informe de
Seguimiento, Control y Reevaluacién de Proveedores y Contratistas, en el cual se realiza
seguimiento a los riesgos identificados en la matriz contractual para los contratos de prestacion
de servicios vinculados a cada proceso de la entidad. Dicho formato es realizado por cada
supervisor del contrato de manera mensual, quien verifica el seguimiento a los controles
asociados a los riesgos identificados, previo al cargue en el aplicativo administrativo para
revision por parte de la Secretaria General.

Asi entonces, derivado de la auditoria Gestion Documental realizada por la OCI donde se
identificé debilidad en el seguimiento a los riesgos en el formato establecido. Por ende,
procesos como el de Unidad de Apuestas y control de juegos implementd acciones de mejora
para fortalecer el reporte de seguimiento.

Por consiguiente, es importante que todos los supervisores de contratos de servicios
tercerizados (contratistas y/o proveedores); fortalezcan el seguimiento, en el sentido de
reportar detallado y claramente la ejecucién de controles.

Lineamiento 5:

La entidad establece lineas de reporte dentro de la entidad para evaluar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno.”

5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Lineas de Defensa se han definido
estandares de reporte, periodicidad y responsables frente a diferentes temas criticos de
la entidad.

-. Si bien cada proceso cuenta con su archivo fisico se presentan debilidades relacionadas con
su organizacién de conformidad con las Tablas de Retencion Documental-TRD, ya que, estas
no estas revisadas y convalidadas por el Archivo Distrital aun cuando se actualizaron en la
vigencia 2023. Adicional, no es preciso afirmar que los procesos organizan sus archivos fisicos
adecuadamente que permita la consulta de informacion especifica en casos como cambios de
jefatura.

Lo anterior, derivado de la situacién presentada en la Oficina Asesora de Planeacion con la
custodia de actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefno-CIGD; en la cual se debié
reconstruir actas que anteriormente estaban firmadas.

Respecto del archivo digital se cuentan con carpetas compartidas y/o herramientas en linea
(SharePoint, OneDrive, etc.), a las cuales se le asignan roles de usuarios y acceso por la
Oficina Gestidon de Tecnologias e Innovacion-OGTI quien realiza copias de seguridad
periddicamente.

Componente: Evaluacién de riesgos

A continuacion, se observa que la calificacion arrojada por la herramienta en el componente
Gestidn de riesgos fue del 88%, disminuyendo 3 puntos porcentuales respecto del semestre
anterior (91%), derivada de la validacién del estado “Presente y Funcionando” por cada una
de las preguntas indicativas asociadas a los 4 lineamientos, a saber:
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Lineamiento Pre_gun_ta Presente | Funcionando
Indicativa
Definicion de objetivos con suficiente 6.1 3 3
claridad para identificar y evaluar los
riesgos relacionados: i) Estratégicos; ii) 6.2 3 3
Operativos; iii) Legales y Presupuestales;
iv) De Informacién Financiera y no 6.3 3 3
Financiera.
7.1 3 2
Identificacion y analisis de riesgos
(Analiza factores internos y externos; 7.2 3 3
Implica a los niveles apropiados de la
. L X A 7.3 3 2
direccion; Determina como responder a
los riesgos; Determina la importancia de 7.4 3 2
los riesgos)
7.5 3 3
.. i 8.1 3 3
Evaluacion del riesgo de fraude o
corrupcion. 8.2 3 3
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, relacionado con la prevencién de los 8.3 3 3
riesgos de corrupcion.
8.4 3 3
Identificacion y anadlisis de cambios 9.1 3 2
significativos
9.2 3 3
9.3 3 3
9.4 3 3
9.5 3 2

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 6: Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar
los riesgos relacionados: i) Estratégicos; ii) Operativos; iii) Legales y Presupuestales;
iv) De Informacién Financiera y no Financiera.

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico
con los objetivos estratégicos y estos a su vez con los objetivos operativos.

-. En el marco de la induccién y reinduccion realizada el 28 de mayo, la Oficina Asesora de
Planeacion realizé socializacion del Plan Estratégico, mision, visién, objetivos, etc. Al personal
de la entidad; a manera de recordatorio y avance en la implementacion de las actividades
ejecutadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el plan estratégico
con los objetivos estratégicos y estos a su vez con los objetivos operativos.

6.3 La Alta Direccion evalua periodicamente los objetivos establecidos para asegurar
que estos contintian siendo consistentes y apropiados para la Entidad.

-. En el marco de la Auditoria al proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégica
realizada por la OCIl en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria version 2 del 2025, se formuld
en el alcance la verificacién sobre la identificacion y gestion de riesgos estratégicos de la
entidad. Dichos resultados seran presentados en el |l trimestre del 2025.

Lineamiento 7: Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos;
Implica a los niveles apropiados de la direccién; Determina cémo responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de Administracién del Riesgo, su
alcance define lineamientos para toda la entidad, incluyendo regionales, areas
tercerizadas u otras instancias que afectan la prestacion del servicio.

-. Se cuenta con la caracterizacién de los grupos de valor y/o partes interesadas publicada en
el botdn de transparencia de la entidad actualizada en la vigencia 2024.

Por tanto, se recomienda ajustar para la vigencia 2025 cumplimiento los lineamientos
establecidos en el procedimiento Participaciéon Ciudadana y rendicién de cuentas. Asi
mismo, registrar en el documento el control de cambios que permita identificar la
justificacion y la fecha de aprobacion en el marco del CIGD.

7.3 A partir de la informacién consolidada y reportada por la 2a linea de defensa (7.2), la
Alta Direcciéon analiza sus resultados y en especial considera si se han presentado
materializaciones de riesgo.

7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se definen los cursos de accién en
relacién con la revisién y actualizacion del mapa de riesgos correspondiente.

-. Implementacion del procedimiento PRO310-456-3 Reporte y Manejo de Eventos de Riesgo
Materializados por los lideres y/o responsables de procesos; en el | semestre del 2025 no se
reportaron materializaciones de riesgos por parte de los diferentes procesos.

-. La Unidad de Apuestas y control de juegos identificé un posible caso de materializacién del
riesgo asociado con la duplicidad en la impresion de rollos por parte de la firma impresora; no
obstante, y teniendo en cuenta que la novedad presentada no se relacionaba con duplicidad y
se llegé a la conclusion de que el evento no constituyé una materializacion.

Oportunidades de mejora:

Lineamiento 6: Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar
los riesgos relacionados: i) Estratégicos; ii) Operativos; iii) Legales y Presupuestales;
iv) De Informacién Financiera y no Financiera.

6.2 Los objetivos de los procesos, programas o proyectos (segun aplique) que estan
definidos, son especificos, medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo.
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En la sesion del CICCI del marzo se realizé socializacion de los contenidos relacionados con
la formulacién, implementacién y monitoreo del Programa de Transparencia y Etica Publica.
Posterior, la OCI realizé en conjunto con la Oficina Oficial de Cumplimiento sensibilizacion el
28 de abril al interior de la entidad, con el fin de socializar el contenido del programa y su
importancia en la implementacion de este;

Por tanto, se trae a colacién las recomendaciones emitidas por la OCI en el CICCI de marzo
para su oportuna atencion:

o Definir quién es el formulador del programa para iniciar a construir el componente
transversal.

e Elaboracion de un plan de transicion.

e Gestion de riesgos de soborno

e Se trae a colacion la sugerencia de secretaria de transparencia: construir el
componente transversal que define la ruta del programatico

Lineamiento 8: Evaluacion del riesgo de fraude o corrupciéon. Cumplimiento articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencién de los riesgos de corrupcion.

8.2 La Alta Direccién monitorea los riesgos de corrupcion con la periodicidad
establecida en la Politica de Administracion del Riesgo.

-. La Unidad de Talento Humano solicité la inclusién de un riesgo asociado a conflictos de
interés (tipificado como corrupcién); por lo cual la matriz de riesgos en su versién 2 fue
aprobada en la sesién del CICCI del 26/09/2024.

No obstante, a la fecha no se ha subsanado las debilidades en la redaccion del riesgo para
que cumplan con los criterios definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP identificadas en el Il semestre del 2024.

8.3 Para el desarrollo de Ilas actividades de control, la entidad considera la adecuada
divisién de las funciones y que éstas se encuentren segregadas en diferentes personas
para reducir el riesgo de acciones fraudulentas.

-. Asi mismo, la OCI en el marco de la mejora continua revisé la matriz de riesgos del proceso,
con el fin de identificar mejoras en la identificacion de riesgos y disefio de controles, que
permita un monitoreo mas adecuado.

A la fecha, se encuentra pendiente de actualizacién 2 controles de los riesgos de corrupcién
del proceso de Gestion Juridica asociados con actualizaciéon en el SIPROJWEB; situacion que
se presenta desde la vigencia 2024.

8.4 La Alta Direccion evalua fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accion apropiados para su mejora.

Lineamiento 9: Identificacion y analisis de cambios significativos
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9.4 La Alta Direccion evalua fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accién apropiados para su mejora, basados en los informes de la segunda y
tercera linea de defensa.

-. Seguimiento de la implementacion de las recomendaciones realizadas por la OCI en los
siguientes documentos:

¢ Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupcién con corte a diciembre del
2024, en el informe con corte a abril del 2025.

¢ Informe de seguimiento a la efectividad del monitoreo realizado por la OAP a la matriz
de riesgos con corte a julio del 2024, en el informe con corte a abril del 2025.

No obstante con lo anterior, es importante formular e implementar un plan de trabajo entre la
primera y segunda linea de defensa, para atender en un 100% las observaciones y
recomendaciones registradas en los diferentes informes realizados por la tercera linea de
defensa; frente al disefio de controles.

En la actualidad se encuentran pendientes de ajuste 2 controles asociados a riesgos de
corrupcion del proceso Gestion Juridica asociados con actualizacién en el SIPROJWEB;
situacidén que se presenta desde la vigencia 2024.

Lineamiento 9: Identificacién y andlisis de cambios significativos

9.1 Acorde con lo establecido en la politica de Administracién del Riesgo, se monitorean
los factores internos y externos definidos para la entidad, a fin de establecer cambios
en el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes.

-. En el marco de la Auditoria al proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégica se
formuld en el alcance la verificacion del contexto institucional conforme a lo establece el MIPG.
Dichos resultados seran presentados en el Il trimestre del 2025.

Asi entonces, y teniendo en cuenta que el contexto se actualizé en noviembre del 2024, se
recomienda a la OAP programar la actividad para actualizar el documento antes de finalizar la
vigencia en cumplimiento de la Politica.

-. Si bien en la Politica se registran los lineamientos para la gestion de riesgos de tipologia
Fiscal y de Seguridad de la informacion, estos no se encuentran alineados con los registrados
en la guia de riesgos y controles para entidades publicas version 6 del 2022 del DAFP.
Adicionalmente, en el CICCI del mes de marzo del 2025, la OCI informé debilidades y
recomendaciones asi:

e La politica registra la misma metodologia de identificacion y valoracion tanto para
riesgos de gestion como para los fiscales; no obstante, estos ultimos cuentan con
diferentes particularidades que deben ser analizadas por la entidad e incorporarse en
la politica actual para la adecuada gestion de riesgos de esta tipologia.
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9.2 La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a actividades tercerizadas,
regionales u otras figuras externas que afecten la prestacion del servicio a los usuarios,
basados en los informes de la segunda y tercera linea de defensa.

-. Identificacion de riesgos asociados con los contratos de prestacion de servicios, los cuales
se realizan desde la etapa precontractual y posterior, en la etapa de ejecucion contractual, los
supervisores de los contratos deben realizar seguimiento en el formato FRO330-183-5 Informe
de Seguimiento, Control y Reevaluacion de Proveedores y Contratistas.

Asi entonces, derivado de la auditoria Gestion Documental realizada por la OCI donde se
identificé debilidades en el seguimiento a los riesgos en el formato establecido. Por ende,
procesos como el de Unidad de Apuestas y control de juegos implementd acciones de mejora
para fortalecer el reporte de seguimiento.

Por consiguiente, es importante que todos los supervisores de contratos de servicios

tercerizados (contratistas y/o proveedores); fortalezcan el seguimiento, en el sentido de
reportar detallado y claramente la ejecucién de controles.

Componente: Actividades de control

A continuacion, se observa que la calificacién arrojada por la herramienta en el componente
Actividades de control fue del 92%, disminuyendo 4 puntos porcentuales respecto del
semestre anterior (96%), derivada de la validacion del estado “Presente y Funcionando” por
cada una de las preguntas indicativas asociadas a los 3 lineamientos, a saber:

Lineamiento Pre.gur!ta Presente | Funcionando
Indicativa

Disefio y desarrollo de actividades de 10.1 3 3
control (Integra el desarrollo de controles
con la evaluacién de riesgos; tiene en 10.2 3 3
cuenta a qué nivel se aplican Ilas
actividades; facilita la segregacion de
funciones). 10.3 3 3
Seleccionar 'y  Desarrolla  controles 11.1 3 3
generales sobre Tl para apoyar Ia
consecucion de los objetivos. 11.2 3 3

11.3 3 3

11.4 3 3
Despliegue de politicas y procedimientos 12.1 3 3
(Establece responsabilidades sobre Ila
. . o . 12.2 3 2
ejecucioén de las politicas y procedimientos;
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Adopta medidas correctivas; Revisa las 12.3 3 3
politicas y procedimientos).

12.5 3 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 10: Diseno y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de
controles con la evaluacién de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

10.3 El diseno de otros sistemas de gestion (bajo normas o estandares internacionales
como la ISO), se integran de forma adecuada a la estructura de control de la entidad.

-. La implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG toma la
normatividad aplicable emitida por la Funcién Publica y durante el | semestre se realizaron las
siguientes actividades:

e La OCl en el marco de la sesién del CICCI de febrero del 2025, socializé el cronograma
para el diligenciamiento del formulario FURAG, recomendando tener las fechas
presentes para evitar incumplimientos.

¢ Diligenciamiento del formulario FURAG por parte de la entidad (formularios ICI e IDI)

e La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento trimestral a proyecto de
inversion, planes de accién e indicadores, y seguimientos bimestrales a la matriz de
riesgos de la entidad, en su rol de 2da linea de defensa.

e Induccion y reinduccion institucional al interior de la entidad.

e Sensibilizacién sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica en mayo a la
entidad; realizada por la OCl y la Oficina Oficial de Cumplimiento.

-. Para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SG-SST, normado
bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 que establecen los lineamientos
y criterios minimos; se realizaron las siguientes actividades:

e Socializacién de los objetivos y documentos del Sistema mediante correo electrénico.
o Gestiones para actualizacion de la brigada de emergencia de la entidad
e Semana de la Salud en el mes de junio

-. Para la implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno, y en el marco de mantener la
certificacién en la norma 1S0:37001, la revision y actualizacion de documentacion fue
encabezada por la Oficina Oficial de Cumplimiento en su rol de 2da linea de defensa durante
el primer semestre del 2025.
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Por consiguiente, para mantenimiento y seguimiento al sistema se realizaron las siguientes
actividades:

e Socializacion de piezas del Sistema de Gestion Antisoborno-SGAS mediante correo
electrénico y mensajes via WhatsApp en el grupo institucional.

¢ Informes semestrales a la Junta Directiva, respecto de la implementacion del SGAS.

e Actualizacion de documentacion institucional con el fin del cumplimiento de los criterios
que la norma antisoborno solicita (procedimientos, manuales, politicas, formatos,
matrices de riesgos, etc.)

e Seguimiento semestral a la matriz de riesgos del SGAS.

e Capacitacion en actualizacién de la norma Antisoborno.

Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.1 Se evalua la actualizaciéon de procesos, procedimientos, politicas de operacion,
instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de
las principales actividades de control.

-. En el marco de la mejora continua, auditorias internas y externas, los procesos han realizado
actualizacién y creacién de procedimientos, manuales e instrumentos de acuerdo con las
necesidades identificadas. Dichos procedimientos son llevados para aprobacion en el marco
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en donde se socializa los cambios
importantes previo a su aprobacion.

Ejemplo de ello, son: 1) las actualizaciones de procedimientos y/o formatos asociados a la
Gestion Contractual, Unidad de Apuestas y Control de juegos, y; 2) ajuste matrices de riesgos
por parte de Unidad de Recursos Fisicos, Unidad de Apuestas y control de juegos, y la OCI
(pendiente de aprobacién en el marco del CICCI)

-. Actualizacion de la matriz de riesgos version 1 del 2025 aprobada en la sesion del CICCI de
enero.

-. A la fecha, se ha avanzado en actividades relacionadas con la actualizacion de los Manuales
de Funciones de la entidad relacionada con la verificacion y correcta identificacion de funciones
de cada cargo; a la cual se le ha realizado seguimiento en el marco de las sesiones de marzo,
abril y junio del CICCI.

12.5 Se evalua la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso,
considerando cambios en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefio.

-. Durante el primer semestre se identificé ajuste de la matriz de riesgos por parte de la Unidad
de Recursos Fisicos, Unidad de Apuestas y control de juegos, y la OCI; lo anterior, 1) en
atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por la OCIl en sus diferentes
informes de seguimiento y; 2) en marco de la mejora continua (pendiente de aprobacion en el
marco del CICCI)
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Oportunidad de mejora:

Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecuciéon de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.2 El disefio de controles se evalua frente a la gestion del riesgo.

12.5 Se evalua la adecuacioén de los controles a las especificidades de cada proceso,
considerando cambios en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefo.

-. Si bien, se identificé avance en la revisién de la matriz de riesgos por parte de algunos
procesos es importante que todos realicen verificaciones periédicas para identificar posibles
cambios de conformidad con la ejecucidon de actividades diarias; en cumplimiento de lo
registrado en la Politica de Administracién del riesgo version de octubre del 2024.

Asi mismo, es importante que desde la 2da linea de defensa implementen planes de accién
encaminados a fortalecer:

e La ejecucion de controles, cuando se identifique una inadecuada ejecucion por parte
de los procesos responsables.

e El acompafiamiento a los procesos en el marco de la revisidbn de las matrices de
riesgos; no solo con el fin de cumplir los lineamientos registrados en el Politica de
Administracién de riesgos vigente en la entidad, sino, también proporcionar
recomendaciones encaminadas a garantizar una adecuada modificacion.

Componente: Informacidon y comunicacion

A continuacion, se observa que la calificacién arrojada por la herramienta en el componente
Informacion y comunicacion se mantuvo en el 96% respecto del semestre anterior, derivada
de la validacion del estado “Presente y Funcionando” por cada una de las preguntas indicativas
asociadas a los 3 lineamientos, a saber:

Lineamiento Prce.guqta Presente | Funcionando
Indicativa
Utilizacion de informaciéon relevante 13.1 3 3
(Identifica requisitos de informacién;
Capta fuentes de datos internas y 13.2 3 3
externas; Procesa datos relevantes y los 133
transforma en informacion). .
13.4 3 3

Comunicacién Interna (Se comunica con el 14.1 3 3
Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita 14.2 3 2
lineas de comunicacion en todos los

i . . ) 14.3 3 3
niveles; Selecciona el método de
comunicacioén pertinente). 14.4 3 3
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Comunicacion con el exterior (Se 15.1 3 3
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita 15.2 3 3
lineas de comunicacioén). 153 3 3
15.4 3 3
15.5 3 3
15.6 3 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en
los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 13: Utilizacion de informaciéon relevante (Identifica requisitos de
informacién; Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).

13.2 La entidad cuenta con el inventario de informacién relevante (interno/externa) y
cuenta con un mecanismo que permita su actualizacion.

-. Segun lo informado verbalmente por la Jefe de la OGTI el registro de activos de informacién
fue actualizado en el 100%; por ende, por parte del proceso se esta en proceso de
consolidacién de la matriz de riesgos asociada a cada uno de estos.

Lineamiento 15: Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacion).

15.1 La entidad desarrolla e implementa controles que facilitan la comunicacion externa,
la cual incluye politicas y procedimientos. Incluye contratistas y proveedores de
servicios tercerizados (cuando aplique).

-. Previa a la socializacion de piezas, banners y/o documentos a los usuarios, grupos de valor
y/o partes interesadas, deben ser autorizadas por el area de comunicaciones con el fin de que
estos cumplan con los lineamientos descritos en el manual de comunicaciones interno y
externa, vigente.

Por tanto, en febrero se socializdé el Documento metodoldgico para el control y revision de
piezas de comunicacion al interior de la entidad.

15.5 La entidad analiza periodicamente su caracterizacion de usuarios o grupos de
valor, a fin de actualizarla cuando sea pertinente.

-. Se cuenta con la caracterizacién de los grupos de valor y/o partes interesadas publicada en
el boton de transparencia de la entidad actualizada en la vigencia 2024.

Por tanto, se recomienda ajustar para la vigencia 2025 cumplimiento los lineamientos
establecidos en el procedimiento Participaciéon Ciudadana y rendicién de cuentas. Asi
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mismo, registrar en el documento el control de cambios que permita identificar la
justificacion y la fecha de aprobacion en el marco del CIGD.

Oportunidades de mejora:

Lineamiento 13: Utilizacién de informacion relevante (Identifica requisitos de
informacién; Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion).

13.2 La entidad cuenta con el inventario de informacién relevante (interno/externa) y
cuenta con un mecanismo que permita su actualizacion.

-. Respecto a las Tablas de Retencion Documental vigentes; en la actualidad no ha sido
posible su actualizacion en un 100% con el fin de ser remitidas al Archivo Distrital con el fin de
ser revisadas y aprobadas.

Lo anterior, identificado por la OCI en los diferentes seguimientos realizados a los planes de
mejoramiento con el ente de control durante el primer semestre.

13.4 La entidad ha desarrollado e implementado actividades de control sobre la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacién definidos como
relevantes.

-. En la matriz de riesgos de la entidad se registran riesgos asociados a seguridad de la
informacioén en los procesos de Gestiéon TIC y Evaluacién Independiente y Control a la gestion
(1 por proceso).

Asi mismo, en la politica de administracion de la entidad version 7 del 2024, se documentan
los lineamientos, niveles de aceptacion y el accionar frente a riesgos materializados de esta
tipologia de riesgos.

No obstante, se recomienda a la Oficina Gestidon de Tecnologias e Innovacion -OGT] revisar y
ajustar los atributos de los controles formulados para esta tipologia de riesgos de conformidad
con la guia de riesgos y controles del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Lineamiento 14: Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en
todos los niveles; Selecciona el método de comunicacién pertinente).

14.1 Para la comunicacion interna la Alta Direccidn tiene mecanismos que permitan dar
a conocer los objetivos y metas estratégicas, de manera tal que todo el personal
entiende su papel en su consecucion. (Considera los canales mas apropiados y evalua
su efectividad).

-. La OCI en mayo realiz6 auditoria especial a la caida de los sorteos mayores, con el fin de
identificar brechas en el desarrollo de las actividades y tomar los cursos de acciones a que
den lugar; lo anterior, derivada de la solicitud de la Gerencia. De otra parte, el jefe de Oficina
de Control Interno informé en el comité Directivo del 11/06/2025 la radicacion del informe de
auditoria solicitada por la gerencia y asociada con los sorteos indicando sobre la importancia
en que los resultados contenidos en dicho documento se analicen y de manera inmediata se
accionen los correctivos necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.
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Por tanto, se recomienda a la Direccién de Operacion de productos y comercializacién
implementar las acciones correctivas correspondientes que subsanen las debilidades
identificadas; ya que, a la fecha del seguimiento no se identificd plan de accion por parte del
proceso responsable.

Lineamiento 15: Comunicacién con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y
con terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacion).

15.3 La entidad cuenta con procesos o procedimiento para el manejo de la informaciéon
entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién la analiza), y a la respuesta requerida
(quién la canaliza y la responde).

-. Si bien se cuenta con el procedimiento PRO440-210-11 Administracion de Comunicaciones
Recibidas y Oficiales actualizado a octubre del 2023 asociado al proceso Gestion
Documental/Unidad de Recursos Fisicos, en el cual se incluyen las actividades de radicacion
de las comunicaciones administrativas y judiciales recibidas en los correos electrénicos
definidos por la entidad; en este se registra que la cuenta de correo electronico notificaciones-
judiciales@loteriadebogota.com es administrada por la Secretaria General. Sin embargo, a la
fecha quien administra la cuenta es la Oficina Juridica.

Componente: Actividades de Monitoreo

A continuacion, se observa que la calificacion arrojada por la herramienta en el componente
Actividades de monitoreo se mantuvo en 93% respecto del semestre anterior, derivada de la
validacién del estado “Presente y Funcionando” por cada una de las preguntas indicativas
asociadas a los 2 lineamientos, a saber:

Lineamiento Pre_gur!ta Presente | Funcionando
Indicativa

Evaluaciones continuas y/o separadas 16.1 3 3
(autoevaluacion, auditorias) para determinar
si los componentes del Sistema de Control 16.2 3 3
Interno estan presentes y funcionando. 16.3 3 3
Comunicacién con el exterior (Se comunica ’
con los grupos de valor y con terceros 16 .4 3 3
externos interesados; Facilita lineas de
comunicacion). 16.5 3 3

17.1 3 3

17.2 3 3
Evaluacién y comunicacién de deficiencias 17.3 3 3
oportunamente (Evalua los resultados, 17.4 3 3
Comunica las deficiencias y Monitorea las ’
medidas correctivas). 17.5 3 3

17.6 3 3

17.7 3 1
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17.8 3 50%
17.9 3

Asi mismo, se identifican los siguientes puntos clave de mejora y oportunidades de mejora en

los siguientes lineamientos:

Puntos clave de mejora:

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacién, auditorias)
para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y

funcionando.

16.5 Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera evaluaciones
externas de organismos de control, de vigilancia, certificadores, ONG’s u otros que

permitan tener una mirada independiente de las operaciones.

-. Se realizo revision metodologica al plan formulado derivado de la Auditoria de Cumplimiento
realizada por la Contraloria de Bogota plan revisado (26 de junio), con el fin de que fuera
analizado, ajustado y aprobado en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

y cargado en el SIVICOF del ente antes del 02 de julio.

-. En el mes de febrero, se realizé revision metodolégica al plan formulado derivado de la
Auditoria a los canales de Atencién por la Alcaldia Mayor de Bogotd, formulados por el Area

de Atencion y servicio al cliente.

Lo anterior, para iniciar seguimiento con corte al | trimestre del 2025.

-. Se recibi6 plan de mejoramiento formulado y aprobado por la Supersalud en el mes de junio
(derivado de auditoria), con el fin de iniciar seguimiento con corte al | trimestre del 2025.

-. En enero y abril se realizé seguimiento a las acciones de mejoramiento vigentes de los
planes derivados del Archivo Distrital y Alcaldia Mayor de Bogota; ya que, los planes de las
auditorias realizadas por la Contraloria en la vigencia 2024 se cumplieron a diciembre de dicha

vigencia.

Lineamiento 17. Evaluacién y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalua los
resultados, Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

17.3 La entidad cuenta con politicas donde se establezca a quién reportar las
deficiencias de control interno como resultado del monitoreo continuo.

-. Desde la OCI en coordinacion con la Oficina Oficial de Cumplimiento realizé sensibilizacion
sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica, en el que se requiere que su formulacién,
implementacion y monitoreo se realice desde el marco de las lineas de defensa para los cuales
se cuentan con los roles y responsabilidades ya definidos en el anexo técnico del Decreto 1122

del 30 de agosto de 2024.

5.2 ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO DERIVADO DE INFORMES ANTERIORES
DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
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La siguiente tabla consolida el estado del plan al | trimestre del 2025:

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento
derivados de los informes de Evaluacion Independiente al Sistema de Control interno
correspondientes al || semestre del 2023 y, | y Il semestre 2024

5.2.1 Plan de mejoramiento derivado del Informe de Evaluacién Independiente al
Sistema de Control Interno del Il semestre del 2023:

Teniendo en cuenta que al IV trimestre del 2024 el plan de mejoramiento presentd un
cumplimiento del 92% (26 de 27 acciones), debido a que en enero del 2025 se identificd
incumplimiento de la accion de mejora formulada por la Unidad de Recursos Fisicos para
subsanar la debilidad relacionada con la Politica de Gestion Documental.

En el mes de marzo del 2025, la OCI realizé seguimiento a la accidon de conformidad con lo
establecido en el procedimiento PR0O332-255-13 Plan de mejoramiento vigente en la entidad;
en donde el proceso responsable solicitd prérroga de cumplimiento para finales del mes de
septiembre del 2025 mediante memorando n°3-2025-470 del 07/03/2025 y la cual fue
aprobada por la OCI mediante memorando n°3-2025-501 del 12/03/2025.

Asi entonces, en el marco del seguimiento con corte al | trimestre del 2025 realizado en el mes
de abril, se identificd que la accién de mejora se encuentra en ejecucion. No obstante, se
recomienda al proceso responsables gestionar las actividades correspondientes para
el cumplimiento de la accién en el nuevo plazo establecido; ya que, a la fecha de este
seguimiento no se identificé avance en la actualizacion de la citada Politica.

Acciones Acciones en
Proceso N° Acciones Cumplidas al IV ejecucion al |
trimestre 2024 trimestre 2025
SECRETARIA GENERAL 4 4
UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS 5 4 1
UNIDAD DE TALENTO HUMANO 5 5
OFICINA GESTION TECNOLOGIAS E 5 5
INNOVACION
UNIDAD FINANCIERA'Y CONTABLE 3 3
OFICINA OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1 1
DIRECCION DE OPERACION DE . 3 3
PRODUCTO Y COMERCIALIZACION
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 1
TOTAL 27 26 1

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir del resultado del seguimiento a planes de mejoramiento con corte al | trimestre 2025.
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5.2.2 Plan de mejoramiento derivado del Informe de Evaluacién Independiente al
Sistema de Control Interno del | semestre del 2024:

Al IV trimestre del 2024, el plan de mejoramiento presentd cumplimiento del 87% (13 de 15
acciones) debido a que en enero del 2025 se identificd incumplimiento de las 2 acciones de
mejora formuladas por la Oficina Juridica para subsanar las debilidades relacionadas con la
comunicacion de debilidades en el marco del desarrollo de las actividades propias del proceso
y ejecucion de planes de mejoramiento derivados de los informes de auditorias internas y
externas.

ALTALDM Maron

o

BEOOTA B




LOTERIA
O BOGOTA

3 a0 s Dilata oy

cODIGO: FRO102-484-2

FORMATO

INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO VERSION: R

FECHA: 19/04/2023

Por tanto, en el mes de marzo del 2025 la OCI realizé seguimiento a las acciones citadas de
conformidad con lo establecido en el procedimiento PRO332-255-13 Plan de mejoramiento
vigente en la entidad; en donde se identificé cumplimiento, de conformidad con los soportes
reportados por el proceso responsable. Resultado que fue comunicado mediante memorando
n°3-2025-529 del 17/03/2025.

Asi entonces, al | trimestre del 2025 (seguimiento realizado en abril) se identificé
cumplimiento del plan de mejoramiento formulado en un 100%. A continuacion, se
consolida el estado:

SECRETARIA GENERAL

Acciones Acciones
Proceso N° Acciones Cumplidas al IV cumplidas al |
trimestre 2024 trimestre 2025

AREA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

OFICINA GESTION TECNOLOGIAS E INNOVACION

DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTO Y
COMERCIALIZACION

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

1
2
4
1
2
OFICINA JURIDICA 2 2
2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
15

TOTAL 13 2

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir del resultado del seguimiento a planes de mejoramiento con corte al | trimestre 2025

5.2.3 Plan de mejoramiento derivado del Informe de Evaluaciéon Independiente al
Sistema de Control Interno del Il semestre del 2024:

Teniendo en cuenta los resultados del informe de Evaluacién Independiente al Sistema de
Control Interno del Il semestre del 2024, la entidad continué con la implementacion del formato
para formulacion del plan de mejoramiento correspondiente (formato que hace parte de la
herramienta dispuesta por el DAFP), con el fin de cerrar las brechas en los lineamientos que
presentaron debilidades de cada componente. Para lo anterior, se realizaron las siguientes
actividades:

Memorando n°3-2025-186 del 31/01/2025 radicado por la Oficina de Control Interno-
OCIl donde se solicité la formulacion del plan de mejoramiento por parte de los procesos
responsables.

Recordatorio mediante correo electrénico del 07/02/2025 a los lideres de procesos para
formulacion del plan de mejoramiento.

Correos electrénicos recibidos por la de Unidad de Talento Humano y Unidad de
Recursos Fisicos el 07/02/2025 remitiendo el plan formulado.

Correos electronicos recibidos por la Secretaria General (07/02/2025), el Area de
Comunicaciones y mercadeo (10/02/2025), Area de Atencién y servicio al cliente
(11/02/2025), y Oficina Asesora de Planeacién (13/02/2025); con los cuales indicaron
la no pertinencia de formular plan de mejoramiento para sus procesos.

Remision de observaciones por parte de la OCl a las Unidades mediante correo
electrénico del 13/02/2025 y las correcciones remitidas el mismo dia.

Memorando n°3-2025-304 del 17/02/2025 radicado por la OCI donde se aprueba el
plan de mejoramiento formulado por las 2 Unidades.
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Dicho plan conté con la formulacion de acciones de mejora por parte de las 2 Unidades, donde
las actividades se enfocaron en atender las siguientes recomendaciones realizadas por la OCI
para los lineamientos con debilidades de cada componente, relacionados con los siguientes
aspectos:

Programacion y ejecucion de la induccion y reinduccion.
Procedimiento Lecciones aprendidas

Gestidn de riesgos (reporte de ejecucion de controles)

Ejecucion y reporte oportuno de planes de mejoramiento.
Actualizacion y socializaciéon de la Politica de Gestion Documental.
Actualizacion matriz de riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formularon 11 acciones de mejoramiento por parte de las

Unidades, asi:

PROCESO / AREA / DEPENDENCIA NRO.

ACCIONES
UNIDAD DE TALENTO HUMANO 6

UNDIAD DE RECURSOS FiSICOS 5

Fuente: Elaboracién propia OCI.

De acuerdo con lo anterior, en el marco del seguimiento a los planes de mejoramiento con
corte al | trimestre del 2025 que realizé la OCI en el mes de abril del 2025, se identifico que
las 11 acciones se encuentran en ejecucion; teniendo en cuenta que su fecha de cumplimiento
es al | y/o Il semestre del 2025.

6. OBSERVACIONES

Analizada las respuestas y evidencias reportadas por los lideres y/o responsables de
procesos, y facilitadores, se identificaron debilidades en los siguientes lineamientos de los 5
componentes evaluados:

Componente 1: Ambiente de control

Lineamiento 1: La entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores) y
principios

1.3 Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del uso inadecuado de informacion
privilegiada u otras situaciones que puedan implicar riesgos para la entidad.

-. Si bien la entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental en desarrollo, la OCI en
la auditoria interna realizada al proceso de Gestidon Documental en febrero y marzo identifico
debilidades en la ejecucién por parte de la Unidad que deben ser subsanadas oportunamente
a fin de fortalecer el proceso y cumplir con la normatividad vigente aplicable.

Lineamiento 3: Establece la planeacion estratégica con responsables, metas, tiempos
que faciliten el seguimiento y aplicaciéon de controles que garanticen de forma razonable
su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica de riesgo, establecer sistemas de

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

OF BCOOTA DL




LOTERIA CODIGO: FRO102-484-2

A FORMATO

INFORME DE LEY O DE SEGUIMIENTO VERSION: R

2 G s bilata o FECHA: 19/04/2023

gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la
supervision de la alta direccion.

3.1 Definicién y evaluaciéon de la Politica de Administracion del Riesgo (Acorde con
lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y Corrupcion y
Disefio de Controles en Entidades Publicas). La evaluacion debe considerar su
aplicacion en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes, dificultades
para su desarrollo.

-. Durante el | semestre no se requirié actualizar la Politica de Administracion del riesgo; ya
que, esta surti6 modificacion en su version 7 en el mes de octubre del 2024; en la cual se
incluyeron lineamientos sobre los plazos para reportar materializacion de riesgos, asi como la
formulacién del plan de accién, producto de estas materializaciones.

No obstante, si bien en la Politica se registran los lineamientos para la gestion de riesgos de
tipologia Fiscal y de Seguridad de la informacién, estos no se encuentran alineados con los
registrados en la guia de riesgos y controles para entidades publicas version 6 del 2022 del
DAFP. Adicionalmente, en el CICCI del mes de marzo del 2025, la OCI informé debilidades y
recomendaciones asi:

e La politica registra la misma metodologia de identificacion y valoracion tanto para
riesgos de gestion como para los fiscales; no obstante, estos ultimos cuentan con
diferentes particularidades que deben ser analizadas por la entidad e incorporarse en
la politica actual para la adecuada gestién de riesgos de esta tipologia.

Lineamiento 4: Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la
gestion del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de
actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia
y retiro.

4.5 Evaluacién de las actividades relacionadas con el retiro del personal.

. Frente a las 6 personas retiradas durante el | semestre del 2025, no se identificd
diligenciamiento del formato FRO332-356 Banco de Lecciones Aprendidas; en el entendido de
documentar las buenas practicas y/o debilidades identificadas por cada servidor en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de establecer la memoria institucional y tomar los
cursos de accion correspondientes para la mejora continua.

De lo anterior, la Unidad de Talento Humano formulé plan de mejora con el fin de ajustar el
procedimiento asociado en el entendido de que las personas retiradas deben diligenciar el
formato para entrega con los demas documentos.

Lineamiento 5: La entidad establece lineas de reporte dentro de la entidad para evaluar
el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

5.3 Teniendo en cuenta la informacién suministrada por la 2a y 3a linea de defensa se
toman decisiones a tiempo para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos.
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-. La OCI en mayo realiz6 auditoria especial a la caida de los sorteos mayores, con el fin de
identificar brechas en el desarrollo de las actividades y tomar los cursos de acciones a que
den lugar; lo anterior, derivada de la solicitud de la Gerencia. De otra parte, el jefe de Oficina
de Control Interno informé en el comité Directivo del 11/06/2025 la radicacion del informe de
auditoria solicitada por la gerencia y asociada con los sorteos indicando sobre la importancia
en que los resultados contenidos en dicho documento se analicen y de manera inmediata se
accionen los correctivos necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

Por tanto, se recomienda a la Direccién de Operacion de productos y comercializacién
implementar las acciones correctivas correspondientes que subsanen las debilidades
identificadas; ya que, a la fecha del seguimiento no se identificd plan de accion por parte del
proceso responsable.

Componente 2: Evaluacién de riesqos

Lineamiento 7: Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza factores internos y externos;
Implica a los niveles apropiados de la direccion; Determina como responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de Administracién del Riesgo, su
alcance define lineamientos para toda la entidad, incluyendo regionales, areas
tercerizadas u otras instancias que afectan la prestacion del servicio.

-. Si bien, en la Politica de Administracion del riesgo en su version 7 actualizada y aprobada
en el CICCl-sesion del 31/10/2024 se registran los lineamientos para la gestion de riesgos de
tipologia Fiscal y de Seguridad de la informacién, estos no se encuentran alineados con los
registrados en la guia de riesgos y controles para entidades publicas versién 6 del 2022 del
DAFP. Adicionalmente, en el CICCI del mes de marzo del 2025, la OCI informé debilidades y
recomendaciones asi:

e La estructura de los riesgos fiscales y controles ya identificados o por identificar en la
matriz, se alineen con la guia de riesgos de funcion publica, a fin de tener efectividad
en el tratamiento de este tipo.

e Mayor compromiso de los gestores publicos y fiscales para la identificacion de estos
riesgos que protegerian su adecuada gestion y el que hacer desde sus cargos u
obligaciones.

7.3 A partir de la informacién consolidada y reportada por la 2a linea de defensa (7.2), la
Alta Direccién analiza sus resultados y en especial considera si se han presentado
materializaciones de riesgo.

7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se definen los cursos de accién en
relacién con la revision y actualizaciéon del mapa de riesgos correspondiente.

-. Si bien a la fecha de la evaluacién, la Oficina Gestion de Tecnologias e Innovacién no reporté
la materializacién en los formatos correspondientes del riesgo no identificado y asociado con
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adquirir el mismo nimero y misma serie de producto loteria, a través de la pagina web debido
a fallas del algoritmo que permite comprar un Unico numero y serie” reportado mediante correo
electrénico del 29/05/2024; el 29/07/2025 se realiz6 mesa de trabajo con la OCI para identificar
los antecedentes del evento asi:

e El evento ocurrié en la jefatura del jefe anterior, por tanto, en la actualidad no se
contaban con soportes asociados.

¢ Una vez se identifico el evento, se procedié a anular la segunda compra para el mismo
namero y serie en el sistema; para el cual se arroja un soporte con el ajuste.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que el evento se resolvié inmediatamente y
que no volvié a presentarse durante la vigencia 2024, el proceso no considero reportar la
situacion en los formatos correspondientes; no obstante, y con el fin de documentar el evento
la OCI solicité al proceso remitir correo electronico con las justificaciones del por qué no se
diligenciaron los formatos y el soporte donde se identifique la anulacién en el sistema.

Finalmente, al 30 de julio el proceso remitio correo electronico con el cual justificd el no reporte
de riesgo oportunamente, basado en la gestién de la jefatura de la Oficina anterior en la cual
no se dej6 traza y/o documentacion del plan de accién tomado para subsanar la situacion
identificada.

Asi entonces y teniendo en cuenta que no hay evidencias para documentar el evento,
se recomienda al proceso una vez que se identifique la materializacion de cualquier
riesgo (identificado o no en la matriz), hacer oportunamente su reporte de conformidad
y en cumplimiento con los lineamientos identificados en el procedimiento PRO310-456-
3 Reporte y Manejo de Eventos de Riesgo Materializados.

De otra parte, se informé que en el mes de junio se identificé un evento similar con la compra
a través de la pagina Web, para la cual el proceso informé que procederia a realizar el reporte
en los formatos correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, es importante que desde la Oficina Asesora de Planeacion se
implementen estrategias para:

o Fortalecer el reporte oportuno de los eventos de riesgo materializado por parte de los
procesos responsables en los formatos correspondientes.

o Documentacion de las acciones ejecutadas en el marco de los planes de accidn
formulados para contrarrestar los eventos materializados.

Lineamiento 9: Identificacién y analisis de cambios significativos

9.5 La entidad analiza el impacto sobre el control interno por cambios en los diferentes
niveles organizacionales.

- La OCI en el marco del Informe Ley 951 del 2005 identifico y reporté en junio debilidades
relacionados con:
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e Entrega de actas de gestion
e Recepcidén y verificacion de entrega de actas de gestion
e Procedimiento Desvinculacion de personal y formato acta informe de gestion.

No obstante, estas debilidades ya se habian reportado en el informe con corte a noviembre
del 2024; y a la fecha de corte de este seguimiento, no se identificaron las acciones correctivas
que promuevan un adecuado y oportuno empalme entre los empleados publicos entrantes y
salientes para minimizar el impacto de los cambios organizacionales.

Componente 3: Actividades de control

Lineamiento 12: Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades
sobre la ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.2 El disefio de controles se evalua frente a la gestion del riesgo.

-. La OCI verifico que el disefio de controles fuera adecuado mediante el seguimiento a la
matriz de riesgos de corrupcidn, y comunico a los lideres de procesos y a la Gerencia mediante
correos electronicos (informe preliminar) y memorandos internos (informe final), con el fin de
que los procesos tomaran las acciones correctivas pertinentes.

A la fecha se encuentra pendiente de ajuste 2 controles asociados a riesgos de la Oficina
Juridica.

Por tanto, es importante que desde la 2da linea de defensa implementen planes de accion
encaminados a fortalecer el acompanamiento a los procesos en el marco de la revisién y ajuste
de las matrices de riesgos; no solo con el fin de cumplir los lineamientos registrados en el
Politica de Administracion de riesgos vigente en la entidad, sino, también proporcionar
recomendaciones encaminadas a garantizar un adecuado ajuste.

12.4 Verificacion de que los responsables estén ejecutando los controles tal como han
sido disefiados.

-. Aun persisten debilidades en el reporte por parte de los procesos frente al seguimiento de
sus matrices de riesgos, respecto a:

1. Correcto diligenciamiento del reporte de seguimiento (se reporte ejecucion de controles
y actividades de accion con un reporte cualitativo completo)

2. Reporte de evidencias completas (asegurar que los enlaces de evidencias y/o soportes
cargados estén completas, correspondan al control y actividades de accion)

3. Reporte de materializacion del riesgo durante el periodo evaluado (si aplica); de
conformidad con el procedimiento y formatos establecidos por la entidad.

Por tanto, es importante que desde la 2da linea se implementen estrategias y/o planes de
accion, con el fin de fortalecer las deficiencias frente al reporte de ejecucion de controles por
parte de los procesos recurrentes. Esto es:
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¢ Identificar si los soportes corresponden al control formulado.

e Asegurar que los procesos reporten correctamente las actividades de los planes de
accién complementarios, teniendo en cuenta que son actividades que en su mayoria
difieren de los controles formulados y los procesos, o en algunos casos, reportan sobre
las actividades y no sobre el control, o no reportan las actividades.

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Lineamiento 14: Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en
todos los niveles; Selecciona el método de comunicaciéon pertinente).

14.2 La entidad cuenta con politicas de operacion relacionadas con la administracion
de la informacioén (niveles de autoridad y responsabilidad)

-. Se cuenta con la politica de Gestion documental actualizada a septiembre del 2021, donde
en el numeral 7.5.1 Funciones y responsabilidades, se identifican los responsables del
cumplimiento de la administracién de la informacion de acuerdo con la politica.

No obstante, esta no ha sido actualizada por la Unidad de Recursos Fisicos, aun cuando se
formuld accion de mejoramiento para subsanar esta debilidad identificada en los resultados de
las ultimas 2 evaluaciones.

-. Durante el | semestre no se realizaron capacitaciones frente a Gestion Documental al interior
de la entidad.

-. Al'l semestre no se logré capacitar al personal sobre el Sistema Integrado de Gestién de
Archivos-SIGA para que entre otras cosas se implementara la funcionalidad de archivar en
expedientes electrénicos comunicaciones que posee el sistema; y asi, a su vez implementar
la Politica de Cero papel.

Situacion que se presenta desde el Il semestre del 2024.

Componente 5: Actividades de Monitoreo

Lineamiento 17. Evaluacién y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalua los
resultados, Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

17.7 Verificacién del avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las autoevaluaciones. (22 Linea).

17.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas y de entes externos. (3° Linea)

-. En el marco de los seguimientos realizados durante el | semestre se identifico baja ejecucion
del Indicador "IG-1001 Porcentaje de ejecucion de los planes de mejoramiento”, ya que, se
identifico ejecucion del 55% y 66% en el 11V trimestre 2024 y | trimestre 2025; respectivamente,
debido a los incumplimientos por parte de los procesos recurrentes.
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bien, para las 4 acciones identificadas como cumplidas inefectivas no se requirié formular un
plan de accion complementario, se alerta a los lideres y/o responsables de procesos fortalecer
su cumplimiento efectivo para evitar el riesgo de recurrencia de los hallazgos.

7.

CONCLUSIONES

e EIl Sistema de Control Interno de la entidad para el | semestre del 2025 disminuy6 la
calificacion en 3% dado que paso del 95% al 92%. No obstante, se presentan debilidades
y/u oportunidades de mejora en los 5 componentes del MECI.

e Respecto de la evaluacion a los 5 componentes se presento la siguiente variacion en la
calificacion, asi:

o El componente Ambiente de control bajé del 98% (Il semestre del 2024) al 92% en
esta evaluacion.
o El componente Evaluacion de riesgos bajo del 91% (Il semestre del 2024) al 88%
en esta evaluacion.
o EI componente Actividades de control bajo del 96% (Il semestre del 2024) al
92% en esta evaluacion.
o El componente Informacion y comunicacién mantuvo la calificacion del 96% en
esta evaluacion, frente a la anterior.
o EI componente Actividades de monitoreo mantuvo la calificacion del 93% en
esta evaluacion, frente a la anterior.

Del seguimiento realizado por la OCI con corte al | trimestre del 2025 al plan de
mejoramiento formulado por los procesos derivado del informe del Il semestre del 2023,
se identificd que su nivel de cumplimiento se mantuvo en el 92%, es decir, se
cumplieron 26 de las 27 acciones formuladas

Lo anterior, teniendo en cuenta que se encuentra vigente la accién relacionada con la
actualizacién de la Politica de Gestion Documental a cargo de la Unidad de Recursos
Fisicos; derivado de la prorroga aprobada para su cumplimiento en el marco del
seguimiento a las acciones incumplidas que registra el procedimiento PRO332-255-13
Plan de mejoramiento vigente en la entidad.

Del seguimiento realizado por la OCI con corte al | trimestre del 2025 al plan de
mejoramiento derivado del informe del | semestre del 2024, se identificé cumplimiento
del 100%, es decir, se cumplieron las 15 acciones formuladas.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las 2 acciones a cargo de la Oficina Juridica que
se identificaron como incumplidas en el marco del seguimiento con corte al IV trimestre
del 2024; fueron cumplidas en el mes de marzo de conformidad con los soportes
remitidas por la Oficina.

Del seguimiento realizado por la OCI con corte al | trimestre del 2025 al plan de
mejoramiento derivado del informe del Il semestre del 2024, se identificd que las 11
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acciones de mejora formuladas por la Unidad de Recursos Fisicos (5) y la Unidad de
Talento Humano (6) se encuentran en ejecucion.

RECOMENDACIONES

Atender las observaciones y recomendaciones identificadas por la Oficina de Control
Interno, durante la evaluacion al Sistema de Control Interno-SCI durante el | semestre
de la vigencia, que permitan formular actividades tendientes al fortalecimiento del
sistema y a su vez a la gestion institucional para la consecucion de los objetivos
misionales de la entidad.

Se recomienda a los lideres de los procesos socializar los resultados obtenidos en el
presente informe con sus equipos de trabajo, a fin de que todo el equipo de la entidad
identifique el avance en la implementacion del Sistema de Control Interno y contribuya
a las actividades correctivas para el fortalecimiento de dicho sistema.

Se recomienda a los lideres de los procesos implementar los planes de accion
correspondientes oportunamente, con el fin de subsanar las debilidades identificadas
en el marco de este seguimiento que deriven en el mantenimiento y/o mejora de la
calificacion obtenida para el SCI.

Para el mejoramiento del Sistema de Control Interno, los procesos diligencien el
formato de plan de mejoramiento de la hoja “Analisis de resultados” de la herramienta
definida por el DAFP, respecto de las debilidades identificadas en la presente
evaluacion, que derivan en las recomendaciones registradas en la columna M del
formato citado.

Atentamente,

Elabord: Manuela Hernandez J.- contratista Oficina de Control Interno
Revis6 y aprobd: Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez, jefe Oficina de Control Interno
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