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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 1. Lineamiento 1: Seguimiento a Lineamiento 1
los productos del Plan de Accidn de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania. 100%

-

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 1

Las metas y los objetivos de la entidad se encuentran establecidos en el Plan Estratégico 2022-2026, el cual, con base en los pilares estratégicos, presenta un diagndstico que define, para
cada uno de ellos, las metas o el estado objetivo que se espera alcanzar.

Asimismo, los objetivos estratégicos de los pilares de Mercados, Procesos y Tecnologia estan orientados al mejoramiento continuo de los productos y servicios ofrecidos a los clientes, la
ciudadania y los demas grupos de valor.

En cuanto a las metas, estas se encuentran definidas en el Plan Estratégico 2022-2026, publicado en el sitio web de la entidad. Dichas metas se desarrollan a través de los diferentes planes
de accion institucionales, cuyos seguimientos incluyen las actividades ejecutadas y los respectivos porcentajes de avance.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcién 1. Lineamiento 2: Implementacion Lineamiento 2
del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

80%

Observaciones Funcion 1 Lineamiento 2

La Loteria de Bogota, en desarrollo de su misién institucional como Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, tiene a su cargo la explotacién del monopolio rentistico de los
juegos de suerte y azar, con el propésito de contribuir a la financiacion de los servicios de salud, de conformidad con el marco legal vigente.

En este contexto, las actuaciones de la entidad se orientan al cumplimiento de las competencias legalmente asignadas y a la prestacion de servicios de informacion y atencién a la
ciudadania, sin que ello implique el ejercicio de funciones regulatorias frente a la comunidad ni la generacién de compromisos derivados de procesos permanentes de participacion
ciudadana. Asimismo, la comercializacién de los productos explotados por la entidad se realiza principalmente a través de distribuidores y concesionarios autorizados, conforme a las
caracteristicas propias del monopolio rentistico.

No obstante, la entidad ha implementado el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con los
siguientes alcances:

1. Transparencia y acceso a la informacién publica. La entidad dispone en su sitio web del enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, mediante el cual cualquier ciudadano
puede consultar informacién institucional actualizada, como planes institucionales y sus seguimientos, estructura organizacional, informacion financiera, presupuesto, plan de accion,
contratacion, control, tramites, servicios, atencién a la ciudadania, PQRS, mecanismos de contacto, instrumentos de gestion de la informacidn publica, normatividad, notificaciones, avisos,
respuestas y demas informacion de interés.

2. Racionalizacién de tramites. Se han dispuesto herramientas y canales de atencion que facilitan a ciudadanos y clientes la realizacion de sus tramites, garantizando el acceso a los
servicios y la oportunidad en las respuestas.

3. Servicio a la ciudadania. La entidad cuenta con canales de atencion presenciales, virtuales y telefénicos, asi como con carteleras, boletines y el sistema Bogota te Escucha, a través de los
cuales recibe, gestiona y hace seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas solicitudes de la ciudadania.

4. Participacién ciudadana en la gestion publica. La Loteria de Bogota desarrolla ejercicios de rendicion de cuentas como mecanismo de interlocucién con la ciudadania y sus grupos de
valor. En este marco, invita a consultar, a través del enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de su pagina web, la informacion relacionada con su gestion, los informes
institucionales v demas documentos de interés. fortaleciendo la transparencia. el buen aobierno v los princioios de eficiencia. eficacia v pbublicidad en el eiercicio de la funcion
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1. Funcion 1. Lineamiento 3: Presupuesto Lineamiento 3
asignado y ejecucion en metas de relacionamiento con la ciudadania.
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Observaciones Funcion 1 Lineamiento 3

Es preciso aclarar que la Loteria de Bogota, en su calidad de Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, de acuerdo con su naturaleza, mision y modelo operativo, depende para la
financiacion de su presupuesto anual de los ingresos generados por la comercializacion de sus diferentes productos. En consecuencia, la entidad no recibe recursos directos del
presupuesto del Distrito para su funcionamiento.

-

4 N i
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcién 2. Lineamiento 1: Recomendacion Lineamiento 1

es sobre lenguaje claro, accesibilidad y enfoque de derechos

100%

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 1

La entidad cuenta con informacién publicada en su pagina web y garantiza que las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) cumplan con criterios de calidad,
lenguaje claro, calidez y oportunidad.

Durante el primer semestre de 2026 se socializaron los tips del semaforo "Asi no es, asi es" sobre Lenguaje Claro e Incluyente, asi como la Guia de Lenguaje Claro e Incluyente de la Loteria
de Bogota (DOC104-28-1) y el Manual de Servicio a la Ciudadania (Manual de Atencion al Cliente), con el propodsito de fortalecer las competencias de los colaboradores en la atencion a la
ciudadania.

Por otra parte, durante el segundo semestre de 2026, la Oficina de Atencidn al Cliente socializé trimestralmente, a través de correo electronico dirigido a todos los colaboradores de la
entidad, los tips del semaforo "Asi no es, asi es" sobre Lenguaje Claro e Incluyente. Asimismo, se divulgé la Versidon 2 del Manual de Servicio a la Ciudadania de la Loteria de Bogota.
Adicionalmente, en la sesion del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio (CIGYD) del 30 de junio de 2026 se aprobd la actualizacion de este documento, adaptandolo a la Versiéon 3
del Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito, con el fin de armonizar los lineamientos institucionales con las directrices distritales vigentes.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcion 2. Lineamiento 2: Promocién de Lineamiento 2
canales de denuncia y protecciéon al denunciante (Directiva 005 de 2023).
100%
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Observaciones Funcion 2 Lineamiento 2

La Loteria de Bogota dispone de diferentes canales para la recepcion de denuncias presentadas por la ciudadania, los colaboradores y los socios de negocio. Asimismo, en la Politica
Anticorrupcion y del Sistema de Gestion Antisoborno y en el Manual del Sistema de Gestion Antisoborno se establecen lineamientos orientados a garantizar la proteccién de la identidad
del denunciante, la confidencialidad de la informacion, las medidas de proteccidn y la garantia de no retaliacion, con el fin de evitar que quien presente una denuncia sea objeto de
represalias, discriminacién o medidas disciplinarias como consecuencia de dicha actuacién.

De igual forma, la Loteria de Bogota cuenta con canales institucionales de atencion para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias (PQRSFD), los
cuales comprenden dos canales presenciales, dos virtuales y dos telefénicos, ademas de otros mecanismos de contacto y atencion ciudadana dispuestos para facilitar la comunicacion con
los diferentes grupos de valor.

Adicionalmente, la entidad promueve de manera trimestral, a través de banners publicados en su pagina web, los diferentes mecanismos de contacto y atencion a la ciudadania. Como
parte de las acciones de divulgacion, el 12 de junio se publico en las redes sociales institucionales (LinkedIn, X y Facebook) informacion sobre el rol del Defensor del Ciudadano y las
situaciones en las que los ciudadanos pueden acudir a esta figura. De igual manera, el 2 de junio se socializé con todos los colaboradores de la entidad la informacién relacionada con el
Defensor del Ciudadano de la Loteria de Bogota, con el propdsito de fortalecer el conocimiento sobre este mecanismo de proteccion y garantia de los derechos de la ciudadania.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2. Funcién 2. Lineamiento 3: Formulacién de Lineamiento 3

recomendacion es para la adecuada gestion de las peticiones ciudadanas

100%

Observaciones Funcion 2 Lineamiento 3

Desde la Oficina de Atencion al Cliente se formulan periédicamente recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD), las cuales se presentan a través de los informes de estado y monitoreo de PQRSD en las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGYD).

Asimismo, el proceso de Atencidn y Servicio al Cliente cuenta con controles establecidos en su matriz de riesgos, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, en la hoja
de Excel denominada "Atencion al Cliente". Estos controles se fortalecen mediante la socializacién trimestral de los siguientes documentos institucionales: el Manual para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, la Politica de Atencién a la Ciudadania, la Guia para la Atencién de Derechos de Peticion 2026, el documento sobre Modalidades de las Peticiones de Origen
Ciudadano y Términos Legales para su Respuesta, asi como la Guia de Administracion de Derechos de Peticion (GADP).

De igual manera, trimestralmente se remite a cada jefe de dependencia un oficio con recomendaciones para fortalecer la gestién y atencion de las PQRSD, teniendo en cuenta que estos
son usuarios del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha. Durante el primer semestre de 2026 se enviaron el oficio radicado 3-2026-53, del 14 de
enero de 2026, y el oficio radicado 3-2026-518, del 13 de abril de 2026.




Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 3. Funcion 3. Lineamiento 1: Analisis a partir
de los escenarios de interaccion definidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania.
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Lineamiento 1

100%

Observaciones Funcion 3 Lineamiento 1

contacto para la presentacion y gestidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).

Datos Maestra, garantizando su consulta por parte de la ciudadania.

elaborado para su presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGYD) en la sesion del mes de julio.

Ciudadania y la Carta de Trato Digno a la Ciudadania, con el fin de promover una atencién oportuna, respetuosa y de calidad.

-

Acceso a la informacion publica: La entidad pone a disposicion de la ciudadania, a través de su pagina web, informacion institucional actualizada, asi como los diferentes canales de

Acceso a la oferta de bienes y servicios: La informacion relacionada con los tramites y servicios que presta la entidad se encuentra publicada en la pagina web institucional y en la Base de

Peticidon y rendicién de cuentas: El 8 de mayo de 2026 se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 en el Hospital de Bosa, con la participacidon de los
diferentes grupos de valor previamente convocados. Asimismo, el informe de seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre de 2026 fue

Participacion ciudadana en la gestion publica: Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional, se socializaron la Politica de Atencion a la Ciudadania, el Manual de Servicio a la
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 3. Funcién 3. Lineamiento 2: A continuacién, Lineamiento 2
se reportan los datos de contacto del Defensor de la Ciudadania de la entidad: nombre
completo, correo electronico y numero telefonico de contacto.
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Observaciones Funcion 3 Lineamiento 2

Nombre completo:Nelcy Yurani Ramos Lopez
Correo electronico:nelcy.ramos@loteriadebogota.com
Numero telefénico de contacto: 310 360 76 28
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcion 4. Lineamiento 1: Estrategias de Lineamiento 1

comunicacion para la divulgacion de derechos deberes y canales de atencion ciudadana.
100%
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Observaciones Funcion 4 Lineamiento 1

En relacion con la divulgacion de los canales de atencion a la ciudadania, la Loteria de Bogota publico durante el primer semestre de 2026 un banner en su pagina web, mediante el cual
invita a la ciudadania a conocer los diferentes canales de atencion dispuestos para la recepcion y gestion de sus solicitudes. Asimismo, esta informacion se encuentra disponible de manera
permanente en el inicio (home) del sitio web institucional, en el botdn Atencion y Servicios a la Ciudadania y en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En cuanto a la divulgacién de los derechos y deberes de la ciudadania, esta se realiza a través de la Carta de Trato Digno a la Ciudadania, documento que, ademas de establecer los
derechos y deberes de los ciudadanos en su relacion con la entidad, describe los canales de atencion disponibles para la prestaciéon del servicio. Este documento se encuentra publicado y
disponible para consulta en la pagina web institucional y fue socializado el dia 14 de enero y el 13 de abril mediante correo electrénico a todos los funcionarios de la entidad.

-

4 N i
Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcién 4. Lineamiento 2: Fomentar la Lineamiento 2

realizacion de sensibilizaciones y cualificaciones en servicio a la ciudadania dentro de la
entidad. 100%

\ U

Observaciones Funcion 4 Lineamiento 2

Desde la Oficina de Atencion al Cliente, durante el primer semestre de 2026 se socializaron trimestralmente, a través de correo electronico dirigido a todos los colaboradores de la entidad,
los tips sobre Lenguaje Claro e Incluyente, asi como la Guia de Lenguaje Claro e Incluyente (DOC104-28-1), con el propdsito de fortalecer las competencias en comunicacion clara'y
atencioén a la ciudadania.

De igual forma, se divulgaron los siguientes documentos institucionales, orientados a fortalecer el conocimiento y la adecuada gestion de la atencién a la ciudadania:

Politica de Atencion a la Ciudadania.

Manual para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.

Guia para la Atencion de Derechos de Peticion.

Modalidades de las Peticiones de Origen Ciudadano y Términos Legales para su Respuesta.
Manual de Servicio a la Ciudadania de la Loteria de Bogota.

Carta de Trato Digno a la Ciudadania.




Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4. Funcion 4. Lineamiento 3: Fomentar la (Llneamlento 3
participacion institucional en procesos de formacidn sobre servicio a la ciudadania y el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” que sean 100%
promovidas por la Secretaria General.
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Observaciones Funcion 4 Lineamiento 3

La Loteria de Bogota participo en las jornadas de capacitacion del programa Entrenamiento en Habilidades para el Servicio — Cuidadores de la Confianza 2026, liderado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con el propdsito de fortalecer las competencias de los servidores en materia de atencidon y servicio a la ciudadania.

Durante el primer trimestre de 2026, la entidad participd en los siguientes entrenamientos: Comunicacion Efectiva y Lenguaje Claro en el Servicio: Lenguaje Claro (4 de marzo); Tendencias
de Servicio a la Ciudadania: Territorio Diverso (18 de marzo); y Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital — Version 3 (25 de marzo).

Por su parte, durante el segundo trimestre de 2026, los colaboradores de la entidad participaron en las siguientes jornadas de formacion: Protocolos de Servicio a la Ciudadania:
Accesibilidad en el Servicio (8 de abril); Tendencias de Servicio a la Ciudadania: ;Como se optimiza la oferta distrital? (15 de abril); Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Protocolos y
Enfoque Diferencial (22 de abril); Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Servicio a la Ciudadania con Enfoque de Género (6 de mayo); Tendencias de Servicio a la Ciudadania: Datos a la
Calle, Innovacion desde la Ciudadania (13 de mayo); Tendencias de Servicio a la Ciudadania: Atendiendo a la Poblacién Migrante Internacional, Aprende sobre Documentacion (20 de
mayo); Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Buenas Practicas de Accesibilidad — Proyecto Puentes Digitales, Gobierno de Buenos Aires (Argentina) (27 de mayo); Tendencias de Servicio a
la Ciudadania: 1A al Servicio de la Ciudadania (3 de junio); Protocolos de Servicio a la Ciudadania: Accesibilidad Fisica (10 de junio); Tendencias de Servicio a la Ciudadania: Jornada de
Socializacion del PPDSC — Sesion 1 (12 de junio); Tendencias de Servicio a la Ciudadania: Jornada de Socializacion del PPDSC — Sesion 2 (17 de junio); Exploracion del SER en el Servicio:
Caminos de Cuidado e Inteligencia (17 de junio); y Gestion de Peticiones en Lenguaje Claro (24 de junio).

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de las competencias de los colaboradores en materia de atencion a la ciudadania, lenguaje claro, accesibilidad, enfoque diferencial e
innovacién en la prestacion del servicio, en concordancia con los lineamientos distritales.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5. Funcién 5. Lineamiento 1: Identificacion, Lineamiento 1

analisis y fortalecimiento de los canales de atencion a la ciudadania.

100%

Observaciones Funcion 5 Lineamiento 1

Los canales de atencidn a la ciudadania de la Loteria de Bogota se encuentran plenamente identificados y disponibles para consulta en el inicio (home) de la pagina web institucional, en la
seccion Atencion y Servicios a la Ciudadania y en el botén de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Durante el primer semestre de 2026, la entidad realiz6 acciones de divulgacién de estos canales mediante un banner publicado en su pagina web, con el propésito de informar a la
ciudadania sobre los diferentes mecanismos de atencion y contacto disponibles para la presentacion y gestion de sus solicitudes.

Asimismo, durante el segundo trimestre de 2026, los canales de atencion dispuestos por la entidad —virtual, presencial, telefonico y escrito— permanecieron habilitados y disponibles de
manera permanente, garantizando una atencidén oportuna y una adecuada prestacion del servicio a la ciudadania. Como complemento a estas acciones, en el mismo periodo se fortalecié
la estrategia de divulgacién mediante la publicacion de piezas informativas en la pagina web institucional y en las redes sociales oficiales de la Loteria de Bogota (Instagram y Facebook),

con el fin de promover el conocimiento y uso de los canales de atencion por parte de la ciudadania.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5. Funcion 5. Lineamiento 2: Seguimiento a la Lineamiento 2
racionalizacion y digitalizacion de tramites

100%

_

Observaciones Funcion 5 Lineamiento 2

La Loteria de Bogota continua fortaleciendo sus acciones de simplificacion administrativa y mejoramiento continuo de la atencion a la ciudadania, garantizando el acceso oportuno a la
informacién y a los servicios de la entidad mediante canales presenciales, telefénicos y virtuales.

Los tramites y servicios registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT se encuentran racionalizados y virtualizados, facilitando su acceso por medios electrénicos. Asi
mismo, la entidad adelanta actualmente el proceso de racionalizacion de dos (2) tramites ante el SUIT mediante su eliminacion, como parte de la estrategia institucional de simplificacién,
optimizacion de procesos y depuracidon permanente del inventario de tramites, buscando una gestion mas eficiente y orientada al ciudadano.

De igual forma, la Loteria de Bogota recibe, tramita y responde peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes de informacion y consultas ciudadanas, brindando
orientacion general sobre sus tramites, servicios y competencias, a través de los diferentes canales de atencion dispuestos para tal fin, en cumplimiento de los principios de transparencia,
oportunidad y acceso a la informacion publica.

Sin embargo, en desarrollo de su mision institucional como Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, la Loteria de Bogota tiene a su cargo la explotacion del monopolio rentistico
de los juegos de suerte y azar, cuya finalidad es contribuir a la financiacién de los servicios de salud, de conformidad con el marco legal vigente. En este contexto, las actuaciones de la
entidad se orientan al cumplimiento de las competencias legalmente asignadas y a la prestacion de servicios de informacion y atencion a la ciudadania, sin que ello implique el desarrollo
de funciones regulatorias frente a la comunidad o la generacion de compromisos institucionales derivados de procesos permanentes de participacién ciudadana.

Asi mismo, la comercializacién de los productos explotados por la entidad se realiza principalmente a través de distribuidores y concesionarios autorizados, bajo las caracteristicas propias
del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, por lo que la interaccion con la ciudadania se desarrolla dentro del marco de la prestacion de servicios de atencién, informaciéon y
gestion de requerimientos, de acuerdo con las competencias y funciones asignadas a la entidad.”
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 7. Funcién 7. Lineamiento 1: El Defensor de la [Lineamiento 1
Ciudadania participara en la Mesa Técnica de Apoyo al Comité de Gestion y Desempefio
para revisar el avance del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la 80%
Ciudadania.

Observaciones Funcion 7 Lineamiento 1

La Loteria de Bogota, en desarrollo de su mision institucional como Empresa Industrial y Comercial del Distrito Capital, tiene a su cargo la explotacion del monopolio rentistico de los juegos
de suerte y azar, con el proposito de contribuir a la financiacion de los servicios de salud, de conformidad con el marco legal vigente.

En este contexto, las actuaciones de la entidad se orientan al cumplimiento de las competencias legalmente asignadas y a la prestacion de servicios de informacion y atencion a la
ciudadania, sin que ello implique el ejercicio de funciones regulatorias frente a la comunidad ni la generacion de compromisos derivados de procesos permanentes de participacion
ciudadana. Asimismo, la comercializacién de los productos explotados por la entidad se realiza principalmente a través de distribuidores y concesionarios autorizados, conforme a las
caracteristicas propias del monopolio rentistico.

No obstante, la entidad ha implementado el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con los
siguientes alcances:

1. Transparencia y acceso a la informacién publica. La entidad dispone en su sitio web del enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mediante el cual cualquier ciudadano
puede consultar informacion institucional actualizada, como planes institucionales y sus seguimientos, estructura organizacional, informacion financiera, presupuesto, plan de accion,
contratacion, control, tramites, servicios, atencion a la ciudadania, PQRS, mecanismos de contacto, instrumentos de gestion de la informacién publica, normatividad, notificaciones, avisos,
respuestas y demas informacion de interés.

2. Racionalizacion de tramites. Se han dispuesto herramientas y canales de atencion que facilitan a ciudadanos y clientes la realizacidon de sus tramites, garantizando el acceso a los servicios
y la oportunidad en las respuestas.

3. Servicio a la ciudadania. La entidad cuenta con canales de atencion presenciales, virtuales y telefonicos, asi como con carteleras, boletines y el sistema Bogota te Escucha, a través de los
cuales recibe, gestiona y hace seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demas solicitudes de la ciudadania.

4. Participacion ciudadana en la gestion publica. La Loteria de Bogota desarrolla ejercicios de rendicion de cuentas como mecanismo de interlocucién con la ciudadania y sus grupos de
valor. En este marco, invita a consultar, a través del enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de su pagina web, la informacion relacionada con su gestién, los informes

institucionales v demas documentos de interés, fortaleciendo la transparencia, el buen aobierno v los principios de eficiencia, eficacia v publicidad en el ejercicio de la funcidn administrativa.
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Decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 7. Funcion 7. Lineamiento 2: Los Defensores Lineamiento 2

participaran como invitados en la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania.

100%

Observaciones Funcion 7 Lineamiento 2

El defensor del ciudadano de la Loteria de Bogota delego su asistencia para la participion en la Comision Intersectorial del servicio a la ciudadania 2026 que se llevo a cabo el dia 26 de
febrero a la profesional Sandra Trujillo y Carolina Sanabria, el 15 de mayo a la profesional a Carolina Sanabria y 28 de mayo al profesional Michael Medina.




