INFORME TALLER DE RIESGOS

1. Objetivo

Sensibilizar al personal de la entidad respecto de: a) los lineamientos asociados a la gestion
de riesgos y las oportunidades de mejora identificadas en los seguimientos de segunda y
tercera linea de defensa; y, b) conceptualizacién y metodologia sobre riesgos fiscales que
propicie la identificacion de posibles riesgos de esta tipologia al interior de cada proceso de
la entidad a partir de la vigencia 2024. Esto en cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC.

2. Objetivos especificos

e Recordar al personal de la entidad (trabajadores oficiales y contratistas), los
lineamientos para la gestion de riesgos en la entidad.

e Socializar conceptos basicos y metodologia para la identificacién de riesgos
fiscales y el disefio adecuado de controles, de conformidad con la Politica de
Administracion del riesgo vigente en la entidad y la Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

e Socializar las oportunidades de mejora identificadas en el marco de los
seguimientos realizados por la 2da y 3ra linea de defensa; con el fin de fortalecer
la gestion del riesgo al interior de la entidad.

e Cumplir con la actividad del Plan Operativo vigencia 2024 denominada como
«Realizar taller de sensibilizacion a servidores de la entidad sobre la politica de
administracion del riesgo y mapa de riesgos vigente»

3. Presentacion

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, en cumplimiento del rol
Gestion de riesgos de la Oficina de Control Interno — OCI y en atencién a la actividad
registrada en el Plan Operativo vigencia 2024 de la entidad; la OCI en coordinacion con la
Oficina Asesora de Planeacion-OAP, solicitdé a la Unidad de Talento Humano programar
capacitacion en gestidon de riesgos. Dicha Unidad mediante correo electrénico del 28 de
mayo del 2024 invit6 al personal de la entidad, a la sensibilizacion "Capacitacién Gestién
de Riesgos".

Para el cumplimiento de los objetivos especificos, las Oficinas realizaron la sensibilizacion
dividida en tres partes: 1) introduccién administracion de riesgos y gestion de riesgos
fiscales; 2) revision de las oportunidades de mejora identificadas en los seguimientos
realizados por la 2da y 3ra linea de defensa y; 3) evaluacién de conocimientos adquiridos
durante la jornada a través de un cuestionario de 5 preguntas (formulario Forms).
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La actividad se programé y sesiono6 el 13 de junio del 2024 en el auditorio del tercer piso de

la entidad en horario de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. Al evento asistieron 18 participantes de
manera presencial y 44 de manera virtual (Plataforma Teams), entre funcionarios y
contratistas.

PARTE 1: sensibilizaciéon con los siguientes temas:

3.1 Temas de la sensibilizacion
e Introduccion administracion de riesgos
e Gestion de riesgos fiscales

3.2 Metodologia Utilizada

3.2.1 Introduccion administracion de riesgos

Al inicio, la OAP realizé recordatorio del concepto de gestién del riesgo, coOmo se encuentra
alineada con los objetivos de la entidad y las etapas de esta gestiéon en el marco del modelo
de las lineas de defensa.

Lo anterior, mediante las siguientes diapositivas:

Imagen N°1. Gestion del riesgo en la entidad

« s . IS,
Gestion del riesgo

Proceso efectuado por la Alta
Direccién y por todo el personal para
proporcionar a la administracion un

8! i bl con
respecto al logro de los objetivos. 7

-

i Se integra en el desarrollo de la
estrategia, la formulacdén de los
objetivos de la entidad y la
implementacién de esos objetivos a
través de la toma de decisiones
~ cotidiana.

Fuente: Elaboracion OAP-presentacién Power Point 2024.

Imagen N°2. Etapas de la gestion del riesgo en el marco del modelo de lineas de
defensa.
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Objetivos Institucionales

. Seguim
Iden
me

3 Lineas de defensa

Oficina Asesora Oficina de Control

Lider de proceso .
P de Planeacion Interno

Fuente: Elaboracion OAP-presentacién Power Point 2024.

3.2.2 Gestién de riesgos fiscales

Como induccién al tema, se socializ6 la estructura para una adecuada redaccion de riesgos
fiscales, la cual no varia de los lineamientos definidos para los riesgos de gestion,
estratégicos, financieros, etc. No obstante, se indicé que los riesgos fiscales hacen
referencia al posible dafio sobre los recursos y/o bienes publicos.

Asi mismo, se proyectaron los conceptos de gestor publico y gestor fiscal quienes participan
directa o indirectamente en la gestion y manejo de recursos y/o bienes publicos.

Lo anterior, mediante las siguientes diapositivas:

Imagen N°3. Descripcion del riesgo fiscal

Descripcion del riesgo fiscal l_m‘
‘ Riesgo fiscal ‘ Impacte Cii:;r;;ti:'::ia | Causa raiz

"‘e's f; efecto dﬂms‘? Sobregios ‘recursns Faotencial accidn u omisién que podria generar
piblicos yfo los bienes y/fo intereses dafio sobre los recursos piblicos y/a los blenes
patri les de publica, a y/ointereses patrimoniales de naturaleza puiblica.
causa de un evento potencial®
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Fuente: Elaboracion OAP-presentacién PowerPoint 2024.
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Posterior, se socializaron algunos ejemplos de posibles riesgos fiscales con el fin de que
los participantes identificaran correctamente la causa que origina el riesgo al interior de una

entidad; asi:

Imagen N°4. Definiciones asociadas a los riesgos fiscales

Definiciones clave

GESTOR PUBLICO

Es todo aquel que participa, concurre, incide o contribuye
directa o indirectamente en el manejo o administracion
de  blenes, reqursos o Intereses  patrimoniales  de
naturaleza piblica, sean o ne gestores fliscales, por lo
tanto, son todos los gestores padblicos y no sélo los que
desarrollan gestidn fiscal, los llamados a prevenir riesgos
fiscales.

GESTOR FISCAL

Son los servidores piblicos y las personas de derecho
privado que manejen o administren recursos o fondos
publicos, desarrallando actividades econdmicas, juridicas
y tecnoldgicas, tendientes 3 la adecuada vy correcta
adguisicién, planeacion, conservacion, administracion,
custodia, explotacidn, enajenacidn, CONSUM,
adjudicacidn, gasto, inversidn y disposicidn de los bienes
publicos, asi come, a la recaudacidn, manejo e inversin
de sus rentas, en orden a cumplic los fines esenclales del
Estado.

Fuente: Elaboracion OAP-presentacién PowerPoint 2024.

Imagen N°5. Ejemplos riesgos fiscales

Ejemplos de riesgos fiscales

2 e e
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1. Una entidad X se atrasé en el pago del canon de
arriendo de una de sus sedes, por & meses,
generindose intereses moratorios por 530
millones. Cuando llega un nuevo director este
encuentra la deuda por concepto de canon y los
intereses generados y procede a gestionar los
recursos para el pago de capital e intereses y al
mes de su posesion efectia el pago.

3. Posibilidad de efecto dafioso sobre recursos
plblicos, por sobrecostas en contratos de la
entidad, a causa de |a omisien del deber de
elabaorar estudios de mercado.

4, Posibilidad de efecto dafiose sobre intereses
patrimoniales de naturaleza plblica, por no tener
incluidos todos los bienes muebles e inmuebles de
la entidad en el contrato de seguro, a causa de la
omision en la actualizacién de bienes que cubren
de dicho contrato

2. Posibilidad de efecto dafioso sobre los recursos
publicos, por page de multa impuesta por la
autoridad ambiental, a causa de la omisidn en el
cumplimiento de la licencia ambiental de los
proyectos de infraestructura.
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Fuente: Elaboracion OAP-presentacién PowerPoint 2024.
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Finalmente, la OAP indico que la metodologia para determinar la probabilidad, el impacto,
la valoracion del riesgo inherente y el disefio y valoracion de controles se rige bajo los
lineamientos ya definidos en la politica de Administracion del riesgo de la entidad.

PARTE 2: Oportunidades de mejora identificadas en seguimientos de 2°y 3° linea de
defensa

3.2.3 Socializaciéon

Desde la OAP y la OCI se socializaron una serie de oportunidades de mejora identificadas
en el marco de los seguimientos realizados a la matriz de riesgos, mediante la siguiente
diapositiva:

Imagen N°6. Oportunidad de mejora
— =
Oportunidades de mejora identificadas en
seguimientosde 2°y 3° linea de defensa

[

- Inoportunidad en &l cumplimienta de los plazos 5. Incoherenda entre  lo  reportada vy lo
de reporte estableddos en la Politica de programado en los contrales.
Administracian del Riesgo.

6. Baja ejecucidn de las actividades formuladas

2. Incompletitud de la informacién reportada para los planes de accian [periodicidad anual)
{materializacion del riesgo, seguimiento a
ejecucion de controles y planes de accidn). 7. Demoras en reportar la materializadén de
riesgos mediante los formatos destinados para tal
3. Falta de reporte de los riesgos transversales a fin,

todos los procesos.

) 8. Debilidades en el seguimiento mensual a los
4. Falta de Ewn:_ie.nclas de soporte de e;g::uclon de planes de accién formulados de los eventos de
cantroles v actividades del plan de accién (enlace riesgos materializades; para verificar eumplimiento

de evidencias) y cierre

Fuente: Elaboracion OAP y OCl-presentacion Power Point 2024.

Frente a los aspectos socializados, desde la Unidad de Talento Humano, Oficina Juridica y
Area de Comunicaciones y mercadeo se realizaron una serie de recomendaciones con el
fin de fortalecer los seguimientos elaborados por la 2da y 3ra linea de defensa en relacion
con la solicitud y reporte de informacion.

Asi mismo, desde la OCI se socializaron algunos ejemplos de controles que a la fecha se
encuentran pendientes de ajuste para dar cumplimiento con los lineamientos para un
adecuado disefio; lo anterior, de conformidad con lo sefialado en la guia de administracién
del riesgo y disefio de controles del Departamento Administracién de la Funcién Publica-
DAFP version 6 de marzo del 2023.

Lo anterior, mediante las siguientes diapositivas:

Imagen N°7 a 11. Debilidades en laredaccién de riesgos
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- 9. Debilidades en |a redaccion de riesgos

1. PROCESO Gestion de Comunicaciones

&

]

Redaccidnentidad \/ RG-05 Posibilidad de afectacion reputacional por gestidn

inadecuada del mensaje.

¢Qué? éCéma? dPor qué?
Redaccidn aplicada bajo la P debid
osibilidad de o 5 Sl g
estructura propuesta afectacién por gestion desconocimiento del
reputacional  inadecuada del ool
it Comunicaciones de la
entidad por parte del
responsable asignado
l
BOGOT: ecita
- 10. Debilidades en el disefio de controles )
Rojo: Responsable
1. PROCESO Gestidn de Recaudo faul Periodicidad
Verde: Proposito
Café; {Como se realiza?
Be el Violeta: Desviaciones
?; Vino tinto: Evidencia
| |

Si dentro del proceso de cobro (persuasivo o coactivo), se genera °
un acuerdo de pago, el responsable asignado, debera hacer
seguimiento a los mismos, coordinando con la Unidad Financiera y
Contable el ingreso de los recursos. Si se incumple los términos del
acuerdo, se deberd generar el reporte y continuar con el tramite

correspondiente.
- 10. Debilidades en el disefiode controles

1. PROCESO Gestion Juridica
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CONTROL2.

]

1 La Secretaria General seglin necesidad del servicio
presentara al Comité de Conciliacion el perfil del

- 10. Debilidades en el disefiode controles

1. PROCESO Gestidn de Recaudo

RG-17 Posibilidad de afectacion econémica por
incremento de cartera por imposicion de multas por
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Rojo: Responsable s,
Azul: Periodicidad L
Verde: Propdsito pem
Café: (Como se realiza?
Violeta: Desviaciones

Vino tinto: Evidencia

rifas y juegos promocionales debido al no pago de

CONTROL1.

- 10. Debilidades en el disefiode controles

1. PROCESO Gestidn Juridica

RC-11 Posibilidad de afectacion econdmica y
reputacional por interés indebido en procesos
judiciales en contra de los intereses de la

2

las multas impuestas por la entidad

El responsable asignado, una vez recibido el acto
administrativo ejecutoriado, adelantard las acciones de
cobro persuasivo (oficios, llamadas, correo electrénico, °
entre otros), dejando evidencia de ello, informando al
deudor sobre el plazo perentorio para el pago de la
obligacién, e indicando que de no recibirse el pago se
dara inicio a las acciones de cobro coactivo.
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Rojo: Responsable E
Azul: Periodicidad

Verde: Propésite
Café: ¢Coémo se realiza?
Violeta: Desviaciones

Vino tinto: Evidencia

Loteria

CONTROL1.

3
;3
| |

El Jefe de la Oficina Juridica mensualmente realizard seguimiento 9
del estado de los procesos judiciales y actuaciones prejudiciales, a

través de los modulos de la herramienta "SIPROJ". En caso de
presentarse una desviacion del control, se requerird al abogado
responsable la actualizacién respectiva. como soporte gquedard el
SIPROI dehidamente artualizado

Azul: Periodicidad

=
Verde: Propésito

Café: ¢éComo se realiza?
Violeta: Desviaciones
Vino tinto: Evidencia

Rojo: Responsable

abogado escogido por la Secretaria General para la
representacion judicial de la entidad.
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Fuente: Elaboracion OCI-presentacion Power Point 2024.

PARTE 3: Evaluacién de conocimientos adquiridos

3.2.4 Evaluacién de conocimientos

La OCI en conjunto con la OAP disefié una bateria de 5 preguntas relacionadas con el
contenido tematico de la sensibilizacion (Ver anexo “Actividad de evaluacion”); la cual se
realizd6 mediante la herramienta Forms de Microsoft. De acuerdo a lo anterior, se presentan

los resultados obtenidos, asi:
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De los 44 asistentes, 44 diligenciaron el cuestionario, donde se identificaron los siguientes
resultados para cada pregunta:

Grafico N°1. Resultados del cuestionario de evaluaciéon de conocimientos

2. ;Quién se encarga de liderar |a gestion del riesgo en la entidad? (20 puntos)
Un 50 % de los usuarios gue completaron el cuestionario (21 de 42) respondid correctamente a esta pregunta.

IMéas detalles

@ L= Oficina Asesora de Planeacién &

. La Alta Direccion y todo el pers... 21+
@ Lz Oficina de Control interno n
. Los lideres de proceso 2

. ¢Elriesgo fiscal es el efecto dafiose sobre los recursos pablicos y/o los bienes y/o intereses (20 puntos)

patrimoniales de naturaleza publica, a causa de un evento potencial?
Un 93 9 de los usuarios que completaron el cuestionario (38 de 41) respondié correctamente 3 esta pregunta.

%5}

Mas detalles
@ verdacero 38
® Fulso 3

4. "Son los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren (20 puntos)

recursos o fondos publicos, desarrollando actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicidn, planeacién, conservacién, administracion,
custodia, explotacién. engjenacion, consumo, adjudicacian, gasto, inversion y disposicion de los
bienes pablicos, asi como, a la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas, en orden a cumplir

las fines esenciales del Estado”. Estos son:
Un 536 % de los usuarios que completaron el cuestionario (20 de 36) respondic correctamente a esta pregunia.

Mas detalles 4F Informacion

@ Gestor pliblico 3

@ radiitadores 3

@ senvidores piblicos 7

@ GestorFiscal 20

;La identificacién de riesgos fiscales en la entidad, es responsabilidad Unicamente de la Unidad (20 puntos)

5.
Financiera y Contable?
Un 89 % de los usuarios que completaron el cuestionario (32 de 36) respondié correctamente a esta pregunta.
Més detalles i Informacion
@ ‘erdadero 4
® raiso 32 v
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6. Los atributos de eficiencia para un adecuado disefio y valoracion de controles, son: (20 puntos)
Un 46 % de los usuarios que completaron el cuestionario (16 de 35) respondid comectamente a esta pregunta.

Il4s detalles £F Informacidn

@ rrobabilidad de ocurrencia e im.. 7

@ Circunstancia inmediata y causa.. 4

<

@ Tipo e implementacian 16

@ Seguimiento y monitoreo &

Fuente: Evaluacion de capacitacion a riesgos, 13 de junio de 2024.

e EI50% de los participantes (21), diligenciaron correctamente la pregunta nUmero 2.

e EI93% de los participantes (38), diligenciaron correctamente la pregunta nimero 3.

e EI55% de los participantes (20), diligenciaron correctamente la pregunta nUmero 4.

e EI89% de los participantes (32), diligenciaron correctamente la pregunta nimero 5.

e Finalmente, el 46% de los participantes (16), diligenciaron correctamente la
pregunta ndmero 6.

El promedio general de la evaluacion fue del 57,73% sobre 100%, en donde 3 personas
obtuvieron 0 puntos (correspondiente al 7% de asistentes), 4 personas obtuvieron 20 puntos
(correspondiente al 9% de asistentes), 13 personas obtuvieron 40 puntos (correspondiente
al 30% de asistentes), 7 personas obtuvieron 60 puntos (correspondiente al 16% de
asistentes), 9 personas obtuvieron 80 puntos (correspondiente al 20% de asistentes), y, 8
personas obtuvieron 100 puntos (correspondiente al 18% de asistentes), tal como se
observa a continuacion:

Grafico N°2. Resultados consolidados del cuestionario de evaluacion de
conocimientos

Numero de participantes

0 20 40 60 80 100
Puntuacion obtenida

Fuente: Evaluacion de capacitacion a riesgos, 13 de junio de 2024.
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De lo anterior, se identific6 que las preguntas con mayor dificultad para los participantes
fueron las siguientes:

Pregunta nro. 1 ¢Quién se encarga de liderar la gestion del riesgo en la entidad?
o LaAltadirecciény todo el personal de la entidad.
Pregunta nro. 5 Los atributos de eficiencia para un adecuado disefio y valoracién
de controles son:
o Tipo eimplementacion.

Nota. Anexo a este informe se comparte la presentacion en PowerPoint proyectada durante
la sesion, como material de apoyo para lectura, repaso y apropiacion del conocimiento.

Conclusiones

Durante la actividad, se identific6 la participaciobn activa de los asistentes,
principalmente las relacionadas con la identificacion de riesgos fiscales; ya que, se
enfatizé que esta tipologia de riesgos no solamente se podria evidenciar en el
proceso Financiero y Contable de la entidad.

Mediante la socializacion de las oportunidades de mejora identificadas en el marco
de los seguimientos realizados por la 2da y 3ra linea, a su vez, se identificaron
estrategias con las cuales fortalecer el reporte de informaciéon por parte de los
procesos.

De la evaluacién de conocimientos se identificd que el 84% (37 participantes)
obtuvieron entre 40 y 100 puntos; lo que indica, que si bien, hay que fortalecer la
cultura de gestion de riesgos al interior de la entidad, se cuenta con un porcentaje
alto de conocimiento por parte de los servidores de la entidad.

Recomendaciones

Se recomienda a los lideres y/o responsables de los procesos concientizar al
personal de la entidad (funcionarios y contratistas de la entidad), sobre la
importancia de la asistencia a las jornadas de capacitacion o sensibilizacién; lo
anterior, teniendo en cuenta que se evidencio baja asistencia por parte de directivos
y servidores.

Se recomienda a los lideres y/o responsables de los procesos coordinar con sus
equipos de trabajo, el andlisis de los conceptos y metodologia para los riesgos
fiscales, previo a la programacion de las mesas de trabajo por la OAP como segunda
linea de defensa. Esto a fin de facilitar y llevar a cabo la identificacién adecuada y
completa de posibles riesgos de esta tipologia asociados a cada proceso.
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Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar mesa de trabajo con los

participantes que obtuvieron puntaje cero en la evaluacién de conocimientos, con el
fin de aclarar las dudas sobre la capacitacion y respuestas al taller.

Se recomienda a la Oficina de Control Interno incluir en los banners a socializar de
periodicidad bimestral, la tematica de las 3 preguntas para las cuales se identificd
debilidad en las respuestas dadas por los participantes. Lo anterior, como accion de
mejora para fortalecer el conocimiento de los servidores de la entidad sobre los
siguientes temas:

1) a qué hace referencia el riesgo fiscal;
2) identificacion de riesgos fiscales en todos los procesos y;
3) atributos de eficiencia para un adecuado disefio y valoracion de controles)
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ANEXO ACTIVIDAD DE EVALUACION

¢, Quién se encarga de liderar la gestion del riesgo en la entidad?

a) La Oficina Asesora de Planeacion.

b) La Alta Direccién y todo el personal de la entidad (respuesta correcta)
¢) La Oficina de Control interno

d) Los lideres de procesos

¢El riesgo fiscal es el efecto dafioso sobre los recursos publicos y/o los bienes y/o
intereses patrimoniales de naturaleza publica, a causa de un evento potencial?

a) Verdadero (respuesta correcta)
b) Falso

“Son los servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o
administren recursos o fondos publicos, desarrollando actividades econdémicas,
juridicas y tecnolégicas, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion,
planeacién, conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion,
consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi
como, a la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas, en orden a cumplir los
fines esenciales del Estado”. Estos son:

a) Gestor publico

b) Facilitadores

c) Servidores publicos

d) Gestor Fiscal (respuesta correcta)

¢ La identificacion de riesgos fiscales en la entidad, es responsabilidad Unicamente
de la Unidad Financiera y Contable?

a) Verdadero
b) Falso (respuesta correcta)

Los atributos de eficiencia para un adecuado disefio y valoracién de controles, son:

a) Probabilidad de ocurrencia e impacto.

b) Circunstancia inmediata y causa raiz

c) Tipo e implementacién (respuesta correcta)
d) Seguimiento y monitoreo
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